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1. Enquadramento

O Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro, veio definir um novo regime juridico de prote¢do
social na eventualidade de desemprego dos beneficidrios abrangidos pelo regime geral de
seguranga social dos trabalhadores por conta de outrem. Este regime foi depois alargado aos
trabalhadores independentes que prestam servicos maioritariamente a uma entidade contratante,

ou com atividade empresarial e aos membros de 6rgéos estatutarios das pessoas coletivas.

Como reforgo das garantias dos beneficiarios surgiu a possibilidade de os desempregados
abrangidos pelo seu regime poderem apresentar recurso nao contencioso das decisdes de anulagao
de inscrigéo, proferidas pelos centros de emprego, para uma comissao de recursos, que veio a ser
criada pela Portaria n.° 1301/2007, de 3 de outubro.

A comissdo de recursos é composta por um coordenador central e cinco vice-coordenadores
regionais, adstritos, respetivamente, & estrutura central e a cada uma das estruturas regionais do

Instituto do Emprego e Formagé&o Profissional, I.P.

Das decisbes de anulagdo de inscrigao proferidas pelos centros de emprego do IEFP, I. P., ao abrigo
do regime do Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro, cabe recurso para o vice-coordenador

regional respetivo.

Das decisbes proferidas pelos vice-coordenadores regionais, cabe recurso para a comissdo de

recursos.

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas e os resultados obtidos ao longo do ano
de 2023.

2. Contexto

O ano de 2023 marca o retorno pleno a normalidade, depois dos anos da pandemia, como
demonstram os dados do mercado de trabalho, os niveis de emprego e de desemprego e a atividade

do servigo publico de emprego.
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No que respeita diretamente as dinamicas do IEFP, no final do ano passado, e em comparagao com
0 ano anterior, 0 desemprego registado em Portugal continental subiu 9% (+26 306 pessoas inscritas
nos centros de emprego do IEFP), fixando-se nas 317 659 pessoas no final do més de dezembro.
O numero de desempregados subsidiados subiu, embora muito discretamente, face ao ano anterior

(0,3%), com uma média mensal de 151 995 desempregados subsidiados inscritos (+474 pessoas).

Quanto a atividade dos servigos/centros de emprego, € no que agora importa sublinhar, registaram-
se 5 403 anulagdes de inscricdo de desempregados subsidiados por incumprimento dos seus
deveres, 0 que corresponde a uma descida de 7,1% face ao ano de 2022. No entanto, face ao
universo de inscritos, a taxa de anulagéo fixa-se em 3,6%, que compara com a taxa de 3,8% em

2022, uma variagao pouco expressiva.

O numero de recursos entrados nas Vice coordenagdes, em primeiro nivel, desceu 7,9%
relativamente ao ano passado o que é reflexo direto da descida das anulagdes de inscricao (7,1%).
A taxa de recurso (i.e., a relagdo entre nimero de recursos e o numero de anulagdes) desceu muito

ligeiramente de 12,6% para 12,49%, ficando dentro dos valores habituais.

O peso de solicitacdes de utentes sdo uma constante. Além de inimeros contactos telefénicos, entra
diariamente nas Vice coordenagdes regionais e na Comissdo Central expediente que nao se
reconduz a figura do recurso, como sejam exposicoes e reclamacdes diversas, feitas por utentes do
I[EFP, que ndo cabem nas atribuicbes da Comissdo, como os que sdo apresentados por
desempregados néo subsidiados, ou por beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢éo (RSI), ou
ainda os que se relacionam com o indeferimento de subsidios por parte da Seguranga Social. No
ano de 2023, contabilizamos cerca de 120 solicitagdes formalizadas por escrito, que encaminhamos

para os servigos competentes, dentro e fora do IEFP.

A Comissao de Recursos permanece em articulagao regular com a Provedoria de Justica e com os
CTT, através do Servigo de Apoio a Clientes € Negécio e da Provedoria desta empresa, uma vez
que parte importante dos recursos que nos sdo apresentados anualmente continua a ter como
fundamento alegadas deficiéncias nas entregas postais. Registe-se que a articulagédo com o Servigo
de Apoio e Negécio dos CTT é diaria e tem permitido ultrapassar muitos constrangimentos e duvidas

sobre a efetiva entrega de correspondéncia do |EFP destinada aos seus utentes.
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No inicio do ano de 2023 foi posta a funcionar a nova base de dados, concebida pelo CESAE Digital,
de acordo com a solicitacdo e as especificagdes fornecidas pela equipa da Comissdo. Este
instrumento, de atualizag&o continua, revelou-se de extrema utilidade para o registo e gestao da
informagdo da Comissdo, permitindo-nos inclusivamente apresentar novos elementos de

caracterizagdo do nosso publico neste relatorio.

Em termos de Recursos Humanos, no ano passado a Vice-coordenadora do Centro, Gloria Liberal
Ferreira, assumiu fungdes no Conselho Diretivo do IEFP, o que muito nos orgulhou. Tal significou,
porém, a necessidade de fazer uma substitui¢do, e um periodo de integragao da nova responsavel,
Maria do Céu Lopes, com o acompanhamento da equipa e coordenadora central. Por auséncia
motivada por doenga da unica Assistente Técnica da Comissdo Central € importante dar nota do
esforco acrescido da equipa, que permitiu superar as dificuldades sentidas. Finalmente, registe-se
a entrada de uma nova colega Técnica Superior para a Comissao Central, com formac&o juridica,
que se encontra em processo de integragdo e adaptacdo as especificidades da Comissdo de
Recursos, € cuja vinda se destina a assegurar a substituigdo de uma colega, cuja aposentagao esta

prevista para meados do ano em curso.

Registe-se a boa colabora¢do da equipa da Vice coordenagdo de Lisboa e Vale do Tejo no
tratamento dos elementos estatisticos para a elaboragdo da sintese semestral e do presente

relatorio.
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3. O Universo de referéncia

3.1.Evolugdo do desemprego, do desemprego subsidiado e das

anulagoes

Os dados que se apresentam neste ponto, e o grafico que os ilustram, referem-se a evolugédo
global do universo de referéncia da Comissdo de Recursos nos ultimos trés anos. Os potenciais
recorrentes da Comissdo sdo os desempregados subsidiados que viram a sua inscri¢éo para
emprego anulada por incumprimento dos seus deveres (art.° 49 da lei do subsidio de
desemprego). Completamos estes elementos com informagdo a montante, sobre a evolugéo do

desemprego e do desemprego subsidiado.

2021 2022 2023
Desempregados inscritos no final do periodo 327 128 291 353] 317 659
Tx variagdo desemprego -12,8% -10,9% 9,0%
Média mensal de subsidiados 212 002 151521 151995
Tx variagdo subsidiados 12,1% -28,5% 0,3%
Anulagdes de subsidiados 4 458 5818 5403
Tx variagdo anulagdes subsidiados 135,6% 30,5% -7,1%
Tx anulagao 2,1% 3,8% 3,6%

Quadro 1: Evolugao do desemprego, desemprego subsidiado e anulagdes de inscricédo de desempregados subsidiados (Dados do continente). O

calculo da média de subsidiados tem por base o n.° médio de desempregados ao longo dos meses. Fonte: [EFP, IP
Como decorre do quadro acima, o nimero de desempregados inscritos nos centros de emprego,
no final do ano, subiu 9% (+26 306). Porém, o numero médio mensal de desempregados

subsidiados subiu apenas 0,3%, correspondendo a mais 474 pessoas.

Por outro lado, o nimero de anulagdes de desempregados subsidiados, por incumprimento,
registou uma diminui¢do absoluta de 7,1% face ao ano anterior, correspondendo a menos 415
anulagdes. No entanto, a taxa de anulagéo apresenta estabilidade, tendo variado apenas de 3,8%

para 3,6%.
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3.2. Evolugdo das anulagbes, por area geografica e por motivos de
anulagao
O quadro 2 reporta-se ao universo de referéncia da Comissao de Recursos, ou seja, as anulagdes

de inscrigdo de desempregados subsidiados, pelos Servicos de Emprego, desagregado

regionalmente, desde 2021.

Anos
Area geografica 2021 2022 2023 D 22/23
% % % %
Norte 1311 29% 1399 24% 1264 23% -9,6%
Centro 550 12% 695 12% 583 11% -16,1%
Lisboa e Vale do Tejo 1949 44% 2782 48% 2564 47% -7,8%
Alentejo 208 5% 190 3% 262 5% 37,9%
Algarve 440 10% 752 13% 730 14% -2,9%
Total 4458 100% 5818 100% 5403 100% -7,1%

Quadro 2: Evolug&o das anulages de inscrigdo dos desempregados subsidiados, por area geogréfica. Fonte: IEFP, IP

Nos ultimos trés anos verificam-se algumas pequenas alteragdes. O numero de anulagdes feitas
pela regiao Norte tem vindo a diminuir 0 seu peso relativo. No Ultimo ano, a regido Centro diminuiu
um ponto percentual. A regido LVT, que registou uma subida de 4 pontos percentuais de 2021
para 2022, desceu um ponto percentual no ultimo ano. A regido Alentejo desceu dois pontos
percentuais de 2021 para 2022, que recuperou no ultimo ano. Ja a regido do Algarve subiu trés

pontos de 2021 para 2022 e um ponto no ultimo ano.

Apresenta-se, em seguida, quadro com as anulagdes de inscri¢ao, por motivo, desagregadas por

regido, no ano de 2023.
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Motivos de anulagdo Area geogrfica
Norte Centro LVT Alentejo Algarve Total
Desisténcia ou Exclusdo de Formag3o 25 15 71 3 1 115
Desisténcia ou Exclusdo de Med. Emprego (exclui TSN) 1 0 1 0 1 3
Desisténcia ou Exclusdo de Trab Soc Necessario 8 8 16 6 8 46
Falta a Apresentacdo 131 74 177 8 112 502
Falta a Convocatéria 884 339 1976 175 466 3840
Falta ao Controlo (PAE) 129 96 234 68 69 596
Incumprimento de dever de PAE 3 3 7 0 0 13
Incumprimento de Obrigagdes de PPE 0 0 0 0 0 0
Recusa Emprego Conveniente 43 32 33 1 64 173
Recusa Formagao Profissional 28 0 29 0 2 59
Recusa Formalizagdo do PPE 0 0 0 0 0 0
Recusa Intervengao 0 0 0 0 0 0
Recusa Trabalho Socialmente Necessario (TSN) 12 16 20 1 7 56
Total 1264 583 2564 262 730 5403

Quadro 3: Total de anulagées em 2023, por motivos de anulagéo, desagregados por Delegagdo Regional. Fonte: IEFP, IP

Como decorre do quadro anterior, o principal motivo de anulagdes de inscrigbes de
desempregados subsidiados, em 2023, foi a falta de comparéncia a convocatéria do Servigo de
Emprego (71%), falta ao controlo do dever de procura ativa de emprego (11%), seguindo-se a
falta de comparéncia nas entidades de encaminhamento (9%), recusa de emprego conveniente

(3%), e desisténcia ou excluséo injustificada de formagao profissional (2%).

O quadro seguinte compara, nos anos de 2022 e 2023, o total de desempregados subsidiados,
com as anulagdes feitas, por regido. Da analise do quadro abaixo, resulta que a taxa de anulagao
desceu ligeiramente de 3,8% para 3,6%, sendo que o Algarve apresentou a taxa de anulagéo
mais elevada (7,9%), seguido de Lisboa e Vale do Tejo (4,7%), do Alentejo (3,5%), do Centro
(2,8%) e do Norte (2,1%).

) 2021 2022 2023
Area geogriéfica N NS " Ne NS - Ne NS -
subsidiados | anulacdes subsidiados | anulacGes subsidiados | anulacdes
Norte 78 809 1311 1,7% 58 081 1399 2,4% 59423 1264 2,1%
Centro 25643 550 2,1% 19817 695 3,5% 20764 583 2,8%
Lisboa e Vale do Tejo 82126 1949 2,4% 57 370 2782 4,8% 55058 2564 4,7%
Alentejo 8666 208 2,4% 6883 190 2,8% 7499 262 3,5%
Algarve 16 758 440 2,6% 9370 752 8,0% 9252 730 7,9%
Total 212 002 4458 2,1% 151521 5818 3,8% 151 995 5403 3,6%

Quadro 4: Total de desempregados subsidiados e total de anulages, por Delegago Regional. Fonte: IEFP, IP
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4. Atividade do 1° nivel

4.1. Recursos por Vice Coordenagoes

Anos
Vice Coordenacgées 2021 2022 2023 D 22/23 |[Txrecursos
N2 Recursos % N2 Recursos % N2 Recursos %
Norte 155 33% 224 31% 201 29,8% -10,3% 15,9%
Centro 65 14% 101 14% 85 12,6% -15,8% 14,6%
Lisboa e Vale do Tejo 180 38% 291 40% 285 42,2% -2,1% 11,1%
Alentejo 15 3% 9 1% 5 0,7% -44,4% 1,9%
Algarve 55 12% 108 15% 99 14,7% -8,3% 13,6%
Total 470 100% 733 100% 675 100% -7,9% 12,49%
Tx crescimento 87% 56% -7,91%
TX recursos 10,50% 12,60% 12,49%

Quadro 5: Evolugdo dos Recursos por Vice Coordenagéo

No ano de 2023, em termos absolutos, o nimero de recursos entrados desceu 7,9% face ao ano
anterior, passando de 733 para 675. Tendo descido o universo de anulagdes, € natural que tenha
descido o nimero de recursos entrados. Porém, a taxa de recurso manteve-se estavel, passando
de 12,6% para 12,49%.

Analisando o numero de recursos por regido, em primeiro nivel, observa-se que 42,2% provém
da regido de Lisboa e Vale do Tejo, 29,8% do Norte, 14,7% do Algarve, 12,6% do Centro e 0,7%
do Alentejo. Nos ultimos trés anos ndo existem grandes variagdes na percentagem de recursos

entrados por regido, como se vé no grafico abaixo.

Relatério de Atividades - 2023




@
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
COMISSAO DE RECURSOS

350
300
250
200
150

100

2021 2022 2023

—p—Norte  —m—Centro Lisboa e Vale do Tejo Alentejo Algarve

Grafico 1: Evolugdo dos Recursos por Vice Coordenagéo

Segue-se a representagdo grafica da taxa de recursos por regido e a proporcao de recursos

entrados por regido.

15,9%
14,6%

13,6%

12,49%

11,1%

1,9%

H Norte M Centro Lisboa e Vale do Tejo Alentejo Algarve M Total

Grafico 2: Taxa de Recurso por Vice Coordenagao e Total, 2023
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Algarve
14,7%

Alentejo Norte

0,7%

Lishoa e Vale do Centro
Tejo 12,6%
42,2%
Grafico 3: Proporcéo de recursos de primeiro nivel por Vice Coordenagéo
4.2.Recursos segundo os motivos de anulagao
Anos
Motivos de anulagdo 2021 2022 2023 D 22/23
N2 Recursos % N2 Recursos % N2 Recursos %
Falta de comparéncia a convocatéria do CT/E 338 72% 566 77% 553 82% -2,3%
Recusa de emprego conveniente 40 9% 49 7% 28 4% -42,9%
Falta de comparéncia nas entidades de encaminhamento 67 14% 92 13% 63 9% -31,5%
Recusa/desisténcia/exclusao de trabalho socialmente
rio 7 1% 11 2% 12 2% 9,1%
Eegunifio incumprimento do dever de procura ativa de
0 0% 2 0% 2 0% 0,0%
lemorego
Recusa/desisténcia de formagao profissional 18 4% 13 2% 16 2% 23,1%
Outros 0 0% 0 0% 1 0%
Total 470 100% 733 100% 675 100% -7,9%

Quadro 6: Evolugéo dos Recursos segundo os motivos de anulagao

Em linha com o observado em anos anteriores, a principal causa de anulagao da inscri¢ao para
emprego que deu origem aos recursos entrados na Comissao em 2023 foi a falta de comparéncia
a convocatodria do Servigo de Emprego, sendo que esta causa motivou 82% dos recursos entrados

em termos globais. Segue-se a falta de comparéncia nas entidades de encaminhamento (9%), a

Relatério de Atividades - 2023

[ 1



'l s INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP
CONSELHO DE ADMINISTRA(;AO

COMISSAO DE RECURSOS

recusa de emprego conveniente (4%), a recusaldesisténcia/exclus@o de trabalho socialmente

necessario e a recusa/desisténcia/exclusao de formagao profissional (ambas com 2%).

Vice Coordenagdes
Total
Motivos de anulagio Norte Centro Lisboa e Vale do Tejo Alentejo Algarve
o o o o o o
i % i % N % N % Y % Y %
Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos

Falta d énci toria d
c?/: € comparencia a convocatoria do 164 82% 61 72% 249 87% 4 80% 75 76% 553 | 81,9%
Segundomcumprlmento do dever de 0 0% 1 1% 1 0% 0 0% 0 0% 2 0,3%
procura ativa de emprego
Recusa de emprego conveniente 7 3% 6 7% 3 1% 0 0% 12 12% 28 4,1%
Falta d.e comparéncia nas entidades de 19 9% 14 16% 20 7% 1 20% 9 9% 63 9,3%
encaminhamento
Rec.usa/desisténcia/chlusﬁo de trabalho 4 2% 3 2% 2 1% 0 0% 3 3% 12 1,8%
socialmente necessario
zfs:ssii/g::stenma/exclusao de formagdo 6 39% 0 0% 10 2% 0 0% 0 0% 16 24%
Outros 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0,1%

Total 201 100% 85 100% 285 100% 5 100% 99 100% 675 100,0%

Quadro 7: Recursos de 2023 segundo os motivos de anulagao, por Vice Coordenagao

4.3. Recursos segundo a decisao

Anos
Decisdes 2021 2022 2023 D 22/23
o o o
Recsrsos % Recu.’:lrsos % Reczlrsos %

Deferidos 68 16% 87 12% 67 10,1% -23,0%
Extintos 129 29% 244 34% 185 27,9% -24,2%
Indeferidos 234 53% 360 51% 388 58,6% 7,8%
Arquivamento e outros 7 2% 19 3% 22 3,3% 15,8%
Total recursos com decisdo 438 100% 710 100% 662 100,0% -6,8%
Tx de resposta 93% 97% 98%
Total recursos sem decisdo 32 23 13 -43,5%
Total de recursos 470 733 675 -7,9%

Quadro 8: Evolugdo dos Recursos por tipo de decisao

Em 2023, a taxa de resposta da Comissao em primeiro nivel foi de 98 %. Os recursos sem
resposta estavam a aguardar pronuncia por parte dos servigos/centros de emprego. A
percentagem de decisbes favoraveis ficou em 10,1%, sendo que os extintos foram 27,9%,
(intervencgdes para revogacao ou revogagdes diretas pelos CTE), o que ultrapassa em muito 0s
deferimentos expressos, e que é resultado da articulagao dos Vice-Coordenadores regionais com

os Diretores dos Centros e Servicos de Emprego.
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Indeferidos; 58,6%

Extintos; 27,2%

Arguivamento e outros;

3,3%

Grafico 4: Proporcéo dos tipos de decisdo em 2023

Apresentam-se em seguida 0s

decisao:

Recursos sem decisdo;

1,8%

Deferidos; 10,1%

quadros das decisdes tomadas em 2022 e 2023, por tipo de

Vice Coordenagdes

Decises relativas aos recursos Norte Centro VT Alentejo Algarve Total
transitados de 2022 N e o N e N
Recursos % Recursos * Recursos % Recursos % Recursos % Recursos %
Deferidos 4 33,3% 1 17% 0 0% 0 0% 1 100% 6 23,08%
Extintos 2 16,7% 1 17% 3 43% 0 0% 0 0% 6 23,08%
Intervengdo da CR 0 0,0% 1 17% 3 43% 0 0% 0 0% 4 15,38%
Revogacdo pelo SE 2 16,7% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 7,69%
Indeferidos 6 50,0% 3 50% 4 57% 0 0% 0 0% 13 50,00%
Arquivamento e outros 0 0,0% 1 17% 0 0% 0 0% 0 0% 1 3,85%
Total recursos com decisdo 12 100% 6 100% 7 100% 0 0% 1 100% 26 100%
Vice Coordenagdes
Decisdes Norte Centro LvT Alentejo Algarve Total
o o o o o o
Rec':rsos * Rec':rsos b Rec':rsos b Rec':rsos k Rec':rsos b Rec':rsos *
Deferidos 30 15,2% 16 19% 11 4% 1 20% 9 9% 67 10,12%
Extintos 44 22,3% 11 13% 112 40% 1 20% 17 17% 185 27,95%
Intervencao da CR 1 4 5% 51 18% 1 20% 11 11% 68 10,27%
Revogacdo pelo SE 43 21,8% I 8% 61 22% 0 0% 6 6% 117 17,67%
Indeferidos 120 55 66% 145 52% 2 40% 66 67% 388 58,61%
Arquivamento e outros 3 1 1% 10 4% 1 20% ’ 7% 22 3,32%
Total recursos com decisdo 197 100% 83 100% 278 100% 5 100% 99 100% 662 100%
Tx de resposta 98,01% 97,65% 97,54% 100,00% 100,00% 98,07%
Total recursos sem decisdo 4 2 ? 0 0 13
% face ao total 2,0% 2,4% 2,5% 0% 0% 1,93%
Total de recursos 201 85 285 5 99 675

Quadro 9: Recursos de 2023 por decisdo segundo as Vice Coordenagdes
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Neste relatério introduzimos uma informagao complementar, que € a distingao entre os recursos
extintos por devolucdo ao centro de emprego para revogagéo, cuja iniciativa teve origem na
intervencdo da Comissdo de Recursos, e aqueles cuja revogagéo foi iniciativa do préprio diretor

do centro de emprego, quando foi solicitada pronuncia sobre as alegagfes dos recorrentes.

Os recursos sem decisao correspondem a processos em que se aguardava a pronuncia por parte

dos Centros/ Servigos de Emprego.

l. l-ll ——

Norte Centro Lisboa & Vale do Tejo Alentejo Algarve
m Deferidos 30 16 1 1 9
Extintos - Intervencdo da CR 1 4 51 1 1
Extintos - Revogacio pelo SE a3 7 61 0 6
m Indeferidos 120 55 145 2 66
mArguivamento € outros 3 1 10 1 7

Grafico 5: Tipo de decisao em 2023, por Vice Coordenagdes

4.4. Recursos segundo as alegagoes

Em complemento aos dados anteriores, segue-se alguma informagdo quanto as

alegacdes/justificacbes apresentadas pelos recorrentes em 2023.

2023 Nao recebimento da convocatéria
N&o recebeu | N&o recebeu | N&o recebeu | Nao recebeu | Nao recebeu
. ~ convocatdria | convocatdria | convocatdria | convocatdria | convocatdria
Motivo da anulagido . . Total
por falha dos | por alteragdo | porerrona | poralteragdo | por outros
CTT da morada morada da toponimia motivos
h) Falta d énci toria d tro d
) Falta de comparéncia a convocatdria do centro de 108 134 2 1 a1 355
oK Ire ?1 dad| de f
i) F mparéncia n: nti ra on i
i) ata.eco paréncia nas entidades para onde foi 15 3 0 0 3 31
encaminhado pelo centro de emprego
4 - Desisténcia injustificada de trabalho socialmente
L ! 1 0 0 0 0 1
necessario
Total Geral 124 142 21 1 99 387
%faceaototal | 3 gy 36,7% 5,4% 0,3% 25,6% 100%
% face ao total de alegagdes 18,4% 21,0% 3,1% 0,1% 14,7% 57,3%

Quadro 10: Principais motivos de anulag&o e alegagdes apresentadas pelos recorrentes, no caso de ndo recebimento de convocatérias, expedidas

por via postal.
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2023 Ausente
Ausente da Ausente do
Motivo da anulagdo residéncia territério Total
habitual nacional
h) Falta de comparéncia a convocatéria do centro de 9 5 14
emprego
i) Falta de comparéncia nas entidades para onde foi 1 1 2
encaminhado pelo centro de emprego
Total Geral 10 6 16
% face ao total 62,5% 37[5% 100%
% face ao total de alegacées 1,5% 0,9% 2,4%

Quadro 11: Principais motivos de anulagao e alegages dos recorrentes em caso de auséncia

2023 SNE/Email
N&o recebeu N&o tinha -
; 5 A - N&o recebeu
Motivo da anulagdo convocatdria |consciéncia do Ermail Total
SNE SNE
h) Falta de comparéncia a convocatéria do centro de 20 » 6 48
emprego
i) Falta de comparéncia nas entidades para onde foi 3 o o 3
encaminhado pelo centro de emprego
c) Recusa de formagéo profissional 1 1 0 2
Total Geral 24 23 6 53
%faceaototal | 5 3o 43,4% 11,3% 100%
% face ao total de alegagdes 3,6% 3,4% 0,9% 7,9%

Quadro 12: Principais motivos de anulagao e alegagdes dos recorrentes em caso de ndo recebimento de convocatdrias SNE/Email

2023 Doenga
Motivo da anulagdo Doenga Aponlo.a Total
Familia
h) Falta d énci téria d t
) Falta de comparéncia a convocatéria do centro 49 10 59
de emprego
i) Falta de comparéncia nas entidades para onde foi 5 1 6
encaminhado pelo centro de emprego
a)Recusa de emprego conveniente 3 0 3
c)Recusa de formagdo profissional 0 1 1
b) Recusa de trabalho socialmente necessario 1 0 1
4 - Desisténcia injustificada de trabalho 0 1 1
socialmente necessario
f) Segundo incumprimento do dever de procurar
activamente emprego pelos seus proprios meios e 1 1 2
efectuar a sua demonstragdo perante o centro de
emprego
Total Geral 59 14 73
0
% face ao total 80,8% 19,2% 100%
o ~
% face ao total de alegagdes 8,7% 2,1% 10,8%

Quadro 13: Principais motivos de anulagdo e alegagdes dos recorrentes em caso de doenga
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2023 Outras alegagbes
Afrequentar Considera
Atrasona Esquecimento Considera que Perspectiva Formagdoem que a
Motivo daanulagdo P /Troca de emprego ndo é B entidade formagdo/ME Outros Total
Comparéncia R de emprego Sy
datas conveniente externaao ndoé
IEFP, IPX adequada
h) Falta de comparéncia a convocatéria do centro 1 0 0 5 7 0 64 77
de emprego
i) Faltalde comparéncia nas entidades para onde foi 0 1 2 1 1 0 14 21
encaminhado pelo centro de emprego
a)Recusa de emprego conveniente 0 0 9 1 [o] 0 15 25
c)Recusa de formagdo profissional 0 0 0 1 1 2 4 8
b) Recusa de trabalho socialmente necessério 0 0 0 0 0 1 6 7
4 - .Deslstenua injustificada de Formagédo 0 0 0 o o 0 5 5
Profissional
4 - Desisténcia ) -injustiﬁcada de trabalho o o o o o o 1 1
socialmente necessario
(BT SEEUaU TCUTTpTITTE o UaS UDTTEatUeS € athoe:
previstas no plano pessoal de emprego, com 0 0 0 0 0 0 1 1
Sadac citiincs farid 044
4 - Excl/u.séa justificada de trabalho socialmente o o o o o o 1 1
necessario
Total Geral 1 1 13 8 9 3 111 146
¥faceaototal | 7y 0,7% 8,9% 5,5% 6,2% 2,1% 76,0% 100%
% face ao total de alegagdes 0,1% 0,1% 1,9% 1,2% 1,3% 0,4% 16,4% 21,6%

Quadro 14: Principais motivos de anulagao e alegagdes dos recorrentes com menor expressao numérica

Em 2023, tendo em conta a totalidade dos recursos recebidos, os problemas com o recebimento
da correspondéncia postal atingem 57,3% das alegagdes apresentadas pelos recorrentes (dos
quais 36,7% relacionados com alteragdo de morada e 32% relacionados com alegada falha dos
CTT), a segunda alegagao mais frequente prende-se com motivos de doenga (10,8%), e a terceira

com dificuldades com a utilizagdo do Servigo de Notificagdes Eletronicas (SNE/email), 7,9%.

Note-se que, a partir de 2023, com a nova base de dados, passou a ser possivel registar a

alegacao do n&o recebimento pelo sistema de notificagdes eletronicas.
Qutras alegacdes
21,6%

Doenga
10,8%
SME/Email
7,9%

Ausente
residéncia/territdric
nacional
2,4%

N&o recebimento
da convocatdria
57,3%

Grafico 6: Principais alegagdes nos recursos de 1° nivel
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Apresenta-se agora quadro das alegagdes, desagregadas regionalmente, no ano de 2023.

Quadro 15: Alegagdes por regido

Vice Coordenagdes
Alegacdes
Norte Centro Lisboa E Vale Do Tejo Alentejo Algarve Total Geral
N3o recebeu convocatéria por alteragao da morada 40 19,9% 15 17,6% 72 25,3% 0,0% 15 15,2% 142 21,0%
Nao recebeu convocatéria por falha dos CTT 48 23,9% 15 17,6% 52 18,2% 40,0% 7 7,1% 124 18,4%
Outros 43 21,4% 1 12,9% 28 9,8% 20,0% 28 28,3% 111 16,4%
N3o recebeu convocatéria por outros motivos 18 9,0% 19 22,4% 37 13,0% 20,0% 24 24,2% 99 14,7%
Doenca 22 0,9% 6 7,1% 21 7,4% 0,0% 10 10,1% 59 8,7%
N30 recebeu convocatéria SNE 9 4,5% 1 1,2% 13 4,6% 0,0% 1 1,0% 24 56%
N3o tinha consciéncia do SNE 3 1,5% 5 5,9% 12 4,2% 0,0% 3 3,0% 23 3,4%
N3o recebeu convocatéria por erro na morada 4 2,0% 3 3,5% 1 3,9% 0,0% 3 3,0% 21 3,1%
Apoio a Familia 3 1,5% 1 1,2% 9 3,2% 0,0% 1 1,0% 14 2,1%
Considera que emprego nio é conveniente 3 1,5% 6 7,1% 2 0,7% 0,0% 2 2,0% 13 1,9%
Ausente da residéncia habitual 0 0,0% 0 0,0% 6 2,1% 20,0% 3 3,0% 10 1,5%
Afrequentar Formagao em entidade externa ao IEFP 1 0,5% 2 2,4% 6 2,1% 0,0% 0 0,0% 9 1,5%
Perspectiva de emprego 2 1,0% 1 1,2% 4 1,4% 0,0% 1 1,0% 8 1.2%
Ausente do territério nacional 1 0,5% 0 0,0% 4 1,4% 0,0% 1 1,0% 6 0,9%
Nao recebeu Email 3 1,5% 0 0,0% 3 1,1% 0,0% 0 0,0% 6 0,9%
Considera que a formagao/ME ndo é adequada 0 0,0% 0 0,0% 3 1,1% 0,0% 0 0,0% 3 0,4%
Atraso na Comparéncia 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4% 0,0% 0 0,0% 1 0,1%
N3o recebeu convocatéria por alteragao da toponim 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4% 0,0% 0 0,0% 1 0,1%
Esquecimento/Troca de datas 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 1 0,1%
Total Geral 201 100,0% 85 100,0% 285 100,0% 100,0% 99 100,0% 675

Apresentam-se agora alguns dados sobre a intervencdo dos CTT na resolugdo dos recursos,

atendendo a prevaléncia da alegacdo de n&o recebimento por falha do servigo postal.

Recursos com interveng&o dos N 0
o % face a alegagdo
a = "Naorecebeua
Vice Coordenagdo L.
convocatdria por
N2 Recursos % falha dos CTT"
Norte 6 12,2% 12,5%
Centro 6 12,2% 40,0%
Lisboa e Vale Do Tejo 31 63,3% 59,6%
Alentejo 2 4,1% 100,0%
Algarve 4 8,2% 57,1%
Total Geral 49 100,0% 39,5%
Quadro 16: Recursos com intervengéo dos CTT
Decisao
Vice Coordenagao Arquiv.©
Deferido Extinto Indeferido ! Total Geral
outros
Norte 2 3 1 0 6
Centro 1 1 4 0 6
Lisboa E Vale Do Tejo 8 5 16 2 31
Alentejo 1 0 1 0 2
Algarve 2 0 2 0 4
Total 14 9 24 2 49
% decisdes 28,6% 18,4% 49,0% 4,1%
% decisdes favoraveis 47%

Quadro 17: Tipo de decisdo dos recursos com intervengéo dos CTT
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5. Atividade do 2° nivel

5.1. Recursos por Vice Coordenagoes

Anos
Vice Coordenagbes 2021 2022 2023 D22/23 | Txrecursos
N2 Recursos % N2 Recursos % N2 Recursos %

Norte 10 37% 16 32% 19 27,1% 18,8% 15,8%
Centro 7 26% 10 20% 13 18,6% 30,0% 23,6%
Lisboa e Vale do Tejo 7 26% 14 28% 30 42,9% 114,3% 20,7%
Alentejo 0 0% 3 6% 1 1,4% -66,7% 50,0%
Algarve 3 11% 7 14% 7 10,0% 0,0% 10,6%
Total 27 100% 50 100% 70 100% 40,0% 18,04%

Tx crescimento -16% 85% 40,00%

Tx recursos 12,00% 14,00% 18,04%

Quadro 18: Evolug&o dos Recursos 2° nivel por Vice Coordenagdes

No ano de 2023, deram entrada 70 recursos no 2.° nivel, o que compara com 50 recursos em
2022. A taxa de recursos tem vindo a subir: 12% em 2021; 14% em 2022 e 18,04% em 2023
(percentagem de utentes que viram o seu recurso indeferido no primeiro nivel e que recorreram

para o segundo nivel).

—Morte Centro Lisboa e Vale do Tejo Alentejo Algarve

Grafico7: Evolugédo dos Recursos 2° nivel por Vice Coordenagdes
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50,0%

23,6%
20,7%

18,04%

15,8%

. -

W Norte Centro Lisboa e Vale do Tejo Alentejo Algarve M Total

Grafico 8: Taxa de recursos 2° nivel

A percentagem de recursos indeferidos no 1.° nivel que transitaram para o 2.° nivel foi no Alentejo
de 50%; no Centro 23,6 %; em Lisboa e Vale do Tejo 20,7%; no Norte 15,8%; no Algarve 10,6%.

5.2.Recursos segundo os motivos de anulagao

Anos
Motivos de anulagdo 2021 2022 2023 D22/23
o o o
o % ! % l %
Recursos Recursos Recursos
Falta de comparéncia a convocatéria do CT/E 15 72% 35 77% 59 84,3% 68,6%
Recusa de emprego conveniente 1 9% 2 7% 0 0,0% -100,0%
Falta de comparéncia nas entidades de encaminhamento 8 14% 9 13% 8 11,4% -11,1%
Recusa(dfesisténcia/excluséo de trabalho socialmente ) 1% 1 2% 1 14% 0,0%
necessario
Recusa/desisténcia de formagdo profissional 1 4% 3 2% 2 2,9% -33,3%
Total 27 100% 50 100% 70 100% 40,0%

Quadro 19: Motivos de anulagao de inscri¢do no Centro/ Servigo de Emprego

Quanto aos motivos de anulagao que d&o origem aos recursos de segundo nivel, e a semelhanga
do padréo observado para os recursos entrados no 1.° nivel, a principal causa de anulagao ¢ a
falta a convocatéria do Centro/Servigo de Emprego (84,3%), a falta de comparéncia nas entidades
de encaminhamento (11,4%), a recusa/desisténcia de formacéo profissional (2,9%), e a

recusa/desisténcia de trabalho socialmente necessario (1,4 %).
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Recusa/desisténcia/exclusio de
trabalho socialmente necessario
1,4%

Falta de comparéncia nas
entidades de encaminhamento
11,4%

Recusa/desisténdia de
formagdo profissional
2,9%

84,3%

Falta de comparéncia a
convocatéria do CT/E

Grafico 9: Percentagem dos recursos entrados no 2° nivel, por motivo de anulagéo

5.3. Recursos segundo a decisao

Anos
2021 2022 202
Decisdes 0 g 023 D22/23
N2 N2 Ne
% % %
Recursos Recursos Recursos
Deferidos 5 22% 11 22% 21 30,4% 90,9%
Extintos 1 4% 3 6% 3 4,3% 0,0%
Intervengdo da CR 2 2,9%
Revogacdo pelo SE 1 1,4%
Indeferidos 16 70% 36 72% 45 65,2% 25,0%
Arquivamento e outros 1 4% 0 0% 0 0,0%
Total recursos com decisdo 23 100% 50 100% 69 100,0% 38,0%
Tx de resposta 85% 100% 99%
Total recursos sem decisdo 4 0 1
Total de recursos 27 50 70 40,0%

Quadro 20: Evolugéo da distribui¢ao pela tipologia de deliberagéo

Relativamente a este nivel, a percentagem de decisdes favoraveis situa-se em 34,7%, com 30,4%

de deferimentos e 4,3% de recursos extintos (intervengdes para revogacao ou revogacoes diretas

pelos CTE). A percentagem de indeferimento foi de 65,2%.

Cabe notar que a deliberacdo favoravel da Comissé@o de Recursos, em 2.° nivel, contrariando a

decisé@o anterior de um Vice-Coordenador, deriva normalmente da entrada de documentagéo
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complementar que ndo fora possivel entregar anteriormente, designadamente proveniente dos

CTT, em resposta a reclamagdes efetuadas junto daquela empresa.

A data de 31 de dezembro de 2023 existia um processo a aguardar deliberagéo neste nivel.

Indeferidos;
65,2%

Extintos; 4,3%

Deferidos;
30,4%

Grafico 10: Distribuigdo por tipo de deliberacdo

Recursos sem
decizdo; 1,4%

Vice C
Decisdes Norte Centro Lisboa e Vale do Tejo Alentejo Algarve Total
N2 Recursos % N2 Recursos % N2 Recursos % N2 Recursos % N2 Recursos % N2 Recursos %

Deferidos 4 21,05% 4 33,33% 10 33,33% 1] 100,00% 2 28,57% 21 30,43%
Extintos 1 5,26% 0 0,00% 2 6,67% 0| 0,00% 0 0,00% 3 4,35%
Intervengdo da CR 1 5,26% 0 0,00% 1 3,33% 0 0,00% 0 0,00% 2 2,90%

Revogagcdo pelo SE 0 0,00% 0 0,00% 1 3,33% 0| 0,00% 0 0,00% 1 1,45%

Indeferidos 14 73,68% 8 66,67% 18 60,00% 0| 0,00% 5 71,43% 45 65,22%
Total 19 100% 12 100% 30 100% 1 100% 7 100% 69 100%

Quadro 21: Recursos de 2° nivel pela tipologia de deliberagéo e por Vice Coordenagao
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5.4. Recursos segundo as alegagées

22 Instancia
Alegacdes
N2 recursos %

N&o recebeu convocatdria por falha dos CTT 21 30,0%
N3do recebeu convocatéria por outros motivos 15 21,4%
N&o recebeu convocatoéria por alteragdo da morada 12 17,1%
Outros 6 8,6%
Doenga 5 7,1%
Considera que a formag¢do/MEndo é adequada 2 2,9%
N3o recebeu Email 2 2,9%
Apoio a Familia 2 2,9%
N&o recebeu convocatdria SNE 2 2,9%
Ausente do territério nacional 1 1,4%
N&o recebeu convocatoéria por erro na morada 1 1,4%
N3o tinha consciéncia do SNE 1 1,4%

Total Geral 70 100,0%

Quadro 22: Recursos por Alegagdes

Recursos com intervengdo dos CTT

% Face ao total da
alegacdo "Ndo
recebeu convocatoéria
por falha dos CTT"

22 Instancia
N2 Recursos

Total 14 66,7%
Quadro 23: Recursos com intervengéo dos CTT
Decisdo
22 Instancia Total
Deferido Extinto Indeferido
Total 10 1 3 14
% decisbes 71,4% 7,1% 21,4% 100%
% decisdes favoraveis 79%

Quadro 24: Tipo de decisao dos recursos com intervengdo dos CTT
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6. Caracterizacao dos recorrentes

6.1. Nacionalidade

Com a nova base de dados, que foi posta em funcionamento no inicio do ano de 2023, é possivel
obter mais informag&o acerca do perfil dos recorrentes. Uma das dimensdes identificadas foi a
nacionalidade dos desempregados que recorrem a Comisséo de Recursos, que se apresenta no

quadro abaixo, e nos déa pistas sobre as mudangas em curso no mercado de trabalho portugués.

Vice Coordenagdes Comisséo Central

i i Norte Centro Lisboa E Vale Do Tejo Alentejo Algarve
Rechonalidscs ! ! € Total de 12 Total de 22

N de Ne de Ne de Ne de N2 de Insténcia : Instancia
Recursos % Recursos % Recursos % Recursos % Recursos %

PORTUGAL 159 79,1% 58 68,2% 168 58,9% 80,0% 46 46,5% 435 64,4% 51 72,9%

BRASIL 28 13,9% 14 16,5% 45 15,8% 0,0% 21 21,2% 108 16,0% 11 15,7%

NEPAL 0,0% 24 8,4% 20,0% 7,1% 32 4,7%

GUINE-BISSAU 3,5% 4 1,4% 0,0% 5,1% 13 1,9%

ANGOLA 0,0% 2,0% 11 1,6%

BANGLADESH 0,0% 7 2,5% 0,0% 2,0% 10 1,5%

0 0
1 3
INDIA 4 2,0% 2
1 0,5% 1 1,2% 7 2,5%
1 0
OUTRAS 7 7

8,2% 26 9,1% 0,0% 14 14,1% 54 8,0%

4
0
1 7 3
0 5 1
2,4% 4 1,4% 0 0,0% 2 2,0% 12 1,8% 1 1,4%
0 2 1
0 2 0
0 2
5

Total Geral 201 100,0% 85 100,0% 285 100% 100% 99 100% 675 100% 70 100%

Quadro 25: Distribuigdo dos recorrentes por Nacionalidade e por Regido

Se excetuarmos o Alentejo, regido de caracteristicas peculiares e com baixo numero de recursos,
verificamos que, de Norte para Sul, no primeiro nivel, 0 numero de recorrentes nacionais vai
perdendo expresséo, sendo que no Algarve sao apenas 46,5%, e o valor médio € de 64,4%. Com
poucas variagdes regionais, os desempregados de nacionalidade brasileira ocupam o segundo
lugar desta lista, com 16% no primeiro nivel. Os desempregados do Nepal, india e Bangladesh
somados correspondem a 8% dos recursos recebidos em primeiro nivel; os de Angola e Guiné-

Bissau atingem 3,5% dos recursos entrados.

Note-se ainda que muitos dos utentes com nacionalidade portuguesa sao naturais de outros

paises, pelo que muitas vezes tém dificuldades de comunicagéo e de compreensao da lingua.

Estas novas realidades devem ser refletidas nas medidas de politica a tomar e devem ser tidas
em conta pelo |[EFP, enquanto principal executor das politicas publicas em matéria de emprego e
formacao profissional. O mesmo se diga quanto a Comissao de Recursos, que tem procurado
adaptar as suas praticas a realidade dos recorrentes nao nacionais, designadamente aceitando a
apresentacéo de recursos em lingua nao portuguesa, desde que sejam inteligiveis. Naturalmente,
o procedimento desenrola-se em portugués, como é de lei (cf. art.° 54 do CPA).
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6.2.1dade

Vice Coordenagdes Comissdo Central
Faixa etdria Norte Centro Lishoae Vale do Tejo Alentejo Algarve o
Total 12 q
g N ~° e g nivel % 22 Insténcia %
5 % 5 % 5 % 5 % 5 % e
Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos
<=35 63 31,3% 34 40,0% 112 39,3% 1 20,0% 32 32,3% 242 35,9% 27 38,6%
>35 e <=50 93 46,3% 30 35,3% 106 37,2% 3 60,0% 46 46,5% 278 41,2% 25 35,7%
>50 e <=65 43 21,4% 21 24,7% 63 22,1% 1 20,0% 20 20,2% 148 21,9% 18 25,7%
>65 2 1,0% 0 0,0% 4 1,4% 0 0,0% 1 1,0% 7 1,0% 0 0,0%
Total 201 100,0% 85 100,0% 285 100,0% 5 100,0% 99 100,0% 675 100,0% 70 100,0%

Quadro 26: Distribuicdo dos recorrentes por Idade e por Regi&o

Verifica-se que, em todo o pais, as faixas etarias com maior nimero de recursos sdo as dos

desempregados abaixo dos 35 anos e entre os 35 e 0s 50 anos, que correspondem a fase inicial

e intermédia da vida laboral. Sobretudo nos primeiros anos do percurso da vida ativa é habitual

uma maior percentagem de contratagdo a termo, a que se liga uma tendencialmente menor

estabilidade profissional, que se caracteriza por periodos de desemprego.

6.3. Habilitagoes Literarias

Vice CoordenagBes Total 12 instancia Total 22 instancia
Norte Centro Lisboa E Vale Do Tejo Alentejo Algarve
NeRecursos| %  |NeRecursos| %  [NeRecursos| %  [NeRecursos| %  |NeRecursos| %  |NeRecursos| %  |NeRecursos| %
Ensino Superior 19 9,5% 4 4,7% 32 11,2% 0 0,0% 6 6,1% 61 9,0% 10 14,3%
Bacharelato/Ensino Pés-Secundério 2 1,0% 1 1,2% 7 2,5% 0 0,0% 1 1,0% 11 1,6% 3 4,3%
Ensino Secundirio 73 36,3% 37 43,5% 105 36,8% 3 60,0% 33 33,3% 251 37,2% 32 45,7%
Ensino 32 Ciclo 52 25,9% 20 23,5% 49 17,2% 0 0,0% 20 20,2% 141 20,9% 14 20,0%
Ensino 22 Ciclo 25 12,4% 10 11,8% 27 9,5% 1 20,0% 6 6,1% 69 10,2% 4 5,7%
Ensino 12 Ciclo 22 10,9% 6 7,1% 8 2,8% 0 0,0% 10 10,1% 46 6,8% 2 2,9%
S/Grau de Ensino 7 3,5% 6 7,1% 52 18,2% 1 20,0% 21 21,2% 87 12,9% 4 5,7%
N3o Sabe Ler/Escrever 1 0,5% 1 1,2% 5 1,8% 0 0,0% 2 2,0% 9 1,3% 1 1,4%
Total Geral 201 100% 85 100% 285 100% 5 100% 99 100% 675 100% 70 100%

Quadro 27: Distribuigdo dos recorrentes por Habilitagdes Literarias

Os recorrentes com o ensino secundério, 0 3° e 0 2° ciclos correspondem a perto de 70% no

primeiro nivel, e ultrapassam um pouco essa marca no segundo nivel. Estes dados estdo em linha

com as habilitagbes escolares da populagéo ativa portuguesa, que tem vindo a registar uma

subida notavel, face a um ponto de partida extremamente baixo. Uma nota para os recorrentes

classificados como “sem grau de ensino”, que correspondem a cidaddos estrangeiros que nédo

tém os seus estudos reconhecidos em Portugal e que, de acordo com as normas, séo inscritos

com essa mengao.
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7. Conclusoes

Retomado o dinamismo da economia e do mercado de trabalho no pés-pandemia, o servigo
publico de emprego retomou também sua atividade normal. Aqui se inscreve a ativacdo dos
desempregados subsidiados que, em caso de incumprimento injustificado dos seus deveres,

podem ver a sua inscrigdo para emprego anulada.

No ano passado estas anulagdes de inscricdo para emprego ascenderam a 5 403. Dos
desempregados que viram a sua inscricdo anulada, houve 675 que ndo se conformaram e
recorreram a Comissao, o que corresponde a 12,49 % do total, que compara com 12,60 % em
2022, uma variagdo minima. Dos recorrentes a quem nao foi dado provimento em primeiro nivel,

houve 18% que se dirigiram & Comissao Central, 0 que compara com 14% no ano de 2022.

Quanto ao sentido das decisdes, no 1.° nivel, registaram-se 10,1 % de deferimentos expressos e
27,9 % de processos extintos (por revogagdo pelos servigos de emprego, direta ou por
intervencdo da Comissdo de Recursos), o que revela uma boa articulagdo entre os Vice-
coordenadores e os dirigentes locais. Foram confirmadas 58,6 % das decisdes de anulagdo de
inscrigao.

Quanto ao 2.° nivel, houve 30,4 % de deferimentos expressos e 4,3 % de devolugdes aos servigos
de emprego; foram confirmadas 65,2 % das decisdes anteriores de primeiro nivel. Habitualmente,
as deliberagdes favoraveis no 2.° nivel tém a ver com a obtencao de respostas por parte dos CTT

(Apoio ao Cliente e Negdcio ou Provedoria) que vao ao encontro das alegagdes dos recorrentes.

Somadas as decisdes favoraveis em primeiro nivel (recursos deferidos ou extintos) com as
deliberagdes favoraveis em segundo nivel (idem), temos 276 recursos decididos a favor dos

recorrentes, ou seja, ligeiramente acima dos 40%.

Relativamente ao fundamento das anulagbes que estdo na base dos recursos, verifica-se que
91% correspondem a faltas a convocatérias do IEFP ou faltas na entidade de encaminhamento e
4% a recusas de emprego conveniente, o que perfaz 95%. As principais alegacdes apresentadas
pelos recorrentes sdo 0 ndo recebimento da convocatédria (57,3%), doenca (10,7%) e dificuldades

relacionadas com a utilizagdo do Servigo de Notificacdes Eletronicas (7,9%).
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Quanto aos recursos cuja decisdo teve intervencao prévia dos CTT, verifica-se que foram 49 em
primeiro nivel, com 25 decisdes favoraveis. Em segundo nivel, foram 14, com 11 deliberagdes

favoraveis na sequéncia da informagéo prestada por aquela empresa.

Sublinha-se que, no que toca as convocatérias via CTT, ha questdes que se prendem com
problemas na distribuicdo postal propriamente dita, mas ha outras relacionadas com a situagao
social dos recorrentes, com frequentes mudangas de morada, residéncias precarias, bairros
degradados, deficientes condi¢bes dos recetaculos postais. O crescimento destas situagdes néo
pode ser dissociado do aumento da populagédo desempregada imigrante, da sua volatilidade

geografica e das condicbes em que residem.

Com a base de dados conseguimos agora ter uma nogao mais correta do perfil dos recorrentes a
Comissao. Mais do que a caracterizagao por idades ou habilitagdes literarias, a nacionalidade dos
recorrentes a Comissé@o de Recursos permite novas leituras sobre o fendémeno do desemprego
no pais. Como mencionamos no ponto préprio, a percentagem de ndo nacionais entre 0s
recorrentes em primeiro nivel é de 35 % e em segundo 27%, muitos deles com dificuldades na
lingua portuguesa e condicionados na integracdo na sociedade e cultura portuguesas, na
proporcado direta do afastamento da sua cultura originaria. Mesmo muitos dos agora cidadaos
nacionais, ndo contabilizados nas percentagens acima, s&o-no por aquisi¢éo, registando também

dificuldades no seu relacionamento com as instituigdes e insergéo social e profissional.

Terminamos com esta nota sobre as diferentes proveniéncias geograficas dos recorrentes a
Comissdo de Recursos, que ilustram mudangas acentuadas no desemprego registado e na
populagao ativa portuguesa. Esta nova realidade impde novas estratégias das politicas publicas,
nao s6 no plano do emprego/formacéo profissional, seguranga social, que permitam acolher e

integrar, de direito e de facto, estes novos trabalhadores na sociedade portuguesa.
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