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NOTA DE ABERTURA

0 Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) é o organismo
publico responsdvel pela execugdo das politicas pablicas de emprego,
formacdo e reabilitacéo profissional. Promove e executa um conjunto
de programas e medidas de emprego destinados a melhorar o perfil
de empregabilidade de todos os que nos procuram, e, a apoiar a sua
integrac@o no mercado de trabalho.

Desde a sua génese, entre estas importantes atribuigoes, o IEFP tem
procurado priorizar junto a todas as entidades que connosco interagem,
a criagéio de uma cultura de valorizagéio e de inclusdo das pessoas com
deficiéncia, estimulando o surgimento de oportunidades de integragdo
e de promocdo profissional, limando as dificuldades e assegurando
condi¢des que favorecam a sua plena participacdo social, condicdo
de cidadania que lhes é devida de pleno direito.

Nessa perspetiva é defendida, cada vez mais, uma viséo da deficiéncia
e das pessoas com deficiéncia que considera as limitacdes de ativi-
dade como resultante de um conjunto complexo de condicdes, muitas
das quais criadas pelo meio social, em detrimento de uma perspetiva
tradicional mais “reabilitativa” que considera a deficiéncia como “um
problema da pessoa, causada pela doenca, trauma ou outro problema
de saude”.

Esta nova abordagem é claramente confirmada pelos exemplos que
integram a presente publicagdo, onde é identificado um importante
conjunto de atuacdes e prdticas de gestéio que consubstanciam orga-
nizag6es mais inclusivas e com maior responsabilidade social, fatores
que determinaram o seu merecido destaque e reconhecimento nesta
4.9 edicdo da Marca Entidade Empregadora Inclusiva, de 2023, com a
atribuicdo do respetivo galarddo.

E nossa convicciio que os exemplos e boas préticas aqui anunciados
constituem decisiva influéncia junto a outros empregadores, num pro-
cesso em crescendo que muito ajudard a promocgdo, cada vez mais
consolidada, de uma cultura de gestdo mais inclusiva, de ambientes
profissionais mais integradores, e de espacos e equipamentos mais
acessiveis para estas pessoas, verdadeiro apandgio da Marca onde
se moveu a sua criagéo.

Os anos de referéncia para a atribuigtio deste galarddo (2021 e 2022),
foram caraterizados por pronunciados efeitos da crise da pandemia
sanitdria Covid 19. Apesar disso o nimero de entidades que se candidatou
@ Marca expandiu-se, tendo sido possivel a observdncia de indicadores
que conduziram ao crescimento e a maior afirmagéo deste certame.

Efetivamente, foi possivel percecionar, mesmo neste conturbado
periodo, que muitas entidades empregadoras prosseguiram e apro-
fundaram, com empenho, as trilhas da gestdo inclusiva, em muitos
casos jd indissocidvel da forma como se apresentam perante clientes,
fornecedores e a sociedade em geral.

Surgiram assim, na presente edicdo, 162 candidaturas vdlidas, repre-
sentando este nlimero mais 23% que na edi¢do anterior. As entidades
que se candidataram contam ao seu servico com um total de cerca de
100.000 trabalhadores, dos quais 3.251 sdo pessoas com deficiéncia.

Viriam a ser distinguidas com a Marca 54 entidades, contra 39 na edi-
¢do anterior de 2021, das quais 7 com a mencdo de Exceléncia, sendo
apenas 2 na edi¢do anterior. Deve ser dado mérito e os merecidos agra-
decimentos as entidades que alcangaram estes resultados, igualmente
extensiveis a todos os restantes candidatos & Marca, que embora ndo
tenham alcangado nesta edigéio a pontuagéo minima para o reconheci-
mento, jG desenvolvem inegavelmente importantes prdticas de gestéio
inclusiva que certamente virdo a ser distinguidas em préximas edigoes.

E, pois, com muita satisfacdio que nos congratulamos por todas as orga-
nizagdes que, no nosso pais, de uma forma crescente e sistematica,
prestam no seu quotidiano um trabalho incansével, no enraizamento
de culturas organizacionais alicercadas na dignidade humana e na
inclusdo de todos, sem excecao.

Estamos conscientes que o nimero de entidades que fazem da gestdo
inclusiva a sua prdtica didria é muito mais significativo pelo que con-
tinuaremos empenhados, em préximas edigées da Marca, em dar a
conhecer esses valores e esses exemplos.

A todos, especialmente a todas as entidades vencedoras da Marca
2023, o nosso muito obrigado.

Domingos Lopes
Presidente do Conselho Diretivo do IEFP.



1. ENQUADRAMENTO

A Marca Entidade Empregadora Inclusiva visa reconhecer e distinguir
praticas de gestéio abertas e inclusivas, desenvolvidas pelas entidades
empregadoras relativamente as pessoas com deficiéncia.

A Marca é atribuida aos empregadores que contribuam para a imple-
mentacdo de um mercado de trabalho inclusivo e se distingam, por
prdticas de referéncia, nos dois anos anteriores ao da candidatura,
nos seguintes quatro dominios:
¢ Recrutamento, desenvolvimento e progresséo Profissional
— Andlise da disponibilidade para a contratagdo de pessoas com
deficiéncia e incapacidade, valorizando-as e mobilizando o seu
contributo como profissionais.

¢ Manutencio e retoma do emprego — Aferi¢do da capacitacdo
dos gestores e demais colaboradores responsdveis pela gestdo
intermédia para a adogdio e implementacdo de uma estratégia
de gestdo inclusiva dos seus colaboradores, capaz de gerir as
suas deficiéncias e incapacidades no contexto da organizacdo.

¢ Acessibilidades — Avaliacto da criac@o e a concretizacdo de
condicoes de acessibilidade ao nivel das instalacées e equi-
pamentos, ajustando-as, quando necessdrio, para viabilizar a
inclusdo da diversidade funcional.

¢ Servico e relacdo com a comunidade - Identificacto da ado-
¢Go de conceitos e prdticas de atuacdo inclusivas, capazes de
atender e prestar os servigcos a todos os que deles precisam,
independentemente da sua diversidade funcional.

Para cada dominio encontram-se fixados um conjunto de critérios de
avaliagdo, num total geral de 18 critérios pontudveis.

A Marca Entidade Empregadora Inclusiva foi criada pelo Decreto-Lei
n.°108/2015, de 17 de junho, que alterou e republicou o Decreto-Lein.°
290/2009, de 12 de outubro, e o respetivo regulamento foi estatuido
em 30 de julho de 2015, no Anexo Il ao Despacho n.° 8376-B/2015,
publicado no Didrio da Republica, 2° série, de 30 de julho.

Nos termos do regulamento, a Marca é atribuida de 2 em 2 anos, nos
anos impares.

As candidaturas sdo analisadas por uma Comissdo de Peritos, cons-
tituida por profissionais com experiéncia profissional relevante nos
dominios da gestdo de recursos humanos e da responsabilidade social
das empresas.

Na edicéio de 2023, participaram na Comissdo de Peritos as seguintes

entidades:

e A SUPERA-Sociedade Portuguesa de Engenharia de Reabilitagéo,
Tecnologias de Apoio e Acessibilidade;

e O Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universi-
dade de Lisboa;

e A Associac@o Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo;

¢ Olnstituto do Emprego e Formacao Profissional.

A atribuicdo da Marca Entidade Empregadora Inclusiva é da respon-
sabilidade de um Juri, constituido por representantes de associacoes
empresariais (4), sindicais (4), organizacdes da economia social (2),
organizacdes de entidades que apoiam pessoas com deficiéncia (2),
organismos da administracdo publica (3) e associacdo de municipios
(1). Os elementos que constituem o Juri, bem como a Comissdo de
Peritos constam do Despacho n.? 6256-A/2023, de 6 de junho.

A atribuic@io da Marca as entidades distinguidas é feita em ceriménia
publica e solene, sem atribui¢to de prémios pecunidrios.
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2. EDICAO DE 2023 - CANDIDATURAS

Em 2023, por deliberacdo do Conselho Diretivo do Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), foi aprovado o lancamento
da 4.° Edicdo da Marca Entidade Empregadora Inclusiva, nos ter-
mos dos normativos e legislacéio em vigor. Esta 4.% Edi¢Go teve um
periodo de candidaturas entre 2 de janeiro e 1 de marco de 2023.

Através do Despacho n.° 6256-A/2023, de 6 de junho, do Secretdrio
de Estado do Trabalho, foram constituidos, formalmente, o Juri e
a Comissdo de Peritos.

A 4.° Edicdo da Marca avaliou procedimentos desenvolvidos
pelas entidades empregadoras nos anos de 2021 e 2022.

A grelha de andlise de candidaturas, que define os indicadores para
cada um dos critérios, respetiva pontuacdo e limiares a partir dos
quais é atribuida a Marca, foi elaborada pela Comissdo de Peritos
e aprovada em sede da 1.% reunido do Juri (14-12-2022), conforme
procedimentos regulamentares.

Na presente Edi¢do da Marca, foram definidos os seguintes niveis

de atuacdo:

e  Critérios pontudveis — 18 critérios, distribuidos pelos 4 domi-
nios, sendo o somatoério das pontuagdes no méximo de 400
pontos;

e Atribuicdo da Marca Entidade Empregadora Inclusiva — soma-
torio minimo de 200 pontos, pontuando em todos os dominios;

e Atribuic@o da Mencdo Exceléncia — classificacéio minima de 300
pontos, e, obtencdo de pelo menos 50% dos pontos possiveis
em cada um dos dominios.

e O periodo de apresentacdo de candidaturas, relativo a edi¢do
de 2023, decorreu entre os dias 2 de janeiro e 1 de marco de
2023, sendo as candidaturas apresentadas no portal IEFPonline
(grdfico 1).

Na presente edicéio, apresentaram candidatura @ Marca, 165 enti-
dades empregadoras. Conforme se pode apurar no grdfico 1, veri-
ficou-se uma maior representatividade de entidades sediadas nas
regides de Lisboa e Vale do Tejo (57), Centro (41) e, Norte (39).

Trés candidaturas, duas da regido Norte e uma de Lisboa e Vale
do Tejo, acabariam por néo ser consideradas por apresentarem
desconformidades, sendo, portanto, de 162 o nimero das candi-
daturas vdlidas.

Da totalidade de candidaturas recebidas, verificou-se que as tipo-
logias mais representadas sdo autarquias e empresas, conforme
indicado no grdfico 2.

Das 162 entidades empregadoras que acabariam por prosseguir, 0
universo das pessoas trabalhadoras ao servico é de 99.448, das
quais 3.251sdo pessoas trabalhadoras com deficiéncia (3,3%) con-
forme se verifica pela andlise do Quadro 1.

Comparando com a edicéo anterior, realizada em 2021, o nimero
de entidades candidatas aumentou cerca de 23% e, o ndmero total
de pessoas trabalhadoras ao servigo nas entidades promotoras
aumentou cerca de 135%, o que decorre da presenca de entidades
de maior dimensdo (o nimero médio de pessoas trabalhadoras por
entidade passou de 320, em 2021, para 614 na edi¢ctio em apreco).

N.° DE CANDIDATURAS POR DELEGACAO REGIONAL
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Grafico 2
ENTIDADES E PESSOAS 2023
TRABALHADORES AO SERVICOS

Entidades 162
Total de pessoas trabalhadoras ao Servigo 99 448

Total de pessoas trabalhadoras com deficiéncia 3251
Percentagem de pessoas trabalhadoras com deficiéncia 3,3%
Média de pessoas trabalhadoras por entidade 614

Média de pessoas trabalhadoras c/ deficiéncia por entidade 20

Quadro 1



3. ANALISE DAS CANDIDATURAS

0 trabalho de andlise de candidaturas e de propostas para atribuicdo
da Marca desenrola-se no dmbito de 4 etapas:
1.% - Verificagdo das condicdes formais das candidaturas;
2.9 - Andlise dos elementos apresentados nas candidaturas
— primeira pontuacdo provisoria;
3.9 - Andlise das evidéncias — segunda pontuacdo proviséria;
4.9 - Visitas de validacéo — pontuacao final e proposta.

No dmbito da metodologia aprovada, na 1.2 reunito de Juari
(14/12/2022), a Comisséio de Peritos, assessorada por equipas de
técnicos do IEFP, analisou as candidaturas apresentadas e solicitou
o envio de evidéncias, a todas as entidades que obtiveram pontuacgdo
igual ou superior a 200 pontos e que pontuaram em todos os dominios.
As evidéncias recebidas foram verificadas igualmente pela Comisséo
de Peritos e ajustadas as pontuacdes obtidas, em funcéo desta nova

andlise, sendo elaborada a lista de classificacdo proviséria no final
desta etapa (3.% etapa), no dmbito do Relatério Intercalar da Comis-
sdo de Peritos.

Por decisdo do Juri, na sua 2.° reunido (07/06/2023) foi estabelecida,
e aprovada uma planificacdo para realizacdo de visitas a 31 locais,
distribuidos de norte a sul, e a realizag@io, com o mesmo objetivo,
de reunides via plataforma Teams com todas as restantes entidades
selecionadas na 3.% etapa. Esta decis@o configurou o inicio da 4.9 e
ultima etapa do trabalho da Comissdo de Peritos.

Concluidas as 4 etapas de andlise das candidaturas, a Comissdo de
Peritos determinou que as entidades constantes no quadro que abaixo
se apresenta, reuniam as condi¢des necessdrias para lhes ser atribuida
a Marca Entidade Empregadora Inclusiva, atenta a pontuagdo obtida,
preparando a respetiva proposta para deliberagéo do Juri (Relatério
Final da Comissdo de Peritos).

4. LISTA DE ENTIDADES COM ATRIBUICAO DA MARCA E DA MENCAO DE EXCELENCIA

No decurso da 3.% e dltima reunido do Juri (12/07/2023), foi avaliado e aprovado o Relatério Final da Comissdo de Peritos, tendo sido aprovada
a distingdo de 54 entidades com a Marca Entidade Empregadora Inclusiva, das quais 7 com a Mencdo de Exceléncia.

As entidades distinguidas s@o apresentadas no quadro seguinte:

ENTIDADES DISTINCAO

APCV - Associacdo de Paralisia Cerebral de Viseu MARCA
APPACDM de Coimbra - Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental MARCA
APPACDM de Evora - Associacéio Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental MARCA
APPACDM de Lisboa - Associacgto Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental MARCA
APPACDM de Viana do Castelo - Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental MARCA
APPACDM de Viana do Castelo - Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental MARCA

Biblioteca Lucio Craveiro da Silva

MARCA MENCAO EXCELENCIA

BIPP - Incluséo para a Deficiéncia MARCA
CAID - Cooperativa de Apoio a Integragéio do Deficiente MARCA
Casa Pia de Lisboa, I.P. MARCA
CASCI - Centro de Acéio Social do Concelho de flhavo MARCA
Centro Social do Vale do Homem MARCA
CERCIGUI - Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de Cidaddos com Incapacidades de Guimarées MARCA
Coviran Portugal MARCA
CRIT - Centro de Reabilitacdo e Integracdo Torrejano MARCA

El Corte Inglés, Grandes Armazéns S.A.

MARCA MENCAO EXCELENCIA

EXISTIR - Associacdo para a Intervencdo e Reabilitacdo de Populacoes Deficientes e Desfavorecidas

MARCA

Fundacdo AFID Diferenca

MARCA

Hotel InterContinental Lisbon | Prk Atlantic Hotel Lisboa S.A.

MARCA MENCAO EXCELENCIA

Instituto Politécnico de Beja

MARCA

10



ENTIDADES DISTINCAO

Instituto Politécnico de Santarém MARCA
Jerénimo Martins, SGPS, S.A. MARCA MENCAO EXCELENCIA
Junta de Freguesia de Ferrel MARCA
Junta de Freguesia de Vila do Conde MARCA
Kelly Services - Empresa de Trabalho Tempordrio Unipessoal, Lda MARCA
MAPADI - Movimento de Apoio de Pais e Amigos ao Diminuido Intelectual MARCA MENCAO EXCELENCIA
Municipio da Moita MARCA MENCAO EXCELENCIA
Municipio de Alcanena MARCA
Municipio de Alenquer MARCA
Municipio de Cantanhede MARCA
Municipio de Cascais MARCA
Municipio de Evora MARCA
Municipio de Felgueiras MARCA
Municipio de ilhavo MARCA MENCAO EXCELENCIA
Municipio de Moura MARCA
Municipio de Ourique MARCA
Municipio de Palmela MARCA
Municipio de Peniche MARCA
Municipio de Portel MARCA
Municipio da Pévoa de Varzim MARCA
Municipio de Redondo MARCA
Municipio de Santo Tirso MARCA
Municipio de Seia MARCA
Municipio de Vila do Conde MARCA
Municipio do Entroncamento MARCA
Pingo Doce — Distribuic@o Alimentar, S.A. MARCA
Plural, Cooperativa Farmacéutica, CRL MARCA
RANDSTAD Il - Prestacdo de Servico, Lda MARCA
Recheio Cash & Carry, S.A. MARCA
Rumo, Cooperativa de Solidariedade Social, CRL MARCA
Santa Casa da Misericordia de Almada MARCA
Teia D’Impulsos - Associacdo Social, Cultural e Desportiva MARCA
Unidio das Freguesias de Alcécer do Sal e Santa Susana MARCA
Universidade de Aveiro MARCA

n



S. BOAS PRATICAS

No desenvolvimento da 4.% edicéio da Marca, tal como sucedido em
edicdes anteriores, foi identificado um conjunto de boas prdticas, que
merecem o devido destaque.

empregadoras, que muito nos honra divulgar e traduzem praticas
promotoras da diversidade, equidade e inclusdo, respeitando a sin-
gularidade de cada pessoa de acordo com as suas competéncias,
qualificacdes e capacidades.

Sdo importantes exemplos de atuacdes de relevo cuja divulgacdo,
nos moldes devidos, se imp0e, pois permite que outros os possam
replicar, ou adaptar as suas proéprias circunsténcias. Os casos apre-
sentados correspondem a respostas encontradas pelas entidades

No quadro seguinte apresentam-se, de forma sintética, os casos de
sucesso que foram selecionados na 4.° Edi¢do da Marca Entidade
Empregadora Inclusiva realizada em 2023.

DOMINIOS

ENTIDADE

APPACDM de Viana do Castelo

RECRUTAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E
PROGRESSAO PROFISSIONAL

MANUTENCAO E RETOMA DO
EMPREGO

ACESSIBILIDADES

Viana+Acessivel — Apps no Google
Play

SERVICO E RELACOES COM O
EXTERIOR

APP desenvolvida alunos e
docentes do Instituto Politécnico

APPACDM de Coimbra

Investigagdo na area dainclusdo
em parceria com as universidades

BIBLIOTECA LULIO CRAVEIRO
DA SILVA

Criagdo de um gabinete
especifico para a colaboradora
com problemas de audigdo

Clube de Braille; Video em LGP na
rece¢do; Sistema de alerta para
pessoas com mobilidade reduzida

Rede para a Inclusdo; Jogo do
Tabuleiro Romano, no ambito do
Projeto Centurium

CASCI

Projeto FANF arte —comunicar e
integrar pela arte e Quinta
Pedagdgica Inclusiva

COVIRAN Portugal

EL CORTE INGLES, Grandes
Armazéns, S.A.

Instrumentos de apoio acessiveis
para ainsergdo de todos nos
cursos de formagdo profissional

Centro de formagdo para a pratica
simulada das tarefas a realizar no
supermercado

Workshops sobre Diversidade e
Inclusdo, divulgados pela
totalidade dos colaboradores

Centro de contacto para apoio a
distancia e presencial da gestdo e
manutencdo de logistica

Desenvolvimento de atividades
em parceria com as entidades
locais

Sensibilizagdo das suas préticas,
através da radio e televisdo

EXISTIR

AgOes de sensibilizagdo e
divulgagdo dos programas do
IEFP, IP.

Identificagdo barreiras
arquitetonicas na cidade

Atividades desportivas adaptadas
(futebol)."Desporto para a
Existir" e "Desporto Adaptado do

HOTEL INTERCONTINENTAL
LISBON

Projeto Divers@s e Ativ@s

Valorizagdo da individualidade de
cada pessoa trabalhadora

HEART OF THE HOUSE ; NVDA
sistema Non Visual Devise

Valorizagdo de praticas de
inclusdo dos fornecedores

JERONIMO MARTINS, SGPS,
S.A.

Programa Incluir

Centro de prevengdo e
reabilitagdo em Azambuja

JUNTA DE FREGUESIA DE
FERREL

Acompanhamento das pessoas
trabalhadoras em articulagdo com
a familia e servigos de saude

MAPADI -Movimento de Apoio
de Pais e Amigos ao Diminuido
Intelectual

Promocgdo de parcerias com a
autarquia para ainclusdo de PCD

Registo formal da analise e
qualificagdo da fungdo no
reajustamento das fungdes

Tecnologias de apoio especificas
para utilizadores cegos e com
baixa visdo

Clinica de Reabilitagdo Fisica e
piscina adaptada para utilizagdo
publica

MUNICIPIO DE CASCAIS

Préticas desportivas adaptadas - o
rugby com cadeiras de rodas

MUNICIPIO DE EVORA

Projetos inovadores na area
social —acessibilidade para todos;
selo de acesso universal

MUNICIPIO DE PALMELA

Projeto “Advocacy Academy”,
contribuir para a edificagdo de
sociedades mais inclusivas

MUNICIPIO DA MOITA

Divulgagdo e sensibilizagdo ao
sistema da Lei da quota

MUNICIPIO DE PORTEL

Trabalho desenvolvido a nivel de
acessibilidades nos seus espagos
publicos

MUNICIPIO DE OURIQUE

Posto de atendimento mével
numa ldgica de proximidade

MUNICIiPIO DO REDONDO

Criagdo de um ponto mével
flexivel para apoio a comunidade

PINGO DOCE - DISTRIBUIGCAO
ALIMENTAR, S.A

Centro de prevengdo e
reabilitagdo em Azambuja

RANDSTAD Il - Prestagdo de
Servigo, LDA

Podcasts; webinars; eventos em
streaming; promogdo da
empregabilidade de PCD

RECHEIO CASH & CARRY, S.A.

Centro de prevengdo e
reabilitagdo em Azambuja

TEIA D’'IMPULSOS

HELP — Apoio aos cuidadores
informais de criangas e jovens
com deficiéncia ; Vela solidaria

UNIVERSIDADE DE AVEIRO

Guia para produgdo de contetdos
digitais acessiveis

Esta publicacdo resulta igualmente dos contributos das diferentes entidades distinguidas na presente edi¢Go da Marca, que prepararam e

apresentaram os seus textos e imagens.
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A Biblioteca Lucio Craveiro da Silva (BLCS), biblioteca

de leitura publica de Braga, possui autonomia
administrativa e financeira, com Estatutos proprios. E
tutelada conjuntamente pela Universidade do Minho e
pelo Municipio de Braga. Estd situada no centro historico
da cidade de Braga e tem como missdo a nivel distrital
promover a leitura, preservar o patriménio bibliogrdéfico,
divulgar informacdo e desenvolver com a comunidade 0s
diferentes tipos de literacia. Incorpora na sua construcdo
vestigios arqueologicos da cidade romana de Bracara
Augusta, datados dos séculos Il e I a.C. Converge
patrimonio histdrico com inovac¢do em Sservicos.

biblioteca
LUCIO
CRAVEIRO
DA SILVA
GED

Edificio da biblioteca

DESTAQUES DA GESTAO INCLUSIVA

Entre 2016 e 2022 celebrou dezoito acordos de cooperagéio com vdrias
entidades parceiras locais ligadas a incluséo social e defesa dos direitos
dos cidaddos, com deficiéncia ou incapacidade, no concelho de Braga.
Boas prdticas nos diferentes dominios referenciadas na candidatura
Dominio 2 — Manutencdo e retoma de emprego

Adaptagéio do contetdo funcional de trabalhadores com deficiéncia ou

incapacidade; respetiva adaptacdo de hordrio e de postos de trabalho.

Dominio 3 — Acessibilidades
Comunicacao preferencialmente em suporte digital. Disponibilizacdo
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de documentos e bibliografia em braille e em dudio. Apresentacdo
dos servicos da Biblioteca em suporte dudio e video com recurso a
Lingua Gestual Portuguesa. Equipamento e softwares adaptados as
necessidades de uso de informacdo. Promocdo de atividades de sen-
sibilizacdo para a orientacéo e mobilidade, oficinas de escrita e leitura
braille e Lingua Gestual Portuguesa, para a equipa e utilizadores.

Dominio 4 — Servigos e relagdes com o exterior

Foram adotadas prdticas de servigo inclusivas independentemente da

diversidade funcional, a saber:

a) Sinalética informativa de estacionamento e atendimento priori-
tdrio; acessibilidade das instalagdes e dos equipamentos.

b) Adocdo de préticas de comunicacgdo inclusivas, ajustando os con-
teudos, as formas e os canais de comunicacdo, para assegurar a



Workshop Jogos populares

igualdade e a néo discriminagdo na comunicagdo e no acesso @
informacdo.

c) Criacdo do Servico Biblioteca no Apoio a Inclusdo (BAI) em 2007,
para atendimento personalizado a pessoas com deficiéncia ou
incapacidade.

d) Gestdo de contetdos no site disponibilizados de acordo com as
Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo Web (WCAG) 2.0;

e) Plataforma Pressreader - 7000 mil publicagées (jornais e revistas)
nacionais e internacionais em ambiente digital, acessivel a todos.

f)  Programa cultural, educativo e formativo anual, em parceria com
vdrias instituicdes locais no dmbito da Inclusdo.

Apresentacdo dos servicos e espacos BLCS_LGP

PROJETOS PARA O FUTURO

Desenvolvimento de projetos de audiodescricéo de espacos arqueol6-
gicos, reforco de novos percursos acessiveis ao edificio, participacdo
em novos projetos nacionais e internacionais de incentivo @ criagéio e
a participacgdo inclusiva, cultural e artistica.

Melhorar as condicdes de acessibilidade e descrig@io dos conteddos
da biblioteca digital AQUALIBRI, tornando-a ainda mais acessivel.
Implementacéio de novas tecnologias e softwares inovadores na Grea
das acessibilidades que permitam o acesso a informacdo e ao conhe-
cimento por todos os cidaddos.

Estabelecer novos acordos de parceria de interesse publico.

Biblioteca LCS - Equip. e software especifico
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Em 2017/, a decisdo da empresa comecar a divulgar para
0 exterior o trabalho desenvolvido, no mbito das suas
praticas de gestdo inclusiva, foi um marco importante. A
partir desse momento e com o 1° reconhecimento como
Entidade Empregadora Inclusiva, a empresa assume de
forma determinante o seu compromisso em prol de uma

sociedade mais plural e inclusiva.
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Edificio do El Corte Inglés, no Porto

BOAS PRATICAS:

RECRUTAMENTO, DESENVOLVIMENTO E PROGRESSAO
PROFISSIONAL

Neste momento 2,9% dos nossos colaboradores tém um grau de
incapacidade igual ou superior a 60%; estdo na Loja, Supermercados,
dreas Administrativas, Servigo de Atencdo ao Cliente, E-Commerce,
Armazém, entre outras. Proporciondmos 79 estdgios, exclusivamente
para pessoas com deficiéncia, sendo, para muitos, a porta de entrada
na empresa.
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MANUTENCAO E RETOMA DO EMPREGO

0 ajustamento entre a funcionalidade do colaborador e o seu contexto
de trabalho é, para a empresa, uma preocupacgdo constante. Assim, na
sequéncia de doenca ou acidente, ao retomar a actividade laboral, o
colaborador encontrard as condigdes ajustadas s suas novas neces-
sidades. Estas adaptacgdes de posto de trabalho podem ser alteracdes
de hordrios, formagdo complementar, mudanca de drea, equipamentos
de proteccdo individual, etc.
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Posto de trabalho

ACESSIBILIDADES

E muito diversa a tipologia das deficiéncias presentes na organizacéio,
por isso a questdo das acessibilidades foi sempre um tema central
na integracéo de Pessoas com Deficiéncia (PCD). Referindo alguns
exemplos: acessibilidades fisicas, como rampas de acesso; no caso
das pessoas surdas, a garantia de intérprete de Lingua Gestual Por-
tuguesa sempre que necessdrio. As pessoas com deficiéncia visual
(administrativas) tém assegurado o acesso ao NVDA, sistema que
permite interagir com aplicativos através de voz sintetizada. No caso
das pessoas com deficiéncia intelectual, o processo de acompanha-
mento no posto de trabalho é ainda mais cuidado.

SERVICOS E RELACAO COM A COMUNIDADE

As acdes desenvolvidas com a comunidade e parceiros sociais, fazem
parte da cultura da empresa e da sua estratégia de responsabilidade
social, num alinhamento com os compromissos globais em termos de
sustentabilidade. Destacamos as parcerias com diversas organizacoes,
fomentando debates sobre estas temdticas e a partilha de boas-prdti-
cas e testemunhos. Também a colaboracdo com instituicdes de ensino
superior, promovendo o acesso a uma educacdo para todos. Procuramos,
assim, contribuir para a redugdo das desigualdades através de um modelo
empresarial comprometido com ainclusdo social e profissional das PCD.

PROJETOS PARA 0 FUTURO

Reconhecendo que a deficiéncia é um conceito em evolugéo, o futuro,
para nés, é hoje. E na resposta & necessidade actual que concentra-
mos 0s nossos esforgos e investimento, na garantia de que estamos a
contribuir para uma préxima realidade mais favordvel e igualitdria. Ao
longo de 22 anos em Portugal, a Empresa cimentou as suas prdéticas
de gestdo inclusiva que actualmente propaga a outras empresas do
grupo, fornecedores de marcas préprias e também a organizacdes que
nos solicitam apoio.

Satisfacéio no posto de trabalho

17



A histéria do InterContinental Lisbon é rica, pelo
brilhantismo dos nossos colaboradores, 0 nosso
mais valioso capital. Na base da nossa cultura
organizacional estd o foco em praticas ESG
(Environmental, Social e Governance), onde
assumimos a sustentabilidade como um pleno
proposito e valor da nossa missdo.

|

INTERCONTINENTAL

LISBOMN

Edificio do InterContinental Lisbon

Capacitar, Valorizar e Potenciar sGo os motes que nos inspiram a ser
um Hotel dnico e responsdvel. “True Hospitalisty for Good” é parte
integrante dos valores que promovemos e é o que nos define: cuidar
dos nossos colaboradores, comunidades locais e planeta.
Abracamos uma cultura diversa e inclusiva, sem a qual a nossa Missdo
estaria incompleta.

Através do programa interno “Welcoming Disability — a Diverse
Approach”, em cooperacdo, entre outros, com entidades parceiras
como a CERCI Lisboa, a Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa e o
Agrupamento de Escolas Anténio Gededo, acolhemos pessoas com
deficiéncia ou incapacidade com vista @ integracdo socioprofissional
e desenvolvimento pessoal. Este programa — que encaramos dia-
riamente como um dos mais importantes e estratégicos da nossa
organizacdo — conta ainda com um Comité Interno DE&I, cujos mem-
bros assumem compromissos de acolhimento, integracdo, acompa-
nhamento, desenvolvimento e tutoria de pessoas com necessidades
especiais.
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Acreditamos que “Juntos Vamos mais Longe” e por isso apostamos
em dimensoes de dignificacéo do trabalho no setor. Somos “Great
Place to Work” com brilhantes indicadores de confianca por parte da
Equipa. Somos o tnico Hotel em Portugal com o prémio “Locais de
Trabalho Sauddveis”.

0 futuro reserva-nos desafios novos e todos os dias nos prepara-
mos para lhes responder com novas e melhores iniciativas, na busca
incessante pelo desenvolvimento coletivo, capacitando, valorizando
e potenciando o Saber-Ser e o Saber-Estar e sendo, como é nossa
ambicdo, lideres no nosso setor e na missdo de sermos um exemplo de
inclusdo e de confianca. No InterContinental Lisbon todos tém espaco
para Crescer, espaco para Pertencer e espaco para Marcar a Diferenca!l
Conseguir a Marca Entidade Empregadora Inclusiva — Exceléncia é o
reconhecimento das nossas politicas e praticas de gestdo abertas e
inclusivas relativamente as pessoas com deficiéncia e incapacidade.
No leque das nossas estratégias e dindmicas de gestdo de pessoas,
priorizamos a promocdo da diversidade e ndo discriminagdo no Gmbito



Gala de mérito

Formacdo profissional

profissional. Queremos alargar ainda mais o nosso leque de parcerias
junto das escolas, comunidades locais e cooperativas de educacéo
com vista ao alargamento da integracdo social e profissional de pes-
soas com deficiéncia. Iremos continuar a lutar por uma sociedade mais
diversa e inclusiva e certamente continuaremos a abracar estas causas
de apoio a instituicées que necessitam da nossa ajuda.

Para 14 do rebulico do centro da cidade de Lisboa, a tranquilidade
do Parque Eduardo VIl e os interiores de um Hotel contempordneo e
confortdvel, os nossos mais de 300 quartos e todos os servigos que
oferecemos, estd uma equipa de cerca de 200 colaboradores que
oferecem exceléncia e principios de atuagdo que nos distinguem e nos
orgulham, motivando-nos a sermos melhores a cada dia.

Gala de mérito




A Jerénimo Martins SGPS é a holding que detém
participacdes sociais maioritdrias nas principais

Companhias do Grupo — Pingo Doce, Recheio, Jerénimo

Martins Agro-Alimentar, Jeronymo, Hussel, Biedronka,

Hebe e Ara - em Portugal, Poldnia e Coldmbia.

Encontra-se sediada em Lisboa, tendo como missdo
garantir o desenvolvimento e implementacdo de politicas

Jeronimo
Martins

transversais a Organizacdo, a consolidacdo dos resultados
financeiros das varias Companhias, a gestdo da marca
Jerénimo Martins e o alinhamento e partilha da vis@o

estratégica do Grupo.

Centro Incluir do Grupo Jerénimo Martins

AS NOSSAS BOAS PRATICAS

PROGRAMA INCLUIR:

Implementado em Portugal desde 2015, o Programa Incluir tem como
objetivo criar oportunidades de formacdo e contratacdo de pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidade, migrantes e refugiados e pes-
soas em situacdo social de risco, tendo resultado jd em mais de 1.000
oportunidades de trabalho ou de formacdo (537 das quais no biénio
2021-2022), que se traduziram em cerca de 600 contratacdes.

0 sucesso deste Programa assenta num conjunto de boas prdticas,
das quais se destacam:
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Vasta rede de parcerias - Rede composta por mais de 80 parceiros
que atuam na drea da Incluséo Social presentes em todo o pais, com
os quais trabalhamos em colaboracdo estreita e em proximidade;
Equipa técnica especializada — Composta por especialistas em rea-
bilitacdo e insergdio social, é responsdvel por todo o processo de recru-
tamento, formacdo e desenvolvimento adaptados a cada candidato,
bem como pelo acompanhamento posterior @ integragdo.

0s Centros Incluir do Grupo Jer6nimo Martins funcionam com base
numa metodologia inovadora de formacdo e desenvolvimento, que
foi desenvolvida internamente pela equipa técnica que trabalha a



inclusdo, customizada para cada formando e adaptada as fungoes
que podem ser desempenhadas em cada um dos negécios do Grupo.
0 Grupo conta jG com dois Centros: o primeiro, em Lisboa (Telheiras),
foi inaugurado em dezembro de 2021 e o segundo, no Porto (Salguei-
ros), foi inaugurado em julho de 2022.

FORMACAO CUSTOMIZADA E ASSENTE EM TUTORIA:

Contamos com uma rede de mais de 670 tutores, que sdo pessoas
das equipas das nossas Companhias que acompanham o processo
de formacéo e desenvolvimento das pessoas admitidas através do
Programa Incluir.

A PAR DO PROGRAMA INCLUIR, DESTACAMOS AINDA:

Centros de prevenciio e reabilitacéo: Contando jG com duas localiza-
coes (Azambuja e Alfena), tratam-se de espacos destinados a reabilitar
e prevenir eventuais lesdes musculo-esqueléticas e resultam de uma
parceria com a Clinica Anténio Gaspar — Physio Therapy & Performance,
uma referéncia na reabilitacdo de desportistas de alta competigéo.
Os Centros dispdem ainda de uma valéncia de fisioterapia de urgéncia,
destinada a casos mais graves e prementes que sejam sinalizados.

Comunicacdo Acessivel: Utilizacéio de linguagem fdcil e acessivel a
todos. No quadrante digital, destacamos o uso de HTML como regra,
assim como a legendagem de videos e o recurso de interpretacdo
gestual.

Tecnologia Acessivel: Assegurada por ferramentas de trabalho dedi-
cadas (p.e. linha braille, teclado para baixa vis@o) e pela utilizagdo de
softwares com standards de acessibilidade (p.e. android, outsystems,
SAP, SucessFactors, entre outros).

Acessos Instalacdes: Apostamos numa melhoria continua da aces-
sibilidade das nossas instalacdes, através de ciclos de remodelacéo
garantindo, designadamente, a expansdo sucessiva do nimero de WCs,
percursos acessiveis, plataformas elevatérias e melhoria de standard
de acessibilidade de elevadores.

COMO ENCARAMOS 0 FUTURO

Sob o mote “Vidas Diferentes, Oportunidades Iguais”, o Programa
Incluir assenta na firme convicgdo de que ndo existem pessoas sem
capacidades, mas sim pessoas sem oportunidades.

Sala de formacéio
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Da necessidade de dar resposta imediata @

solicitacdo dos pais dos cidad@os com deficiéncia,
0 MAPADI, em abril de 1979, instalou-se em edificio

provisorio, onde funcionou a primeira resposta

institucional, a escolaridade, para 30 criancas com
deficiéncia intelectual com o apoio do Ministério
da Educacdo e onde funcionou durante cerca de

dez anos.

V1,

D
MAP

Pivoa de Vareim
Partugal

|

Novo Centro de Recursos para a Inclusd@o

0 projeto “Pontes de Inclus@o”, atual Centro de Recursos para a Inclu-
s@io, cujo objetivo é o apoio a facilitagdo da inclusdo de criancgas e
jovens com dificuldades ao nivel da Atividade e Participacéo, devido
a limitagdes significativas das fungées do corpo, surge em parceria
com as estruturas da comunidade, no que se prende com o acesso
ao ensino, d formagdo, ao trabalho. Mais de 100 alunos das escolas
regulares encontram-se ao abrigo deste centro de recursos, nas dreas
da Psicologia, Terapia da Fala, Terapia Ocupacional, Hidroterapia, entre
outras.

A nivel de servicos de apoio @ comunidade em geral, a instituicdo
abriu ao exterior uma piscina, gindsio e Fisioterapia a comunidade.
Todos estes servigos s@io de utilizagdo didria dos utentes e simul-
taneamente abertos ao exterior, privilegiando uma vivéncia em
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comum, ultrapassando potenciais obstdculos e barreiras psicol6gi-
cas por forma a evidenciar o fator de inclusdo social e igualmente de
sustentabilidade.

Para além destes servigos, criou o projeto “Bocadoce”, ao abrigo de
uma candidatura efetuada ao INR, que abrange a produgéo de com-
potas, biscoitos e folares transmontanos. Esta iniciativa permite que
os utentes do Centro de Atividades Ocupacionais, atual CACI desen-
volvam competéncias pessoais e sociais, usufruindo de experiéncias de
producéo para venda ao exterior. E, 0 “Almoce Connosco”, um servi¢o
de cantina para almogos aberto a comunidade.

Por forma a dar continuidade ao desenvolvimento de servigcos que
promovam a inclusdo social e profissional das pessoas com deficiéncia,
desenvolveu-se o projeto “Welcome”, servi¢o de catering inclusivo,



Instalacdes da Mapadi

efetuado por um grupo de jovens que terminou a formacéo profissio-
nal na drea dos Servicos Hoteleiros. Desenvolveu ainda servicos de
jardinagem, projeto de prestacdo de servicos d comunidade com o
objetivo de fomentar a atividade profissional e desenvolvendo habi-
lidades sociais, cognitivas e relacionais.

Em 2018, com o apoio da Cdmara Municipal da Pévoa de Varzim, abriu
um servico da lavagem manual de carros, com 3 postos de lavagem e
3 de aspiracdo, com o objetivo de dar resposta a jovens com deficién-
cia que concluiram a formacdo profissional no MAPADI, promovendo
competéncias laborais e participacdo ativa na sociedade, constituindo

desta forma uma ferramenta crucial para a prossecuc¢@o de um obje-
tivo maior de integracdo laboral.

Mais recentemente, em 2022, concluiu a construcdo de um Centro de
Atividades Ocupacionais — CAO Soliddrio e a ampliacdo da Hidrotera-
pia, com a expectativa de criacdo de novas respostas, vencendo novos
desafios, promovendo a prestacgdo de servigos de qualidade a pessoa
com deficiéncia intelectual do concelho da Pévoa de Varzim. E com
Esforco, Empenho, Dedicacdo e Humildade que o MAPADI pretende
continuar a “desafiar os limites e a diminuir as diferengas”, em prol da
Felicidade e Qualidade de Vida do cidaddo com deficiéncia intelectual.

Instalacdes da Mapadi
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O concelho da Moita situa-se na margem
esquerda do Estudrio do Tejo, com uma frente
ribeirinha superior a 20 km, privilegiando o
contacto com o rio. Com sede do Municipio na
Moita e freguesias de Alhos Vedros, Moita, UniGo
de Freguesias de Baixa da Banheira e Vale da
Amoreira e UniGo de Freguesias do Gaio-Rosdrio
e Sarilhos Pequenos.

MUNICIPIO .

Acolhimento

Um interessante patriménio ligado ao rio, apraziveis zonas verdes e a
riqueza da atividade cultural e recreativa fazem do concelho da Moita
um local de visita obrigatério para quem pretende conhecer melhor
a margem sul do Tejo, que de acordo com os Censos 2021 tem uma
populacdo residente de 66 326 habitantes.

A Cdmara Municipal da Moita tem vindo a trabalhar para deixar uma
marca neste Concelho, para que este seja, cada vez mais inclusivo.
Considerando que ainclusdo de pessoas, quer com deficiéncia, quer em
situacdo vulnerdvel é um direito humano fundamental, perspetivar a
continuidade do trabalho para um futuro sustentdvel e inclusivo é uma
premissa que a Cadmara Municipal da Moita ndo quer perder de vista.

Ao nivel da inclusdo laboral, no campo das prdticas de gestdo inclusiva
estdo integrados nos diversos servi¢cos municipais pessoas em situacdo
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de desvantagem social no dmbito de programas de integracdo em
parceria com o IEFP, como também no mapa de pessoal do Munici-
pio. Esta integracdo contribui para uma melhoria das competéncias
profissionais, mas também relacionais, comportamentais e sociais e
modifica a vida do préprio e da familia, pois permite a independéncia
econdmica, a sua valorizacdo e realizacdo pessoal.

Prética inclusiva sobre a qual foi realizado um video pela Divisdo de
Pessoal, Recrutamento e Formacdo (DPRF) e Gabinete de Informacdo,
Relagdes-Publicas e Protocolo (GIRPP), das pessoas integradas nos
diversos Servicos da Camara.

Importa promover e sensibilizar a sociedade para a defesa da dig-
nidade, dos direitos, do bem-estar e da inclusdo das pessoas com
deficiéncia, com vista a garantir o pleno e igual gozo de todos os



direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas
com deficiéncia, mediante o disposto na Convencdo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia.

Para a sensibilizacdo da comunidade em geral sobre a temdtica e
mudanca de paradigma, importa:
- Dar visibilidade e continuidade aos processos de desenvol-
vimento dos direitos humanos das mulheres e homens com
deficiéncia;
- Desmistificar preconceitos acerca da produtividade e capacidade
de trabalho das mulheres e homens com deficiéncia/incapacidade;
- Contribuir para o processo de mudanca de mentalidades,
- Desconstruir o esteredtipo e construir um novo olhar, para que
seja alcancada a igualdade de tratamento e de oportunidades”.

Neste sentido, a autarquia tem vindo a fazer um esforco no que a
matéria da inclusdo diz respeito, mas é, sobretudo, o bem-estar, a
autodeterminac¢do e a emancipagdo que o trabalho proporciona a
estas pessoas, o que realmente nos move. E é para isso que vamos
continuar a trabalhar, juntamente com os nossos parceiros para que
possamos ajudar cada vez mais pessoas.

Alinhado com as politicas pablicas, internacionais e nacionais, 0 Muni-
cipio da Moita prioriza as pessoas em situagéo de desvantagem para
que conforme o designio da Agenda 2030 “Que ninguém fique para
trds”!

is @ Técricos para a Integracad do Deficienty

Parceiros sociais
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Intrinsecamente ligado a Ria e inevitavelmente
voltado para o Mar, o Municipio de flhavo tem nesta
ligacGo a sua principal caracteristica, que o distingue
dos demais quer pela sua geografia, quer pela sua
Historia.
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Posto de trabalho

0 Municipio de ilhavo, com 73,47 km? de drea, situa-se no Distrito
de Aveiro, encontrando-se subdividido em 4 freguesias: S. Salvador,
Gafanha da Nazaré, Gafanha da Encarnacéo e Gafanha do Carmo e
tem uma populacdo residente de 39.241 individuos (CENS0S2021).
Foi galardoado como Marca Entidade Empregadora Inclusiva em 2017,
2019, 2021.

AREAS DE INTERVENCAO E PROJETOS DINAMIZADOS

Do percurso do Municipio de ilhavo fazem parte diversas preocupacdes
e apostas, sublinhando-se: Producdo de conhecimento; Sustentabili-
dade dos recursos naturais e climdticos; Inclusdo e Cidadania.

A contratacdo e acolhimento de trabalhadores com incapacidade e
deficiéncia de forma a contribuir para a diminuigéo do risco de isola-
mento e exclusdo social destas pessoas que, em condigoes normais tém
uma maior dificuldade de integracdo no mercado de trabalho, a saber:
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e Brigada Verde e Florestal: Um grupo de pessoas com deficiéncia
eincapacidade da CERCIAV percorre as margens da Ria e Espacos
dunares das Praias do Municipio, assumindo a limpeza e encami-
nhamento de residuos;

e Contrato de Emprego e Insercdo + para Pessoas com Deficiéncia:
com o intuito de promover a aproximacdo ao mercado de trabalho
das pessoas com deficiéncia;

e Formacdo em Contexto de trabalho para Pessoas com Deficiéncia
e Incapacidade: ao abrigo dos Protocolos estabelecidos com IPSS
do Municipio, recebemos com regularidade utentes oriundos de
formacdes ministradas para pessoas em situac¢do de reabilitacéo
e requalificacdo.

Em termos de acessibilidades, a maioria dos equipamentos s@o aces-
siveis a pessoas com deficiéncia e incapacidade estando devidamente



Acessibilidades — equipamento adaptado

Desempenho profissional

equipados com corredores, rampas, elevadores, casas de banho adap-
tadas e equipamentos de utilizacéio universal. Somos ainda orgulhosos
da nossa rede considerdvel de dreas cicldveis que potenciam hdbitos
de mobilidade sustentével e uma acessibilidade urbana acrescida, e
cuja extensdo jG ultrapassa os 30 km.

As nossas Praias galardoadas como acessiveis, séio também motivo de
orgulho uma vez que redinem um conjunto de condi¢des que permitem
0 seu uso por todas as pessoas sem que se ponha em causa aidade e
dificuldades de locomocdo ou mobilidade.

Em termos de comunicac¢d@o, podemos afirmar que internamente as
informacgoes sdo disponibilizadas em vdrios formatos de maneira a
serem acessiveis a todos/as os/as trabalhadores: email, intranet,
afixadas em papel, e lidas em voz alta para aqueles que tém mais
dificuldades de leitura; e externamente o nosso site tem opc¢éo de
adaptacdo e em conformidade AAA da versdo WCAG 2.0, de acordo
com as Diretrizes de Acessibilidade para o Contetdo da Web 2.0.

0 Municipio de ilhavo tem vindo a promover uma cidadania mais inclu-
siva, no que concerne a acessibilidades, desenvolvimento e progres-
s@io profissional, manutencdo e retoma de emprego e ainda nas suas
relagées com o exterior.

Esta candidatura é o reflexo do empenho e compromisso por nés assu-
mido perante os municipes e instituicdes parceiras, em matéria de
responsabilidade e inclusdo social, e um estimulo para no futuro se
continuar a proporcionar a todos um bem-estar e qualidade de vida.
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A APCV é uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social fundada em 1982, cuja missdo é promover
ainclusdo social da pessoa com deficiéncia e/ou

incapacidade com rigor, equidade e solidariedade. Apoia
anualmente uma média de 750 pessoas com deficiéncia
e/ou incapacidade abrangendo todo o territério do
distrito de Viseu. Atua em diversas dareas, tais como
reabilitacdo, intervencdo socioeducativa, atividades

ocupacionais, vida independente, formacdo profissional,

promogdo da autonomia entre outras, recorrendo @

diversas terapias e metodologias inovadoras.

Formacdo em posto de trabalho

A APCV é uma IPSS com as seguintes respostas, servicos e projetos:
Apoio em Regime de Ambulatério, Centros de Atividades Ocupacionais
(3) Lares Residenciais (2), Intervencéio Precoce na Inféincia, Residéncia
Auténoma, e os servicos e projetos do Centro Prescritor de Produtos
de Apoio, Centro de Recursos para a Inclusdo, Formacdo Profissional
(qualificactio de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade), Centro
de Apoio a Vida Independente, Iniciativa de Inovacdo e Empreende-
dorismo Social — Ria na Quinta, entre outros projetos promotores da
inclusdo social e profissional da pessoa com deficiéncia nos territérios
onde atua.
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Para o desenvolvimento de todas estas respostas, servigos, pro-
jetos e demais atividades a APCV dispde de uma equipa que ronda
os 130 colaboradores/as sendo que 6 s@io também pessoas com
deficiéncia.

0 Ndcleo Regional de Viseu da Associactio Portuguesa de Parali-
sia Cerebral (atualmente designada APCV — Associacdo de Paralisia
Cerebral de Viseu) nasceu da necessidade de se apoiarem criangas
e jovens com Paralisia Cerebral, do Distrito de Viseu, que até entdo
tinham de se deslocar ao Nucleo Regional do Centro da A.P.P.C. e
outras Institui¢des.



Posto de trabalho

JG em Vildemoinhos, local atual, iniciou-se um servico de atendimento de 60 criancas, em regime de Semi-internato e 200 em Ambulatério.
Em 2020 inicidmos o projeto Iniciativas de Inovacéo e Empreendedorismo Social — “Ria na Quinta”, que pretende promover e contribuir para a
capacitacdo e empoderamento da Pessoa com Deficiéncia tendo como investidor social a Cadmara Municipal de Viseu.

Como forma a comemorar os 40 anos de atividade da instituicdo cridmos recentemente, um novo logétipo.

Posto de trabalho
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A APPACDM de Coimbra possui uma visdo de respeito pelas
diferencas individuais, pelo direito @ igualdade e equiparagdo
de oportunidades e reconhecimento de capacidades, que

se materializa em prdticas de gestdo abertas e inclusivas,
relativamente as pessoas com deficiéncia e incapacidade.
Reconhecendo uma intervenc@o assente em estratégias

de melhoria continua, historicamente, a instituicao foi
criando servicos e respostas de qualidade para dar resposta
as possibilidades individuais de cada individuo. Na gestdo

da diversidade, destaca-se como marco importante na
historia da instituico a contratacdo da primeira pessoa com
deficiéncia, em 1985, que impactuou na criacdo de novos
servicos, garantindo a integracdo laboral de mais outras
pessoas com deficiéncia (ex: Casa de Chd, Lavagem-Auto,
Manutencdo de Espacos Verdes, ArgusRecycling, “Limpa
Tudo —Jardinagem”).

appacdm

coimbra \

Igualdade e equidade

Posto de trabalho
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Entre os anos 2021 e 2022, no dominio do Recrutamento, Desen-
volvimento e Progressdo Profissional, destacam-se como boas
prdticas a integracdo laboral de 35 pessoas em programas de ativi-
dades socialmente Uteis na prépria organizacdo, e outras ao abrigo
de parcerias com entidades publico-privadas (Ex: produgéio do doce
patenteado da Associacdo Fernéio Mendes Pinto) e de programas de
financiamento do IEFP, I.P. (Ex: Estdgios profissionais). Ressalta-se a
implementacdo de vdrias acdes de sensibilizagtio a entidades empre-
gadoras sobre a temdtica da gestdo inclusiva, bem como os projetos e
parcerias da comunidade visando o desenvolvimento de competéncias
e ainclusdo ativa das pessoas com deficiéncia (Ex: Imagens e histérias:
Eu mudo tu mudas e juntos mudamos o Mundo, AutonomEU, “ Nés
investigamos, todos Jogam”).

Jé no dominio da Manutencéo e retoma do Emprego, a organiza-
¢do continua a apostar na formacéo dos seus profissionais sobre
a temdtica da diversidade, bem como foram implementadas prd-
ticas @ manutencgdo no emprego a 3 colaboradores que adquiriram
deficiéncia e incapacidade durante o seu percurso profissional. No
dominio das Acessibilidades a organizacdo disponibiliza instala-
cOes acessiveis e promove a utilizacdo de equipamentos, dispositivos
especificos e adaptados as caracteristicas das pessoas com diversos
tipos de deficiéncia e incapacidade. Ainda a salientar que, entre 2021
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Paula Arevedo
Crador de Superogiio ¢ Empreendedorismo

) Ator & Apresantador, Autor de dois livras
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Centro de Emprege da Figueira da Foz, IP-- Adelaide Crespo

Perfil da peasca desempregada com deficiéncio e incapacidade do
concelho de Montemor.o-¥Velho, Marca Inclusiva. Frogramos ¢ Medidas de
Apiio

APPACDM Coimbra - Margarida Rainha
Projetos Inclusivos - Come promovemos a Incluséio com a Formagae
Praotissional

AFPACDM Caoimbro, Heleno Albugquerque
A importdncia das parcerios na integrogio socioloboral dos pessoas com
deficiéncio ¢ incopacidade

COFFE BREAK - "Deliciasas Diferencos®
APPACDM Saure
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BOAS PRATICAS Municipio de Monfemano Velha
EMPRECABILIDADE Janta Cosa da Misericardia de Mantemor-o-Yetho - Lidia Pogoima

INCLUSIYVA Sabar e Arte - Clavdia Dias

CARTA COMPROMISED
APPACDM Unidade Funcional de Montemar-a-Velha  PARA A EMPREGABILIDADE
IMCLUSIVA

Um encontro com a inclusdo Posto de trabalho

e 22, a Unidade Funcional de Montemor-o-Ve-
Iho, sofreu obras de requalificacdo no Edificado
para melhorar as condi¢ées de acessibilidade
fisica.

No dominio Servico e relacées com o exte-
rior, destaca-se procedimento nas aquisicoes
e contratos de prestacdo de servicos, consi-
derando como fator de ponderagéo o nimero
de pessoa com deficiéncia que fornecedor tem
nos quadros da sua empresa. Visando o desen-
volvimento de abordagens e prdticas inclusivas
de trabalho com a comunidade, de salientar os
projetos ou parcerias, tais como trabalhos foto-
grdficos sobre os direitos/agoes de voluntariado
a favor da Ucrdnia/ na prevencdo dos fogos, ati-
vidades de silvicultura e pastoreio/Danca inclu-
siva, etc. No desporto, participacdo nos Jogos
ANDDI Portugal e Futebol de Praia Adaptado,
como a formalizacédo de protocolo de colabora-
¢tio com o Municipio de Montemor-o-Velho para
o desenvolvimento de atividades de canoagem,
sdio outros exemplos a destacar.

Reconhecendo ainda assim a importéncia da
adocdo de prdticas que visem o desenvolvi-
mento das acessibilidades na comunidade em
que se insere, a APPACDM de Coimbra reserva
como objetivo desenvolver um projeto inovador. Conhecimento




A APPACDM de Evora - Associacdio Portuguesa de

Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental, € uma

Instituicdo de Solidariedade Social, fundada em 1972,
vocacionada para a reabilitacdo e integracdo pessoal,
social e profissional de pessoas com deficiéncia e

incapacidade.

1T
APPACDM
EVORA

Atividade na comunidade - Decathlon

DESTAQUE/MARCO DA EVOLUCAO HISTORICA DA ENTIDADE:

Vencedores de prémio BPI CAPACITAR — Edicdo 2022 com o projeto
FundaMental, projeto-piloto inovador de resposta socio-ocupacional
para pessoas com doenca mental.

“A crescer investindo nas pessoas”, a APPACDM de Evora procura
distinguir-se através de boas prdticas de inclusdo, onde se destacam:

DOMINIO 1
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Contratacdo de 5 trabalhadores com deficiéncia e incapacidade;
Integracdo de 4 estagidrios em medidas ativas de emprego para PCDI;
Integracdo no 8 PCDI no Centro de Atividade e Capacitacdo para
a Inclus@o em atividades socialmente uteis;

Envolvimento em quatro projetos na comunidade que visam o
desenvolvimento das qualificagées e a inclusdo ativa de PCDI:
- Unidade de Qualificagdo e Emprego (Formagdo Profissional e
Centro de Recursos), Gabinete de Insercdo Profissional Inclusivo,
CLDS 4G e o Programa Incorpora.

DOMINIO 2

A APPACDM de Evora faz-se do trabalho de cada um dos seus
colaboradores e como tal e sempre que possivel, apoiamos na
manutenc¢@o e retoma do posto de trabalho dos mesmos. Real-
ca-se um caso, com diagndstico de Distrofia Muscular e pelos
contornos da sua doenca, foram implementadas acdes de ajusta-
mento das condi¢des de trabalho, nomeadamente: adaptagéio dos
meios e espacos de trabalho e equipamentos, bem como, de mais



duas restantes colegas onde houve necessidade de adaptacdo
ao local de trabalho pela aquisi¢do de deficiéncia no decurso de
sua vida profissional.

DOMINIO 3
¢ Adocdo de prdticas de comunicagdo inclusivas: Linguagem
acessivel;

e Interpretac@io em Lingua Gestual Portuguesa;

e Aquisictio de equipamentos acessiveis e usdveis para pessoas
com limitagées motoras:

e Headset para atendimento telefénico mais facilitado;

¢ Iris scan Book - scanner portdtil que permite a digitalizacdo de
documentados diretamente para o computador.

e  Participacdo em projetos que visam o desenvolvimento das aces-
sibilidades na comunidade:

e Participacdo no Focus Group para a lgualdade; _ CAPACITARE

Edicéo do Livro AltoMar; e

e Projeto Europeu Mais Resiliente;

¢ Webinar Acessos 100 Limites.

VERCLDOR 2003

B o Peniee

DOMINIO 4

e Envolvimento em projetos que visam o desenvolvimento de abor-
dagens de prdticas inclusivas de trabalho com a comunidade:

¢ Webinar - “A Intervencgio em Sadde Mental”;

e Foruns Inclusivos;

e Participacgéo no Projeto de Inclusdo pela Cultura;

PROJETOS PARA O FUTURO

¢ Requalificacdo de Edificio para Turismo Local, totalmente aces-
sivel e adaptado a PCDI;

e Dar continuidade a resposta socio-ocupacional para pessoas
com doenca mental;

¢ Expansdo do espaco de CACI — Centro de Atividades para a Capa-
citacdo e Inclusdo. Prémio BPI

Entrada
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Em 1962, criamos “um lugar” para a diferenca, a
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos das Criangas

Mongoloides.

Num tempo em que a deficiéncia se escondia, longe dos
olhares de comiseracdo e ainclusdo rareava no Estado e

numa sociedade fechada a diferenca.

Remo adaptado

A mde do Bonny Stilwel, uma crianca com Trissomia 21 e a pedopsi-
quiatra, que estiveram na génese da instituicdo, ndo eram decisores,
mas tinham necessidade, vontade, e mais que isso acreditavam no
valor da diferenca, valores e legado que deixaram para as geragées
futuras que Ihes deram continuidade até hoje.

Volvidos mais de 60 anos, somos uma instituicdo de referéncia no
@mbito da deficiéncia intelectual, com uma equipa de 250 trabalha-
dores, prestadora de servicos multidisciplinares e inovadores a cerca
de 700 pessoas dos 6 meses aos 80 anos.

Olhando retrospetivamente para as 6 décadas de atividade, sobressai
a consisténcia na prossecucdo da missdo com vista a assegurar o pleno
direito a cidadania das pessoas com deficiéncia e a sua participagdo
nos diferentes contextos da sociedade.
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APPACDM
LISBOA

No final da década de 80 e a década de 90 dd-se o crescimento
da oferta de servigos com vista @ inclusdo, em particular no Gmbito da
empregabilidade, com a criagéio dos Centros de Formagéo Profissional
para pessoas com deficiéncia intelectual, financiados pelo Instituto
de Emprego e Formacéo Profissional.

Hoje os lugares séio de TODOS! Tal como ontem, promovemos a “igual-
dade de oportunidades e ndo-discriminacdo”, garantindo condicdes
iguais a todos os candidatos durante os processos de selecdo, desig-
nadamente no que se refere ao género, raca, origem étnica e social,
religiGo ou crenga nas opinides politicas ou quaisquer outras refe-
rentes a propriedade, nascimento, deficiéncia, idade ou orientacdo
sexual...”)

Principios que praticamos integrando no nosso quadro de efetivos,
ex-admitidos no CEP Grdfico, ex-formandos dos cursos por nés



Asu - Paldcio da Ajuda

administrados, ex desempregados do Programa CEl+, candidatos
com mais de 50 anos privilegiando o perfil & idade, e emigrantes de
vdrias origens nacionais e étnicas. Acompanhamos os colaboradores
com problemas de saudde recorrentes/crénicos ou com incapacidade
adquirida implementando medidas para, sempre que possivel, adequar
as tarefas/fungdes a sua condigdo de vulnerabilidade.

Nas vdrias respostas sociais e servigos, e em empresas, promovemos

a colaboracdo de 14% dos nossos utentes em “atividades social-
mente tteis”, no respeito pelo seu percurso de vida, expetativas e
experiéncias inclusivas.

Ainclusdo, é desde a génese o nosso idedrio.

0 futuro seré quando a diferenca for o que nos torna UNICOS, em
qualquer lugar!

1 Excerto da Politica de Recursos Humanos definida no modelo de gestdo
organizacional

Exposicdo sensibilizacdo na estacdes metro de Lisboa




A APPACDM de Viana do Castelo - Associacdo Portuguesa
de Pais e Amigos do Cidad@o Deficiente Mental estd

implantada, neste distrito, desde 1972. Inicialmente

APPACDM

designada por Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos
das Criancas Mongoloides, esta instituicdo, nessa altura
de dmbito nacional, foi criada em Lisboa, em 1962 por

Sheila Stilwe

, mde de uma crianca com trissomia 21,

em colaboracdo com a pedopsiquiatra Dra. Alice Mello

Tavares. Em maio de 1972 foi aberta a primeira resposta
no distrito de Viana do Castelo, por iniciativa de um grupo

/\/\

VIANA DO CASTELO

de pais coordenados pela D. Elvira Botelho, apoiados pelo

Eng.° AlarcGo Bastos, entdo Governador Civil.

Recectio

Foi uma das subscritoras da Declarac¢do dos Direitos Gerais e Parti-
culares dos Deficientes Mentais aprovada pela Liga Internacional em
24 de outubro de 1968 em Jerusalém e aprovada pela Organizagéio
das Nacdes Unidas em 18 de marco de 1971, tendo realizado em Viana
do Castelo uma larga difusdo do texto desta declaragdo. Também
tem promovido a realizacdo de Conferéncias, Semindrios, Simpésios,
Encontros, alguns a nivel Internacional, outros em colaboracdo com
outras Instituicdes de nivel Nacional e Regional, através de atividades
de natureza cultural, cientifica e técnica.

Numa perspetiva de Educacdo pela Arte tem desenvolvido inimeras
atividades de indole cultural e projetos nacionais e internacionais.

Desenvolveu diversas parcerias com paises da Comunidade Europeia,

38

entre as quais se destaca o Programa de Aprendizagem ao Longo da
Vida — Comenius.

Em 2011 esta institui¢do foi certificada ao abrigo de um Programa de
Certificacto Europeu de Qualidade para Servigos Sociais (EQUASS
— Europeen Quality for Social Services), obtendo o nivel | — Assu-
rance e, em 2013, obteve a renovacdo desta certificacdo. Em 2015
a APPACDM de Viana do Castelo conseguiu ver reconhecida a qua-
lidade e exceléncia dos seus servigos, através da atribuicdo do nivel
Il (Excellence) do referencial EQUASS — European Quality for Social
Services. Esta certificacdo tem a duracdo de trés anos, pelo que
findou em agosto de 2018. Apesar de néo estar oficialmente cer-
tificada, a organiza¢do continua a manter todos os procedimentos



Obras de adaptacdo - Sede

associados aos requisitos dos manuais do Instituto da Seguranca
Social e referencial EQUASS.

Ao longo da sua histéria, a APPACDM vai adaptando os seus Estatutos
a convergéncia dos seus objetivos:

Promover a incluséo do Cidadéo com Deficiéncia Mental, no res-
peito pelos principios consignados pelos direitos universais.
Promover e sensibilizar os Pais e as Familias, motivando-os para
a defesa dos direitos dos seus familiares deficientes e preparan-
do-os para a construcdo de uma sociedade inclusiva.
Sensibilizar e coresponsabilizar a Sociedade e o Estado, nas for-
mas possiveis para o papel que lhes cabe na resolugéio dos pro-
blemas dos Cidadé@os com Deficiéncia Mental e suas respetivas
Familias.

Manter e melhorar as estruturas de resposta existentes em obe-
diéncia aos principios de humanizacéo e incluséio sem descurar
a qualidade dos servicos que presta as pessoas com Deficiéncia
Mental e, ainda fomentar a criagéo de novas Estruturas, Delega-
¢oes ou Estabelecimentos de forma a gradualmente satisfazer as
necessidades existentes na drea da sua atuacdo.

Plataforma s/ admin,

Rampas CACI Areosa




A APPACDM do Porto tem conduzido as suas praticas
pela Qualidade de Vida dos seus colaboradores e
dos seus clientes e familias. Bem-estar emocional,

felicidade e inclusdo sdo temas que orientam @
estratégia da gestdo de topo.

Lay/

Desporto adaptado

A organizacgdo abracou alguns projetos nos dltimos anos, com vista @
promocdo da inclusdo social, empregabilidade e vida independente.
Sdo exemplo disso a constituicdo do Centro de Apoio @ Vida Inde-
pendente, que apoia 33 pessoas com deficiéncia intelectual (PcDI) e
incapacidade.

Destaca-se a importdncia que as Atividades Socialmente Uteis tém
tido na vida de 89 PcDI. Sdo trabalhadas competéncias de empre-
gabilidade, através de parcerias com empresas, quer em oficinas de
montagens quer em colocacéo na comunidade.

0 colaborador assume um papel fundamental no bom desempenho da
organizagdo e na Qualidade dos servigos, motivo pelo qual a Direcéo

40

APPACDM

PORTO

investiu na criagdo de um Servico de Gestdo de Pessoas, que assegura que
toda a existéncia da pessoa na vida da organizacdo é bem-sucedida e feliz.
Com a criagdo deste servigo foi possivel implementar algumas novas
prdticas de incluséo, donde se destacam a contratagdo de pessoas
com deficiéncia, tendo atualmente a instituicdo 10 pessoas incluidas,
das quais 9 com contrato superior a 24 meses e 2 ocupando cargos
de gestdo, um de Direcdo Técnica e outro de Gestdo de Servico.

A valorizacéo de trabalhadores com deficiéncia que beneficiam de
oportunidades de desenvolvimento e progressdo profissional, em
igualdade com os restantes trabalhadores, tornou-se uma prioridade
deste servico.

Promove-se a preparacdo das equipas para um bom acolhimento e



criac@o de condicées de inclusdo e acompanhamento no percurso
profissional e a formacdo sobre a temdtica da deficiéncia ou gestdo
da diversidade.

Acrescenta-se nas boas prdticas inclusivas da organizacgdo a reali-
zacdo de atividades na comunidade em parceria com empresas de
diversas @reas.

Foi constituido um grupo de trabalho multidisciplinar e transversal a
todos os servigos denominado APPInclui, para desenvolver interna e
externamente a capacitacdo para a empregabilidade.

Tem-se privilegiado a participagéio em projetos na comunidade: EPIS, Gen-
topia, Eu Vou La Ter, Rede Social do Porto, Grupo de Trabalho (D)eficiéncias.

Posto de trabalho

Estimulacdo sensorial

0 Cridem — Concurso Nacional de Obras de Expressdo Pldstica de Pes-
soas com Deficiéncia Intelectual, iniciativa da nossa autoria que em
2022 teve a sua 17° edicdo, dd a conhecer as competéncias artisticas
e criativas das PcDI.

E nossa ambicdio continuar este caminho pela incluséo, mantendo as
boas prdticas, fortalecendo as parcerias e melhorando a acessibilidade
na comunicacdo. Em 2023 nasceu a iniciativa “Pessoas Felizes”, que
pretende promover a felicidade no trabalho e facilitar a conciliagéo
da vida pessoal e profissional.

Para o futuro haverd um grande investimento neste projeto olhando
para cada colaborador como Unico, com enfoque na sua qualidade
de vida.

Artesanato

1



O BIPP — Inclusdo para a Deficiéncia é uma organizacao
social que criou 0 SEMEAR — Terra de Oportunidades,
um programa sustentdvel de inclusdo profissional

para jovens e adultos com dificuldade intelectual

e de desenvolvimento (DID), assente na formacdo
profissional, desenvolvimento de competéncias para a
empregabilidade e insercdo profissional. A Academia
SEMEAR desenvolveu uma metodologia de integracGo
profissional especifica e formacdo a medida. Por forma
a tornar sustentdvel a Academia SEMEAR, foram criados
Negdcios Sociais (SEMEAR na Terra, SEMEAR Mercearia
e SEMEAR Cer@mica), que permitem a formacdo pratica e

integracdo de pessoas formadas na Academia.

o . SI.!STEHTM_EL . B

[NCLUS

Terra de oportunidades

A partir da experiéncia de integracdo profissional de pessoas com
deficiéncia formadas na Academia SEMEAR nos Negécios Sociais e em
empresas parceiras, foi possivel desenvolver metodologias de capa-
citacdo de Recursos Humanos, para a criacéo e implementacgéo de
prdticas e estratégias de gestdo inclusiva. Desta forma, a preparagdo
de chefias passou a fazer parte do processo de integracgéo da pessoa
com deficiéncia, nomeadamente na antecipacdo das competéncias da
pessoa e estratégias para lidar com as suas dificuldades especificas.

No que toca a preparacdo do posto de trabalho, por forma a promo-
ver o ajustamento entre a funcionalidade da pessoa e o contexto de
trabalho, sdo realizadas andlises funcionais detalhadas que permi-
tem: a) a selecdo do posto de trabalho tendo considerado aspetos
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contextuais e psicossociais, identificando fatores como a exposic@o ao
stress, as condicdes de trabalho, a equipa de trabalho, entre outros, e
a sua adequacdo ao colaborador com deficiéncia; b) a possibilidade de
segmentacdo da funcdo, de forma que o/a colaborador/a seja capaz
de desempenhar todas as tarefas que lhe séio propostas com sucesso
e que o seu desempenho profissional seja potenciado.

Associadas as dreas de formacdo do SEMEAR, inicialmente em Agri-
cultura, Industria Alimentar e Armazenagem e Comércio, foram desen-
volvidas estratégias de aprendizagem e facilitadores de desempenho,
bem como adaptagdes aos préprios processos de trabalho, como por
exemplo, utilizacdo de instrumentos de medida alternativos a uma
balanca, criacéio de folhas de inventdrio e receitas com recurso a



Acdo Voluntariado

Posto de trabalho

imagens (em alternativa a palavra escrita), utilizagcdo de instrumentos de corte mais facilitadores em alternativa a facas, entre outros.

0 SEMEAR desenvolveu em 2022 uma parceria com o Restaurante EsteOeste/Grupo Sushicafé tendo-se aberto o ‘Restaurante Unico, dentro do
espaco do Centro Cultural de Belém (CCB). Este é também um espaco onde se pratica a Incluséo e onde se advogam os principios da Diversidade.

A sensibilizacéo da sociedade é realizada no SEMEAR através de agdes de Team Building e Voluntariado Corporativo, em que os participantes
destas Ac¢des trabalham lado a lado com pessoas com deficiéncia, com o objetivo de mudar a sua percecgdo face as competéncias das pessoas

com deficiéncia.
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A CAID surgiu em 1998, por iniciativa da Camara
Municipal de Santo Tirso (CMST) e de um conjunto de

entidades do concelho de Santo Tirso, para responder @

populacdo com deficiéncia.

Ainstituicdo desenvolve diversas respostas sociais
tipicas, sendo que a estas acrescem outras que resultam
de projetos de inovacdo e empreendedorismo social

e que tém o objetivo de melhor responder a uma

COOPERATIVA
DE APOID

A INTEGRAGAOD
DO DEFICIENTE

populacdo especifica — jovens adultos com deficiéncia,

em idade ativa.

Acdo de formacdo

A este nivel destaca-se o projeto “Bolsa de Servicos da CAID”. Este
projeto, que surgiu hé cerca de 10 anos, constitui um marco impor-
tante na histérica da CAID quanto & gestéo inclusiva. E com este
projeto que conseguimos, ndio s6 ter um espaco para que as pessoas
com deficiéncia possam desenvolver e ensaiar as suas competén-
cias de empregabilidade e laborais, mas também afirmarmo-nos no
mercado com um negécio social que nos permite incluir e contratar
pessoas com deficiéncia e, simultaneamente, tornar evidente para a
populagéio em geral que as pessoas com deficiéncia podem integrar
negoécios de sucesso e constituirem-se como uma mais-valia para
0S mesmos.

A este projeto acresce um conjunto de iniciativas que desenvolvemos
e pretendemos que se consolidem como boas praticas:
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Grupo de Danca Inclusiva — Ritmo’CAID: Este é um grupo de
danca que tem como beneficidrios pessoas com deficiéncia e
incapacidade, mas também colaboradores da CAID e que jé atuou
nos mais diversos contextos e palcos.

Desporto Adaptado: A prdtica de desporto adaptado tem como
objetivo promover a inclusdo social das pessoas com deficiéncia
pois estas atividades permitem aos beneficidrios integrar grupos
de treino com pessoas sem deficiéncia, aumentando a sua rede
derelacdes e de suporte social. Por outro lado, os treinos e com-
peticdes, em que participam decorrem em diferentes ambientes e
contextos fomentando a autonomia. A pratica desportiva permite
aos beneficidrios experimentar o sucesso e, assim, fomentar a
autoestima, o autoconceito e a regulacdo emocional.



Desporto adaptado

Acdes de sensibilizacio dirigidas ao pablico em geral e a publi-
cos especificos: Assume especial destaque a acdo de (in)formacéo
dirigida a motoristas de transportes publicos, realizada em parceria
com a CMST, no Gmbito da Semana Europeia da Mobilidade.

Como aspiraciio de futuro, a CAID mantém o objetivo de promover
a inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia e/ou incapa-
cidade. Assim, no sentido de ver concretizada esta aspiracdo, foram
desenhados diversos projetos, a dinamizar num futuro préximo, dos
quais destacamos dois:

e Mente Aberta — Projeto para promover a saiide mental
Projeto dirigido a populacdo com doenca mental que tem como
objetivo fomentar a sua incluséo social e potenciar os seus niveis
de empregabilidade e inclusdo laboral.

e Escola de Desporto Adaptado — Special Ones
Tem sido realizado um forte investimento na pratica do desporto
adaptado e este tem-se traduzido nos diversos titulos alcancados,
pelo que é nosso objetivo proceder & formalizagdo do mesmo com
a criacdo de Escola de Desporto Adaptado.

Posto de trabalho
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A Casa Pia de Lisboa, Instituto Pdblico (CPL), integrada
na administracdo indireta do Estado, sob a tutela do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,
tem como missdo integrar criancas e jovens, garantindo-
lhes percursos educativos e formativos inclusivos, de

qualidade e, sempre que necessario, acolhendo-os.

Posto de trabalho - Equipamento adaptado

Na drea das pessoas com deficiéncia, desenvolve respostas para sur-
dos e surdocegos, através da acgdo de 2 equipamentos que incluem:
Lar Residencial, Centro de Atividades e Capacitacéo para a Incluséo,
Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social para
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, Centro de Recursos, Centro
Qualifica, entre outros projetos/programas.

No dmbito da evolucdo histérica da CPL, concretamente no que se

refere as prdticas da gestdo inclusiva, sdo de destacar:

e Desenvolvimento do Projeto VOS que assegura o acesso aut6-
nomo das pessoas cegas, surdas e surdocegas @ informacado dis-
ponibilizada na colegéo visitdvel do Centro Cultural Casapiano;

¢ Adaptacgdo dos edificios e acessos a pessoas com mobilidade
condicionada;
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Cea 3 Pia.
Lisboa

¢ Reforco da contratacdo de profissionais especializados para a
Educacdo Inclusiva.

Relativamente ds boas prdticas implementadas nos 2 dltimos anos,
relevamos:

“Forum para Todos” que consiste na criacdo de ferramentas inclu-
sivas com vista @ integragdo de Pessoas com Deficiéncia Visual (DV),
Deficiéncia Auditiva (DA), e Surdocegueira (SC), em processos partici-
pativos e, ao aprofundamento da cidadania. Mapeamento/Diagndstico
dos roteiros de participacdo e/ou contato do sistema com Pessoas
portadoras de DV, DA e SC. Sensibilizacdo para a Integracdo;
“Social Haptic Signs for Deaf and Blind in Education” que visa
a pesquisa e o registo de gestos hdpticos (haptic signs), usados no
dmbito da comunicacgéo hdptica, em contextos educacionais com



Pessoas surdocegas ou Pessoas surdas com baixa visdo, e futura-
mente divulgar os mesmos num separador da aplicacéo Spreadthesign.

A CPL ird continuar a contribuir para um mercado de trabalho aberto
einclusivo, proporcionando as condicdes de trabalho necessdrias ao
pleno desempenho das funcdes dos trabalhadores/as, nomeadamente
através do/a:

acompanhamento no dmbito da seguranca e satde no trabalho,
dando continuidade @ adocdo de medidas individuais de protecéo
e prevencdo, em resultado das avaliagdes de risco e da vigiléncia
da sadde;

participacdo do Diagndstico e Avaliacéo dos Riscos Psicossociais,
visando a implementacdo de medidas promotoras de bem-estar;
recrutamento, no que se refere s quotas de admissdo de pessoas
com deficiéncia e incapacidade;

adaptacdo dos postos de trabalho e disponibilizacéo de oportu-
nidades de formagdo;

adaptacdo dos edificios e acessos a pessoas com mobilidade
condicionada, promovendo a acessibilidade universal;

garantia de equipamentos tecnolégicos especificos e adequa-
dos as necessidades de acessibilidade a informacéo e partilha
de conhecimento.

Parque infantil adpatado

Livro infantil
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0O CASCI é uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, fundada em 1980, com o objetivo estatutdrio de
contribuir para a promocdo da populacdo, especialmente

a residente no concelho de {lhavo, nas dreas do apoio
familia, & crianca, G pessoa com deficiéncia e ¢ terceira
idade. Atualmente tem ao servico 250 colaboradores/

as, prestando apoio a aproximadamente 2500 pessoas

CASCI

Centro de Acgéo Social
do Concelho de lhavo

através das 12 Respostas Sociais que possui, organizadas
em quatro dreas de intervencdo (InfGncia, Populacdo com
deficiéncia e incapacidade, Terceira Idade e Apoio Social).

Posto de trabalho

Desde a sua fundagdo que o CASCI pretende responder ds necessida-
des locais, nomeadamente no apoio @s pessoas com deficiéncia e no
consequente esforco da promocdo da sua inclus@o socioprofissional.
Neste sentido, hd que destacar dois marcos: o inicio do desenvolvi-
mento da formacdo profissional direcionada para esta populagéo no
inicio da década de 1980 e, posteriormente, em 1989, a criagdo de um
centro de emprego protegido para a empregar, respostas que ainda
hoje mantém e que permitem a formagdo e o emprego de 42 pessoas
com deficiéncia, uma das quais contratada ao abrigo da medida de
emprego apoiado e outra em regime normal de trabalho. O CASCI é
igualmente entidade parceira de vérios estabelecimentos de ensino
e formacdo profissional, recebendo nas suas respostas formandos/as
com deficiéncia em formacdo prdtica em contexto de trabalho (estd-
gio) bem como em medidas de apoio & colocacdo.
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Simultaneamente, o CASCI promove ativamente a desconstrucao
dos estere6tipos associados a deficiéncia na comunidade, através
de acdes de natureza diversa, ao mesmo tempo que tem uma gestdo
quotidiana potenciadora do bem-estar das pessoas com deficiéncia
que exercem a sua atividade profissional no CASCI, sendo de referir
neste aspeto nomeadamente a adaptacdo dos postos de trabalho, a
acessibilidade aos espacos, a adequacdo das tarefas ao perfil funcional
das pessoas bem como a reducdo do hordrio de trabalho para, por
exemplo, permitir a frequéncia de sessdes de fisioterapia. Também
os gestores e técnicos s@io continuamente capacitados através da
frequéncia de acdes de formacdo para a adogdo e implementacgdo
de estratégias para uma gestdo inclusiva dos trabalhadores, gerindo
as suas deficiéncias no contexto da organizacdo.



Posto de trabalho
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Posto de trabalho

Importa igualmente destacar os projetos que o CASCI tem dinami-
zado na drea do apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade, o
que tem contribuido, em nosso entender, para a construcdo de uma
sociedade mais equitativa e inclusiva. A este respeito séo de destacar
o projeto fanf’ arte, dinamizado anualmente, desde 2015, com o apoio
do INR — Instituto Nacional para a Reabilitacdo, e o projeto quinta
pedagdgica inclusiva, com inicio em 2015 com o apoio da Fundacdo
EDP Soliddria, mantendo-se em funcionamento desde entdo e que,
ao abrir o centro de reabilitagdo d comunidade, muito tem contribuido
para a desconstrugdo dos estereétipos associados a esta populagéo.
0 CASCI pretende continuar a intervir neste dominio, na medida das
necessidades e da sua capacidade de intervengdo social com o fim
ultimo de promover a incluséo e qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e incapacidade, seja de forma direta, pelo apoio as pessoas
que empregamos, seja de forma indireta, através da divulgacdo da
nossa intervencdo quotidiana que esperamos que tenha um efeito
multiplicador na comunidade.
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O Centro Social Vale do Homem (CSVH)
nasceu da vontade de cidaddos atentos que
identificaram o crescente envelhecimento da
populacdo e a caréncia de apoios diversos na
drea social, na regido do Vale do Homem, que
integra os Concelhos de Vila Verde, Amares

e Terras de Bouro e mais recentemente
alargando a sua drea de atuacdo ao concelho
de Braga e futuramente ao concelho de
Barcelos.

Atividade de reabilitacdo

50

LSVH

CENTRO SOCIAL DO VALE DD HOMEM

0 CSVH pretende responder/satisfazer as necessidades e expectativas
dos utentes, familiares, colaboradores e comunidade em geral.

0 CSVH tem como objetivos:

Dinamizar uma estreita convivéncia a nivel social e promover estilos
de vida sauddveis;

Fomentar prdticas de atividades desportivas, culturais e de lazer, junto
da comunidade, que preservem o desenvolvimento integral da pessoa
humana;

Desenvolver dreas emergentes como a agricultura, a sustentabilidade
ambiental, os direitos humanos, o voluntariado, a formacdo para a
cidadania, o turismo;

Estimular o intercmbio e cooperacdo bilateral com outros organismos
locais, regionais, nacionais e estrangeiros que prossigam 0s mesmos
objetivos;

Promover a reinsercéo social e profissional.

Para a realizacgéio dos seus objetivos, o CSVH propde-se criar e manter
as seguintes atividades:

No émbito da Saude:

No dmbito da promocgdo e protecdo da satde: prestacdo de cuida-
dos de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo e assisténcia
medicamentosa, designadamente através da criagdo, exploracgdo e
manutencdo de unidades de prestacdo de cuidados de saude, tais
como, Unidades de Cuidados Continuados Integrados e Paliativos;
Servicos de diagnéstico e terapéutica, Unidades de reabilitagéo
fisica e motora, Balneoterapia e Termalismo, Cuidados Primdrios de
Saude, Servicos de Seguranca e Satde no Trabalho; No dmbito da
Saude Mental: apoio as pessoas com deméncia e outras doencas de
foro mental através de Equipa de Apoio Domicilidrio, Centro de Dia,
Estrutura Residencial, Gabinete de Apoio & Pessoa com Deméncia e
Apoio ao Cuidador, Unidade Socio Ocupacional, Residéncia de Apoio
Moderado, de entre outras;

No dmbito da infancia e juventude: Creche, Centro de Atividades de
Tempos Livres, de entre outras;

No dmbito do apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade: Centro
de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo, Lar Residencial, Resi-
déncia Auténoma, Co-Housing, de entre outras;

d) No que diz respeito a drea da inclusd@o e ndo discriminagéo,
destaca-se o projeto TREVO que é um projeto que se destina a pes-
soas idosas e a grupos vulnerdveis da sociedade (maioritariamente
pessoas com deficiéncia) em que na sua interagdo nasga um conceito
de empreendedorismo social e de base endégena, aliando as tradigdes
as oportunidades socioprofissionais.



0 Centro Social do Vale do Homem estabelece assim, de forma a dar resposta as necessidades da sociedade, protocolos com as seguintes
entidades: APPACDM Vila Verde, o Centro de Reabilitacéo Profissional de Gaia e com a ATAHCA.

Para além destes projetos futuros, o CSVH tem neste momento também a EAD — Equipa de Apoio Domicilidrio na Saide Mental em que os
nossos técnicos (enfermagem, terapeuta ocupacional, psicélogos, animadores e auxiliares) se deslocam aos domicilios dos utentes. Destina-se
a intervir junto de pessoas com doenca mental grave que necessitem de programas adaptados ao grau de incapacidade, para reabilitacéo de
competéncias pessodais, relacionais e sociais.

LSVH casa BAETANIA,
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A CERCIGUI, criadaem 1977 apoia a populacdo com
deficiéncia de Guimarades e suas familias. Os seus servicos
tém-se expandido bem como a drea geogrdfica de
atuacdo, tem em funcionamento respostas sociais em
diferentes dominios de intervencdo a criancas, jovens

e adultos com deficiéncia e problemas de insercdo

socioprofissional (CACI's, Lares, CRFP, CQE e CRI). A visGo

é serinstituicdo de referéncia na drea da reabilitacdo
na melhoria continua das suas prdticas e qualidade dos

servicos prestados.

CERCIGU

A IIITL o

Bairro Feliz Pingo Doce

Pretendemos diversificar o nosso dmbito de atuacdo, através da
aposta em projetos empreendedores de estimulo ainovacdo e expe-
rimentacdo, capazes de gerar valor e mais-valias na promogdo da
qualidade de vida dos clientes e cuidadores, na sua capacitacdo e em
redes de apoio a informagdo e conhecimento, capazes de atuar de
forma integrativa e em articulacéo com as nossas respostas sociais,
com o objetivo final de promover a incluséo e a participagdo civica
dos cidad@os na comunidade, na construcdo desse objetivo.

PROJETO |9 COM A DIFERENCA

0 projeto “19 com a Diferenca”, aprovado no dmbito do Portugal
Inovacdo Social, veio colmatar uma necessidade de apoiar pessoas
com deficiéncia ou problemas de sadde mental, que se encontravam
isoladas nas suas casas, por ndo se enquadrarem em nenhuma das
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respostas sociais tipificadas. Esta populacdo “hibrida” é composta
por pessoas com deficiéncia intelectual, problemas de saide mental
ou ainda pessoas com duplo diagndstico, ou seja, incapacidades e
doenga mental, um nimero que tem vindo a aumentar e para o qual
ndo existem respostas adequadas.

Este projeto é promovido pela CERCIGUI com o apoio do municipio

de Guimardes e vai ao encontro das pessoas com deficiéncia que
precisam de identificar as respetivas competéncias e de orienta-
cdo, para solugdes a medida das necessidades e capacidades de
cada um e cada uma. O sentido de responsabilidade, de pertenca,
de produtividade, ajuste social e a gestéo da frustracéo sdo outras
competéncias.



Evento Turismo Inclusivo

Prémio Bairro Feliz

BAIRRO FELIZ PINGO DOCE

0 projeto vencedor do “Bairro Feliz Pingo Doce” - Bolachas com
recheio de amor, teve por objetivo a expansdo da atividade ocupa-
cional dos nossos jovens com deficiéncia, na drea da dogaria, porque
ndo havia condi¢des para produzir e embalar produtos nas condicdes
desejdveis, nem se conseguia projetar a dignidade que se exige num
trabalho inclusivo. A aquisi¢o de material para este projeto permitiu
uma clara melhoria nas condi¢des de producdo e na capacidade de
execucgdo das bolachas, capacitando os jovens envolvidos, promo-
vendo estilos de vida sauddvel e adaptando-nos as condigoes refor-
cadas de higiene na execugéo dos produtos.

TOURISM INCLUSIVE
0 Projeto Internacional “Turismo Inclusivo”, financiado com o apoio

- {'\
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da Comissdo Europeia, no Gmbito do Programa Erasmus +, teve por
objetivo apoiar ainsercdo profissional de pessoas com deficiéncia no
ambito do Turismo Acessivel e Inclusivo (Sector do Turismo). O princi-
pal objetivo foi o desenvolvimento de ferramentas formativas inova-
doras para aumentar as competéncias das Pessoas com Deficiéncia,
dos formadores e técnicos que com elas trabalham e dos profissio-
nais do sector do Turismo como forma de melhorar a empregabilidade
das Pessoas com Deficiéncia no contexto do Turismo Inclusivo. Os
materiais produzidos foram traduzidos para quatro linguas diferentes:
Portugués, Espanhol, Esloveno e Inglés e alojados numa plataforma
aberta e acessivel @ comunidade em geral.

Anualmente realizamos inquéritos de avaliagéo da satisfacdo a todos
0s nossos publicos.
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A Coviran, opera como uma Cooperativa de Retalhistas

na drea alimentar, com a insignia comum, Supermercados
Coviran. Atualmente tem cerca de 300 lojas em todos 0s
distritos e estd presente em Portugal hd 12 anos e hd 62

anos em Espanha.

Posto de trabalho

De acordo com a sua Miss@o e Valores tem especial atencdo d zona
onde estd inserida trabalhando no mercado de proximidade. Como
empresa central em Portugal, tanto a nivel dos escritérios da sede
como a nivel de plataformas logisticas, com o apoio da experiéncia
consolidada da nossa sede em Espanha, procuramos a integragéo de
todas as pessoas independentemente da sua origem, religido, condicdo
fisica, sexo ou qualquer outra particularidade pessoal.

Em novembro de 2018 inaugurou na sede uma Escola de Formac@o, cujo
objetivo é desenvolvimento de Cursos para a Equipa Coviran e para as
Lojas dos nossos Associadas. Esta Escola esté devidamente equipada para
permitir o acesso a pessoas com todo o tipo de deficiéncia ou limitacdo,
ecrds dindmicos que permitem a adaptactio a tecnologias para pessoas
com todo o tipo de incapacidade e um supermercado ¢ escala real para
treinar e formar profissionais nas vérias dindmicas e processos de loja.
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Desde 2020 estabeleceu parcerias com Camara Municipal de Sintra,
Pais em Rede e Sintra Inclui para a Inclusdo no mercado de trabalho
de pessoas com Incapacidade ou Deficiéncia.

Durante os anos de 2021 e 2022 procedemos a diversos Estdgios no
admbito da Medida Ativar de Formacdo Profissional do IEFP e estagid-
rios de dupla certificacdo de Escolas e Centros de Formacao.

Faz parte do Conselho Estratégico da Camara Municipal de Sintra por
forma a acompanhar as atividades do concelho de Sintra.
Estabeleceu a nivel nacional parceria com o Incorpora no Gmbito de
Recrutamento de pessoas que se encontrarem em situacgées desfa-
vorecidas e com dificuldade de inser¢éio no mercado de trabalho e em
risco de exclusdo social. Esta parceria foi muito reconhecida por alguns
o6rgdios de comunicagdo social, TVI e CNN que fizeram uma reportagem
dando destaque na televisdo, em hordrio nobre e passando a respetiva
reportagem durante muito tempo de forma repetida.



No dominio da manutencdo e retoma do emprego, a Coviran procura
sempre apoiar os seus colaboradores de diversas formas, por exemplo
no dmbito de acidentes de trabalho ou alguma situagdo pessoal, sem-
pre que possivel adequa e adapta as condi¢oes de trabalho & condigdo
do trabalhador. Também procura ajudar de vdérias formas situagoes
familiares que geram condicionantes ao desempenho das fun¢ées mas
também a nivel pessoal do trabalhador.

Nas lojas Coviran, pela proximidade que hd com a comunidade, a Covi-
ran Sede junto com as Lojas, desenvolvem ao longo do ano vdrias
iniciativas de apoio, através da doagdo de bens e alimentos a vdrias
entidades, mas também promovendo iniciativas e agoes junto dos
Consumidores, de recolha de alimentos, brinquedos entre outras. Apoia
também os Bombeiros e Hospitais com a doagéio de bens de necessi-
dade, alimentares e ndo alimentares.

No futuro vamos dar continuidade a estas sementes que plantdmos e
pretendemos desenvolver mais parceiras com o apoio da nossa Escola
do Comércio e também com as nossas equipas e Lojas Associadas para
chegarmos a mais pessoas com dificuldade de inclusdo no mercado
de trabalho.

Loja adaptada

Loja adaptada Escola de formacéo
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O Centro de Reabilitacdo e Integracdo Torrejano foi criado

em 12 de outubro de 1977, enquanto associagdo de
solidariedade social, tendo sido reconhecido como pessoa
coletiva de utilidade publica, em 29 de dezembro de 1979 e
registada como IPSS (Instituicto Particular de Solidariedade
), em 29 de abril de 1982. Iniciou 0 seu funcionamento
com um servico direcionado para o atendimento de

alunos com necessidades educativas especiais de carater
permanente (valéncia socioeducativa), tendo em 1985
alargado a intervencdo ¢ formacdo profissional de pessoas

Socia

com deficiéncia e incapacidades.

Academia para a Inclusdo

Desde 2001 constituiu-se também como Centro de Recursos do Cen-
tro de Emprego Local, dando respostas diretamente s pessoas com
deficiéncia ou incapacidade inscritas no entéo Centro de Emprego
de Torres Novas, garantindo uma continuidade mais estruturada e
enquadrada das acdes de informacgdo, avaliacdo e orientagéo para a
qualificacdo e o emprego, e das ac¢oes de divulgacdo e promocdo das
medidas de apoio a colocagéio e do acompanhamento pds-colocagdo
que assumia jd desde 1997. O reconhecimento da Instituicdo como
parceiro fundamental do Centro de Emprego na integracdo de pes-
soas com deficiéncia foi um passo muito importante para o trabalho
em rede e para chegar a todos os potenciais Clientes dos servigos

56

disponibilizados pelo CRIT. Em 2012 obteve a renovacéo de creden-
ciacdo enquanto Centro de Recursos, passando também a Centro
Prescritor de Ajudas Técnicas de nivel 3.

0 CRIT tem como missdo “Educar, formar, reabilitar e integrar social e
profissionalmente pessoas com deficiéncia e incapacidades e outros
grupos desfavorecidos”. A sua vistio é “Ser referéncia de exceléncia na
reabilitactio de pessoas com deficiéncia e noutras respostas a neces-
sidades sociais. Tem como valores: “Incluséio, Responsabilidade, Leal-
dade, Justica Social, Rigor, Exceléncia e Solidariedade”. Na sua vasta
drea de intervencdo, preocupa-se com a andlise dos problemas sociais



e, neste sentido, tem promovido novas respostas continuamente
adaptadas as necessidades emergentes. Em 2020 nasceu um novo
Projeto, um espaco aberto & comunidade designado de “MERCADO E
SABORES DO CRIT” - prestando um servico ao nivel da cafetaria e do
comércio de produtos artesanais, tendo como objetivos, empregar e

P

FORMAGRO E EMPREGO

QUALIFICACAD DE PESSOAS
(OM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE

(URSO DE

Operador/a de
Armazenagem

PARA MAIS INFORMACDES:
mediadora.fe @ critpt

& oUTE 00 B

Oferta formativa Rampa de acesso

potenciar a empregabilidade destes potenciais profissionais, através
da promogdo de competéncias que os capacitem e lhes criem alguma
autonomia pessoal e profissional, para o desenvolvimento de uma
atividade profissional. Em 2021, a equipa do CRIT passou a contar
com trés pessoas com deficiéncia.

T
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A Existir — Associacdo para a Intervencdo e
Reabilitacdo de Populacoes Deficientes e
Desfavorecidas, fundada em 14/11/1994 na
cidade de Loulé, é uma instituicdo que se destina
as populacdes portadoras de uma deficiéncia
e/ou incapacidade da regido do Algarve e as
populacdes em situacdo de caréncia econdmica
da cidade de Loulé.

o
- (B

< eXist

Posto de trabalho

A Associacdo Existir encontra-se organizada em Respostas Sociais,
nomeadamente as respostas de apoio a populagdes com deficiéncia
(URPE — Unidade de Reabilitacéo Profissional da Existir, o CACI — Cen-
tro de Actividades e Capacitacdo para a Integracdo e o CRL — Centro
de Recursos Local). No dmbito do apoio a populagées desfavorecidas,
temos o Banco Soliddrio. Ainda dispomos ao servico da comunidade e
para consumo interno, de um Refeitério e de uma Lavandaria.
Marcos da evolucio da Existir quanto a gestdo inclusiva:
Contratacdio de pessoal docente e ndo docente portador de uma defi-
ciéncia e/ou incapacidade para os quadros da Existir; Participag@o dos
nossos clientes e colaboradores portadores de uma deficiéncia em
acoes de divulgacdo/sensibilizacéo; abertura de uma Loja Social na
cidade de Loulé; a participacéio pela 1° vez com um Grupo de Animacgdo
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Inclusivo (constituido por colaboradores da existir e clientes da URPE
e CACI);

Boas prdticas nos diferentes dominios, referenciadas na candi-
datura a Marca 2023:

Recrutamento, desenvolvimento e progresso profissional:

¢ Valorizagdo dos colaboradores com deficiéncia, através de opor-
tunidades para o seu desenvolvimento e progressdo profissional
em igualdade com os restantes colaboradores;

¢ Realizacdo na Existir de acdes de formacgdo profissional em con-
texto de trabalho e de estdgios curriculares; A Existir tem por
pratica o envolvimento em parcerias com empresas, visando a




Veiculo adaptado

melhoria e a descoberta de novas oportunidades para o0 nosso
publico-alvo (deficiéncia.

Acessibilidades:

Melhorar as condicdes de acessibilidade ao nivel das instalacdes e
equipamentos; renovacdo da frota automével com a aquisigéo de
novas carrinhas adaptadas; utilizacdo de tecnologias de informagéao
e comunicac@o por parte de todos os colaboradores e clientes, ajus-
tando-as quando necessdrio.

Servicos e relagcdes com o exterior:

Através de projetos culturais (visita a parques aqudticos, centros
comerciais), educativos (atividades fisicas e de promocgdo de satde,
acoes de sensibilizacdo) e formativos (visitas de estudo) em parceria
com vdrias instituicoes locais/regionais no émbito da incluséo

PROJETOS PARA O FUTURO:

Continuar com o Projeto “Desporto para a Existir”, no Gmbito da pro-
mocdo do desporto para as pessoas portadores de uma deficién-
cia; Continuacdo com o grupo de animacdo/recreativo constituido
pelos nossos clientes para participacdo nas actividades recreativas
e culturais na cidade de Loulé; organizacgdo de acgdes de sensibili-
zagdo sobre a temdtica da deficiéncia; Construgdo do novo Edificio
da Associacéo Existir; Participacdo ativa no Balcdo para a Incluséo
na cidade de Loulé.

Posto de trabalho
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A Fundacdo AFID Diferenca € uma Instituicdo

de Solidariedade Social, criada a 23 de junho de
2005, pela Associac@o Nacional de Familias para a
Integracdo da Pessoa com Deficiéncia — AFID (1985),

»¢ afio

que se dedica ainiciativas de reabilitacdo, educacado,

formacdo e insercdo socioprofissional de pessoas com

deficiéncia.

fundacdo aofid diferenca

Veiculo adaptado

A fundacado inicia o ano de 2023 com 267 colaboradores para dar
resposta a um atendimento didrio de cerca de 1500 clientes, distri-
buidos pelas vdrias respostas sociais e servigos, tais como, Lar Resi-
dencial, Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo, Centro
de Recursos para a Inclus@o, Formagéo Profissional para pessoas com
deficiéncia ou défice cognitivo, Centro de Medicina Fisica e Reabili-
tacdo, Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, Servico de Apoio
Domicilidrio, Creche e Pré-escolar. Sendo a Qualidade dos servicos
um compromisso didrio para a Fundacgdo AFID Diferenca, estamos
certificados ao nivel da Qualidade pela Norma NP EN IS0 9001:2015,
pela Marca ISS (Nivel A) e pelo Referencial Europeu EQUASS, Nivel
Il — Excellence.
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A Fundacdo AFID engloba na sua metodologia alguns pontos chave
para se distinguir na gestdo inclusiva no que toca ao ajuste da prd-
tica de acolhimento e acompanhamento de toda a sua equipa. Todos
os cinco edificios da Fundagdo contam com acessibilidades fisicas
inclusivas (rampas, elevadores, etc.) e o parque automével conta com
10 viaturas adaptadas a cadeira de rodas. Por outro lado, promove a
adaptacdo e disponibilizacdo de informagdo e comunicagdo através
de linguagem acessivel, como é a linguagem pictogrdfica, identificando
salas, gabinetes e materiais de trabalho. Existe um esfor¢o da fundacao
para estar na vanguarda em termos de software e hardware tornando
0 acesso s novas tecnologias uma realidade para todos.



Pictogramas

Relativamente ao direto desempenho do colaborador, a Fundacédo
consegue ajustar uma determinada categoria profissional perante o
local de maior acessibilidade em termos de transporte e de posto de
trabalho em si. Por outro lado, promove a mudanca de servico para que
haja um maior ajuste do colaborador perante questoes de ordem fami-
liar ou de ordem de satde, por exemplo, tem percebido que através
de envelhecimento ou problemas de saudde, o colaborador ndo con-
segue realizar determinadas funcdes, entdo tenta dentro do universo
AFID de encontrar solucdes para que o colaborador possa trabalhar
sem aumentar o risco de lesdo/satde. Promove a monitorizagcdo do

bem-estar dos seus colaboradores com avaliagcées de riscos psicosso-
ciais anuais, assim como através de sessdes de Psicologia e massagem
gratuita. Foi criado um Gabinete Psicossocial, que promove dinéimicas
de grupo e teambuilding, prevenindo o Burnout.

No futuro pretendemos apostar forte na formacdo profissional de
pessoas com deficiéncia no sentido de poder cada vez mais integrd-las
nos nossos quadros assim como também ajudar outras empresas a
terem uma gestdo mais inclusiva.
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O IPBeja privilegia, desde sempre, uma ligacdo forte

ao desenvolvimento da regido, através de projetos

de investigacdo e desenvolvimento para a qualidade 0:5 :

. oA ) &
de vida da pessoa com deficiéncia, nomeadamente, oy IPBE]a
através de protocolos estabelecidos neste Gmbito. Um ®ee InsTITUTO PoLITECNICO

exemplo é o protocolo criado com a Cdmara Municipal

nDE H.tl_h

de Beja, relativamente, ao levantamento de barreiras @
acessibilidade urbana, feito no Gmbito do curso de Terapia

Ocupacional.

Edificio do IPBeja - Acessibilidades

Além disso, o IPBeja conta com pessoas com deficiéncia/incapacidade
e articula-se com escolas da regido, em acdes de formacdo, consulto-
ria, projetos e programas para a inclusdo de alunos com necessidades
educativas especiais.

E de salientar que a Escola Superior de Educacéio, na segunda metade
dos anos 80, foi das primeiras a incluir nos programas dos diferentes
cursos de formacdo de professores uma disciplina sobre Educacdo
Especial, e conta, atualmente, com o Mestrado de Educacdo Especial.
A aceitacdo do outro e a promogéo de competéncias, valores cul-
tivados pelo IPBeja, justificam a criagdo de condi¢des para que os
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seus funciondrios progridam na sua formacdo, flexibilizando para tal
hordrios e servigos, permitindo a adaptacdo do posto de trabalho as
condicoes académicas e de satde dos seus colaboradores, pelo que os
13 colaboradores do IPBeja com incapacidade usufruem de condigoes
iguais aos outros trabalhadores.

A aceitacdo da diferenca na admissdo de pessoas com deficiéncia
faz parte das boas prdticas. Desta forma, o IPBeja reconhece a igual-
dade entre as pessoas, assim como, tenta combater o preconceito. Os
programas estabelecidos com o IEFP séo muito positivos na ajuda a
integracdo social e profissional, valorizando a riqueza de talentos e as



capacidades individuais. A diversidade evidencia os valores da partilha,
do reforgo e da solidariedade. Fomentar a diversidade é, também,
promover a igualdade de oportunidades, de forma que todos possam
desenvolver as suas potencialidades.

Quanto aintegragto no mercado de trabalho, o primeiro passo a dar é
aimplementacdo de acessibilidades nos edificios, nos espacos envol-
ventes e nos proprios equipamentos de trabalho. Do mesmo modo, é
necessdrio assegurar as condi¢des para a interagéio das pessoas com
deficiéncia com os restantes colaboradores do IPBeja, com os quais

interagem no desenvolvimento da sua atividade. Ao contratar estas
pessoas promovemos a possibilidade de as mesmas desenvolverem
as suas capacidades.

Quanto a projetos para o futuro, o IPBeja pretende continuar o inves-
timento na melhoria e adaptacdo dos espacos e acessos a todos os
seus edificios, bem como, manter o recrutamento de pessoas com
deficiéncia e/ouincapacidade, melhorando as condicdes de aprendi-
zagem em contexto de trabalho e investindo na formacgdo e programas
promotores do sucesso.

Posto de trabalho

Posto de trabalho
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O Politécnico de Santarém (IPSantarém), na vertente da
Responsabilidade Social, investe fortemente num trabalho
de coordenacdo para a preparacdo dos/as estudantes

para a empregabilidade na base de uma formacdo
profissional que articula com diversos contextos de
trabalho através das pedagogias e ambientes inovadores

POLITECNICO
DE SANTAREM

e dos estdgios, relevando a centralidade no/a estudante
e na comunidade envolvente. Integra atualmente cinco
Escolas Superiores que ddo énfase ao bem-estar e

qualidade de vida dos seus membros.

Equipa pedagdgica e formandos

A nivel pedagégico, o IPSantarém possui experiéncia no acolhimento
de publicos com necessidades especificas, designadamente atra-
vés da adaptacdo e desenvolvimento de metodologias de ensino que
respeitam a diferenciacdo pedagdgica, néio s6 através da Rede das
Necessidades Educativas Especiais (NEE), como também de uma larga
experiéncia de oferta formativa p6és-graduada, no Gmbito da interven-
¢@o precoce e das necessidades educativas especiais. Para promover
a ndo discriminacdo, a acessibilidade e aigualdade de oportunidades
e participacdo, o IPSantarém possui servicos cuja missdo global, entre
outros aspetos, é apoiar todos os estudantes e outros membros da
comunidade no seu percurso de formacdo e desenvolvimento, visando
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melhorar a sua integracdo e desempenho, como por exemplo, o Gabi-
nete de Satde e Acompanhamento Psicopedagdgico dos Servicos de
Acdio Social, o Centro de Apoio Pedagdgico da Escola Superior de Edu-
cacdo, o Gabinete de Responsabilidade Social, bem como a Rede NEE.

Das prdticas desenvolvidas, destacamos a existéncia de Intérpretes
de Lingua Gestual Portuguesa que facilitam a comunicacdo entre
pessoas surdas e ouvintes, sendo requerida a sua presen¢a em situa-
¢oOes diversas de ensino e de aprendizagem. A existéncia de um Scape
Room adaptado que se trata de um espago fisico e conceptual/peda-
gogico, onde se implementam “experiéncias imersivas”, sobretudo



Desenvolvimento pessoal e social

ALPIN QL

Momento formativo

com jovens estudantes com Dificuldade Intelectual e Desenvolvimen-
tal, com vista a promogdo da sua capacitagdo e desenvolvimento de
competéncias criticas ligadas ainclusdo social, empregabilidade e ao
empreendedorismo. De destacar, também, a Integracdo no Cédigo de
Etica e de Conduta do IPSantarém de um artigo que faz referéncia aos
principios de acessibilidade digital a observar na cria¢éo/adocdo de
software, procurando garantir o acesso de maneira segura e aut6-
noma, a pessoas com deficiéncia ou com limitagdes na participagdo.

De realcar a nossa participag@o no Projeto de educacdo inclusiva:
programa nacional de capacitacdo de formadores (financiado
no dmbito do POCH). Este projeto foi desenvolvido por uma equipa
de docentes e técnicos do Instituto, coordenado pelo Ministério de
Educacéo, tendo resultado na producéo de 5 e-books no mbito da
Educacdo Inclusiva, nomeadamente: Gestéo da Educacéo Inclusiva;

Diversidade, Equidade e Inclusdo; Desenho Universal para a Aprendiza-
gem; A Incluséo na sala de aula; e Ambientes de Aprendizagem Inclu-
sivos. Este processo formativo envolveu a capacitacgéo de cerca de
480 participantes do territério nacional, 330 futuros/as formadores/
as e 150 elementos do Ministério da Educacdo. Por udltimo, referimos o
acolhimento e acompanhamento de Estudantes do Ensino Secunddrio
para a realizacdo do Plano Individual de Transic@o para a vida ativa
durante 3 anos letivos (10°, 11° e 12° anos).

No futuro préximo, na continuidade do estabelecimento de novas
parcerias, decorrerd durante o ano letivo de 2023/24, uma colabo-
racdo com a INOVAR AUTISMO, financiada pelo Instituto Nacional de
Reabilitagdo (INR), para formar Mediadores para Incluséo: estudantes,
professores e técnicos ndo docentes das vdrias Unidades Orgdnicas
e Servicos do IPSantarém.
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Ferrel é uma freguesia do concelho de Peniche, com
dreade 13,79 kmZ2 e 2758 habitantes. Confina a norte
e oeste com o oceano Atlantico e a sudoeste com a
cidade de Peniche, a sul com a freguesia de Atouguia
da Baleia e a este/nordeste com Obidos e sudeste
com a freguesia de Serra d’El-Rei. Ferrel pertence

0 sub-regido Oeste (NUTS I1l), territdrio do QOeste e
Vale do Tejo (NUTS II). Estd localizado no corredor
turistico do litoral entre as dreas metropolitanas de

Lisboa e Porto.

—_—

Acessibilidades nas instalacdes

Na Junta de Freguesia de Ferrel a Inclusdo tem sido uma pratica levada
a cabo por esta equipa de gestdo em vdrias matérias e, é assumida-
mente uma das nossas prioridades.

Apostdmos nas pessoas com deficiéncia ou incapacidade para que,
em primeiro lugar lhes pudéssemos dar uma oportunidade laboral no
sentido de garantirem uma carreira contributiva. Em alguns casos
a carreira contributiva era praticamente ou totalmente inexistente.
Outra grande vantagem desta aposta é o combate & precariedade,
uma vez que em grande medida, estas pessoas optam por trabalhos
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esforcados, sem fazer os devidos descontos, sem poder usufruir de
uma baixa médica e sem estarem protegidos por seguro de trabalho.
Disponibilizamos também oportunidades de formacdo e estamos
afincados na tarefa de aumentar as qualificagdes dos funciondrios.
Temos tido um papel ativo e mobilizador no processo de organizacdo
documental, como por exemplo com os certificados de habilitacées.
Estamos apostados por isso no objetivo de conseguir que todos os
funciondrios atinjam a qualificacéo do 12° ano de escolaridade entre
2023 e 2024 e a criar parcerias para que consigamos disponibilizar
formacgades profissionais que lhes proporcionem especializagoes.



Posto de trabalho

Posto de trabalho

Do ponto de vista da via pablica, o marco atingido de 1,25 km, aproxima-
damente, de construgdo de passeios pedonais, é Gnico na histéria desta
junta de freguesia, contribuindo de forma determinante para a cria¢do
de condig0es de seguranca no transito de pedes na via pablica, criando
sempre condi¢des para o transito de pessoas com mobilidade reduzida.

Na sede da Junta de Freguesia e no Posto Médico, além da instalagéo
dos indicativos e hordrios em formato braille, cridmos também um
WC com condic¢6es para pessoas com mobilidade reduzida, mesmo
sem nos ter sido solicitado por parte do ACES Oeste/Norte ou pela
ARS — LVT, que sdo as entidades que gerem 0 mesmo.

Outras temdticas em que sentimos ser um apoio fulcral para as suas
vidas, é o apoio ao nivel da literacia financeira e digital, onde as nossas
funciondrias administrativas tém uma fungéo essencial para com os
colegas.

T -

Posto de trabalho
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A Junta de Freguesia de Vila do Conde objetivando
ser uma instituicdo com reconhecimento social

no Gmbito da prestacdo de servigos de exceléncia

e qualidade a toda a populacdo, nomeadamente
populacdo com deficiéncia e incapacidade, assenta
0 sua miss@o em principios e valores claramente
definidos desde o respeito pela condicGo e
caracteristicas de todos que apoia e todos que com
aquela instituicdo colaboram.

Edificio da Junta de Freguesia

De modo sumdrio, as principais acdes-intervengoes desenvolvidas pela .
Junta de Freguesia de Vila do Conde nos anos de 2021 e 2022, tidas
como estruturais estratégicas para a garantia e/ou a promocdo da
diversidade e incluséo no seio da comunidade onde se insere, e tam- .
bém representa, basearam-se na dinamizacdo de diversos projetos

que visam aumentar os niveis de inclus@o dos cidaddos com deficiéncia

e incapacidade. Dos vdrios projetos desenvolvidos, destacamos as
seguintes oportunidades:

apoios de proximidade ao emprego através do “Gabinete de
Inserciio Profissional”;

“acoes de formaciio profissional” e/ou promogdo de qualifica-
¢@o por via da certificac@o escolar e/ou profissional processos
de “Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Compe-
téncias” para grupos especificos;

e dinamizacdo do projeto “DENOVO”, um banco de ajudas téc-

68

inclusdo para pessoas com capacidade de trabalho reduzida inte-
gradas ao abrigo da Medida do Instituto do Emprego e Formagéo
Profissional (IEFP), I.P., “Emprego Apoiado em Mercado Aberto”;
inclusdio para grupos vulnerdveis com a celebracdo de “Contra-
tos Emprego Insercio (+);

nicas com vista a promogdo da melhoria dos cuidados presta-
dos aos cidaddos da freguesia, com dependéncia permanente
ou tempordria, ou outras necessidades emergentes, através da
cedéncia (gratuita) de equipamentos indispensdveis (material e
equipamento fisico) & sua autonomia e integracdo;



Acessibilidades nas instalacdes Acessibilidades nas instalacdes

aplicacéo moével, designada “JuntarAJunta” que permite aos
cidaddos, colocar questdes em tempo real, apresentar melhorias,
reportar ocorréncias de diferentes naturezas, nomeadamente ao
nivel das barreiras arquiteténicas, transformando-se assim numa
ferramenta da mdxima utilidade na melhoria das acessibilidades
dos espacos publicos da freguesia.

Esta distincdo promovida pelo IEFP, que muito nos enaltece e desafia,
foi o premiar e o reconhecimento publico das prdticas e politicas de
gestdo abertas e inclusivas defendidas por esta autarquia. Atuando no
presente, iremos dar continuidade ao caminho da inclus@o e da coesdo
social, implementando, transversalmente, as melhores prdticas no
seio do nosso organismo, envolvendo-nos com as demais entidades
que comungam desta miss@o, visdo e valores e inspirando as demais
forcas vivas da freguesia. Ambicionamos que, num futuro préximo, a
Junta de Freguesia de Vila do Conde se demarque, pela sua maturidade
e a sua exceléncia inclusiva. Acessibilidades nas instalacdes




A Kelly® é uma consultora de recursos humanos, fundada
por William Russel Kelly, pioneiro do setor do trabalho
tempordrio e recrutamento em 1946 nos Estados Unidos

da América. As solucdes especializadas e a cobertura
geografica cresceram exponencialmente e hoje estamos
em 39 paises com cerca de 7.000 colaboradores, sendo
a quarta maior empresa de Gestdo de Recursos Humanos
do mundo. Assumimos uma posicdo de lideranca na
Consultoria de Recursos Humanos, colocamos mais

de 500.000 pessoas a trabalhar por ano. Na iniciativa
Equity@Work temos o objetivo de derrubar barreiras

injustas no empregqo.

Parceria Kelly com a Associacéio Salvador

Assumimos e resolvemos problemas de clientes e candidatos com a
urgéncia devida e tratamos cada cliente, colaborador e fornecedor
com respeito e integridade. Estamos atentos as oportunidades para
inovar e melhorar a experiéncia na Kelly e com a Kelly.

Fomos reconhecidos pelos nossos processos de qualidade, prdticas de
gestdo, diversidade de fornecedores e envolvimento da comunidade
através dos respetivos prémios e reconhecimentos:

e Entidade Empregadora Inclusiva 2021 e 2023

¢ Melhor Fornecedor RH 2022

e Top 50 Melhores Empresas para Trabalhar em Portugal 2022

0 nosso compromisso com a Inclus@o, permite-nos construir uma cul-
tura em que todas as pessoas se sintam bem-vindas, respeitadas e
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valorizadas. Empenhamo-nos em proporcionar um local de trabalho
onde todos os colaboradores sejam incentivados a partilhar e aprender
com as diversas perspetivas e experiéncias Unicas para promover a
inovacdo e melhores resultados.

A Kelly através das suas politicas de gestdo aberta e inclusiva, pro-
move interna e externamente a Diversidade, Equidade e Incluséo
(DE&I) e tem a responsabilidade social de sensibilizar os seus clientes
para o recrutamento inclusivo, apoiando 0s mesmos nas respetivas
contratacoes.

Através das parcerias que temos com Instituicdes/Associacdes liga-
das & temdtica da Incluséio, estamos frequentemente presentes em
atividades como Encontros de Recrutamento Inclusivo e Bootcamps,



Kolly 1 —>
CAMPAINHA

Agéncia da Kelly no Porto adaptada as necessidades especiais dos candidatos

onde participamos na identificagdo de profissionais com incapaci-
dade e deficiéncia e damos suporte @ integragdo destes candidatos
no mercado de trabalho.

Comunicamos interna e externamente as nossas intervencdes, como as
boas préticas para a inclusdo, sensibilizacdo para a quebra de barrei-
ras ao emprego, testemunhos de clientes e iniciativas que promovem
a partilha de experiéncias para uma sociedade inclusiva. Porque hd
a necessidade de continuar a divulgar boas prdticas e desmistificar
preconceitos e estereétipos, dedicmos um episédio a tematica da
Inclus@o no nosso Podcast de maneira a chegar a um puiblico mais
alargado.

Porque os nossos colaboradores s@o os embaixadores das nossas
politicas, trabalhamos com parceiros especializados e cridmos planos
de formacéo para toda a empresa.

Implementamos e reforgamos politicas, como a politica de rein-
sercdo de colaboradores apds baixa prolongada por doenca com
foco nas doencas crénicas que causam incapacidade. Continuamos
com o processo de adaptagdo dos nossos escritérios, adaptando o
acesso ao escritério da Kelly em Lisboa com a aplicacdo de piso tdtil
e sinalética em braille, e aplicdmos também no interior do escritério
de Lisboa e Porto, para a circulagdo de ambliopes/invisuais, adaptd-
mos a nossa Rececdo e implementdmos um website acessivel. Esta
missdo estd presente em todas os circunstdncias da nossa organi-
zacdo e um dos momentos mais felizes foi o convite que fizemos a
uma Banda de jovens musicos com Sindrome de Asperger, permi-
tindo-lhes a integracdo numa atividade profissional com cariz de
interacdo social.




A'inclusdo é, desde hd largos anos, um dos designios
do Municipio de Alcanena, datando de 1982 a primeira
integracdo profissional de pessoa com deficiéncia.

Ha mais de trinta anos, a Cdmara Municipal estabeleceu
parceria com o Centro de Reabilitacdo e Integracdo
Torrejano (CRIT) no transporte para pessoas com
deficiéncia para a InstituicGo, em carrinha adaptada, com
acompanhamento personalizado aos utentes, garantido
que todos tém acesso a resposta adequada ¢ sua situacdo.

Edificio do Municipio - Acessibilidades

Atualmente, a autarquia tem dezanove pessoas com deficiéncia inte-
gradas profissionalmente. Na gestdo dos recursos humanos, é promo-
vido o ajuste das suas condi¢des de trabalho, adaptacéo dos meios,
equipamentos e/ou tarefas, no sentido de melhorar a sua condicdo
de trabalho, garantindo a sua plena integracdo social e profissional.
E ainda efetuado acompanhamento psicolégico e social aos traba-
Ihadores portadores de deficiéncia e/ou limitados profissionalmente.
As comunicagdes internas sdo disponibilizadas em formatos que per-
mitem que todas as pessoas trabalhadoras da organizagdo tenham
acesso (s mesmas.

Os equipamentos e softwares permitem adaptacdes para utilizado-
res com limitagcdes motoras, baixa visdo, pessoas cegas e deficiéncia

auditiva.
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A autarquia estabeleceu uma parceria com o CRIT para formagéo e
avaliagdo de municipes com incapacidade e/ou deficiéncia, os quais
sdo integrados em cursos e formacdes adaptados ds suas limitagoes.
0 municipio dispde de Balcéo da Inclusdo, em parceria com o INR,
através do qual os municipes tém acesso a informacgéo e mediagdo
especializada e acessivel para as pessoas com deficiéncia e/ou inca-
pacidade, suas familias, organizacdes e outros que, direta ou indire-
tamente, intervém na drea da deficiéncia.

Também as acessibilidades sdo uma preocupacgdo do Municipio, exis-
tindo, pelo menos, um percurso acessivel a todos os espagos da orga-
nizac¢do, incluindo casas de banho adaptadas e sinalizacdo apropriada.
Nas aquisicdes ou contratos de prestacdo de servigos, o facto de as
entidades fornecedoras serem inclusivas é um fator de ponderacéo.
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Posto de trabalho

0 municipio dispoe de transportes adaptados e preparados para pes-
soas com deficiéncia ou mobilidade reduzida: o autocarro tem plata-
forma elevatéria, existe uma carrinha de transporte de passageiros
e um veiculo de transporte de doentes néo urgentes equipados com
rampa manual de acesso. Recentemente, foi adquirida uma nova car-
rinha preparada para efetuar o transporte de pessoas com deficiéncia
para o CRIT. Encontra-se a decorrer o processo para a aquisicdo de
uma carrinha de atendimento mével, também ela com rampa manual
de acesso.

A preocupacdo com a inclusdo de todos é um ponto fulcral na gestéo
do Municipio, pelo que existem projetos futuros nesta drea, como a

Posto de trabalho

construcdo de um Lar Residencial para pessoas com deficiéncia, em
parceria com o CRIT, tendo sido efetuada candidatura ao programa
PARES, que se encontra em andlise.

Relativamente @ contratagdo, existe nova candidatura para 2 lugares
para o programa de Emprego Apoiado em Mercado Aberto, a aguardar
elegibilidade dos candidatos.

0 municipio tem, desde 2018, 5 pessoas integradas no programa
Emprego Apoiado em Mercado Aberto, em parceria com o IEFP,
estando prevista, no seu orcamento, a contratacdo/integracéo de
mais 2 candidatos.

Viatura adaptada
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O Municipio de Alenquer tem como um dos
seus designios, para a drea da acdo social,
apoiar e promover atividades com enfése na
promocdo da insercGo social das pessoas
com deficiéncia, estabelecendo, para o efeito,
parcerias ativas com entidades publicas e
privadas, assim como a criacdo de respostas
efetivas s necessidades existentes.

s
BEM -

Acessibilidades

Tendo em conta a importancia da inser¢do social das criangas com
necessidades educativas especiais, e permitindo-lhes o acesso a tera-
pias qua promovam as suas competéncias, bem como desenvolvam o
seu bem-estar, promove desde o ano letivo 2019/2020 até a presente
data o projeto “Estimulacdo Sensorial — Snoezelen”, que se destina
a criangas do jardim de inféncia e primeiro ciclo do Agrupamento de
Escolas Damido de Goes sinalizadas pela equipa de ensino especial.

No dmbito do projeto Rede Social, na qual existe um grupo de trabalho
dedicado especificamente a abordar as questdes da deficiéncia, o
Municipio de Alenquer, tendo em conta a importéincia de que se reveste
a integracéio em mercado de trabalho, e as especificidades ligadas as
pessoas com deficiéncia, criou em 2018 o projeto “Missdo Emprego”
de acordo com o disposto na alinea h) do n° 2 do artigo 23°, alinea v)
don®°1do artigo 33° da Lein® 75/2013, de 12 de setembro, conjugada
com a alinea c) do n.°1 e alinea d)do n.°5 do artigo 42° do Despacho
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n°® 5453/2014 de 17 de abril. O projeto estd em vigor na presente data,
e através do mesmo ja foram integradas 4 pessoas com deficiéncia
em mercado aberto de trabalho.

Podemos ainda referir como boas prdticas:

¢ Acelaboracdo de protocolos de cooperagdo de estdgio/formacgdo
prdtica em contexto de trabalho, com a associacdo Cerci Flor da
Vida, onde pessoas portadoras de deficiéncia beneficiam de estd-
gios profissionais, estdgios curriculares ou de formacéo prdtica
em contexto laboral;

¢ Os trabalhadores, apds realizagéo de consulta de medicina no
trabalho, com necessidade de cuidados de vigilGncia alargada
de satde, de dmbito ndo relacionado com o trabalho, séo enca-
minhados para consulta de medicina curativa;



e Aspiscinas municipais dispdem de equipamento de acessibilidade,
para aulas adaptadas;

e Projeto de estimulacdo sensorial Snoezelen, que visa a estimula-
¢@o sensorial a promog¢éo do bem-estar em criancas com neces-
sidades educativas especiais.

Quanto a projetos para o futuro, enquadrado no RH Sauddvel, que visa o

bem-estar dos trabalhadores, contribuindo para um aumento da produ-
tividade, atendendo que o exercicio regular de atividades fisicas no local

Viatura adaptada

de trabalho contribui para a prevencdo de doencas profissionais, tais
como as patologias associadas as lesdes musculo-esqueléticas rela-
cionadas com o trabalho, diminuindo a sobrecarga fisica e mental dos
trabalhadores, cujo objetivo a longo prazo é criar ambientes de trabalho
sauddveis que possibilitem uma “forca de trabalho” com o mais elevado
nivel de satde, satisfeita, motivada, produtiva, aberta a inovacdo e ao
empreendedorismo e impulsionadora da sustentabilidade do traba-
Iho, pretende-se desenvolver atividades com os trabalhadores para
apelar a sensibilidade destes e em simultéineo realizar o levantamento
de necessidades interno, no dmbito dos vdrios tipos de acessibilidade.

SR
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Equipamento adaptado
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O Municipio de Cantanhede tem vindo
ao longo dos anos a apoiar diversas
iniciativas ou projetos, de formaisolada
ou em parceria com outras entidades, no
édmbito da inclus@o ativa de pessoas com
deficiéncia ou incapacidade.

D

Cantanhede

Municipio

Praia fluvial acessivel

E nosso entendimento, de resto, que as entidades publicas de um modo
geral, e as autarquias locais em particular, devem assumir um papel
fulcral no apoio, acolhimento e integragdo de pessoas com deficiéncia
ou incapacidade, colocando em prdtica os mais bdsicos principios ou
direitos de cidadania, o que no caso das cmaras municipais ganha
especial relevo pela relacdo de proximidade entre eleitos e eleitores.
Para a concretizagdo deste desiderato, o Municipio de Cantanhede
tem em consideracgdo diversos pardmetros, tais como a adaptacdo
ajustamento das condicdes de trabalho, da alteragdo na integracao
das equipas ou defini¢do das suas tarefas e reorganizacdo dos pro-
cessos de trabalho dos colaboradores que apresentavam deficiéncias
ouincapacidades, com o recurso @ utilizagdo de equipamentos e sof-
twares que permitem adaptagdes para os utilizadores com limitacdes
motoras, assim como espacos de trabalho e de utilizacdo geral aces-
siveis para as pessoas com mobilidade reduzida.
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Também no que diz respeito aos espacos de atendimento ao publico
existem condicdes de acessibilidade, em conformidade com as nor-
mas técnicas definidas para as pessoas com deficiéncia motora e que
necessitam de ter acesso aos servicos de forma diferenciada.

De destacar também o encontro anual que retne os trabalhadores
da autarquia no sentido de criar dindmicas positivas para o funcio-
namento da organizagdo. Este evento que tem registado elevados
niveis de participacdo, tem como objetivos reforcar a confianca mitua,
fortalecer o espirito de equipa e o sentido de entreajuda na superagéo
das dificuldades do servico.

Com uma componente formativa forte, designadamente, na drea
comportamental do trabalho em equipa, lideranca e desenvolvi-
mento profissional, pretende-se fortalecer as relacdes interpessoais



Area geogrdfica do municipio

daqueles que servem o Municipio, sempre num ambiente de convivio
e sd camaradagem. Neste processo de fortalecimento e integracdo
de todos os elementos da equipa, os trabalhadores com incapaci-
dades diversas, que se associam ao evento, assumem uma impor-
tdéncia fulcral de envolvimento, superacdo e de exemplo para todos
os colegas.

A par disso, o Municipio de Cantanhede desenvolve um conjunto de
atividades, que se traduzem no reconhecimento publico por parte de
diversas entidades.
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A titulo de exemplo, o Municipio de Cantanhede ostenta a Bandeira
das Acessibilidades e da ColorADD na Praia da Tocha, desenvolve um
programa de Férias de Verdo para criancas com necessidades educa-
tivas especiais, em articulagcdio com a APPACDM — Unidade Funcional
da Tocha, apoia e colabora no desenvolvimento de acdes de desporto
adaptado, promove e comparticipa programas de atividades ocupacio-
nais socialmente Gteis, destinados a jovens do concelho com deficiéncia
ou incapacidades, em articulacé@o com vdrias entidades, desenvolvendo
também com o Instituto Nacional de Reabilita¢éio um Protocolo para a
resposta no Balcéio da Inclusdo.

Economia local
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A Camara Municipal de Cascais procura mudar as suas
politicas de recursos humanos - enquanto empregador
e prestador de servico — assumindo que a inclusdo é um

processo que ndo se destina a pessoas com deficiéncia,

mas a toda a sociedade.

Cascais promove respostas sociais integradas, com

intervenc@o multinivel, de apoio a pessoas com deficiéncia

CAMARA MUNICIPAL

e suas familias, com vista ao desenvolvimento de todo o
seu potencial, combate estigmas e institui equidade de

oportunidades.

Desporto adaptado

0 trabalho de proximidade é um dos pilares fundamentais da autarquia,
através de parcerias com instituigdes e organizagdes das diferentes
dreas de inclusdo social. Promovem-se atividades desportivas, de
enriquecimento de competéncias pessoais e profissionais, e politicas
de implementacdo de acessibilidades.

Na drea do recrutamento, desenvolvimento e progressdo profissional,
Cascais aposta num ambiente de trabalho diverso e inclusivo, valori-
zando e apoiando todos os seus trabalhadores. A autarquia emprega
2348 trabalhadores, 132 dos quais com deficiéncia ou incapacidade.
Em 2021-2022, 1242 trabalhadores tiveram progresséo profissional,
81 dos quais incluidos naquele grupo.

Relativamente ao acompanhamento de trabalhadores com problemas
de saude recorrentes e gerando afastamento tempordrio dos locais de
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trabalho, foram implementadas a¢des de ajustamento das condi¢des
de trabalho e foram executadas acdes de reintegracdo socio-funcional
ap6s episodios de desconforto inter-relacional, relacionado com o
hordrio de trabalho pretendido e apds acidente de trabalho.

No dmbito da realizacdo de estdgios e outras experiéncias de trabalho
ou formagdo em contexto laboral, o Municipio, em parceria com outras
instituicoes, desenvolveu uma cultura de diversidade e inclus@o, onde
todas as pessoas puderam participar ativamente, com respeito pela
sua individualidade, concretizando o seu direito de acesso ao trabalho.
Em 2021/2022 foram acompanhadas 146 pessoas, destas, 52 reali-
zaram treino de competéncia em posto de trabalho.

A Empregabilidade Inclusiva é, desde 2018, um dos pilares estratégicos
da autarquia, em colaboragéo com as instituicdes de especialidade



Posto de trabalho

e e

Posto de trabalho

(CERCICA, CRID, ARIA, Novamente, AFID, ADEB, APSA...). Em 2021 dis-
ponibilizaram-se no site contetidos de apoio d empregabilidade das
pessoas com condi¢des especificas e seus familiares.

Quanto a promocdo das acessibilidades, com base no Plano Estraté-
gico de Desenvolvimento Urbano e no Plano de Promoc@o da Acessibi-
lidade, o Municipio tem criado acessibilidades no edificado e eliminado
barreiras arquiteténicas através de 159 propostas de intervencdo.
Focadas nos resultados, e nas diretrizes da Convencdo para os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, as vdrias acdes de acessibilidade con-
correm ao PEDS-Plano Estratégico 2020-2030, em torno de 2 Eixos,
7 Objetivos e 92 Medidas. A monitorizac@o anual permite a redefinicéo
de prioridades, de alvos e alinhamento de recursos.

Desporto adaptado

Na drea do desporto, desenvolveram-se projetos como Vela Adap-
tada; Parede de Escalada Adaptada; “Programa de Apoio ao Associa-
tivismo Desportivo - majoracdo diferenciada para atletas com defi-
ciéncia (ao nivel das filiagdes e apoio no transporte para atividades
desportivas); Reconhecimento de resultados desportivos a atletas
com deficiéncia na Gala do Desporto; Incluséio de formacdo sobre
desporto adaptado (raguebi em cadeira de rodas) no programa de
formacdo “Cascais Sports Weekend”; Disponibilizagéo de espacos
desportivos no Concelho para cursos de formacdo de rdguebi em
cadeira de rodas.

Para premiar boas préticas no concelho a autarquia planeia atribuir o
Selo Certificado das acessibilidades a estabelecimentos comerciais.
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A Cédmara Municipal de Evora hd mais de 30 anos que
desenvolve acoes e projetos tendo como objetivo, a
inclusdo de publicos desfavorecidos e vulnerdveis. O
reforco das parcerias e o trabalho colaborativo com todos
0s parceiros - IEFP (Instituto do Emprego e Formacado
Profissional), APPACDM(Associacdo Portuguesa de Pais

e Amigos do Cidaddo com Deficiéncia Mental), APCE
(Associacdo de Paralisia Cerebral de Evora), CERCIDIANA
(Cooperativa para a Educacdo, Reabilitagdo e Insercto

de Cidaddos Inadaptados de Evora), Agrupamentos de

Escolas, Caritas, Cruz Vermelha, ASCTE (Associacdo Socio

Camara Municipal

Cultural Terapéutica de Evora), ARASS (Associacdo de
Reabilitacdo, apoio e Solidariedade Social), entre outras
entidades, tem resultado na concretizacdo de programas
e projetos, que sdo transversais a todas as dreas de
atuacdo do Municipio e onde o principal objetivo é a

inclus@o e a ndo discriminacdo.

Acessibilidade no lazer

A Rede Social como plataforma de coordenacéo, de cooperacdo, de
discussdo e de agdo conjunta tem sido um férum importante no qual
se toma consciéncia das necessidades e onde se tomam decisdes de
intervencdo que envolvem toda a estrutura da Cémara, o que tem
permitido criar uma cultura favordvel a inclusdo.

A dinamizacdo das Unidades de Rede (envelhecimento, sadde mental,
inclusdo e didlogo intercultural, sem abrigo) é uma boa prdtica, que
tem permitido desenvolver agdes, projetos e programas com o foco
na inclusdo e esse trabalho reflete-se naquilo que tém sido os Planos
de Atividade Municipais.
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No ano de 2022, o Municipio viu transferidas competéncias nas dreas
da Educacdo, Saude e Acdo Social, pelo que o trabalho com as insti-
tuicOes parceiras, tem sido. De referir, 0 esforco coletivo de integracdo
de cidad@ios nas Medidas de Apoio, CEl+ PCDI e Emprego Apoiado em
Mercado Aberto para além de todo o trabalho interno de adequagdo
e reconvers@io de postos de trabalho para trabalhadores com inca-
pacidades e deficiéncias, numa perspetiva da sua continuidade na
instituicdo.

A elaboracdo e implementacdo do Plano Municipal para a Igualdade
e Ndo Discriminacéo, aprovado no ano de 2022, assume-se também



como um importante marco da gestéo inclusiva, que permitird tra-
balhar no territério concelhio com o foco na incluséo.

BOAS PRATICAS

¢ Guia Prético para a Inclusdo- Etiqueta de atendimento- constru-
¢@o de ferramenta de apoio

¢ Elaboracéo do Plano de Promocdo de Acessibilidades R.A.M.P.A

¢ Projeto Acesso Universal 1.0- Promover a mobilidade e acessi-
bilidade para todos

¢ Projeto “Acesso Universal”

e Programa Municipal OKUP@-TE INCLUSIVO

e Programa Municipal SER a BRINCAR

¢ InclusGo em Movimento

¢ Alntegracdo de cidaddos através das Medidas de Apoio, CEl+
PCDI e Emprego Apoiado em Mercado Aberto

PROJETOS FUTUROS

¢ Intensificacdo da integracdo de cidaddos através das Medidas de
Apoio, CEl+ PCDI e Emprego Apoiado em Mercado Aberto

e Programa Municipal OKUP@-TE INCLUSIVO

e Programa Municipal SER a BRINCAR

¢ Inclus@io em Movimento

e Dinamizacdo de Programa inserido no dmbito da atribuicdo do ——
galarddo Marca Entidade Empregadora Inclusiva Posto de trabalho

Posto de trabalho Acessibilidade

81



Situado em pleno coracdo do Vale do Sousa,

no distrito do Porto, o concelho de Felgueiras
constitui um territdrio de enorme beleza natural e
paisagistica, “onde o Sousa tem nascente, onde
se erque sorridente o belo Monte das Pombas...”
de uma grande riqueza historica, cultural e
patrimonial, na qual sobressai o Mosteiro de
Pombeiro, contempordneo da fundacdo da
nacionalidade.

Felgueiras

CAMARA MUNICIPAL
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Acessibilidade - espaco lazer

Aindustriado calcado é o sinal mais visivel da dindmica empresarial de
Felgueiras. Ocupa amaior parte da populacdo ativae néio obstanteo
decréscimodonimerodeempregadosnosultimosanos,lideraosectora
nivel nacional e é responsdvel por cerca de 50% da exportagdo nacional
de calcado, pelo que influencia marcadamente avidadagrande maioria
dos habitantes do municipio.

Este Municipio apresentou e viu aprovadas diversas candidaturas de
Contrato Emprego Insercéo e Contrato Emprego Insercdo+, assim
como, & medida de emprego apoiado em mercado aberto.

As intervengdes no Gmbito da requalificacéo urbana ou de vias de
comunicacdo tém sido realizadas ao nivel de passadeiras, com rebai-
xamento destas e a introducgdo de pisos tdteis e pitonados para pes-
soas cegas, introducdo de lugares de estacionamento para pessoas
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de mobilidade reduzida, retirar sempre que possivel os obstdculos
existentes nos passeios, alargar os passeios e colocacdo de pavimen-
tos que permitam melhorar a circulacéo destas pessoas.

Tem sido uma preocupacdo constante da Cdmara Municipal de Fel-
gueiras, no dmbito das suas atribuicdes e responsabilidades, o esta-
belecimento de diversos protocolos com entidades internas e externas
ao Municipio, que lhe permitam potenciar as redes de colaboracdo e
a articulagdo, materializando-se em diversas agdes, cujo objetivo é
a transformacdo do territ6rio e a maximizagéo do potencial humano,
bem como o desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva, mais
equitativa, mais responsdvel e, em dltima insténcia, mais sustentdvel.
Embora nao estejam formalmente definidas normas, protocolos
e regulamentos, foram aplicados processos de reorganizacdo das



Acessibilidade

funcdes e a adaptacéio dos locais de trabalho de pessoas trabalha-
doras que adquiriram deficiéncia no decurso da sua vida profissional,
assegurando-se, por esta via, a sua manuten¢éo no emprego e o exer-
cicio da sua atividade profissional.

Foram implementadas a¢des de apoio no retorno ao trabalho de pes-
soas trabalhadoras que adquirem deficiéncia na sequéncia de doengas
ou acidentes ou que estiveram sujeitas a doencas prolongadas (apoio
personalizado no regresso ao trabalho, ajustamento tempordrio de
hordrios de trabalho, requalificagéo profissional, etc.).

Foram adotadas prdticas de comunicacdo inclusivas, ajustando os
contetdos, as formas e os canais de comunicacdo, para assegurar
igualdade e ndo discriminagdo na comunicagdo e no acesso a infor-
macdo. As comunicagoes internas sdo disponibilizadas em formatos
que permitem que todas as pessoas trabalhadoras da organizagao
Ihe tenham acesso.

Também os equipamentos e softwares permitem adaptagdes para
utilizagdio as pessoas com limitagdes motoras.

Destacamos ainda a formacdo, o investimento na Loja de Cidadéo
de Felgueiras e a implementagéo do Cartdo Municipal de Deficiéncia.
Ao nivel dos eventos a Criagdo de espacos adaptados e Marcagdo de
locais privilegiados. No Parque de Santa Quitéria mesas de refeicéo
devidamente adaptadas a pessoas portadoras de incapacidades, por
exemplo permite o acesso e utilizacdo por portadores de cadeiras de
rodas. E ainda a Presidéncia Aberta com enorme impacto ao nivel
autdrquico. Trata-se da priorizacdo de diversos temas pelas fregue-
sias. Tem intuito de avaliar estes temas em contacto direto com as
partes interessadas.

Cartdo Municipal da Pessoas com Deficiéncia
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A Camara Municipal de Moura foi distinguida, pela
segunda vez consecutiva, pelo IEFP

- Instituto do Emprego e Formacdo Profissional
com a “Marca Entidade Empregadora Inclusiva”

resultado da aposta numa cultura publica cada

vez mais abrangente marcada por boas prdticas

de gestdo abertas e inclusivas.

Postos de trabalho

0 municipio tem procurado, continuamente, encontrar respostas de
empregabilidade e inclus@o para os mais vulnerdveis na comunidade,
pessoas com deficiéncia e incapacidade fisica e cognitiva.

0 municipio dinamiza uma medida municipal que estabelece um con-
junto de acordos de colaboracdo assinados anualmente com a APPA-
CDM de Moura com vista @ insercdo de clientes em contexto de trabalho
desenvolvido em diversos servigos do municipio (ludoteca, biblioteca,
pintura, piscinas) sob a coordenacdo e apoio de um tutor municipal.
Esta medida foi distinguida como boa prdtica pela Rede Portuguesa
das Cidades Educadoras e apresentado no Xlll Congresso Internacional
das Cidades Educadoras realizado em 2014 em Barcelona.
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0 municipio, em colaboragéo com o IEFP — Centro de Emprego de
Moura, insere cerca de 35 pessoas em diferentes servicos municipais,
com contratos por incapacidade e simultaneamente aposta na sensi-
bilizacdo dos funciondrios e colaboradores afetos ds vdrias divisdes
do municipio, desde os dirigentes e respetivas estruturas, aos tra-
balhadores que, de forma inclusiva, adotam prdticas de aceitagéo,
capacitagdo e verdadeira parceria, para com aqueles que integram
os contratos de trabalho apoiado.

0 municipio para além das medidas na érea da integracdo sociopro-
fissional com pessoas com deficiéncia e incapacidade desenvolve
na drea da educagdo e da inclusdo escolar uma medida considerada



uma boa pratica destinada aos alunos do Agrupamento de Escolas de
Moura e do Agrupamento de Escolas de Amareleja que proporciona
aulas de hipoterapia durante o ano escolar. A hipoterapia é uma ativi-
dade que promove o desenvolvimento fisico, cognitivo, social e afetivo
das criancas em geral e em particular das criangcas com necessidades
educativas especiais.

0 municipio promove uma comunicacdo inclusiva com a existéncia de
suporte podcast”s com som das noticias e notas de imprensa emitidas
facilitando a consulta destas a cidadéos privados da sua viséo.

Podcast | C

Frcurs

Municipio de proximidade

0 municipio dispoe de um Balcdo On-line (http://www.cm-moura.pt/
balcao-on-line/) onde é possivel efetuar candidaturas, pedidos de
informacdo, licencas, bem como aceder aos servigos prestados pelo
Municipio. Desenvolve ainda ao nivel da comunicagdo social inclusiva
a Pdgina informativa, mensal, no Jornal “A Planicie” e o Programa
informativo, semanal, na Rddio Planicie.

Tem disponivel o Balcdo da Inclus@io, um espaco de atendimento e
encaminhamento para pessoas em situa¢@o de incapacidade e defi-
ciéncia. Este servico possui uma rampa de acesso direto.

Acessibilidades

Hipoterapia
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O Municipio de Qurique € uma entidade

de administracdo publica local, localizado
num territorio rural de baixa densidade
populacional e com um indice de
envelhecimento bastante acentuado, cujas
fragilidades tém imposto grandes desafios @
acdo social.

Posto de trabalho

A autarquia tem uma equipa dedicada e dindmica, que atua baseada
em metodologias de investigac@io-acdo, centrada nas necessidades
das pessoas e com um trabalho em parceria, o que tem gerado uma
intervencdo relevante na drea da inclusdo social. A inclusdo social
é uma das principais preocupagoes na drea da intervencdo social e
a autarquia ao longo dos anos tem vindo a desenvolver e a apoiar
inlmeras iniciativas, das quais destacamos.
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Destacamos a participacdo da autarquia no projeto INCLUDE - ROTA

SEM BARREIRAS, promovido pela Esdime, entre 2021 e 2023 que

visa potenciar a prdtica de turismo acessivel para todos, através dos

seguintes objetivos especificos:

« Consciencializar agentes do territério para a importéncia e van-
tagens dos territérios inclusivos;

¢ Promover a sensibilizacdo da comunidade para a cidadania e
inclusdo, numa légica de aceitagdo da diferenca e de integragdo
das pessoas com limitacdes funcionais;



Posto de trabalho

¢ Fomentar o relacionamento empresarial e incentivar a coopera-
¢Go entre os vdrios prestadores de servigos dos territérios par-
ceiros, em especial os com interesse no turismo acessivel;

e Capacitar os agentes turisticos e empresas ligadas ao planea-
mento e construcdo numa abordagem multidimensional de boas
prdticas na acessibilidade.

Este projeto permitiu aumentar a sensibilizac@o e consciencializac@o

da populagéio em geral, agentes turisticos, comunidade escolar e téc-

nicos da autarquia. E foi o inicio de um processo de reestruturacdo e

intervencto em espacos turisticos do concelho de Ourique tornando-

-0s acessiveis, como é a intervencdo no Miradouro de Ourique.

As atividades protagonizadas e onde o Municipio de Ourique esteve

envolvido foram:

e Aapresentacdo de S espetdculos da peca de teatro “Muito ajuda
0 que ndo atrapalha”;

e A organizacgdo de 5 palestras nas escolas do territério de
intervencao.

BOMBEIR0S
OURI=

Posto de trabalho

e Participacdo em 4 visitas técnicas a territérios a locais turisticos
acessiveis exemplares em Portugal, em Espanha, e Franca.

E de salientar que no dmbito deste projeto a autarquia esté a trabalhar
para aimplementacdo de um novo projeto, de forma a aumentar ainda
mais os resultados e impactos obtidos com esta intervencdo.

Na drea da acessibilidade para todos e no sentido de facilitar o acesso
do publico mais vulnerdvel aos servicos publicos, a autarquia, dispo-
nibiliza uma carrinha de servigos publicos itinerante que percorre os
locais mais longinquos do concelho e onde, presta diferentes servigos.
Na drea da inclusdo e empregabilidade a autarquia de Ourique, tem
vindo ao longo dos anos a contratar inimeras pessoas, com diferentes
incapacidades, para a ocupagdo de lugares em dreas como telefo-
nista, arquivo, jardinagem, entre outros, gerando uma elevada taxa de
empregabilidade de pessoas incapacitadas no concelho de Ourique.
Esta agdio é conseguida com o trabalho em rede protagonizado entre
a autarquia, o IEFP, as Juntas de Freguesias, as associacdes e IPSS e
Seguranca Social.
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A histéria da Inclus@o na vida desta autarquia
remonta aos tempos em que estas temdaticas ainda
ndo faziam parte das Agendas Politicas e Sociais,

e emergiam naturalmente, fruto da relagdo e
envolvimento com a comunidade, em constante
consciencializacdo relativamente as necessidades

e dificuldades identificadas e sentidas nestes

dominios, genuinamente norteada pelo verdadeiro

espirito e miss@o inerente ao servico publico.

cidades e vilas de ext:el'_ér:cla

Turismo adaptado

A titulo meramente exemplificativo podem-se destacar alguns mar-
cos de empregabilidade na CM de Palmela de pessoas com deficién-
cia, sem recurso a Medidas de Apoio ao Emprego. Cabe real¢ar no
inicio da década de 80 a admissdo de trabalhadores com deficiéncia,
prdtica essa que foi prosseguida ao longo dos anos, integrados em
funcdes nas dreas administrativa e jardinagem, contribuindo para a
produtividade da nossa organizagdo, com vinculo por tempo inde-
terminado, que reforcam o estatuto da autarquia, como entidade
empregadora inclusiva, promotora da equidade, através da criagdo
de condicdes de acesso e de oportunidades, com prdticas de gestdo
inclusiva honrando e respeitando os valores da Incluséo.
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Servicos de proximidade

Convém aprioristicamente enfatizar aqueles que sdo os Principios
Orientadores do Programa de Mandato 2021-2025, relacionados
com este magno compromisso de promover a inclusdo, e que devem
orientar a acdo da autarquia neste dominio:

e “Promocdo da incluséo e solidariedade entre todas as pes-
soas, (...) promovendo o acesso ao desenvolvimento em
condicées de igualdade, independentemente da origem e
caracteristicas de cada uma e cada um”

AREA INTERVENCAO SOCIAL
e Apoiar ativamente os municipes portadores de deficiéncias na
suainclusé@o social e criagdo de igualdade de oportunidades;



Posto de trabalho

CENTRO HISTORICO DE PALMELA

e Dar continuidade ao plano de requalifi-
cacdo de arruamentos, becos e escadi-
nhas, no dmbito do Plano Municipal de
Acessibilidades;

¢ Requalificagto de espagos publicos e eli-
minacdo de barreiras

ESPACO PUBLICO

e Promover a acessibilidade para todas e
todos, continuando a rebaixar passadei-
ras, eliminar obstdculos e reservar esta-
cionamento para cidadds e cidadéos com
mobilidade condicionada.

A participacdo na 2° edi¢éo do Projeto Europeu
Network of Role Models e o trabalho transversal
em termos de acessibilidade de equipamentos e
comunicagdo, sdo representativos da importdncia
que o Municipio atribui as questdes da Incluséo
Social.

0 Municipio de Palmela, assente na premissa de
responsabilidade social e postura humanista, con-
sidera que a integracdo inclusiva é um fator critico
de sucesso no desenvolvimento e melhoria das
competéncias profissionais, comportamentais e
sociais, dignificando as pessoas em contexto pro-
fissional, pessoal e familiar, permitindo criar um
territério empreendedor.

Espaco publico

Posto de trabalho
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O Municipio de Peniche consiste numa
entidade publica que desenvolve a sua acdo
no concelho de Peniche, tendo como missGo
a prossecucdo de interesses proprios da sua
populacdo.

Acessibilidades

0 Municipio materializa as politicas inclusivas em a¢ées como Plata-
formas elevatérias/elevadores para cadeiras de rodas e/ou pessoas
com mobilidade reduzida em edificios municipais. Os espagos culturais
estdo dotados de legendagem em Braille, possuem percursos com
elementos tdteis destinados a cegos e ambliopes e instalacdes sani-
tdrias acessiveis em cadeiras de rodas. Nas ruas da cidade e concelho
é visivel a preocupacéio que o Municipio tem tido no sentido de debelar
barreiras urbanas, mormente no rebaixamento de lancis nos passeios.
Duas praias do Baleal estdo equipadas com passadicos adequados,
proporcionando acesso a linha de dgua, em cadeira de rodas e numa
delas, foi equipada com “tiral6”.
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MUNICIPIO DE

»$ PENICHE

Na Piscina Municipal sdo desenvolvidas atividades de natacdo adap-
tada com o objetivo de promover a adaptagéio ao meio aqudtico e
a aprendizagem das técnicas de natacdo aos alunos portadores de
deficiéncia. A piscina estd equipada com cadeira elevatéria com auto-
nomia de colocagdo/retirada do utente no espelho de dgua.

A CMP prioriza as ocupacgdes através da Medida Contrato Emprego-
-Insercéio+ para pessoas com deficiéncia e incapacidade e também
através da Medida de Apoio @ colocagdio (28 pessoas nos ultimos 2
anos). Temos apostado também na integragdo de pessoas com defi-
ciéncia e incapacidade no Gmbito da Medida Emprego Apoiado em



Posto de trabalho

Monumento local

Posto de trabalho

Mercado Aberto (13 pessoas nos ultimos 2 anos, atualmente temos
34), em diversas funcoes.

Importa mencionar a parceria estabelecida entre o Municipio e o Cen-
tro de Recursos da Casa Pia de Lisboa, uma vez que estamos a traba-
Ihar na facilitacdo e desenvolvimento da comunica¢@o em conjunto
com os nossos trabalhadores surdos.

As novas construcdes e projetos jd sdo concebidos de acordo com as
normas técnicas, tendo sido realizado trabalho na drea da melhoria
do edificado.

E de salientar que a integracéo de trabalhadores com deficiéncia e
incapacidade tem sido fulcral para a humanizagdo dos diversos tra-
balhadores, bem como, a promocdo do trabalho em equipa no seio dos
diferentes servicos. Do ponto de vista dos trabalhadores com deficién-
cia e incapacidade é inegdvel o sentimento de valorizagdo profissional,
aumento da autoestima face a sua condigtio para o emprego e desen-
volvimento das competéncias interpessoais/sociais. As vantagens de
uma politica de gestdo inclusiva, refletem o aumento da produtividade
em diferentes servicos, bem como o aumento da criatividade dentro
das nossas equipas que se traduz, claramente, em novas solucdes
para a resolucdo de problemas.

No futuro, é pretensdo do Municipio aderir ao Balcéo da Incluséo e
queremos continuar a proporcionar ds pessoas com deficiéncia e inca-
pacidade e capacidade de trabalho reduzido a possibilidade de inte-
gracdo através da medida de Emprego Apoiado em Mercado Aberto,
aumentar o acesso das pessoas com deficiéncia e incapacidade a
formacdo profissional e continuar a apostar na adogdo de praticas
de gestdo que garantam maior igualdade no acesso, manutencgdo e
progressdo na carreira das pessoas com deficiéncia e incapacidade.
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Destacamos aimplementacdo da medida Emprego
Protegido em 2003, na modalidade Enclave, tendo o
Municipio facilitado a passagem para um emprego ndo
protegido com aintegrac@o de todos os beneficidrios da

medida nos quadros da autarquia. Em 2004 destacamos
o Programa Vida — Emprego, tendo também os seus

\

beneficidrios integrado os quadros da autarquia. Em 2016

foram aprovadas as primeiras candidaturas no dmbito
da medida Emprego Apoiado em Mercado Aberto que

contabiliza 12 beneficidrios até ao momento.

Percurso Acessivel - Escola EB 2,3 D. Jodo de Portel

Desde 2017 e pela 4.° vez consecutiva que o Municipio de Portel é dis-
tinguido com atribuicdo da Marca Entidade Empregadora Inclusiva. Em
2022 a Praia Fluvial de Alqueva recebe o 2.° Prémio a nivel Nacional
— Praia Mais Acessivel que distingue as melhores prdticas, ao nivel da
qualidade das condicdes de acessibilidade e apoios disponibilizados
as pessoas com mobilidade condicionada.

BOAS PRATICAS REFERENCIADAS NA CANDIDATURA
A MARCA 2023

RECRUTAMENTO, DESENVOLVIMENTO E PROGRESSAO
PROFISSIONAL

Neste dominio destacamos a colocagdo de mais 2 beneficidrios
na medida de Emprego Apoiado em Mercado Aberto na autarquia,
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portel

municipio

permitindo o exercicio de uma atividade profissional e o desenvolvi-
mento de competéncias pessoais, sociais e profissionais necessdrias
@ sua integracdo no regime normal de trabalho.

MANUTENCAO E RETOMA DO EMPREGO

Destacamos a formacdo e as melhorias das condicdes de trabalho de
todos os trabalhadores que adquirem deficiéncia ou incapacidade,
nomeadamente a aposta nos equipamentos adaptados.

ACESSIBILIDADES

Destacamos a requalificacéo da escola EB 2,3 D. Jodo de Portel, um
equipamento que tem todos os espagos acessiveis e adaptados para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.



INFORMACAOD

Carela) visitants,

SE TIVER HOBILIDADE REDUTIDA E HECESSITAR DE
APOID, POR EXEMPLO, PARA SUBIR A RAMPA DE ACESSO
AQD RESTAURANTE E AS INSTALACOES SAMITARIAS,
SOLICITE-0 AD HADADOR SALVADOR, IRECTAMENTE MA
PRALL DU ATRAVES DO CONTALTO

#4656 TL0 D&T

Sinalética

CM Portel Cadeira de rodas adaptada para areal e linha dgua

SERVICOS E RELACAO COM 0 EXTERIOR

Destacamos os equipamentos das Praias Fluviais de Amieira e Alqueva
totalmente acessiveis aos seus utilizadores, tendo como equipamento
diferenciador, uma cadeira elétrica TT (todo o terreno) que permite
as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade condicionada percorrem
toda a extensdo de areal e linha de dgua em seguranca, proporcionar-
-Ihe mais mobilidade, conforto e independéncia. Para além do referido
equipamento, realcamos também a disponibilidade de um contacto
movel permanente para apoio em todas as necessidades de uma pes-
soa com deficiéncia e/ou mobilidade condicionada, nomeadamente o
servico de banho assistido.

PROJETOS FUTUROS

0 Municipio de Portel estd empenhado no desenvolvimentos de pro-
jetos einiciativas que visem a melhoria da qualidade de vida das pes-
soas com mobilidade condicionada, assumindo uma politica de gestéio
atenta as suas necessidades, contribuindo sempre para uma sociedade
mais justa e mais inclusiva.

Como projeto futuro pretendemos adquirir sinalética braille, equi-
pamentos e softwares adaptados para vdrios servicos publicos da
autarquia, nomeadamente na Biblioteca Municipal, Praias Fluviais e
Piscinas Municipais, cada vez mais valorizados e exigidos pelos cida-
ddos como um direito bdsico.

CM Portel - Percursos pedonais & chegada a praia
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A semelhanca do que aconteceu em 2019 e em

2021, o Municipio da Pévoa de Varzim volta, no ano
de 2023, areceber a distincdo de Marca Entidade
Empregadora Inclusiva por adotar praticas de gestdo
de recursos humanos inclusivas, nomeadamente para

ANOS DE
ELEVACAO
A CIDADE

1975 A 26125

com as pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.

[N

Parque infantil adaptado

Esta distingéio vem confirmar a missd@o do Municipio de contribuir para
alcancar uma comunidade e um territério com cidaddos profissional-
mente ativos, competentes e capazes, integrados na comunidade e
soliddrios com os seus concidaddos socialmente intervenientes.

0 Municipio tem pautado a sua atuagdo por preocupagdes com a
cria¢@o de um mercado de trabalho inclusivo e capaz de agregar a
diferenca dos mais de 30 colaboradores com deficiéncia e/ou inca-
pacidade. Seguindo um modelo biopsicossocial, aposta na adaptacéo
das condicdes de trabalho, através da definicdo de novas tarefas ou
alteracdo do posto de trabalho para colaboradores que apresentem
problemas de satde. As Comunicacdes Internas séo disponibilizadas
em formatos que permitem que todos os trabalhadores da organizagdo
Ihes acedam e em todas as contratagdes sdo privilegiadas formas que
permitam a acessibilidade de todos os publicos.
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Neste dominio, destaca-se também o Contrato-Programa celebrado
com a entidade que tutela o Centro de Atividades Ocupacionais no con-
celho, 0o MAPADI, que permite que jovens portadores de deficiéncia bene-
ficiem de aprendizagem em contexto profissional em diferentes divis6es
do Municipio, permitindo realizarem atividades socialmente Uteis.

0 Municipio da Pévoa de Varzim dd prioridade ao bem-estar e segu-
ranca, num territério socialmente coeso e economicamente desen-
volvido, com cultura, equipamentos sociais e desportivos e espacos
de lazer de qualidade, visando o desenvolvimento das acessibilidades
no espaco publico, garantindo condicdes igualitdrias e o respeito pelas
necessidades dos seus concidad@os.

Destacam-se dois exemplos de boas prdticas neste dominio, sendo o
primeiro o projeto “Praia Acessivel — Praia para Todos”, que tem como



objetivo promover a acessibilidade das pessoas com mobilidade condi-
cionada as praias, garantindo condi¢ées de utilizagdo seguras, dignas
e confortdveis as pessoas com mobilidade condicionada. Assim, as
Praias Acessiveis tornam o Municipio da Pévoa de Varzim um destino
de férias adequado para todos.

Outro exemplo, é o parque infantil adaptado as necessidades de
criancas com deficiéncia e/ou incapacidade, particularmente, com
mobilidade condicionada. Adaptando o ambiente as necessidades

Acessibilidade

especificas de todos os concidaddos, o Municipio pretende seguir os
modelos mais atuais de inclusdo e garantir o pleno direito ao acesso
ao lazer e cultura.

De forma a dar continuidade a esta misséo, o Municipio propde-se
a desenvolver um Programa Desportivo adaptado para criangas e
jovens, em idade escolar, com deficiéncia e/ou incapacidade, bem
como proporcionar uma resposta inovadora para pessoas maiores de
18 anos com deficiéncia e/ou incapacidade e seus cuidadores.

Praia acessivel
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Depois de ter sido reconhecido pelo Instituto
do Emprego e Formacado Profissional (IEFP),
nas edicoes de 2019 e 2021, como “Entidade
Empregadora Inclusiva”, a atuagdo, empenho
e execucdo de politicas inclusivas evidenciam-
se através das iniciativas desenvolvidas no
periodo a que reporta a presente candidatura,

Espacos verdes

A SABER:
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Recrutamento, Desenvolvimento e Progressdio profissio-
nal: o Municipio valoriza a integracgdo de pessoas portadoras de
incapacidade ou deficiéncia. Celebrou contratos de trabalho sem
termo, celebrou Protocolos de Cooperacdo e Contratos Emprego
Insercdo+, proporcionou a progresséo profissional e a integracéo
em formacdo em contexto laboral, ao longo destes 2 anos. Estas
medidas contribuiram para a promogdo da autoestima, motivagdo
e a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores, potenciando
e valorizando as suas competéncias socioprofissionais, relacionais
e pessodais.

Municipio de

Redondo

Manutencdo e Retoma do Emprego: foi adotada uma estratégia
de acompanhamento relativamente aos colaboradores que adqui-
riram deficiéncia na sequéncia de acidentes ou doenca, tendo em
vista a identificacdo precoce de eventuais limitacdes funcionais
e, assim, responder as suas dificuldades e limitacdes.

Acessibilidades: A acessibilidade universal é um direito de cida-
dania, pelo que a melhoria das condicdes de acessibilidade, a
supressdo das barreiras arquiteténicas ou outras condicionan-
tes tém sido orientacdes firmes do Municipio. Foram realizadas
adaptacdes no acesso aos equipamentos e servigos publicos,



Recectio e atendimento ao cidaddo

rebaixados e alargados os passeios publicos, criadas instalagdes
sanitdrias adaptadas, e disponibilizados lugares de estaciona-
mento destinados a pessoas com mobilidade condicionada.

Relaciio com a comunidade: foram implementados procedimen-
tos e canais de comunicagdo de acesso @ informagdo concebidos
por forma a assegurar o principio da igualdade, acessibilidade
universal e ndo discriminacéo, sendo abrangidos os servicos
localizados nos Pacos do Concelho, Oficinas das Ruas Floridas,
Centro de Apoio as Microempresas, Estaleiros Municipais, Centro
Cultural e Pavilh@o Multiusos. Foram definidos novos locais para
alguns eventos municipais — “Natal é Aqui”, “Feira do Livro”, “llha
Compostagem Comunitdria” e “Projeto além Risco” — tendo como
objetivo ainclusdo ativa das pessoas com deficiéncia e a possi-
bilidade de acessibilidade universal.

Foi concluida a aquisi¢@io do Posto Mével de Atendimento (com o
objetivo de disponibilizar diversos servicos publicos as populagdes

mais isoladas ou com constrangimentos de mobilidade), reno-
vado o Protocolo de Colaboragéio com o Instituto Nacional para
a Reabilitacdo. Para além disso, o Municipio integrou o Projeto
InclusivTUR — promocdo do turismo acessivel e inclus@o social, no
ambito do qual foi dado a conhecer um kit de informacdo turistica
em vdrios formatos de forma a permitir a criagéo e implementacéo
de condicdes para que os cidaddos com deficiéncia ou necessi-
dades especiais possam também visitar e conhecer o patriménio
monumental através de suportes adaptados.

Naturalmente que o dinamismo de politicas de atua¢do municipal
e as boas prdticas inclusivas continuardo a ser uma referéncia na
estratégia de gestdo nos seus mais variados dominios, assumindo
um papel determinante nas dreas da igualdade de oportunidades
e da responsabilidade social, alicercadas numa gestdo inclusiva e
sem esquecer a valorizagéo das competéncias pessoais, sociais e
profissionais.
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A Camara Municipal de Santo Tirso desenvolve

transversalmente diferentes apoios ¢ populacdo,

nomeadamente em dreas como: 0 emprego e formacdo
de forma inclusiva; a educacdo e o apoio escolar; a

acdo social e as minorias étnicas; o desenvolvimento

economico e a captacdo de investimento; as

acessibilidades e os transportes; o turismo e o lazer; 0
patrimonio e a cultura; as atividades desportivas e 0 apoio

associativo, entre outros.

SANTO TIRSO
CAMARA MUNICIPAL

Desporto adaptado

Existe uma preocupacdo crescente com a integracéo de pessoas com
incapacidades e deficiéncias, o seu bem-estar, assim como a manuten-
¢@o dos seus postos de trabalho e valorizagéo profissional. A melhoria
das condicdes de trabalho é, assim, prdtica comum na organizagdo,
quer através da adaptacdo e melhoria dos espacos e equipamentos,
quer ajustando tarefas e metodologias funcionais dos colaboradores
ou adotando iniciativas como a gindstica laboral.

0 acesso @ informacéo é visto como uma ferramenta fundamental
ao nivel da inclusdo e, por isso, é disponibilizada em formatos dudio,
braille, lingua gestual portuguesa e os computadores estdo equipados
com software adequado.
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No que diz respeito a realizacdo de agdes, protocolos e parcerias

inclusivas é importante salientar:

a. Protocolos com os agrupamentos de escolas do concelho no
ambito da realizacdo de estdgios curriculares (10°/11°/12°) em
contexto de trabalho;

b. Desenvolvimento de Medidas ativas de emprego IEFP;

c. Protocolos com Centros de Reabilitacéo e IPSS, nomeadamente
com a Cooperativa de Apoio @ Integracdo do Deficiente: Centro
de Atividades Ocupacionais através da realizacéio de atividades
socialmente uteis (jardinagem, catering e artesanato);

d. Protocolos e acordos de integrac@o empresarial:

e. Implementacdo do Plano de Mobilidade - Percurso acessivel;



f.  Apoio nas deslocacdes dos alunos para a escola, bem como para
préticas terapéuticas (CAID, Comunidade Escolar e APPACDM);

g. Apoio a alunos portadores de deficiéncia dos Jardins de Infan-
cia e Escolas Bdsicas através do reforco de auxiliares de agdo
educativa;

h. Projeto Horta adaptada;

i. Projeto SOS casa: satisfacéio de necessidades bdsicas relaciona-
das com o conforto e seguranca das habitacdes;

j- Emissdo de pareceres técnicos em obras de adaptagéo de habi-
tacédo social;

k. Prdticas de Desporto adaptado: ADADA — Associacdo de Desporto
Adaptado;

. Mostras de Formacéo e Educacéo; Encontros de Desporto Adap-
tado; Programa Municipal de natacdo adaptada e karaté;

m. Balcdo de Incluséo;

n. Atendimento publico prioritdrio e acessivel através dos balcoes
de atendimento;

Espacos verdes

Elevador da piscina municipal

0. Plano Municipal para a Igualdade e a Nao Discriminacgdo de Santo
Tirso.

No acolhimento e desenvolvimento de diferentes prdticas inclusivas,
pretende-se dotar as pessoas de competéncias que permitam a sua
integracdo nos vdrios contextos, seja ao nivel social, profissional ou
outros. Neste sentido, a igualdade de oportunidades e a valorizagao
profissional tém sido desenvolvidas continuamente, e de forma cres-
cente, nesta organizacdo.

No leque de objetivos para o futuro estdo, para além do reforgo das
parcerias jd existentes, a criacdo de outras que permitam potenciar
ainda mais a integracdo de pessoas com deficiéncia. Ao mesmo tempo,
pretende-se continuar a aposta na implementacgéo do Plano de Mobi-
lidade e acompanhar as necessidades de adaptacdo dos edificios,
avancando com as respetivas melhorias.

PROGRAMA
"EDUCAR E UM PROJETO DE TODOS"

Educogio e saide mental

e i ' :
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Intervencdo na comunidade

Desenvolvimento psicomotor
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O Municipio de Seia ao longo da sua intervenc@o
concelhia tem vindo a reforcar a sua capacidade de
assegurar os principios da igualdade e da equidade
essenciais a todas/os as/os cidadd/os, em conformidade
com as particularidades de cada um/a e com vista @
melhoria da qualidade de vida e ao pleno exercicio da

cidadania.

Acessibilidades

Recordando a atuagéo do Municipio, no Gmbito da inclusdo, podemos
destacar, no inicio da década de 90, a contratacgdo de trabalhadores
com incapacidade permanente global igual e superior a 70%, a aposta
na atribuigtio de apoio econdmico e de viaturas de transporte especia-
lizado as IPSS que desenvolviam a sua agéio junto da populagéo com
deficiéncia, incapacidade e/ou necessidades especiais e a eliminagdo
de barreiras, adaptagéo de mobilidrio e atribuicdo de materiais peda-
gbgicos as escolas e jardins de infancia do concelho.

0 Municipio tem apostado numa gestdo inclusiva, que valoriza a
diversidade e a participacéo de todos os trabalhadores, independen-
temente das suas condicdes, para isso, tem implementado medidas de
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reorganizacdo das equipas de trabalho, de preservacdo ou adaptacgdo
dos postos de trabalho; criacdo de espacos de atendimento ao publico
acessiveis; disponibilizacéo de equipamento tatil; realizagéo de pro-
tocolos com instituicoes para assegurar a realizagcdo de estdgios de
aproximacdo da/o cidadé/o com deficiéncia ou incapacidade ao mer-
cado de trabalho; Execucgdo de medidas de reabilitacdo (e.g. estdgios de
insercdo ou programas como CEl, CEl+ e Emprego Apoiado em Mercado
Aberto); realizacéio de acompanhamento especializado de proximidade;
intervencodes arquitetdnicas em edificios municipais extensiveis a via
publica (e.g. Biblioteca Municipal, Casa da Cultura Municipal, Casa Muni-
cipal das Artes, adaptacgdo do espaco escolar, barreiras automdticas
nos canais de atravessamento pedonal, colocagdo de semd@foros com



Edificio do Municipio

sinalizagdo sonora, piso tatil); disponibilizacéo do novo site do muni-
cipio mais inclusivo; criacdo de plataforma interna de comunicagéio
e agilizagdo de procedimentos administrativos acessivel a todos os
colaboradores com introducdo da prdtica no paper; oferta desportiva
e cultural inclusiva da qual destacamos: hidroterapia, desporto para
todos, festival Especial (inclui espetdculos de musica, teatro, magia,
danca realizados com a participacdo de populagdo com deficiéncia e/
ou incapacidade e da populacdo em estddios ao longo do ciclo de vida),

SEIA 2021
16 DE MAID . 15h00
Cineteatro da

Casa Municipal
da Cultura

Eptrad Lire

Festval

Acesso @ cultura

Desporto adaptado

musicoterapia, boccia e visitas culturais fora do concelho.

Apresentando uma visdo de futuro, o Municipio de Seia, a curto prazo,
reforcard o seu compromisso com a inclusdo, através da implemen-
tacdo da sala de estimulagdo sensorial dirigida 6 comunidade e aos
recursos humanos municipais; instituindo a figura do/a Provedor/a
do/a Cidaddo/d com Deficiéncia ou Incapacidade, realizando campa-
nhas especificas dirigidas @ comunidade e implementando a atribuicéio
do selo municipal de boas prdticas inclusivas no concelho.
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O Municipio de Vila do Conde, é uma organizagdo da
Administracdo Publica Local, que assume a miss@o de
promover o0 bem-estar comum e a qualidade de vida, com
base num conjunto de orientacdes estratégicas, planos,
programas e acoes orientadas para o desenvolvimento

ainda, nos dominios da saude, da seqguranca, da protec@o
civil, do trabalho e do lazer, sempre no estrito cumprimento
da Lei, no respeito pelos direitos dos cidaddos, visando
orientar a sua opc¢@o politica para a promo¢do do
desenvolvimento humanizado e a dinamizacdo do concelho,

%
N

Vila do Conde

Camara Municipal

de forma transparente, justa e equitativa.

Zona ribeirinha

Ao longo dos anos, o Municipio tem implementado prdticas de gestéio
inclusiva, nomeadamente na integracéio de pessoas com deficiéncia no
mapa de pessoal, com inimeros casos de sucesso, através do recruta-
mento por procedimento concursal. A integracdo destes trabalhadores
pressupde a implementacdo de acdes de ajustamento das condicdes
de trabalho. Também tem implementado a¢des de adaptacgdo das
condicoes de trabalho, para os colaboradores que apresentam pro-
blemas de saldde e regressam ao servico apés periodos de auséncia
prolongada. Igualmente proporciona condicdes para a inclusdo da
diversidade funcional e adapta prdticas de comunicagdo inclusiva,
ajustando os contetidos, as formas e os canais de comunicagdo, de
modo a assegurar a igualdade e a ndo discrimina¢@o na comunicag¢do
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e/ou acesso @ informacgdo. No dmbito da acessibilidade fisica, é de
salientar a preocupacdo em assegurar condi¢gées de pleno acesso,
circulacgdo e utilizacdo dos espacos e edificios publicos, em confor-
midade com as normas técnicas definidas por lei.

0 Municipio dispoe de um servico personalizado dirigido as pessoas
com deficiéncia e suas familias, que visa facilitar respostas integra-
das de acessibilidade e integracdo social, educacional, profissional e
ocupacional.

Ao nivel da inclusdo das pessoas com deficiéncia salienta-se o
envolvimento em parcerias e a participacdo em projetos, visando o



desenvolvimento das acessibilidades na comunidade em que se inse-
rem, através de abordagens e prdticas inclusivas nas iniciativas que
promove.

0 desenvolvimento de uma politica de gestdo que privilegia o acesso
e contributos de todos, potencia assegurar maiores e melhores con-
dicbes e oportunidades, para a inclusdo dos municipes nos seus dife-
rentes dominios.

Edificio do Municipio

0 Municipio de Vila do Conde continuard a pér em prdtica, uma poli-
tica ativa no que respeita a inclusdo de pessoas com deficiéncia e
incapacidade, promovendo condicdes para o seu desenvolvimento
pessoal e profissional, bem como assume um compromisso em garantir
igualdade de oportunidades.

Este principio move-nos sempre, tratando-se de um processo dind-
mico, em constante desenvolvimento e permanente construgéo, pro-
cura abranger todos numa sociedade mais igualitdria e que é de todos.

Acessibilidades
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A cidade de Entroncamento situa-se no centro do pais na
regido do Médio Tejo. Beneficia de uma privilegiada centralidade
geogrdfica e ferrovidria que entronca a linha de caminho-de-ferro

do Norte, Beira Baixa e Leste. Neste sentido, o Entroncamento
é um dos concelhos com maior densidade populacional da
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo, tendo-se verificado
no concelho um aumento demogrdfico bastante acentuado de
cidaddos estrangeiros, que procuram nesta cidade condicoes
econdmicas mais favoraveis. Perante esta nova realidade e,

no dmbito das suas competéncias, o Municipio tem um papel

ENTRONCAMENTO
Al

C
cidade ferrovidaria

fundamental na eliminacdo de barreiras que dificultam o acesso a
informacado, servicos, transporte, habitacdo, educacdo, formacdo

e emprego dos municipes/cidaddos.

Epoca festiva

ORDENAMENTO DO TERRITORIO E URBANISMO

Ao longo dos ultimos anos, o Municipio tem vindo a desenvolver
diversas intervencdes no sentido de fomentar e melhorar a mobi-
lidade urbana sustentdvel, com a finalidade de contribuir para a
prossecucdo e desenvolvimento das politicas internacionais, nacio-
nais e locais. Neste sentido, efetuaram-se diversas intervencgdes de
maior valéncia relativas @ mobilidade, promovendo a acessibilidade
inclusiva dentro de drea da cidade do Entroncamento, tais como
intervencgdo em atravessamentos de carater pedonal (implemen-
tagdo de pisos tateis e direcionais; pintura de pavimentos, regula-
rizagdio/rebaixo de lancis; sinalizagdo; iluminagdo de adverténcia e
balizamento).
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TRANSPORTES

No dmbito da mobilidade sustentdvel, foram adquiridos quatro auto-
carros elétricos urbanos de passageiros que teréio um impacto direto
na diminuigdo dos niveis de polui¢do concelhios. Estes autocarros que
reforcam a frota de transportes urbanos do Entroncamento foram
desenvolvidos com tipologia low floor e com acesso para pessoas com
mobilidade reduzida. A utilizagéo dos autocarros urbanos é gratuita
para pessoas portadoras de incapacidade/deficiéncia.

ACAO SOCIAL
No dmbito do Protocolo de colaboragdo assinado entre o Municipio e
a Alzheimer Portugal — Associacdo Portuguesa, foi criado o Gabinete



Autocarro adaptado

Psicossocial do Nucleo do Ribatejo da Alzheimer Portugal que funciona
no edificio dos Servigos Sociais do Municipio, com atendimento nas
dreas da psicologia clinica e de servigo social. Esta resposta tem como
objetivo principal estabelecer uma rede de intervencdo para pessoas
com deméncia e seus cuidadores, promover a inclus@io social da pessoa
com deméncia, informar cuidadores sobre os apoios sociais existentes
e divulgar informacgoes sobre Alzheimer e outras deméncias.

EDUCACAO

No dmbito do projeto intermunicipal de promogéo do sucesso esco-
lar no Médio Tejo, o Municipio do Entroncamento entregou vales aos
encarregados de educacdo das criangas sinalizadas para correcdo de
problemas de acuidade visual.

CULTURA

Comemoramos o Dia Municipal para a Igualdade, com o objetivo de
reforcar o trabalho didrio desenvolvido para uma mudanca de men-
talidades e para um concelho mais inclusivo através da participagdo
civica da comunidade.

DESPORTO

Enquanto Municipio distinguido com Programa Municipal de Desporto
para Todos, como reconhecimento pelas boas prdticas que promove,
o Municipio continua a apostar na prdtica desportiva, junto de todos
os segmentos da populagdo, de forma inclusiva e sustentada.
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Pingo Doce, Distribuic@o Alimentar, S.A., lider no segmento
de supermercados em Portugal, é uma empresa do Grupo
Jerénimo Martins com 43 anos de experiéncia gue conta com
mais de 470 lojas distribuidas por 300 localidades em todo o

pais e emprega mais de 32.000 pessoas.

Através do nosso Programa Incluir, formalizado desde 2015,
temos vindo a promover a empregabilidade de pessoas em
situacdo de desvantagem no acesso ao mercado de trabalho,

destacando-se as pessoas com deficiéncia, migrantes e
refugiados ou pessoas em situacdo social de risco, contando
para o efeito com uma rede de parceiros especializados nas

diferentes dreas de inclusdo.

Acessibilidades

AS NOSSAS BOAS PRATICAS

PROGRAMA INCLUIR:

Implementado em Portugal desde 2015, o Programa Incluir tem como
objetivo criar oportunidades de formacdo e contratacdo de pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidade, migrantes e refugiados e pes-
soas em situacdo social de risco, tendo resultado jé em mais de 1.000
oportunidades de trabalho ou de formacgdo (537 das quais no biénio
2021-2022), que se traduziram em cerca de 600 contratacdes.

0 sucesso deste Programa assenta num conjunto de boas prdticas,

das quais se destacam:

e VASTA REDE DE PARCERIAS
Rede composta por mais de 80 parceiros que atuam na drea da
Inclusdo Social presentes em todo o pais, com os quais trabalha-
mos em colaboracdo estreita e em proximidade;
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EQUIPA TECNICA ESPECIALIZADA

Composta por especialistas em reabilitacdo e insergdo social, é
responsdvel por todo o processo de recrutamento, formacdo e
desenvolvimento adaptados a cada candidato, bem como pelo
acompanhamento posterior @ integragdo.

FORMACAO CUSTOMIZADA E ASSENTE EM TUTORIA

Os tutores garantem a transmiss@o do conhecimento, cumprem
o plano de formacdo e adaptam-no se necessdrio, promovem o
desenvolvimento de competéncias, e constituem um apoio impor-
tante em termos de motivacéo e compromisso.

FORMACAO "LIDERANCA PARA A DIFERENCA”

Depois de uma auscultacdo a alguns stakeholders envolvidos
na implementacdo do Programa Incluir - colaboradores, fami-
lias e instituicdes parceiras - decidimos investir internamente
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Formacdo Profissional

na promocdo da cultura de inclusdo, preparando os lideres da
organizagdo e as nossas equipas para serem agentes de mudanca.

e COMUNICACAO ACESSIVEL
As nossas pecas de comunicacdo s@o criadas com recurso a lin-
guagem fdcil e envolvidas num ambiente grdfico intuitivo. No qua-
drante digital, destacamos o uso de HTML como regra, assim como
a legendagem de videos e o recurso de interpretacdo gestual.

o TECNOLOGIA ACESSIVEL
Assegurada por ferramentas de trabalho dedicadas (p.e. linha
braille, teclado para baixa vis@o) e pela utilizagéo de softwares
com standards de acessibilidade (p.e. android, outsystems, SAP,
SucessFactors, entre outros).

e ACESSOS AS INSTALACOES
Apostamos numa melhoria continua da acessibilidade das nossas
instalacdes, através de ciclos de remodelacdo garantindo, desig-
nadamente, a expansdo sucessiva do nimero de WCs, percursos
acessiveis, plataformas elevatérias e melhoria de standard de
acessibilidade de elevadores.

e COMO ENCARAMOS 0 FUTURO
Sob o mote “Vidas Diferentes, Oportunidades Iguais”, o Programa
Incluir assenta na firme conviccdo de que ndo existem pessoas
sem capacidades, mas sim pessoas sem oportunidades. Queremos
continuar a fazer a diferenga através da criagto de oportunidades
em conjunto com toda a comunidade, para um futuro mais inclu-
sivo onde todos, sem excec¢do, possam desenvolver o seu talento. Centro Incluir, do Porto
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A plural+udifar € uma cooperativa com 48 anos de

existéncia, que exerce a atividade grossista no circuito do
medicamento, interagindo a montante com a Industria

Farmacéutica e ajusante com as Farmacias Comunitarias.
Distribuidora farmacéutica de capitais 100% portugueses e
considerada de exceléncia no setor, a plural+udifar conta,

Jplural+udifar

atualmente, com 5 plataformas logisticas no continente e
1 na Regido Auténoma da Madeira em parceria com uma

empresa local e mais de 300 colaboradores.

Plataforma logistica

A responsabilidade social estd no seu ADN e assume-se, desde logo,
como um pilar na sua misséo - “Prestar bons servicos, bem como
promover uma politica social, no sentido de praticar os valores da
solidariedade e equidade que caraterizam as empresas integradas
no que se designa por Economia Social, como sdo o caso das Coope-
rativas.” A plural+udifar promove a sua responsabilidade social, com
a mesma convic¢do com que desenvolve a sua atividade econdémica,
participando ativamente em projetos desenvolvidos por associacdes
que atuam junto das comunidades mais frageis.

“A PLURAL+UDIFAR PROMOVE A SUA RESPONSABILIDADE
SOCIAL, COM A MESMA CONVICCAO COM QUE DESENVOLVE A
SUA ATIVIDADE ECONGMICA.”

A estratégia desenvolvida pela Cooperativa foi reforgada, em 2021
e 2022, em parceria com APPDA (Associagéo Portuguesa para as
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Perturbacdes do Desenvolvimento e Autismo de Coimbra), APCC
(Associacéio de Paralisia Cerebral de Coimbra) e Associacdo Olhar 21
(Associagdo de Apoio a Inclusdo do Cidadéo com trissomia 21). Por
meio deste vinculo, a plural+udifar, recebeu algumas pessoas, com
deficiéncia cognitiva e outras limitagdes, promovendo a sua integracgdo
na sociedade. Pessoas @s quais a plural+udifar e os seus colaboradores
deram um bocadinho de si, reforcando as suas competéncias, autoes-
tima e motivacdo. Algumas dessas pessoas deram, igualmente, um
contributo de valor & Cooperativa, tendo sido integradas nos quadros
da empresa.

Numa prdtica que se tem repetido ao longo dos anos e dando corpo @
politica de responsabilidade social da Cooperativa, realiza-se anual-
mente uma cerimdnia de entrega de apoios a trés instituigdes de vdrias
regides do pais. Em 2022, foram selecionadas a Plataforma Saide Em
Didlogo, a Quercus e as Aldeias de Criangas SOS Portugal. Em 2023, a
plural+udifar entregou o primeiro donativo do ano a APCC, materia-
lizando, uma vez mais, a sua politica social.



Posto de trabalho

Igualmente fundamental tem sido o investimento feito, dotando as
instalacdes dos armazéns de condi¢des de acessibilidade em toda a
drea e infraestruturas, destacando-se a colocacdo de rampas no inte-
rior do auditério da Sede da Cooperativa, em Coimbra, que permitem,
assim, a acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida.

0 futuro reserva o desafio de continuar a estabelecer parcerias
locais, nas dreas geogrdficas das nossas plataformas logisticas, com

0 especial objetivo de integrar na Organizacdo, de forma gradual e
regular, mais pessoas com deficiéncia, bem como continuar a apoiar

A4 @@
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Acessibilidades
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instituicdes e associacdes que, todos os dias, lutam para melhorar e
beneficiar a vida destas pessoas.

“(...)A PLURAL+UDIFAR, RECEBEU ALGUMAS PESSOAS,
COM DEFICIENCIA COGNITIVA E OUTRAS LIMITACOES (...)
ALGUNS DESSES COLABORADORES DERAM, IGUALMENTE,
UM CONTRIBUTO DE VALOR A COOPERATIVA, TENDO SIDO
INTEGRADOS NOS QUADROS DA EMPRESA.”

- A

T
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Em 2022 a Randstad revalidou o
compromisso para ainclusd@o, abracado
em 2019, na Nova SBE, tornando-se uma
das maiores empresas em Portugal @
assumir essa responsabilidade.

- randstad

Posto de trabalho

A Randstad desenvolveu o projeto “Formar para Integrar” em conjunto
com outras empresas e instituicdes, e como resultado levou a cabo
uma parceria com o Agrupamento de Escolas de S. Jodo da Talha, que
permitiu desenvolver a experiéncia sécio ocupacional no dmbito da
transicéo para a vida adulta, prevista no Plano Individual de Transi-
¢do (PIT), visando a preparagéo dos jovens na transi¢do para a vida
pés-escolar e, sempre que possivel, para o exercicio de uma atividade
profissional; um trabalho realizado em colaborag¢éo com a professora
de educacdo especial e a psicéloga escolar, que sdo a garantia de
sucesso neste tipo de intervencao.

0 trabalho realizado com todo o ecossistema, permite que surjam
sinergias e solugdes inovadoras. Assim foi possivel criar a ligacéo
entre duas associacdes com quem a Randstad tem uma forte parceria
desde 2019: a Associacéio Novamente e a Associacéo Surf Social Wave
(ASSW). A Associac@io Novamente tem tido o apoio da Randstad na
parte da formacdo ao nivel da preparacdo das pessoas com deficiéncia
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para o mercado de trabalho e também ao nivel da empregabilidade,
colocando estas pessoas a trabalhar ou estagiar na Randstad ou em
clientes. A ASSW tem desempenhado um papel importante na drea de
capacitacdo para a empregabilidade, realizando diversas formacgoes e
trabalha em parceria com a Randstad, que apoia ao nivel da realizagdo
de entrevistas de emprego e formacdo relacionada com a gestdo de
carreira; a ASSW aceitou o desafio de incluir pessoas com deficiéncia,
que vinham sinalizadas pela Associa¢cdo Novamente, nos seus cursos
e concluimos com sucesso a primeira experiéncia com um formando,
sendo que imediatamente apés a finalizagdo do curso, conseguimos
uma oportunidade profissional para este formando com deficiéncia.

A nivel global a Randstad tem uma equipa multinacional e multicultural,
onde s@o discutidos e partilhados todos os projetos que estéo a ocorrer
na drea da deficiéncia, sendo que daqui s@o extraidas as melhores
prdticas, o que possibilita em tempo real acesso a metodologias de
paises que jG desenvolvem esta drea hd alguns anos.
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Posto de trabalho

A Randstad participa ativamente na criacéio de um mecanismo de
mercado, que possibilita a integracdo de pessoas com deficiéncia,
contribuindo para a cria¢do da jornada para a empregabilidade e
para a capacitacdo; apoiou a investigacdo feita em estudos de mes-
trado para compreender a realidade portuguesa neste dmbito; par-
ticipou na realizagdo do modelo de recrutamento inclusivo que estd
acessivel ao puablico; desenvolveu um manual sobre recrutamento
inclusivo de pessoas com deficiéncia que utiliza nas formacgdes
internas, mas também para empresas clientes; criou uma Academia

Inclusiva interna, em que participaram pessoas com deficiéncia, que
partilharam a sua experiéncia de inclusdo em clientes, sendo que
tem um projeto exclusivo desde 2019, que permitiu o desenvolvi-
mento de prdticas inovadoras e a integracdo plena de pessoas com
diferentes necessidades; desenvolveu um servico de consultoria
para empresas, focado na construcdo de solucdes que promovam
uma verdadeira inclusdo de pessoas com necessidades especiais,
assente nas potencialidades de cada pessoa e na express@o do seu
contributo.
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0 Recheio, Cash & Carry, S.A., lider no Cash & Carry em
Portugal, ¢ uma empresa do Grupo Jerdnimo Martins que
conta com 39 lojas, 3 plataformas de Food Service, mais

de 2.000 colaboradores e 50 anos de experiéncia como
parceiro dos empresdrios da restauracdo, hotelaria e

RECHEIO

CASH & CARRY

retalho tradicional. Tem também uma rede de lojas de
proximidade, Amanhecer, que jd conta com mais de 550

lojas parceiras.

Instalacdes — Formacgdo Profissional

Através do nosso Programa Incluir, formalizado desde 2015, temos
vindo a promover a empregabilidade de pessoas em situacéio de des-
vantagem no acesso ao mercado de trabalho, destacando-se as pes-
soas com deficiéncia, migrantes e refugiados ou pessoas em situagdo
social de risco, contando para o efeito com uma rede de parceiros
especializados nas diferentes dreas de inclusdo.

AS NOSSAS BOAS PRATICAS

Com uma drea total Gtil de mais 1500m2, estas duas valéncias, moder-
namente equipadas e dotadas de profissionais qualificados em rea-
bilitagdo e fisioterapia, podem ser frequentadas gratuitamente e em
exclusivo pelos colaboradores do Grupo Jerénimo Martins. TEm como
objetivo promover a sadde e a qualidade de vida das nossas pessoas
e é dada prioridade a avaliagdo, prevencdo e reabilitagéo de doencas,
@ recuperacdo fisica em caso de acidente e a melhoria de condicéio
fisica, nas situagoes de deficiéncia ou incapacidade.
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Os Centros dispdem ainda de uma valéncia de fisioterapia de urgéncia,
destinada a casos mais graves e prementes que sejam sinalizados.

Comunicagdio acessivel: As nossas pecas de comunicagdo sdo criadas
com recurso a linguagem fdcil e envolvidas num ambiente grafico
intuitivo. No quadrante digital, destacamos o uso de HTML como regra,
assim como a legendagem de videos e o recurso de interpretacdo
gestual.

TECNOLOGIA ACESSIVEL

Assegurada por ferramentas de trabalho dedicadas (p.e. linha braille,
teclado para baixa vis@io) e pela utilizacdo de softwares com standards
de acessibilidade (p.e. android, outsystems, SAP, SucessFactors, entre
outros).



ACESSOS INSTALACOES COMO ENCARAMOS 0 FUTURO

Apostamos numa melhoria continua da acessibilidade das nossas ins-

talagoes, através de ciclos de remodelacdo garantindo, designada- Queremos continuar a fazer a diferenca através da criagéo de opor-
mente, a expansdo sucessiva do nimero de WCs, percursos acessiveis, tunidades em conjunto com toda a comunidade, para um futuro mais

plataformas elevatérias e melhoria de standard de acessibilidade de inclusivo onde todos, sem excecéo, possam desenvolver o seu talento.
elevadores.

Acessibilidades

Acessibilidades




A Rumo é uma cooperativa, sem fins lucrativos,
que tem por objetivo fundamental a solidariedade
social e o desenvolvimento de atividades de
apoio em diferentes dominios de intervencdo

a pessoas em situacdo de desvantagem e em
vulnerabilidade.

INCLUDANCE - Projeto de danca inclusiva com pessoas com deficiencia eou incapacidade do CACI

ViIsAo

Para a Rumo ainclusdo social de pessoas em situacdo de desvantagem 2.
e o exercicio da cidadania implica a participagdo a todos os niveis,

numa perspetiva de autodeterminagdo e envolvimento comunitdrio,

numa sociedade inclusiva, fraternal e néo discriminatéria.

MISSAO 3.
Promover a inclus@o educativa, profissional e comunitdria de pes-
soas em situac@o de desvantagem, na perspetiva do Movimento do
Emprego Apoiado (Supported Employment),
Entre outros tem os seguintes objetivos:
1. Promover a prevencdo da deficiéncia, doenca mental e da exclu-

sdo social;
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Promover a detecdo precoce da deficiéncia, doenca mental e da
exclusdo social, através de uma colaboracéo estreita com entida-
des publicas ou privadas de satde, educacdo, seguranga social e
outras, intervindo no sentido de contribuir para a sua resolucdo;

Promover a capacitacdo de criancas, jovens e adultos com defi-
ciéncia ou desfavorecidos conducentes @ sua inclusdo escolar,
profissional e comunitdria, ao exercicio pleno dos direitos de
cidadania e a realizagdo, a mais harmoniosa e completa possi-
vel, das suas personalidades, na perspetiva da autodetermina-
¢@o e do incremento do empowerment das pessoas e grupos de
autorrepresentacdo, através do seu envolvimento, participagto



e influéncia na defini¢do, implementacdo e avaliagéio das agdes
desenvolvidas;

Promover aigualdade de oportunidades entre mulheres e homens;

Promover a prevencdo face a violéncia, nomeadamente a pre-
vencdo e a intervencgdo na crise da violéncia doméstica;

Promover a conciliacdo da vida profissional e vida privada;

Promover a capacitacéio de técnic@s e organizacdes, no contexto
do incremento de trabalho em rede e da qualificagdo comunitdria;

RUMO KIDS - Creche

RUMO - Projetos no Gmbito das intervencdes territoriais; formacdo, emprego e empreendedorismo; Respostas Sociais

8. Promover acoes de informacdo e sensibilizacéo junto da opiniGo
publica para a problemdtica associada a defesa dos direitos
das pessoas com deficiéncia ou desfavorecidas e respetivas
familias;

9. Desenvolver a realizacéo de acdes de formacdo, reunides, con-
feréncias, circulos de estudo sobre inclusdo social de diferentes
publicos-alvo.

A Rumo é credenciada pelo IEFP, I.P. como Centro de Recursos para a
apoio a inserc¢do profissional de pessoas com deficiéncia ou incapa-
cidades e acompanhamento pés-contratactio, desde 2002;
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A Santa Casa da Misericordia de Aimada, fundada em

1555, desenvolve a sua atividade de apoio social aidosos,
criancas, jovens, familias e comunidade, no Concelho

de AlImada. Conta com 8 equipamentos, com respostas
sociais diversificadas para o seu publico-alvo, bem como
gere projetos sociais com foco no desenvolvimento local

e desenvolvimento comunitdrio. Tem ainda 2 espacos
onde disponibiliza produtos e servicos a generalidade da
populacdo almadense, assumindo o compromisso de estar

onde estdo as pessoas.

Transporte adaptado

A instituictio conta com 405 colaboradores e uma média mensal de
utentes de 5406.

Desde a primeira edicdo da Marca Entidade Empregadora Inclusiva,
que a instituicdo se apresenta como candidata a Marca tendo gra-
dualmente dado visibilidade ao compromisso com as questdes da
igualdade e equidade, que acontece de forma natural, porque estéio
presentes no ADN da instituicd@o. Pela sua natureza, assume a ado-
¢do de prdticas de gestdo facilitadoras de integragéo das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho e integra parcerias locais
e projetos que concorrem para 0 mesmo objetivo de integracéo de
todas as pessoas.
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Nos 2 anos de referéncia da candidatura, a institui¢do reforcou a
integracdo de trabalhadores com deficiéncia, com recurso @ medida
Emprego Apoiado em Mercado Aberto, no seguimento de estdgio e ati-
vidade ocupacional facilitadores de aprendizagens, rotinas e relagdes
de trabalho. Deu continuidade a pratica de integracdo de estdgios, ou
formacgdo em contexto de trabalho, alargando o nimero de equipa-
mentos sociais que integram alunos/ formandos.

A SCMA mantém uma politica de gestéo de recursos humanos que
garante a igualdade de tratamento a todos os trabalhadores e tra-
balhadoras nos seus direitos laborais, independentemente do grau de
capacidade para o trabalho adquirido durante a vida ativa. Promove



OFERTA DE
EMPREGO

Sessdo de formacdo na APPACDM

igualmente a adaptacdo de tarefas, hordrio e métodos de trabalho,
ou outras medidas que se mostrem necessdrias e que permitam con-
ciliar a incapacidade adquirida com a continuidade da manutencéo
no emprego.

No dmbito da participagéio em parcerias e projetos na comunidade, a
SCMA promoveu a continuidade da acdo What’s Up com formandos da
APPACDM- Lisboa com o objetivo de capacitar jovens com deficiéncia
para a procura ativa de emprego. Constituiu um desafio para as técni-
cas da drea da empregabilidade a adaptacdo das sessdes formativas
a um publico diferente do habitual, com recurso a metodologias faci-
litadoras da apreensdo dos contetidos pelos formandos.

Neste periodo a instituicéio promoveu um novo projeto em parceria
com o Municipio de Almada, que se concretizou na abertura do Espago
ECOA, uma oficina criativa que recorre a criatividade e exploragéo
artistica, para trabalho com pessoas fragilizadas em situacdo de exclu-
s@o social, com o objetivo de as capacitar nas dimensdes pessoal,
social e pré-profissional.

Orientada pelos referenciais da Marca, a Misericérdia de Aimada pers-
petiva continuar a evoluir na diversificag@io e compreensdo de diver-
sos tipos de incapacidade/ deficiéncia, contribuindo para a gradual
promocdo da igualdade de oportunidades e tratamento de todas as
pessoas, dando continuidade @ integracdo de pessoas com deficiéncias
diversas. Na sua gestdio interna procurard promover continuamente
préticas de inclusdo na relacdo com e entre trabalhadores e utentes
e também com parceiros, fornecedores e publico.

Espaco ECOA oficina criativa atividade.
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A Teia D'Impulsos (TDI) é uma associacdo sem fins

lucrativos sediada em Portimd@o e criada por um grupo

de amigos que decidiu marcar a diferenca na sua cidade
e na sua regido. Desde o inicio, a TDI pautou-se pela
diversidade de iniciativas e dreas de acdo. Dos eventos
gastrondmicos aos espacos de debate, do desporto
adaptado ao apoio ajovens e criancas portadores de

Ve
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TEIADIMPULSOS

ASSOCIACAO SOCIAL, CULTURAL E DESPORTIVA

deficiéncia, a associacdo atua hoje nos campos social,

desportivo, cultural, ambiental e formativo.
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SENTIR - Horta Sensorial

Um dos primeiros projetos da associacdo, a Vela Soliddria, tornou
acessivel uma pratica desportiva tantas vezes encarada como elitista
a jovens oriundos de contextos sociais e econémicos mais frdgeis. Em
pouco tempo, o projeto alargou-se a pessoas com mobilidade condi-
cionada, sendo a Escola de Vela Adaptada responsével por formar
velejadores de alta competicdo e concretizar centenas de atividades
com as escolas, inclusive, com o Ensino Especial.

A consciéncia do poder inclusivo da atividade fisica norteou a criagéo
de novos projetos. 0 ECOS - Oficina de Danca Inclusiva surgiu em
2019, com o objetivo de tornar a danca e a expressdo corporal em
veiculos de desenvolvimento de novas capacidades e de inclusdo de
pessoas com e sem deficiéncia.
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A escassez de respostas durante o periodo extra-escolar dirigidas a
criangas e jovens portadores de deficiéncia inspirou o FICA - Férias
Inclusivas para a Comunidade Algarvia, que teve inicio em 2018.
Consciente da pressdo fisica e mental a que os cuidadores informais
destas criancas e jovens estdo quotidianamente sujeitos, a associa-
¢@o desenvolve desde 2021 o HELP - Apoio ao Cuidador, que visa
contribuir para o alivio desses constrangimentos e para a melhoria da
sua qualidade de vida.

Ao longo dos anos, o seu préprio local de trabalho foi pensado
enquanto um espaco aberto a todos e respeitador da diferenca de
cada um, adaptando hordrios e tarefas aos condicionalismos dos seus
colaboradores. As préprias estruturas fisicas foram alvo de reformas



para tornar a sede da associagdo, o Espaco Raiz, mais acessivel, atra-
vés da implementagdo de rampas de acesso ao edificio, da construgéio
de casas de banho adaptadas e do alargamento da porta de entrada
da sala de trabalho.

Em 2022 nasceu neste espaco a SENTIR - Horta Sensorial, pensada
e construida para todos, independentemente das suas necessida-
des, caracteristicas e competéncias. A SENTIR pretende estimular os

Conquistas
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Vela Soliddria

sentidos, contando com um caminho sensorial com diferentes texturas,
canteiros acessiveis para pessoas com mobilidade reduzida, contem-
pla a plantagdo de legumes, frutas e ervas aromdticas e promove o
contacto com os animais.

No futuro, a TDI planeia continuar a sua miss@o de promocao da inclu-
sdo e da acessibilidade na comunidade algarvia, através das iniciativas
j@ em marcha e do desenvolvimento de novas ideias.
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A Unido das Freguesias de Alcacer do Sal (Santa Maria

do Castelo e Santiago) e Santa Susana (UFASSS), situa-
se no concelho de Alcacer do Sal, tem uma drea total de
888,35 KmZ e 7.733 habitantes. A freguesia foi criada

a 30/Maio/2013, através da Lein® 11-A/2013 de 28 de
Janeiro, que introduz uma reorganizagdo administrativa do

territorio das freguesias (RAFT).

BOMBEIRDS

Transporte adaptado

As politicas de inclusdo desta entidade, inserem-se numa rede de
estruturas de apoio ao emprego que, em estreita cooperacdo com
instituicdes e organizacdes especialistas nas diferentes dreas de
inclusdo social, desenvolvem com estas, uma estratégia e uma inter-
vencdo inclusiva, que contribuem para a (re)insergdo profissional de
pessoas com deficiéncia e incapacidade. Assim, tem-se como objeti-
vos, acompanhar/apoiar este publico na definigtio e desenvolvimento
do seu percurso socioprofissional, através de programas especificos
de inclusd@o no mercado de trabalho, a adequacdo das infraestrutu-
ras, a aplicacdo de ajustes necessdrios as condicdes de trabalho ou
a adaptacéio das ferramentas de comunicagdo interna para serem
acessiveis a todos.
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UNIAO DE FREGUESIAS

Alcicer do Sal (Sants Mara do Castelo s Santago) @ Santa Susana

Ao longo do tempo, esta autarquia, enquanto entidade empregadora/
promotora, tem procurado continuamente implementar as melhores
prdticas de inclusdo nas suas multiplas dimensdes, tanto no dmbito
dos projetos de Emprego Apoiado em Mercado Aberto e CEl+, como
na formacdo prdtica em contexto de trabalho. No decorrer dos anos
2021/2022, foram promovidas iniciativas internas e externas, que
visam incentivar a igualdade de oportunidades, atividades de enrique-
cimento de competéncias pessoais e profissionais, implementagéo e
melhoria de acessibilidades, acesso gratuito a transporte adaptado
a pessoas com mobilidade condicionada, entre outras.



Acessibilidade

Trabalho inclusivo

Um dos principios em destaque no paradigma da igualdade e equidade,
envolve a atitude dos colegas de trabalho e chefias que, independen-
temente das competéncias, das fungoes, das tarefas desempenhadas
quer em quantidade quer em qualidade, respeitam as diferencas e
as pessoas s@o tratadas com a mesma dignidade. A atitude de cada
um que se cruza e interage com estes trabalhadores é determinante
para promocéo de condicdes para a reintegracdo socioprofissional.

Em termos futuros, a Junta de Freguesia, pretende dar continuidade
aos projetos que tém vindo a ser desenvolvidos e, todavia, melhorar
o seu perfil de empregabilidade, nomeadamente, no dominio dos pro-
gramas e medidas de emprego especiais (CEl+ e Emprego Apoiado),

bem como, na dinamizacdo do projeto “Abracar Geracdes”, fomen-
tando dindmicas de grupo em torno da integragdo de criangas, jovens
e seniores com deficiéncias e incapacidades nos contextos educativos.
A todos os niveis, serd garantido que ndo existem situacées discrimi-
natérias ou preferéncia no acesso as atividades, permitindo que as
pessoas com dificuldades, deficiéncia ou incapacidade, possam parti-
cipar ativamente na sociedade, com respeito pela sua individualidade
e concretizar o seu direito de acesso ao trabalho.

Resumindo, a diversidade e inclusdo no mundo laboral, ndo é ape-
nas uma prioridade para os trabalhadores, mas também para as
organizacoes.
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A Universidade de Aveiro (UA), criada em 1973, tem

como missdo a intervencdo e desenvolvimento da

formacdo graduada e pds-graduada, a investigacdo e @

cooperacdo com a sociedade. Acolhe uma comunidade Universiaac

acadéemica de mais de 16000 estudantes, 1700 docentes de aveiro
e investigadores e mais de 800 técnicos administrativos e
de gestdo, para além de bolseiros e outros colaboradores.

Formacdo Profissional

No seu processo de criacdo e expansdo, a UA, que se estende por mais
de 150 hectares, implantados em quatro cidades, tem trabalhado para
derrubar barreiras e criar um ambiente inclusivo para todos aqueles
que a escolhem para estudar, trabalhar, investigar ou visitar.

Em 1991 foi criado o Gabinete Pedagdgico — hoje GUIA — Gabinete de
Acompanhamento - cujo propésito era garantir o sucesso escolar e
o0 bem-estar de todos os estudantes da UA, incluindo dos estudantes
com necessidade especiais. Como resultado deste percurso, em 2015
foi definido o Estatuto do Estudante com Necessidades Educativas
Especiais da UA.

Em 2009 nasceu o Servico de Apoio ao Utilizador com Necessidades
Especiais como forma de garantir o acesso @ informagdo académica e
cientifica a todos os membros da comunidade académica com algum
tipo de dificuldade em aceder ao texto impresso.
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Com vdrias intervengdes nos campi ao longo dos anos, como a cons-
trucdo de rampas de acesso, intervengdes nos sanitdrios, adequacgdo
de portas de entrada dos edificios, instalagéio de plataformas elevaté-
rias e alojomento adaptado, em 2017 a UA deu mais um passo impor-
tante, aplicando mil metros de piso tdtil, pensando nos estudantes,
colaboradores e visitantes com deficiéncias visuais.

A UA tem vindo também a trabalhar no dominio da empregabilidade
das pessoas com deficiéncia ou incapacidade, acolhendo novas pes-
soas e dando oportunidade no acesso a progresséo profissional e a
acoes de formacdo continua. Através da celebracdo de parcerias com
outras entidades, a UA tem participado em projetos e realizado ativi-
dades ocupacionais que visam o desenvolvimento das qualificacdes
de pessoas com deficiéncia e incapacidade.



Em 2021, numa iniciativa pioneira, a UA, em parceria com o Grupo
Jerénimo Martins, promoveu o curso “Programa Individual de Estu-
dos Multidisciplinares” com a finalidade de possibilitar oportunidades
(inclusivas e com apoio) de educacdo no Ensino Superior para pessoas
com Dificuldades Intelectuais e Desenvolvimentais.

Em 2022 a UA associou-se a iniciativa Acesso Cultura acolhendo
debates abertos aos profissionais do sector cultural e a todas as
pessoas interessadas com o objetivo de refletir em conjunto sobre
questdes ligadas a acessibilidade.

Acessibilidades

A prossecucdo deste percurso de inclusdo, que abarca a intervengao
a nivel das diferentes acessibilidades, da promogdo da empregabili-
dade, daimplementacéo do desporto adaptado e promogéio do acesso
universal @ cultura, confere um dos objetivos da UA para o futuro,
consciente que este é um trabalho continuo e exigente, que tem que
ser realizado com consisténcia, determinacgdo e espirito inovador.
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Acessibilidades
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