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Enquadramento

Apesar de ainda marcado pela pandemia e suas consequéncias no plano econdmico e social, o
ano de 2022 é, claramente, de retorno a normalidade. Assim o mostram os dados do mercado
de trabalho, os niveis de emprego e desemprego e a atividade do servico publico de emprego.

No que respeita diretamente as dindmicas do IEFP, no final do ano passado, e em comparagao
com o0 ano anterior, o desemprego registado em Portugal continental diminuiu 10,9 % (-35 775
pessoas inscritas nos centros de emprego do IEFP], fixando-se nas 291 353 pessoas no final
do més de dezembro. Também o nimero de desempregados subsidiados desceu, com uma
média mensal de 151 521 desempregados subsidiados inscritos, que configura uma
diminuicdo de 28,5% face ao valor observado em 2021 (-60 481 na média mensal).

Quanto a atividade dos servigos/centros de emprego, e no que agora nos importa sublinhar,
registaram-se 5818 anulacdes de inscricao de desempregados subsidiados por incumprimento
dos seus deveres, o que coloca a taxa de anula¢ao em 3,8 %, que compara com a taxa de 2,1%
em 2021. A oferta de trabalho aumentou, por pressao da economia, o que levou a intensificagao
da atividade do IEFP, e ao aumento da anulacdo das inscricdes para emprego dos utentes
subsidiados que incumpriram os seus deveres como beneficiarios do subsidio de desemprego.

0 ndmero de recursos entrados nas Vice coordenagdes subiu bastante relativamente ao ano
passado, o que é reflexo direto da subida das anulagdes de inscrigao. A taxa de recurso (i.e., a
relagdo entre nimero de recursos e o nimero de anulagdes) subiu ligeiramente para 12,6%.

0 peso de solicitagbes de utentes que nao configuram recursos continua a subir. Diariamente
entra expediente que ndo se reconduz a figura do recurso, como sejam exposicoes e
reclamacdes diversas, feitas por utentes do IEFP, que ndo cabem nas atribui¢des da Comissao,
como 0s que sao apresentados por desempregados nao subsidiados, ou por beneficiarios do
Rendimento Social de Inser¢do (RSI). No ano de 2022 contabilizamos cerca de 130 solicitagdes
formalizadas por escrito, que encaminhamos para 0s servigos competentes, dentro e fora do
IEFP, para além de inumeros contactos telefénicos com as Vice coordenagdes regionais e a
Comissao Central.

A Comissao de Recursos permanece em articulagdo regular com a Provedoria de Justica e com
os CTT, através do Servico de Apoio a Clientes e Negdcio e da Provedoria desta empresa, uma vez
que parte importante dos recursos que nos sao apresentados anualmente continua a ter como
fundamento alegadas deficiéncias nas entregas postais. No caso dos CTT, depois de no relatério
do ano passado termos assinalado problemas com a distribui¢ao postal, realizou-se em marc¢o
de 2022 uma reunido com um conjunto de dirigentes daquela empresa onde se equacionaram
varios problemas e perspetivaram possiveis solu¢des para melhoria do funcionamento do
servico. Registe-se que a articulagdo com o Servico de Apoio e Negécio dos CTT é didria e tem
permitido ultrapassar muitos constrangimentos e duvidas sobre a efetiva entrega de
correspondéncia do |[EFP destinada aos seus utentes.
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Criada em 2007, e em pleno funcionamento desde 2008, a equipa da Comissao de Recursos
sofreu desde entao poucas mudangas no que toca a recursos humanos, mantendo-se em
funcdes até ao ano passado quatro dos cinco Vice-coordenadores regionais e a Coordenadora
Central. No ano passado assistimos a profundas altera¢des, com a passagem a reforma dos
Vice-coordenadores do Alentejo e do Centro — aqui lhes prestamos homenagem, destacando o
seu valioso contributo para a montagem e funcionamento da Comissao. Nessa sequéncia, o
Vice-coordenador de Lisboa e Vale do Tejo transitou para o Alentejo e entraram novas Vice-
coordenadoras para Lisboa e para o Centro. Pelo seu perfil, vasta experiéncia no IEFP e
sensibilidade, tem sido muito importante o seu contributo para a dinamica da equipa, incluindo
a preparacao e ajustamento da nova Base de Dados, que foi concebida pelo CESAE digital, e se
encontra em pleno funcionamento desde 1 de janeiro p.p.

Também em junho do ano passado a Vice-coordenadora do Algarve sofreu um grave problema
de saude, de que se encontra em recuperagao, prevendo-se 0 seu regresso no decurso do més
de fevereiro. Foi substituida pelo Vice-coordenador do Alentejo, que acumulou fungdes e que foi
apoiado, a nivel administrativo e técnico, pela equipa da Comiss&o Central. E justo destacar aqui
o trabalho realizado pelas Técnicas adstritas a esta equipa que conseguiram superar muitas
dificuldades, decorrentes da saida abrupta da Vice-coordenadora do Algarve, e garantir o
acompanhamento do trabalho daquela regiao.
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0 Universo de referéncia

2.1 Evolugdo do desemprego, do desemprego subsidiado e das anulagdes

Os dados que se apresentam neste ponto, e a respetiva apresentacao grafica, referem-se a
evolucao global do universo de referéncia da Comissao de Recursos desde 2018. Os potenciais
recorrentes da Comissao sao os desempregados subsidiados que viram a sua inscri¢ao para
emprego anulada por incumprimento dos seus deveres (art.° 49 da lei do subsidio de
desemprego). Completdmos estes elementos com informagdo a montante, sobre a evolugdo do
desemprego e do desemprego subsidiado.

2018 2019 2020 2021 2022

Desempregados inscritos no final do periodo | 315093 | 288 176| 375150 | 327 128| 291353

Tx variagao desemprego -16,6% -8,5% 30,2% -12,8% -10,9%

Média mensal de subsidiados 140908 | 127230| 189200| 212002 | 151521
Tx variagao subsidiados -14,5% -9,7% 48,7% 12,1% -28,5%

Anulagdes de subsidiados 3932 4069 1892 4458 5818
Tx variagao anulagdes subsidiados 67,4% 3,5% -53,5% 135,6% 30,5%

Tx anulagao 2,8% 3,2% 1,0% 2,1% 3,8%

Quadro 1: Evolugdo do desemprego, desemprego subsidiado e anulagdes de inscricdo de desempregados
subsidiados (Dados do continente]. 0 célculo da média de subsidiados tem por base o n.° médio de desempregados
ao longo dos meses. Fonte: IEFP, IP.

Como decorre do quadro acima, o nimero de desempregados inscritos nos centros de emprego,
no final do ano, baixou 10,9 % (-35 775). 0 nimero médio mensal de desempregados
subsidiados baixou 28,5 %, correspondendo a menos 60 481 pessoas.

Por outro lado, o nimero de anulagdes de desempregados subsidiados registou um acréscimo
de 30,5% face ao ano anterior, correspondendo a mais 1360 anulac¢des, tendo a taxa de
anulacao passado de 2,1% em 2021 para 3,8% em 2022.
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2.2 Evolugdo das anulagdes, por drea geogrdfica e por motivos de anulagdo

0 quadro 2 reporta-se ao universo de referéncia da Comissao de Recursos, ou seja, as anulagdes
de inscricao de desempregados subsidiados pelos Servicos de Emprego, desagregado
regionalmente e por motivos de anulagdo, desde 2018 até 2022.

i Anos
Area geografica e motivos de D
anulagéo 2018 | 2019 (2020 | % [2021| % |=2022| % |21/22

Norte 972 | 1139 | 581 | 31% | 1311 | 29% | 1399 | 24% | 7%
Centro 307 | 387 | 213 | 11% | 550 | 12% | 695 | 12% | 26%
Lisboa e Vale do Tejo 2199 | 2045 | 833 | 44% | 1949 | 44% | 2782 | 48% | 43%
Alentejo 93 97 58 3% | 208 | 5% | 190 | 3% -9%
Algarve 361 | 401 | 207 | 11% | 440 | 10% | 752 | 13% | 71%
Total 3932 | 4069 | 1892 | 100% | 4458 | 100% | 5818 | 100% | 31%

Falta de comparéncia a
convocatdria do CT/E
Falta ao Controlo 314 | 374 | 164 | 22% 0 0% 0 0%
Recusa de emprego
conveniente

Falta de comparéncia nas
entidades de 348 | 419 | 176 | 2% | 767 | 17% | 724 | 12% | -b%
encaminhamento
Recusa/desisténcia/exclusao
de trabalho socialmente 143 | 139 | 63 4% 88 2% 130 | 2% 48%
necessario
Recusa/desisténcia/exclusao
de formacdo profissional
Recusa/desisténcia de
intervencao

Incumprimento da procura
ativa de emprego

2736 | 2775|1294 | 68% | 3134 | 70% | 4583 | 79% | 46%

144 | 138 64 1% | 295 ?% 222 | 4% | -25%

228 | 213 | 124 | 5% 158 | 4% 140 2% | -11%

5 0 1 3% 14 0% 0 0%

11 9 4 0% 6 0% 18 0% | 200%

Outros 3 2 2 0% 3 0% 1 0% -67%
Total 3932 | 4069 | 1892 | 100% | 4458 | 100% | 5818 | 100% | 31%
Taxa de crescimento -30% | 3% | -54% 136% 31%

Quadro 2: Evolugdo das anulagdes de inscri¢ao dos desempregados subsidiados, por area geografica e por motivos
de anulagdo da inscri¢do no Servigo de Emprego. Fonte: IEFP, IP

Como decorre do quadro anterior, o principal motivo das anulagdes de inscricdes de
desempregados subsidiados, em 2022, foi a falta de comparéncia a convocatdria do Servico de
Emprego (79%), seguindo-se a falta de comparéncia nas entidades de encaminhamento (12%),
recusa de emprego conveniente (4%), recusa/desisténcia/exclusdo de trabalho socialmente
necessario recusa e recusa/desisténcia ou exclusdo de formagao profissional (2%).
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Apresenta-se, em seguida, quadro com as anula¢des de inscri¢ao, por motivo, desagregadas por

regidao, no ano de 2022.

Lisboa
Motivos de anulagao Norte | Centro | eVale |Alentejo | Algarve | Total
do Tejo
Falta de comparéncia a convocatdriado CT/E | 963 486 2384 175 575 4583
Recusa de emprego conveniente 96 2’ 44 1 54 222
Falta dfe comparéncia nas entidades de 543 157 206 9 109 224
encaminhamento
Rec.usa/deS|stenC|a/,e>.<cIusao de trabalho 48 15 cg 5 4 130
socialmente necessario
Recgsa/deS|stenC|a/echusao de formacdo 43 9 85 0 3 140
profissional
Recusa/desisténcia de intervengao 0 0 0 0 0 0
Incumprimento da procura ativa de emprego 6 1 4 0 ’ 18
Qutros 0 0 1 0 0 1
Total 1399 | 695 2782 190 752 5818

Quadro 3: Total de anulagdes, por motivos de anulagao, desagregados por regiao, no ano de 2022. Fonte IEFP.

0 quadro seguinte compara, nos anos de 2021 e 2022, o total de desempregados subsidiados,
com as anulagoes feitas, por regido. Da andlise do quadro abaixo, resulta que a taxa de anulagao
subiu no global de 2,1% para 3,8%, sendo que o Algarve apresentou a taxa de anulagdo mais
elevada (8,0%), seguido de Lisboa e Vale do Tejo (4,8%), do Centro (3,5%), do Alentejo (2,8%) e

do Norte (2,4%).

2021 2022
Area geografica
N2 subsidiados N2 anulagdes % N2 subsidiados | N2 anulagées | %
Norte 78 809 1311 1,7% 58 081 1399 2,4%
Centro 25643 550 2,1% 19 817 695 3,5%
Lisboa e Vale do Tejo 82126 1949 2,4% 57 370 2782 4,8%
Alentejo 8 666 208 2,4% 6883 190 2,8%
Algarve 16 758 440 2,6% 9370 752 8,0%
Total 212 002 4458 2,1% 151521 5818 3,8%

Quadro 4: Total de desempregados subsidiados e total de anulagdes, por regido, comparando 2021/2022.
e —
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1. Atividade do 1° nivel

3.1 Recursos por Vice Coordenagdes

Anos
. ~ D Tx
Vice- Coordenagoes 2020 2021 2022 21/22
% % %
Norte 92 152 84 | 33% | 155 | 33% | 224 | 31% | 45% | 16,0%
Centro 30 32 26 | 10% 65 14% | 101 | 14% | 55% | 14,5%

Lisboa e Valedo Tejo| 223 191 94 | 37% 180 38% | 291 | 40% | 62% | 10,5%

Alentejo 6 I 3 1% 15 3% 9 1% | -40% | 4,7%

Algarve 50 59 45 18% 55 12% | 108 | 15% | 96% | 14,4%

Total| 401 441 252 | 100% | 470 |100%| ¢33 | 100% | 56% | 12,6%

Tx crescimento| 96% 10% -43% 87% 56%

Txrecursos| 10% 10,8% 13,3% 10,5% 12,6%

Quadro 5: Recursos por Vice Coordenagdes segundo os anos.

No ano de 2022, em termos absolutos, o nimero de recursos entrados subiu 56% face ao ano
anterior, passando de 470 para 733. Esta subida decorre do aumento das anulagdes, que
subiram 30,5% face a 2021. Ataxa de recurso passou de 10,5% para 12,6% em 2022.

Analisando a evolug¢ao do nimero de recursos por regiao, verifica-se que, a semelhanca do que
sucedeu com as anulagdes, houve um aumento de recursos entrados, com exce¢ao da regiao
do Alentejo. Considerado o global de recursos entrados no pais, em primeiro nivel, observa-se
que 40% provém da regido de Lisboa e Vale do Tejo, 31% do Norte, 15 % do Algarve, 14% do Centro
e 1% do Alentejo.
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Gréfico 1: Recursos por Vice Coordenagdes segundo os anos.

Algarve; 15%

Norte; 31%
Alentejo; 1%
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Tejo; 40%
Centro; 14%

Grafico 2: Proporgao de recursos de primeiro nivel no pafs, por Vice Coordenagéo, no ano de 2022.
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3.2 Recursos segundo os motivos de anulagdo

Anos
Motivos de anulagao 2018 | 2019 | 2020 2021;/ 20220/ D21/22
E?/l':;a de comparéncia a convocatdria do 304 | 327 | 185 |338] 72% |s66!| 774 679%
Recusa de emprego conveniente 24 | 28 8 |40 | 9% |49 | 7% 23%

Falta de comparéncia nas entidades de
encaminhamento
Recusa/desisténcia/exclusao de trabalho
socialmente necessério

36 44 22 | 67 | 14% | 92 | 13% 37%

14 5 11 I 1% | 11| 2% 57%

Segundo incumprimento do dever de
procura ativa de emprego
Recusa/desisténcia de formacao

2 0 0 0 0% 2 0%

13 24 9 18 | 4% | 13| 2% -28%

profissional
Qutros 8 13 17 0 0% 0 0%
Total 401 | 441 | 252 (470 | 100% | ?33 | 100% | 56%

Quadro 6: Recursos segundo os motivos de anulagdo, por anos.

Em linha com o observado em anos anteriores, a principal causa de anulagdo da inscri¢ao para
emprego que deu origem aos recursos entrados na Comissdao em 2022 foi a falta de
comparéncia a convocatdria do Servico de Emprego, sendo que esta causa motivou /7% dos
recursos entrados em termos globais. Segue-se a falta nas entidades de encaminhamento
(13%), a recusa de emprego conveniente (7%), e recusa/desisténcia/exclusdo de trabalho
socialmente necessario e a recusa/desisténcia/exclusao de formag3o profissional (ambas com
2%).
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Vice Coordenagoes

Lisboae
Motivos de anulagao Norte Centro Valedo |Alentejo| Algarve Total
Tejo
% % % % % %

Falta de comparénciaa

L 156 | 70% | 72 | ?71% | 251 | 86% |9 | 100% | 78 | ?2% | 566 | ??%
convocatéria do CT/E

Segundo incumprimento do
dever de procura ativa de 1 0% 0 0% 0 0% (0| 0% 1 1% 2 0%
emprego

Recusa de emprego

. 26 | 12% | 4 4% Is 2% (0| 0% 12 | 11% | 49 %
conveniente

Falta de comparéncia nas
entidades de 32 | 14% | 22 | 22% |21 | ?% |0| 0% | 17 | 16% | 92 | 13%
encaminhamento

Recusa/desisténcia/exclusao
de trabalho socialmente 3 1% 1 1% ’ 2% |0 0% 0 0% 11 2%
necessario

Recusa/desisténcia/exclusao
de formagao profissional

Qutros 0 0% 0 0% 0 0% |0| 0% 0 0% 0 0%
224 | 100% | 101 | 100% | 291 | 100% |9 | 100% | 108 | 100% | 733 | 100%

6 3% 2 2% 5 2% (0| 0% 0 0% 13 | 2%

Total de recursos
Quadro 7: Recursos segundo os motivos de anulagao, por Vice Coordenagdo.

3.3 Recursos segundo a decisdo

Anos
Decisdes 2021 2022 D21/22
2018 | 2019 | 2020
% %
Deferidos 31 45 33 | 68 | 16% | 87 | 12% 28%
Intervencao para revogacao pelo CTE 163 | 133 | 68 | 129 | 29% |244| 34% 89%
Indeferidos 182 | 217 | 134 |234| 53% |360| 51% 54%
Arquivamento e outros 10 4 3 ’ 2% 19 | 3% 171%
Total recursos com decisao 386 | 399 | 238 | 438 | 100% | 710 | 100% 62%
Tx de resposta 96% | 90% | 94% 93% 97%
Total recursos sem decisao 15 42 14 32 23 -28%
Total de recursos 401 | 441 | 252 470 733 56%

Quadro 8: Recursos por decisao, por anos.
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Em 2022, a taxa de resposta da Comissao foi de 97 %. Os recursos sem resposta estavam a
aguardar pronuncia por parte dos servigos/centros de emprego. A percentagem de decisdes
favoraveis (deferimentos e intervencgdo para revogacdo pelos servigos) ficou em 46%, sendo
que as intervengdes para revogacdo pelo CTE (34%) ultrapassam em muito os deferimentos
expressos (12%), o que é resultado da articulagdo dos Vice-Coordenadores regionais com os
Diretores dos Centros e Servicos de Emprego.

Arquivamento e

outros: 3% Deferidos; 12%

Intervengdo para
revogagao pelo

Indeferidos; 51% CTE; 34%

Grafico 3: Proporgao dos tipos de decis&o. Fonte: Quadro 8.

Vice Coordenagdes

Lisboae

Decisdes i
Norte Centro Vale do Tejo Alentejo Algarve Total
% % % % % %
Deferidos 34 | 16% | 24 | 24% | 10 | 4% 0 0% | 19 | 18% | 87 |12,3%

Intervencao para
revogacao pelo 41 | 19% | 14 | 14% | 171 60% | 1 11% | 17 | 16% | 244 | 34,4%
CTE

Indeferidos 136 | 64% | 58 | 59% | 95 | 33% | 8 | 89% | 63 | 59% | 360 |50,7%

Arquivamento e
outros

1 0% 2 2% 8 3% 0 0% 8 ’% | 19 | 2,7%

Totalrecursos | 515 | 100%| 98 |100%| 284 |100%| 9 |100%| 107 |100%| 710 | 100%

com decisdo
Tx de resposta 95% 97% 98% 100% 99% 97%
comdsciero. | 12 3 ? 0 t 23
% face ao total 5% 3% 2% 0% 1% 3,1%
Total de recursos 224 101 291 9 108 733

Quadro 9: Recursos por decisdo segundo as Vice Coordenagdes.
- |
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Uma nota sobre a percentagem de intervengdo para revogacao por parte dos centros de
emprego que foi atingida na regido de Lishoa e Vale do Tejo, que foi muito elevada (60%). Sucede
que houve um conjunto vasto de convocatérias emitidas exclusivamente para efeito de entrega
de certificado de habilitagdes, o que veio a verificar-se (com a intervengao da Comissdo de
Recursos) que era uma préatica incorreta; nesses casos, houve contactos com os diretores no
sentido da revogacdo das suas decisdes que tinham por base tais convocatdrias. Assim se
explica esta elevada percentagem, pouco habitual.

Osrecursos sem decisdo correspondem a processos em que se aguardava a prondncia por parte
dos Centros/ Servicos de Emprego.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
CEE 2R B

30%
20%
10%

0%
Norte Centro Lisboa e Vale do Tejo Alentejo Algarve

B Deferidos Intervencgdo para revogacdo pelo CTE M Indeferidos B Arquivamento e outros

Gréfico 4: Tipo de decisao por Vice Coordenagdes.
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3.4 Recursos segundo as alegagoes

Em complemento aos dados anteriores, segue-se alguma informagao quanto as alegacdes
/justificagBes apresentadas pelos recorrentes em 2022 e em 2021.

2022 Alegagées

Nao -
Ausente - Nao .
. A Nao recebeu Tinha
Motivos de Atraso e/ou do Assisténcia recebeu
~ . e I Doenga | recebeu | conv. Outros | perspet. | Total
anulagao esquecimento | territério | a familiar conv. emprego

. conv. /
nacional P . elet.
email

Falta de
comparéncia
a
convocatoria
do centro de
emprego

0% 1% 1% 10% 62% 2% 7% 17% 0% 100%

Falta de
comparéncia
nas
entidades
para onde foi
encaminhado
pelo centro
de emprego

1% 0% 1% 15% 41% 0% 5% 36% 1% 100%

Recusa de
emprego 0% 0% 2% 10% 2% 0% 0% | 78% 8% |100%

conveniente

Total 0% 1% 1% 11% 55% 1% 6% 24% 1% 100%

2021 Alegacoes

Ausente - Tinha
. C A Ndo . Faltou por
Motivos de do Assisténcia perspetiva

troca de | Total

~ o . Doenga recebeu | Outros
anulagao territorio | afamiliar de
. conv. datas
nacional emprego

Falta de
comparéncia
a
convocatdria
do centro de
emprego
Falta de
comparéncia
nas
entidades 0% 0% 8% 52% 39% 1% 0% 100%
para onde foi
encaminhado
pelo CE

0% 1% 10% 66% 23% 0% 0% 100%

Recusa de
emprego 0% 0% 17% 0% 78% 5% 0% 100%

conveniente
Total 0% 1% 10% 58% 30% 1% 0% 100%

Quadro 10: Principais motivos de anulagdo segundo as alegacdes, 2022 e 2021.
e ———
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Em 2022, tendo em conta a totalidade dos recursos recebidos, os problemas com o recebimento
da correspondéncia correspondem a 55% das alegacdes apresentadas pelos recorrentes,
ligeiramente abaixo dos 58% observados em 2021, sendo que a segunda alegacdo mais
frequente se prende com motivos de doenga (11%), tendo aumentado 1%. No caso dos recursos
com base em anulagdes por falta a convocatdria, 0 nao recebimento da correspondéncia
representa 62% das alegacdes, o que compara com 66% em 2021; e nos recursos por falta na
entidade de encaminhamento, 41% em 2022, que compara com 52 % no ano anterior.

Note-se que, a partirde 2022, passamos a registar as alegacdes que referem nao recebimentos
de convocatdrias por e-mail e pelo sistema de notificacdes eletrénicas. Ainda ndo sdo muito
significativas, mas em alguns casos, poderao estar diluidas na ndo rece¢ao da convocatdria,
nao discriminada quanto a forma de envio.

Atendendo ao peso significativo das alegacdes com fundamento em nao recebimento da
correspondéncia, apresenta-se, de seguida, quadro em que as mesmas se desagregam, no ano
de 2022 enode 2021.

N&o recebimento da convocatéria
Motivos de Anulagio 3 Ausente
2022 Sem informagio Mudou de do Total
. Erro na morada sz
adicional morada territorio
nacional
Falta de comparéncia a
convocatdria do centro 55% 6% 37% 2% 100%
de emprego
Falta de comparéncia
nas entidades para onde ?1% 13% 16% 0% 100%
foi encaminhado pelo CE
Total Geral 57% ’% 35% 1% 100%
Nao recebimento da convocatéria
Motivos de Anulagéo Ausente
2021 Sem informagao Mudou de do Total
. Erro na morada s
adicional morada territorio
nacional
Falta de comparéncia a
convocatdria do centro 51% 6% 41% 2% 100%
de emprego
Falta de comparéncia
nas entidades para onde 57% 6% 37% 0% 100%
foi encaminhado pelo CE
Total Geral 52% 6% 41% 1% 100%

Quadro 11: Desagregacao das situagdes com a alegacdo de ndo recebimento da convocatéria, em 2022 e 2021

Em 2022, os casos de ndo recebimento da convocatdéria sem informacao adicional
correspondem a 57% das situacdes, acima dos 52% observados em 2021. Asegunda causa mais
significativa para o ndo recebimento da convocatdria prende-se com a altera¢ao de morada, que
representou 35% das situagdes (41% em 2021), seguida de situagdes de erro na morada, que

representaram 7% dos casos (ligeiramente acima).
e —
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4. Atividade do 2° nivel

4.1 Recursos por Vice Coordenagdes

Anos
. ~ Tx
Vice- Coordenagoes

2018 2019 2020 2021 2022 % recursos
Norte 10 12 10 16 32% 12%
Centro 3 ’ 6 I 10 20% 17%
Lisboa e Vale do Tejo 10 3 12 I 14 28% 15%
Alentejo 0 0 0 3 6% 38%
Algarve 0 1 2 3 ’ 14% 11%
Total 15 21 32 27 50 100% 14%

Tx crescimento 36% 40% 52% -16% 85%

Tx recursos 8% 10% 24% 12% 14%

Quadro 12: Recursos 2° nivel por Vice Coordenagdes segundo 0s anos.

No ano de 2022, deram entrada 50 recursos no 2.° nivel, o que compara com 27 recursos em
2021.Ataxa de recursos subiu de 12% em 2021 para 14% em 2022 (de todos os indeferimentos

do 1.°nivel, 14 % dos utentes recorreram para o segundo nivel].

18 Recursos entrados
16 22 nivel K
14
12
10 12/ \E:
g / /
6 A — —
. /
2 DX e ==
0 o—
2018 2019 2020 2021 2022
efi==Norte === Centro Lisboa e Vale do Tejo Alentejo  ==@==Algarve

Grafico 5: Recursos 2° nivel por Vice Coordenagdes segundo 0s anos.
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40% 38%
35%
30%
25%
20% 17% \
15% 12% - 11% -
10%
alnlan
0%

Norte Centro Lisboa e Alentejo Algarve Total

Vale do Tejo

B Norte mCentro M Lisboae Valedo Tejo © Alentejo M Algarve M Total

Gréfico 6: Taxa de recursos 2° nivel.

A percentagem de recursos indeferidos no 1.° nivel que transitaram para o 2.° nivel foi no
Alentejo de 38%; no Centro 17%; em Lisboa e Vale do Tejo 15%; no Norte 12%; no Algarve 11%.
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4.2 Recursos segundo os motivos de anulagdo

Anos
D
i 3 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Motivos de anulagao 21/22
%

Falta de comparéncia a convocatdria do CT/E 11 11 28 15 35| 70%| 133%
Recusa de emprego conveniente 1 1 1 1 2 4% | 100%
Falta de comparéncia nas entidades de encaminhamento 1 3 2 8 9| 18%| 13%

Recusa/desisténcia de trabalho socialmente necessario 1 2 0 2 1 2%
Recusa/desisténcia de formagao profissional 0 3 1 1 3 6% | 200%

Outros 1 1 0 0 0 0%
Total 15 21 32 27 50| 100% | 85%

Quadro 13: Fundamentos da anulagdo de inscri¢ao no Centro/ Servico de Emprego.

Quanto aos motivos de anulagao que dao origem aos recursos de segundo nivel, e a semelhanca
do padrao observado para os recursos entrados no 1.° nivel, a principal causa de anulagdo é a
falta a convocatéria do Centro/Servico de Emprego (70%), a falta de comparéncia nas entidades
de encaminhamento (18%), a recusa/desisténcia de formagao profissional (6%), recusa de
emprego conveniente (4%) e recusa/desisténcia de trabalho socialmente necessario (2%).
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]
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convocatoria do CT/E

= Recusa de emprego conveniente

= Falta de comparéncia nas
entidades de encaminhamento

= Recusa/desisténcia de trabalho
socialmente necessario

= Recusa/desisténcia de formagdo
profissional

= Qutros

Gréfico 7: Percentagem dos recursos entrados no 2° nivel, por fundamento.

4.3 Recursos segundo a decisdo

Anos
Decisbes A21/22
2018 2019 2020 2021 2022 %
Deferidos 4 4 13 5 11 22% 120%
Intervengao para
revogacao pelo 4 2 1 1 3 6% 200%
CTE
Indeferidos 7 9 17 16 36 72% 125%
Arquivamento e 0 4 1 1 0 0% -100%
outros
Total recursos com 15 19 32 23 50 100% | 117%
decisao
Tx de resposta 100% 90% 100% 85% 100% -
TOtE.:ﬂ ~recursos sem 0 ) 0 a 0 i
decisao
Total de recursos 15 21 32 27 50 85%

Quadro 14: Distribuicdo pela tipologia de deliberacao.

Relativamente a este nivel, a percentagem de decisdes favoraveis situa-se em 28%, com 22% de
deferimentos expressos e 6% de intervencdes para revogacao por parte dos centros/servigos de
emprego. A percentagem de indeferimento foi de 72%.
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Cabe notar que a deliberagdo favoravel da Comissao de Recursos, em 2.° nivel, contrariando a
decisdo anterior de um Vice-Coordenador, deriva normalmente da entrada de documentacao
complementar que nao fora possivel entregar anteriormente, designadamente proveniente dos
CTT, em resposta a reclamacdes efetuadas junto daquela empresa.

A data de 31 de dezembro de 2022 nio existiam processos a aguardar deliberacao neste nivel.

Arquivamento e
outros
0%

= Deferidos
22%

Intervengao para
revogacdo pelo
CTE
6%

= |ndeferidos
72%

Grafico 8: Distribuicdo por tipo de deliberagdo. Fonte: Quadro 14.
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5. Conclusoes

Como se referiu no ponto de enquadramento, 0 ano passado, apesar de ainda serem notdrias as
consequéncias da pandemia, marca o regresso do pais a alguma normalidade, com maior
dinamismo econdémico e do mercado de trabalho.

Este dinamismo refletiu-se na atividade dos Centros/Servicos de Emprego, que fruto desse
acréscimo, aumentaram o nimero de decisdes de anulagdo para emprego de desempregados
subsidiados que incumpriram os seus deveres. Estas anulagdes ascenderam a 5818. Destes
desempregados que viram a sua inscricao anulada, houve 733 que ndo se conformaram e
recorreram a Comissao, o que corresponde a 12,6% do total, que compara com 10,5% em 2021.
Dos recorrentes a quem nao foi dado provimento em primeiro nivel, houve 12% que se dirigiram
a Comissao Central, o que compara com 10% no ano de 2021.

Quanto ao sentido das decisdes, no 1.° nivel, registaram-se 12% de deferimentos expressos e
35 % de intervengdes/devolucao aos servicos de emprego, o que revela uma boa articulagdo
entre os Vice-coordenadores e os dirigentes locais. Deve, porém, reiterar-se que houve uma
situacao excecional, relacionada com a regiao de Lisboa e Vale do Tejo, atras referida, que fez
subir, nesta regido, o numero de recursos devolvidos aos centros. No global, foram confirmadas
51 % das decisdes de anulacdo de inscrigao.

Quanto ao 2.° nivel, houve 22% de deferimentos expressos e 6 % de devolugdes aos servigcos de
emprego; as restantes decisdes foram confirmadas. Habitualmente, as deliberacdes favoraveis
no 2.° nivel relacionam-se com a disponibilizagdo de documentos de prova (v.g. elementos
provenientes dos CTT ou da sua Provedoria) que s¢ foi possivel juntar, por parte dos recorrentes,
a posteriori.

Relativamente ao fundamento das anulagdes que estao na base dos recursos, verifica-se que
90% correspondem a faltas a convocatérias do IEFP ou faltas na entidade de encaminhamento
e 7% arecusas de emprego conveniente, o que perfaz 97%. E nessas trés tipologias de recursos
— a quase totalidade -, hd 62% dos utentes que alegam nao recebimento da convocatdria
(englobando convocatdrias por via postal ou eletrénica). 0 ndo recebimento da convocatdria €,
pois, claramente o principal motivo alegado para o incumprimento dos deveres por parte dos
desempregados subsidiados.

No que toca as convocatdrias via CTT, had questdes que se prendem com problemas na
distribuicao postal, mas ha outras relacionadas com a situacao social dos recorrentes, com
frequentes mudancas de morada, residéncias precarias, deficientes condi¢des dos recetaculos
postais. O crescimento destas situagdes nao pode ser dissociado do aumento da populagdo
desempregada imigrante. Com as funcionalidades da nova Base de Dados, passaremos a
indicar, a partir do préximo relatério semestral, a origem nacional dos recorrentes, o que nos
permitird novas leituras sobre o fendmeno do desemprego no pais.
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Ainda quanto aos CTT, para além da articulacao a nivel diretivo com aquela empresa, em que
assinalamos a necessidade de formacao dos distribuidores, sobretudo aqueles que nao tém
uma ligacdo permanente a empresa e a frequente falta de distribuicdo didria da
correspondéncia, o didlogo permanente com o Servico de Apoio a Clientes e Negdcio tem
permitido resolver muitas duvidas sobre a efetiva entrega da correspondéncia, por razdes de
problemas na distribuicao postal.

Ja quanto as comunicacdes eletrénicas, que importa estimular junto da populagao com literacia
digital, tém vindo a aumentar, e a pandemia deu aqui um impulso importante.

Note-se que as meras comunicagcdes podem ser feitas por email, desde que os utentes os
disponibilizem. Porém, quando as convocatdrias tragam consequéncias por eventual
incumprimento por parte dos utentes, é imperativo que sigam via notificagao eletrénica, o que
impde a adesdo dos utentes ao Servico de Notificagdes Eletrénicas (SNE) do IEFP, o Gnico que
garante a seguranca das comunicagdes e a perfeicao das notificacdes. E fundamental que os
servicos esclarecam devidamente os utilizadores das implicagdes desta opcao e que estes tém
capacidade para interagir por via eletrénica.

Queremos salientar a boa colabora¢do com todos os servigos locais e regionais do IEFP, com
quem temos uma ligacdo muito préxima. E de sublinhar a relagdo diaria e proficua com o
Departamento de Emprego, com o qual debatemos muitas questdes de natureza técnica e
juridica, o que permite afinar procedimentos e garantir a coeréncia entre as suas orientagdes e
o escrutinio que a Comissao de Recursos faz, a jusante, da atividade dos Centros e Servicos de
Emprego, no que respeita as anulagdes de inscri¢ao por incumprimento.

Por fim, consideramos que este relatério espelha o papel relevante que a Comissao de Recursos
tem vindo a desempenhar na avaliacao das anulagdes de inscricao para emprego, garantindo a
conformidade com as normas legais, mas também a uniformidade de critérios no pais. Por outro
lado, direcionamos para outros servicos, dentro e fora do IEFP, queixas e reclamacgdes que nos
chegam e que estao fora das nossas competéncias. Com uma posi¢cao de charneira entre o IEFP
e os cidaddos, cumprimos uma missao com grande impacto social e que exige grande
tecnicidade, mas também uma equilibrada ponderagao de interesses e elevada sensibilidade
social. Esperamos continuar a contribuir para uma melhor Administracdo Publica, mais préxima
dos cidadaos que servimos.
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