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Carlos Boticas
i fegional do Norte di
an Prafissional

Na apresentagdo do [ivro de Actas do IV
Congresso Internacional de Formagdo Norte
de Portugal — Galiza gostaria de salientar 0
vigor que esta iniciativa tem demonstrade,
patente nos mais de 400 participantes inscritos,
nas quatro conferéncias, nos dois paingis/mesas
redondas, nos quatro grupos da trabalho e nas
oito sessbes tematicas realizadas, e ande foram
apresentadas mais de 60 comunicagbes. Este
¢. de facto, um trabalho de grande fblego €
gue como responsavel regional pelo |EFP,
gostaria de salientar congratulando — me desde
ja com a qualidade do trabalho apresentado.

0 mais conhecido poeta portugués, Luis de
Camies. dizia nos Lusiadas (canto X, estrofe
LI ques
“nao se aprende..na fantasia. sonhando,
imaginando ou pstudando. sendo vendo,
tratando ou pelejando.”

Ndo pondo, como Camdes..., em causa as
potencialidade do E-Learning (que foi alias
tema de diversas comunicagoes) este foi
também o nosso ponto de partida: ver, tratar,
dehater, para aprofundar as aprendizagens.

Para tal escolhemos um tema gue a todos nos
desafia; a infegragdo das politicas e dos Sistemas
e de educagdo e formagao. cuja importancia
para 0 nosso pais é inegavel, patente em
diversas iniciativas legais {lei de bases da
formagao profissional, lei de bases do sistema
educativo), que em muita vao alterar a
orientagdo dos nossas sistemas de
pducacao/formacao.
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Num passado ainda recente {mas ja noutro século...) educagdo e formagdo constit iam
dimensoes separadas do sistema educativa, cristalizado na acentuagao da diferencas
histaricas e culturais entre a educagdo escolar e a formagdo para o trabalha.

0 tema deste Congresso — A Integragdo das Politicas e Sistemas de Educacdo €
Formagao: perspectivas € desafios - procurou analisar a multiplicidade de (inter)ligagdes
e (inter)dependéncias tecidas entre as paliticas e os sistemas de educagdo e formagao,
agora enquadrados na perspectiva da sua integragio. Esta & uma problematica que
importa conhecer, analisar e discutir, induzindo assim a necessaria e profunda reflexdo
que deverd acompanhar todo este processo.

Foi neste territorio marcado tanto por certas incertezas ¢OMmo improvaveis Consensos
que langamos a debaté, nos dois dias deste Congresso, alguns aspectos criticos desta
tematica: as implicagdes e riscos da integracdo dos sistemas & politicas de
educagao/formagao, a analise da (eventual) integragdo dos profissionais de formagao.
o desenvolvimenta de comunidades de conhecimento & aprendizagem, as consequéncias
do Tratado de Bolonha na educacio e na formagao & 0S (enormes) desafios que s6
colocam nas vidas e carreiras dos habitantes deste novo milénio.

0 IV Congresso Internacional Norte de Portugal - Galiza de Formagao para © Trabatho
procurou consolidar a dimensdo de debate criada nos coNgressos anteriores, acentuanda
o espago comum de reflexdo entre profissionais da formacao, investigadores. organizagoes
¢ responsaveis politicos. 0 lastro de todo trabalho ja realizado, consagrada nos quatro
volumes de Actas ja publicados, ajudou & fortalecer ainda mais 0s 1agos culturais ¢
sociais historicamente estabelecidos entre duas regioes tio proximas guanto parecidas
e gue souberam sahiamente, através dos Seus povos, aprender a viver juntos, antecipando
a "modernidade” das comunidades e regides transnacionais.

Vivernos num tempo em que 0s caminhos da educagao e da formagao muitas vezes
ndo se cruzam, porque cada pais, cada regiao, 0s consiruiu para as suas proprias rotas
internas. Hoje os (novos) desafios da Unido Europeia fardo, ingvitavelmente, com gue
ps caminhos se cruzem €, sobretudo, confluam no objectivo (cada ves Menos utépico)
da construgdo de uma nova sociedade baseada no conhecimento, gnde a aprendizagem
serd (e ja é) a indispensavel bussola e passaporte gue oprientard as nossas vidas €
carreiras.

|nfelizmente ndo temos hoje a certeza que estas pstradas do conhecimenta yenham a
ter a solidez fisica (quase eterna) das vias romanas gue cruzam B UNEM a5 NOSSas
regides, e que se tornaram também caminhos de fé ao apostolo Santiago.

No entanta, ngs, povos vizinhos, comecamas ja. serenamente, nestes guatro encontros
4 construir trogos desse caminho.

Toda o trabalho feito e as Actas publicadas aqui estdo para 0 confirmar.

t4a
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Miguel Angel Zabalza Beraza
Antonio Rial Sanchez
Emaqum Valcarce Fernandez

ne acrian da anizacian Galaga do Co

As perspectivas e desafios da formacian residen
nas grandes transformaciéns derivadas dos
riscos que estda a correr a humanidade no
mundo global, onde a integracian das politicas
@ sistemas de educacién se converten nun reto
gsencial para o progreso das persoas, das
sociedades e dos seus sistemas de producion.

Esta nova realidade, emerxente para uns paises,
un feito para outros, esixe das persoas novas
formas de pensar, de comportarse. de
organizarse, de relacionarse ¢ de producir, 0
que non pode quedar & marxe daqueles &
daguelas que tefien responsabilidades gsenciais
na toma de decisions que afecta & COnversencia
das iniciativas e dos sistemas de educacian e
formaci6n para a insercion laboral ¢ a
transformacian social.

Os obxectivos que Se perseguen -coma o da
libre circulacion dos traballadores €
traballadoras, o logro da equiparacion de
estudos e titulacions, a realizacion efectiva da
igualdade de oportunidades para todas as
persoas, a consecucion da convivencia pacifica
na pluralidade e na multiculturalidade. a
gxtension das novas tecnoloxias & a
alfabetizacion para 0 seu uso. @ vida e a
producidn nun contorno limpo, etc.-, necesitan
do soporte das iniciativas comins no seo das
politicas e sistemas de educacion e formacion.

0 IV congreso internacional de Galicia e norte
de Partugal de formacion para o traballo tivo
na seu horizonte a procura dun espazo onde
wuntar investigadores/as, responsables paliticos,
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técnicos e docentes, para poAer en coman as precupacions acerca dos anteriores retos,
principalmente 0S que lles afectan &s comunidades de Galicia e norte de Portugal, para
achegar perspectivas comins s preocupacions de todos os axentes & actores das
sistemas politicos, educativos € lahorais, cada vez mais proximas.

Na integracion das politicas & sistemnas de educacion, xorden necesidades novas, pendentss
de concrecian, entre outras:

g T

. Definician dos novos perfis profesionais das persoas.

. Conerecion dos novos desafios nas estratexias da orientacion profesional e da insercion  laboral

. Consecucion da cohesion social,

. Promocion da cidadania.

. Naturalizacion das novas formas e aprender (e-learming....).

. Tratamento do rol cambiante de profesorado e formadaores/as.

_ Definicion dos novos mapas de titulacions que acheguen escola & empresa.

. Elabaracian dos catdlogos de postos adaptados as necesidades da producién actual.
Distripucian territorial da oferta educativa e formativa, de acordo co CONLOrMo socioeconamico.

. Analise dos proxectos e programas farmativos comins, transfronleirizos e de intercamiio.

Todo isto foi obxecto desta edicion do congreso. Certamente SUpUXO acadar algunhas
conclusions, sen dubida validas, que foron froito da achega de todos e todas 05 quc, .
por preocupacion ou por ohriga, temos gue contribuir a atopar respostas e @ ofrecer b o .

solucians. ” Conferéncias

s ———
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SISTEMA EDUCATIVO /
SISTEMA FORMATIVO
IMPLICACIONS E RISCOS
DA SUA INTEGRACION

A evolucion tecnoldxica das sociedades
desenvolvidas

0 constante cambio tecnoldxico provocad a
necesidade de adaptacion continua dos medios
de produccion e dos recursas humanaos

Esta necesidade de adaptacian continua estd
a provocar profundos cambios nos sistemas
educativas.

Aparece con forza o concepto de formacion a
longo de toda a vida

A evolucidn tecnoloxica das sociedades
desenvolvidas

0 desenvolvemento tecnoldxico encaminanos
cara a unha pconomia e a unha sociedade
paseadas no cofiecementa

A Sociedade do Cofiecemento

Aplicacion directa do cofiecemento cientifico-
tecnoloxico @ produccion

Meste contexio. 0 acceso 4 informacion. &
cofiecementos actualizados, convirtese na clave
para mellora-la capacidade de insercion

profesional e a adaptabilidade dos trahalladores
FORMACION O LONGO DE TODA A VIDA
0 Consello Eurapeo de Lishoa de marzo de

2000 inclie entre as suas conclusions a
afirmacion de gue:



A aprendizaxe 0 longo da vida dehe acompana-la transicion cara a unha economia
e a unha sociedade do conecemento

En consecuencia, 0s sistemas europeos de educacién ¢ de formacion deben adaptarse
4 nova situacion

Estamos por tanto diante de:

« nha nova vision da Formacion Profesional relacionada coas demandas da pvolucion
tecnoloxica das sociedades desenvalvidas

« Un concepto que esla a revolucionar 0s sistemas educativos tradicionais pola
nacesidade de adaptarse ds novas necesidades

0 DILEMA

;Deben se-las demandas do sistema productivo as que determinen as ofertas do sistema
educativo?

0s obxectivos do sistema educativo

;Cal & a principal funcion do sisterma pablico de gducacion?

¢ Tratase do vehiculo para acceder 0 mundo laboral e para proporcionar man de obra
formada ¢ sistema productiva?

;Ou responde a outro tipo de necesidades da sociedade?

Os ohxectivos do sistema educativo:

Acéptase ampliamente glig un dos obxectivos do sistema plblico de gducacion € a
disminucion das desigualdades de partida dos estudiantes

Acéptase tamen que se trata dun sistema de aseguramento da iqualdade de oportunidades
nas sociedades democraticas

lgualmente se trata dun mecanismo de formacion de persoas con capacidade para a
toma de decisians responsables, dun mecanismo de formacion de cidadans

Que dibida cabe de que constitie por fin un mecanismo de seleccion

ART. 1 Lei Organica de Ordenacion yeral do Sistema Educativo (espanol)

«Pleno desenvolvemento da personalidade do alumno

«Formacion no respecto dos dereitos e libertades fundamentais & no exercicio
da tolerancia e da libertade dentro dos principios democraticos de convivencia

« Adguisicion de habites intelectuais e técnicas de traballo, asi como de cofiecementos
cientificos, técnicos, humanisticos, histaricos e esteticos

«Capacitacion para o exercicio de actividades profesionais

« Formacion na respecto da pluralidade lingiistica e cultural de Espana

 Preparacion para participar activamente na vida social e cultural

o Formacion para a paz, @ cooperacion e @ solidariedade entre os pobos

i1l

;Como deberian se-los nosos alumnos @ finaliza la escolarizacion ohrigatoria?

« Ser persoas adultas

« Sgr persoas maduras

« Con capacidade para discernir o gue lles convén e o que non lles conven

- Con capacidade pard planificar e organiza-la sua vida por gles mesmos

« Con capacidade para xulgar criticamente a organizacion social

» Con capacidade para comportarse coma axentes autonomos dende © punto de vista
maral

« Respectuosos coa libertade, integridade g COS dereitos dos demais
JUAN DELVAL - Claves de Razon Practica n° 121

Os ohxectivos do sistema de Formacion Profesional

« Capacitacién para o pxercicio de actividades profesionais

« Proporciona-los perfis formativos demandados polos sectores productivos

« Facilita-la reciclaxe dos traballadores ocupados

« Facilita-las oportunidades de colocacian dos traballadores demandantes de emprego

« Facilita-las oportunidades de colocacion dos xovenes que acceden 0 mercado laboral
dende o sistema educativo

0 sistema de Formacion Profesional
Tradicionalmente estes obxectivos foron atendidos por distintas administracions publicas:

« Administracian educativa, gue atenderia as demandas de farmacion profesional dos
xovenes que acceden por p imeira vez 6 mercado laboral (FP. Inicial ou Regrada)
« Administracion laboral gue atenderia as necesidades de reciclaxe de traballadores
en activo (FP. Continua) e dos traballadores demandantes de emprego (FP. Ocupacional)
.oc:mmmaas_m:mna:mﬁ:gcﬂ:m_cmmo@ )

Aprendizaxe Permanente

Toda actividade de aprendizaxe (1l realizada de xeito continuo con obxecto de mellora-
las cualificacions. os cofiecementos e as aptitudes
Comision Europea

Aprendizaxe permanente Obxectivos
Promove-la cidadania activa:

« Participacion en todalas esferas da vida economica & social
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Mellora-1a empregabilidade

« Capacidade para lograr & manter un emprego

Aprendizaxe permanente Implicacions

« Novas cualificacions basicas ds que se poda acceder de forma universal
« fumento da inversion en Recursos Humanos

« Innovacion no ensino e na aprendizaxe, para mellora-la eficacia

« Mellorar significativamente a valoracion da aprendizaxe

« Redefinicion da Orientacion e do asesoramento

« Acercamento das oportunidades de aprendizaxe 05 fogares

Aprendizaxe Permanente IMPLICACIONS

¢Son compatibles 0s obxectivos dos sistemas educativos € formativos, coas necesidades
da aprendizaxe permanente entendida como unha prioridade da Union Europea?

Aprendizaxe Permanente / Sistema educativo

« Promove-la cidadania activa

« Mellora-la empregabilidade

« Tratase de obxectivos que pretenden os daus sistemas

« Consecuentemente haberd que busca-las formas de integralos

A integracion dos sistemas de formacion profesional e de educacion

Recienternente estanse a producir experiencias de integracion dos sislemas gducativo
¢ formativo

¥a na Lei Xeral de Educacion espanola, de 1970 se pretendia que 0s pstudiantes
atravesasen unha etapa de formacion xeral con inclusion de contidos pre-profesionais
(pretecnaloxia na EXB e EATP en BUP) & se InCOrporasen & mundo do traballo despois

de atravesar outra etapa de formacion profesianal

A integracion dos sistemas de formacidn profesional e de educacion

0 madelo educativo espanol actual, regulado pola Lei Orgénica de Ordenacion Xeral do
Sisterna Educativo, introduce:

Contidos profesionalizadores na Educacion Secundaria Obrigatoria (Tecnoloxia)
Formacion Profesional de Base a traves de materias de bacharelato que se convirten
en chave para o acceso a determinados Ciclos de Formacion Profesional

120l

A integracion dos sistemas de formacidn profesional e de educacion

0 Plan Galego de Formacidn Profesional, establece a necesidade de coordinar as distintas
politicas de Formacion Profesional (Regrada, Ocupacional e Continua) como premisa
para unha mellor atencion das necesidades formativas do Sector Productivo en Galicia

A integracion dos sistemas de formacion profesional e de educacion

Neste sentido estanse a desenvolver experiencias de Farmacién Profesional Ocupacional
e Continua par medio dos Gentras Educativos dependentas da Administracion Educativa.
ohténdose uns resultadas francamenle positivos

Da avaliacion destas experiencias dehen xurdir os noves CENTROS INTEGRADOS DE
FORMACION PROFESIONAL

Os Centras Integrados de Formacion Profesional

Mo camifo da constitucian dun sistemna integrado estd a creacian de Centros Integrados
de Formacion Profesional para jmpartir formacion dirixida 0s colectives dos tres
subsistemas

Actualmente en fase de creacion normativa, xa se tefien realizado experiencias nesa
direccion cun resultado francamente positivo

0 Plan Galego de Formacion Profesional

Aprobado no ano 2001, para o periodo 002/2006

Realiza unha ordenacion baseada na natureza a formacion que requiren 0s diversos
plectivos 65 que vai dirixida

Busca o aumento da eficacia da oferta formativa que esixe a nova natureza dos problemas
ue se presentan

0 Plan Galego de Formacién Profesional
Suhsistemas de Formacion Profesional
1, EP Ipicial / Regrada

2 FP Inicial / Ocupacional
3. EP. Continua

F.P. Regrada

Esta dirixida preferentemente 0s rapaces & rapazas en idade gscolar
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Ten por finalidade a capacitacion para 0 desempefio cualificado dunha profesion
Conduce a unha titulacion con validez académica e profesional

F.P. Ocupacional

Esta dirixida 6s traballadores que S€ atopan en situacion de demandantes de emprego
Ten por obxecto procura-la sta insercion laboral por medio da farmacion

FP Continua

Esta dirixida 0s traballadores empregados
0 seu obxactivo & proporcionar unha maior formacion ou actualizacion profesional

0 Plan Galego de Formacion Profesional

Desefia unha estratexia para a potenciacion da FP. cunha perspectiva global e integrada
« Das cualificacions
« Da formacion
« Da orientacion profesional

Abarca 0s tres subsistemas pxistentes, e dirixe 05 programas, plans & medidas propostos
a toda a poboacion

Estructura do P.G.F.P.
Introduccion: Xustificacion e directrices do plan (necesidade do plan e referentes)

9 Escenario e marco do plan (marco europeo € reformas)

. Situacion e balance da Formacion Profesional en Galicia (situacion e balance dos
tres subsistemas. diagnastico das problemas e desenvolvemento necesario da FP
en Galicia)

4 Elementos fundamentais do Sistema Integrado de Gua cacions e Orientacion
Profesional (necesidade, natureza, modelo, componentes e ordenacion do sistema)

5. (Obxectivos xerais. eixes e estratexias de actuacion (Sintese dos problemas
presentados & eixes de actuacion, necesidades de mellora, obxectivos xerais do
plan ¢ estratexias)

Estructura do P.G.F.P.

Programas, plans e medidas (programas de mellora do sisterma de FP en Galicia, programa
de cualificacions e de FP en cada un dos tres subsistemas, cos Seus respectivos plans,
diagnosticos especificos. abxectivos e medidas)

Calidade e avaliacion (conceptos, indicadores, programa de avaliacion da calidade e
programa de mellora da calidade do sistema de FP, cos seus respectivos plans, diagnosticos,
ohxectivas e medidas)

Orzamentos (informe sobre a elaboracion das proxeccions anuais do orzamento do PGFP
para 0s anos 2002 a 2006, incluindo 5 programas)

Estructura do P.G.F.P.
Programas:

« Programa de mellora do sistema de FP en Galicia
« Programa de cua cacion da FP Incialiregrada

« Programa de formacion continua

« Programa de cualificacian da FP ocupacional

« Programa de Calidade € Avaliacion

0 Plan Galego de Formacion Profesional

Pretende supera-los problemas da situacion anterior:

« Coexistencia de tres subsistemas descoordinados e cunha independencia total no
seu funcionamento

« Duplicidade de recursos actuando sobre 05 mMEsMmMos aAmbitos

«Non existencia dun sistema de acreditacion e correspondencia entre 0s res
subsistemas

«Non existencia dun catdloga integrado madular {ensinanzas) de formacion por
competencias

« Inadecuada informacion e arientacion profesional

Obxectivos do P.G.F.P.

Asegurar que as oportunidades & opcions de calguera persod de adquirir formacion e
unha cualificacion profesional sexan maiores e mais efectivas do que o foron no pasado
Contribuir 6 desenvolyemento das capacidades xerais e profesionais, O progreso na
cualificacion profesional e & promocion social de mozos e mozas € adullos
Proporcionar as persoas unha maior motivacion para o progreso na sfia cualificacion
profesional e unha maior defensa fronte as necesidades de cualificacion que lles demande
0 $6U eMprego, como consecuencia dos cambios nos modos de produccion e do mercado
de traballo

Proporcionar a todo o alumnado, tanto na ESQO coma no bacharelato, unha Farmacion
Profesional de base encamifada a facilita-la sta posible incorporacion a Formacion
Profesional especifica ou 0 acceso a unha cualificacion profesional
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Promove-10 recofiecemento das aprendizaxgs naon formalizadas & 4 construccion da
carreira profesional dos traballadores
Promave-lo incremento da competitividade da sgonomia e das empresas de Galicia,
mediante a cobertura das necesidades de cualificacion e de Formacion Profesional que
presentan o desenvolvemento e mellora dos procesos productivos
« Contribuir & mellora do emprego, me iante a mellora das cualificacions da paboacion
activa
« Conseguir unha Formacion Profesional con niveis de calidade homologables no
contexto europeo, que 5exa valorada polas organizacions presentes na produccion
e pola sociedade e que sexa percibida como 0 camifio para a empregabilidade €
o progreso das persoas ¢ das empresas
« Contribuir 4 eficacia e 6 optimo aproveitamentio dos esforzos de formacion e de
cualificacion profesional das persoas & das empresas, mediante a informacion e 0
apoio de orientacian profesional que necesiten
« Promove-la cooperacion necesaria dos axentes sociais na cualificacion. grmacion
¢ orientacion profesional da xenic nova e dos adultos e o incrementa dos investimentos
gmpresariais en formacion
« Contribuir a lograr, par parte dos diversos departamentos da Administracion, unha
direccién mais estratéxica, mais i tegrada, mais coordinada e eficaz da palitica de
cualificaciéns, formacion e orientacion profesional, vinculando mais estreitamente
psta politica a competitividade da economia e 4s necesidades das persoas € das
empresas
« Consequir un sistema integrado de cualificacion, formacian, e orientacion profesional
que permita un tratamento glabal, coordinado e optimo das necesidades
« Un sisterna onde as empresas. axentos de formacion, poboacian activa, xenle nova
na procura do primeiro emprego e poboacion escolar atopen o estimulo & o apoio
necesario para investir efou adquiri-la formacion que me lor se adapte as suas
necesidades e posibilidades

Creacion dun sistema integrado de cualificacién, formacion e orientacion profesional
na procura dos seguintes resultados:

Mellora-lo acceso da pohoaciondemandante de FP

Aproveitar convenientements 0% recursos existentes

Consalida-lo proceso de constitucian do sistema integrada

Promover un clima de competitividade entre 0s cubsistemas de FP e estimula-la sia
respectiva calidade

Os Centros Integrados de Farmacion Profesional

0s centros integrados estaran asociados:

« As principais dreas de competencia
s principais sectores productivos de Galicia
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Os Centros Integrados de Formacion Profesional

Asegurardn & xuventude e a poboacion activa a oferta de formacion profesiona
Aseguraran o desenvolvemento de funcions xerais do sistema de formacion profesional
como a formacion do profesorado, a informacion e a orientacion profesional, etc.
Asistiran tecnicamente 0s restantes centros de formacion profesional na elaboracion de
materiais & equipamentos didacticos, no desenvolvemento da formacién en centros de
traballo, stc.

Reforzaran os vinculos entre o sistema formativo & o sistema productivo

0 Plan Galego de Formacion Profesional

Nestes intres, estase a elaborar & normativa necesaria que  permitira a creacion de novas
estructuras, ademais dos centros integrados para pofier &n marcha unha serie de plans,
programas ¢ medidas na direccion dos catro sixes de actuacion do Plan galego de
formacion Profesional

Coa posta en marcha de todas estas estructuras iniciase a execucion do Plan Galego
de Formacidn Profesional

Cun orzamento superior s 1200 mi 6ns de euros Con mais de 1165 000 bengficiarios
marcard as pautas a sequir en Galicia no terreo das ensinanzas profesionais durante 0%
proximos cinco anos e raforzara, se cabe, a posicion de liderado que xa tina a Gomunidade
Auténoma no terreo das ensinanzas profesionais

Riscos da politica de integracian

0 risco evidents é o que resultaria de esquecer que “3 pscola piblica non & tan so un
paso no ambito da farmacion persoal dos individuos, senon que € tamen & 0 Mesmo
tempo un mecanismo de formacion de persoas lIDTes, iguais e auténomas. de tal xeilo
que sen escola pablica (organizada enciclopedisticamente) seria dificil imaxinarse como
configurar un mundo no que d cidadania democratica chegue a desenvolverse”

(Julio Seoane Pinilla. Educacion e Demoracia

Claves de Razon Practica n” 121)

Riscos da politica de integracion

Non podemos esquecer que se a pscola ten que proporcionar cofecementos sobre moitas
materias, & simplemente porque so sabendoas poderdn os estudiantes convertirse nos
cidadans libres, iguais, tolerantes e solidarios propios das sociedades demaocraticas

Ventaxas da integracion

Mellora da cobertura formativa. en relacién coas necesidades do sector productivo. 0



que redundara nunha maior productividade ¢ consecuentementa nunha mellora competitiva
do sector productivo

Maior coordinacion nas distintas afertas formativas da Administracion pablica
Optimizacion do emprego de recursos publicos

Conclusians

Atopamonos fronte @ un reto de gran calado, que presenta riscos importantes, relacionados
coa propia concepcion do modelo educativo, pero que non invalidan a via da integracion
senon que obrigan a asumila con prudencia, sen perder de vista a funcion global do
sistema publico de educacion

Un sistema educativo que facilite as posibilidades de insercién socio-laboral do alumnado
sera un sistema integrador dos estudiantes que utilicen oS Seus servicios, pola que pode
abrir vias de solucion doutro tipo de problemas amerxentes nas sociedades actuais,
como pode se-lo caso da violencia nas escolas

Creo que merece a pena camifiar por esta senda

.z._mz

uel Antonio Ferreira da Silva
o de Fducagdo ¢ Psicoion
da Lducagdn

POLITICAS DE EDUCAGAO E
FORMAGAO: MITOS E
REALIDADES

“0 mito é o nada que € tuda”
(F. Pessoa)

0 campo da formagdo, encarada em gualquer
das suas dimensdes constitutivas, tem vindo
4 assumir uma visibilidade crescents na gpoca
em que vivemos, particularmente a partir da
década de 90, sendo mesmo elevado ao estatuto
de «questio social» primordial da época em
que vivemos (Vatin, 2002, pp. 223 & sS.).
Importa, pais, questionar as razoes dessa
visibilidade e 0s modos como a formagao tem
vindo a ser operacionalizada, dando particular
gnfase as mudangas ocorridas nos sistemas
de valores nos altimos trinta anos.

Como sabemos e durante muito tempo. a
educagao fai-nos apresentada como politica e
axiologicamente neutra. S0 a partir dos anos
60 ¢ que esta dimensdo ideologica da educagdo
COMegoU a Ser questionada e combatida, ndo
havendo hoje quem a defenda explicitamente.
Contudo, aquilo a que assistimos actuaimente
no campo da faormagao, para além do
endeusamento das suas potencialidades, & &
sua forte dependéncia de outros campas, tais
como o do trabalho g o da gconomia, facto
que pode ser comprovado, nomeadamente,
pelas publicagbes produzidas no ambito da
Comissao Europeia sobre educagdo e formagao
ao longo da década de 90.

Tomande como referéncia algumas das
perspectivas mais criticas no campo, parece
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estarmos perante um conjunto de mitos legitimadores das politicas (ou estratégias?)
actuais de educagao e de formagio gue, a Nao Seren profundamente interrogados e
ultrapassados, conduzirdo a um pessimismo ainda maior do que aquele que se instalou
a partir dos anos 60 no campo da educagdo ascolar. De entre gsses poderosos mitos
importa destacar 0S seguintes: sociedade de aprendizagem, sociedade 0a informacdo
e do conhecimento, organizagdes que aprendem, aprendizagem ao longo da vida e, mais
recentemente, a abordagem por competéncias. Associados directamente a figuras
amblematicas da gconomia (tais como produtividade, competitividade e emprego) & as
da gestao (eficacia, eficiéncia, optimizagao e racionalizagao), podemos estar peranie uma
mistura explosiva que importa problematizar. em pri eira lugar pela preservagdo da
autonomia dos campos e depois pela invengao de novas formas de conceber € praticar
a educacdo e a formagao, formas essas que nao sendo inteiramente novas no plano das
praticas tedricas continuam a sé-lo no plano da acgdo educativa concreta.

De acordo com C. Griffin (1999a), vivemos numa gpoca em que se assiste a um
deslizamento claro do conceito de educacdo para o de aprendizagem (education out e
learning in), a0 mesmo tempo due a politica passa a ser concebida como estratégia,
ocultando deste modo as reais intengbes dos governos & 05 efeitos das suas acges.
Tudo isto ao ritmo do que aquele autor designa por «variagdes do tema aprendizagenm».
em torno do qual toda a retorica sobre a educagdo e a formagdo tem vindo a ser
construida, E num Congressa como £ste, realizado no Ambito das “politicas de educagan
e de formacao”, esta substituicdo da educacao pela aprendizagem nao pode daixar de
constituir um elemento fundamental de andlise, dado que pode traduzir um indicador
de mudanga conceptual no campo educativo, importando desde ja discutir & analisar
algumas das suas provaveis implicagdes.

Assim, 0s principais objectivos desta conferéncia, para além do contributo para o
necessdrio debate sobre o lugar da educagdo & da formagio (U sera aprendizagem?)
de jovens e de adultos nas sociedades em que Vivemos, sao:

- Cantribuir para 0 que se pode definir como (rejpolitizagdo da educacdo e da formagao.
reafirmando a prevaléncia das dimensdes politica e axiologica sobre oultras
dimensoes, nemeadamente a tacnocratica. a estratégica e a economicd, N0 processo
de concepcdo da farmagao:

e aprofundar o debafe sobre o amplo conjunto de «slogans» que tém vindo a
inundar o campo da formagdo e da educagdo, identificando alguns fos seus
pOSSIVels significados ¢ algumas das suas intencionalidades.

- Problematizar alguns dos possivels significados do que Ven sendo designado entre
n6s por “integragdo das politicas e sistemas de educagdo e formagdo”, o que plica
questionar as relagoes entre trabalho e farmagao e as suas consequéncias para
ambaos 0§ Campos.

Tudo isto sem guestionar os significados da efectiva elevagdo do nivel de gducagdo €
de qualiicagao das populagdes d que temos vindo a assistir nas ultimas décadas que,
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sendo um facto indesmentivel, nao nos pode deixar sossegados quanto aos modos &

ritmos cama tal tem vindo a ocorrer, 0 dueé s pode ser conseguido através de uma
auto-reflexdo critica dos sistemas encarregados de a promover,

1. (Re)politizagao das campos da educacao e da formacao

Tratando-se de um dominio especifico do amplo campo das politicas sociais, mais
importante do que as guestdes técnicas ou estratégicas que costumam gmergir como
dominantes, surgem-nos com grande evidéncia as questdes de natureza politica &
axiologica, questbes que parecem relegadas para um plane secundarissima nos actuais
discursos dominantes no campo. Embora ndo seja uma novidade a maxima que nos diz
gue nao existem politicas educativas e sociais «neutras», importa reafirma-la insistentemente.
dado que os referidos discursos, ao naturalizd-la, retiram-lhe todo o seu pader explicativo.
Atente-se. por exemplo, na ampla consensualidade existente (pelo menos ao nivel da
superficie dos discursos) sobre a formagdo nas sociedades actuais, que leva empregadores,
gmpregados, educadores, politicos, gestores, pconomistas (entre outros) a parecerem
de acordo quanto a sua necessidade. Este mesmo CONSenso, coma sabemos, j4 ndo
pxiste em relagdo & educagio escolar, embora ja tenha existido num passado proximo.
0 que nos obriga a repensar 0 campo da farmacgdo € a procurar as razoes desta (aparente?
falsa?) consensualidade. £ agui entramos num dominio bastante complexo que ¢ o
ideologico, ingrediente indispensavel no campa politico mas que nao pode confundir-
se com cle e que importa desocultar. Dai a necessidade de reflexdo permanente €
tearicamente informada na interior do campo, facto que tem vindo a ser descurado pelos
diversos actores em presenga no mMesmo, mais preocupados com 0 gue e pode gualificar
como praticismo. E esta reflexdo deve ser orientada no sentido de se perceberem as
razfes dos actuais consensos sobre a formagao e também sobre as consequéncias do
amplo movimento formativo sobre as pessods e as organizagOes, em ambos 05 Casos
de acordo com uma matriz axiologica definida. seja ela de raiz utdpica e humanista, por
um lado, ou pragmatica, utilitarista e sconomicista, por outro (cf. Carré & Caspar, 2001},
A propdsito da dimensao idenlogica, Ferry (1987. p. 11), tomando com referéncia o
dominio da formacdo dos professores em Franca, refere o seguinte: “Parece ser, com
efeito, a instituicao de formagdo dos professores o lugar de maior concentragao ideologica.
lugar onde se efectua a interiorizagdo, por parte dos futuros professores, dos valares
¢ das normas de uma sociedade com o objectivo de uma futura exteriorizacdo dentro
da acgdo educativa, a escala nacional.” Correndo o risco gue todas as generalizagoes
comportam, mas tendo em conta o lugar (central) que a educagio ¢ a formagao tém
vindo a ocupar nas sociedades actuais, parece-me importante ter presente a contribuicao
daquele autor para podermos analisar mais adequadamente as praticas de educagao e
de formagdo e as conscquéncias individuais e colectivas que comportam nas sociedades
actuais. F isto, porque o campo em analise € um palco onde se jogam. hoje mais do
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que nunca, indmeros interesses, sejam eles politicos, econdmicos ou prafissionais. Dai
que Seja um campo susceptivel (talvez como nenhum outro) de permitir o pulular de
um amplo conjunto de palavras € expressdes bastante sedutoras (que designarel nesta
comunicagao por slogans), aparentemente naturais mas que adgquirem significagnes
diferenciadas e alcances variados consoante as conjunturas & 05 cantextos em que
pcorren.

Tendo em atencdo este complexo quadro em que se movern todos quantos participam
nos Processos educativos - a maioria dos quais encontrando-se remetida para um plano
de execucdo de politicas que lhes sdo exteriores, mas convencida de que € 0 protagonista
do processo (que efectivamente ndo domina) e da bondade das suas acgbes (da qual
nao duvido) -, parece-me urgente a adopgdo de uma “perspectiva analitica @ critica”
das praticas de formagao (concepedo e desenvolvimento), tal comao a apontada na Agenda
para o Futuro, § 31, da V CONFINTEA, 1997. E essa perspectiva analitica pode Ser
encontrada em varios aulores, de entre os quais destaco Colin Griffin (1999a e 1999h),
Michael Young (1997). Christina Hughes & Malcolm Tight (1995). Entre nas podemas
encantrar elementos dessas perspectivas, nomeadamente, num recente trabalho publicado
pela ANEFA, “Novas Politicas de Educagdo e Formagao de Adultos” (Melo, Lima &
Almeida, 2002), em “Educagao, Cidadania e Competitividade™ (Afonso & Antunes, 2001),
em “Educagdo de Adultos — Um Campo & uma Problematica” (Canario, 1999) ¢ “Formagao,
Gestio, Trabalho e Cidadania — Contributos para urma Sociologia da Formagao™ (Estévao,
2001).

0Os textos de Griffin apresentam-nos uma anilise aprofundada de dois modelos até agora
hegemanicos no campo das politicas sociais, a saber: 0 “modelo progressivo social-
democrata’, tipico dos paises que possuem como matriz 0 Estado-Providéncia & 0
“modelo de reforma social nealiberal’, de inspiracdo gerencialista e tecnocratica, defensar
do Estado Minimo e do Mercado Livre. Para além destes madelos pademos evidenciar
um outro, presente na analise de Griffin como referéncia teorica, B que tem vindo a
emergir com grande vigor em muitos dos estudos no campo das politicas sociais em
geral e no das politicas educativas em particular — estou a referir-me ao “modelo de
politicas sociais critica”, referido por Melo, Lima & Almeida (2002) como situado proxima
do que se pode designar pelo vasto campo das perspectivas radicais, criticas e
gmancipatorias.

Mo caso porlugugs, assim como em todo o mundo desenvolvido, podemos encontrar
manifestagoes de cada um destes modelos. variando essas manifestagoes de acordo
com a histgria, a cultura e com O cantexto geografico considerado. Na sua qualidade
de «ideal-tipos», isto &, como referenciais teoricos e analiticos, estes modelos mais do
gue instrumentos de acgdo Servem-nos como mediadores analiticos das realidades,
permitindo uma reflexio aprofundada sobre 0 modo como as politicas sociais tém vinda
a ser pensadas e construidas & respectivas consequéncias para o todo social. No caso
guropeu, embora possamos encontrar uma grande diversidade no modo de conceher
as politicas soclais, podemos encontrar uma tendéncia hegemonica emergente no pos

1| Grande Guerra e que foi designada por modelo social europeu & cujas caracteristicas
o aproximam claramente do maodelo progressivo social-democrata, de inspiragdo Keynesiana.
Embora esta tendéncia se tenha sobretudo desenvolvido nos paises nérdicos & nos
paises da UE mais desenvolvidos, pode-se afirmar que constitui uma referéncia para a
{otalidade dos membros daquela organizagdo. Nos 0ltimos 20 anos temos vindo a
constatar uma crescente afirmagao de politicas profundamente influenciadas pelo modelo
de reforma social neoliberal, afirmagao particularmente visivel nos paises anglo-saxonicos
com particular evidéncia para 0S EUA e RU (sem esquecer agui a Austrdlia e a Nova
Zelandia). Devido & influéncia dos EUA, via FMI e Banco Mundial, nas economias de
toda a América Latina, os efeitos das po icas neoliberais sao af ja bastante visiveis,
possibilitando assim Uma analise comparativa entre aqueles dois modelos hegemonicos
is. Por outro lado, a propria UE nio tem ficado imune as
influgncias das politicas de inspiragio nealiberal, podendo observar-se ao longo da década
de 90 todo um conjunto de iniciativas orientadas para o questionamento do chamado
modelo social europeu e para a necessidade de promover profundas alteragdes no modo
de conceber as politicas sociais, em nome da escassez de recursos e da crenca (séria?)
na justica resultante do livre funcionamento do mercado. Nos campos do trabalho ¢ da
educagio, que sdo aqueles que nos interessarm analisar aqui, podemaos encontrar ia
bastantes indicios da influgncia dessas politicas, que parecem adquirir uma certa
centralidade entre nds e em muitos paises da UE: atente-se N0 processo que conduziu
a0 chamado Codigo do Trabalho e 4s pressoes de certa imprensa e de sectores empresariais
no sentido da educagdo se subordinar a0 que designam por «necessidades» do munda
do trabalho. Neste ultimo dominio importa analisar o coniunto de publicagbes produzida
pela Comissao Europeia durante d década de 90 para compreendermos as tendéncias
dominantes no campo.
Em resumo, parece poder afirmar-se gue gstamos perante duas grandes tendéncias no
mado de conceber as politicas sociais & as politicas educativas. Uma & corporizada no
modelo de reforma social neoliberal, cada vez mais dominante nos discursos € nos
textos oficiais, e que podemos caracterizar como predominantemente orientada por
valores economicistas e tecnocraticos, pelo individualismo e pela meritocracia, fundamentada
na tese do Estado Minimo, na iniciativa privada, na liberdade de escolha e no livre
funcionamento dos mercados. A outra, corporizada no modelo progressive social-
democrata e reforgada pelos contributos do modelo de politicas sociais critico, orienta-
se pelos valores do aprofundamento da democracia (considerada como seriamente
ameagada), da justica social, da igualdade. da cidadania e da emancipagdo. ou seja, 05
valores dominantes no quadro da modernidade ocidental. E a Juz destes modelos, que
Me parecem reunir s ingredientes necessarios para abordar o dinamismo das reall ades
sociais com que crescentemente nos confrontamos, que proponno que an isemos a
problematica da formagdo e a necessidade da sua politizagao.
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- Principios estruturantes da «oferta» de formagao

A questdo que considero coma central neste processo de (re)politizagdo da educagao
e da formagao € a que sé prende com 08 referenciais, ou seia, 0s principios estruturantes
das politicas. Sem a sua definigdo explicita qualquer politica corre 0 risco de se transformar
num mero praticismo informado por crengas diversas elavadas a um estatuto teorico
no qual emerge a dimensdo lécnica como substantiva. Cada um dos modelos acima
referenciados & constitufdo por principios explicitos, permitindo-nos simultaneamenta
identificar a orientagio das po icas e das praticas de formacgao e até influgnciar a sua
concepcao. De um panto de vista analitico, embara correndo 0 risco de simplificacao,
¢ possivel identificar no campo das praticas dois tipos de referenciais claramente distintos:
um, que podemos integrar no vasto campo definido pelos modelos progressivo social-
democrata e de politicas sociais critico, traduzido pelos seguintes principios grientadares:

- educacdo para a democracia, a justica e os direitos humanos,

- gducagdo para a participagao social e a cidadania activa;

- educagdo para a paz, a jgualdade € a solidariedade;

- educagdo para o desenvolvimento cientifico, econdmico e social;

- educacao para a promocao da saude e do bem estar;

- educacao para 0 desenvolvimento sustentavel:

- educagio ecologica:

- educacdo para a protecgao e valorizagio da populagao idosa e da populagdo deficiente:

=55}
Num outro pola podemas encontrar um conjunto de referenciais que Nos situam claramente
numa dimensaa muito mais pragmatica e gerenc ista. Embora a sua emergéncia possa
ser situada cronologicamente na década de 80 e geografico-culturalmente Nos principais
paises de expressan anglo-saxonica, s0 na década seguinte 05 podemos ver plasmados
nas principais publicagbes da Comissio Europeia que se referem 3 educagdo. De entre
pssas publicagbes permito-me destacar os dois livros brancos: “Crescimento, Competitividade
e Emprego — 03 desafios e as pistas para entrar no séeuln XXM (1994) e "Ensinar e
Aprender — Rumo a Syciedade Cognitiva™ (1995) e ainda “Tornar o espago europeu de
aprendizagem ao longo da vida uma realidade” (CE, Maio e Navernbro, 2001). O conjunto
de valores ai expresso pode ser aferido através das sequintes expressoss.

- formagao para o trabalho (flexibilidade. polivaléncia, precariedade...):

- formagao contra 0 desemprego, a pobreza e a exclusao social;

- formagdo para 0 crescimento economico, a produtividade e a competitividade;

- formacio para a coesao social,

=Lk
Como faciimente se verifica, este altimo pdlo € essencialmente constituido por valares
que facilmente podemas situar na via do mercado, para utilizar uma foliz expressao de
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Michael Apple (2003} Um observador ingénuo poderia perguntar-s¢, por um lado, se
tais aglomerados de valores <prio compativeis; por autro, parafraseando Henry Levin
& Carolyn Kelley (1997, cit. por Afonso & Antunes, 2001, p. 19), “can education do it
along"?

Par tudo isto & que se torna imperioso adoptar um olhar e uma atitude griticos face
a0 vasto conjunto de desafios que facilmente se deduzem do exposto acima, tendo
sobretudo o cuidado de preservar a necessaria autonomia relativa do campo da educacao
em relagdo a outros (e poderosos) campos, tais como o do trabalho e emprego e,
fundamentalmente, o da economia. Apesar das fortes dividas que possuo quanio a
possibilidade de se estabelecer um novo consenso alargado sobre o modo de conceber
e praticar a formagao no actual contexto politico global, parece-me gque pelo menos
devernos preservar a capacidade analitica sobre o trabalho gue nos cabe neste dominio,
permitindo estabelecer um continuo entre a «esfera da regulagdo» e a da «eman ipagao»,
priorizando esta (ltima.

1.1. Projecto de formagao ou slogans?

Os anos 90 foram muito prolixes na invengao de NOVOS & NUMErosos modos de nos
reportarmos & educagao, restando saber se nas consequimos entender sobre eles, pois
o caracter sedutor de que muitos se revestem pode impedir a necessaria discussao que
urge estabelecer e que terd de ir muito para além da estrutura de superficie dos discursos,
Assim ¢ para que tenhamas uma ideia sobre a realidade em questdo. alente-sé na
istagem que se segue, a qual se encontra incorparada nos nossos discursos quotidianas
g que, aparentemente, nao parece necessitar de qualquer justificagdo ou sequer de
explicitagdo, minima que sgja. A «sociedade» é-nos apresentada nesses discursos ¢
textos oficiais de diversos modos: da «aprendizagem», da «infarmagao», do «<conhecimento»
(ou cognitiva) e da «inovagao»; o conceito de «educagdo» quase gue desaparecel no
horizonte desses discursos. sendo substituido pelo de «formagdo» ou pelo de
«aprendizagem>, constituindo esta altima uma das pedras angulares das trancformagies
neoliberais em curso — a substituigdo da expressao «Educacao (ou Formagio) ao Longo
da Vida» pela «Aprendizagem ao Longo da Vida» & um claro indicador da mudanga que
alguns pretendem operar e que importa analisar de um maodo aprofundado, pois &
convicgio de muitos analistas ¢ iticos que essa substituicdo comporta significados bem
mais impartantes do gue uma visao meramente impressionista e ingénua pode levar a
crer: «competitividade», «produtividade», «gficidncia» e «eficacia», «optimizagdo» &
«racionalizagao» constituem as palavras-chave indutoras das transformagoes a que 0
sistema educativo se tera de submeter; o conceito de «organizages gualificantes» (ou
aprendentes), muita em voga nos anos 90, ¢ apds um conjunto de gxperiéncias pouco
exitosas, parece ter perdido o seu caracter sedutor e guase desapareceu dos discursos
hegemanicos da «nova direita» no seu todo & MESMO de facgoes mals liberais gue
constituem aquele heterogéneo «movimento» - apesar disso. parece-me gue continua
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a ser uma referéncia analitica no contexto da educagio dada a necessidade de confrontar
seriamente as organizagbes onde ocorre o trabaiho com as suas respansabilidades no
campo da socializagao dos individuos e também no modo como se relacionam com ©
meio ambiente (respansabil acdo social e ambiental); por ultima, uma referéncia ao
conceito da «moda» entre nos e que ja fez gastar muita tinta em muitos dos paises
mais desenvolvidos da UE e da Commonwelth - estou a referirme ao conceito de
«competéncia» na sua versio da «ahordagem por competéncias», hoje central na educagao
hasica mas que revela ambigoes hegermaonicas no quadro da «aprendizagem ao longo
da vida», com 0 qual teremas forgosamente de nos relacionar & articular.

Para além dos autores ja antes referenciados € que nos permitem um alhar critico e
mais avisado acerca desta panoplia de slogans (& Ndo principios, que se mantém
teimosamente ocultos), gostaria de elencar mais alguns outros que tém vindo a reflectir
sobre estes complexos CAMPOs da educacao e da formagao. [sta preocupagio em
referenciar autores € devida fundamentalments ao facto de muitos dos documentos
oficiais com que muitos de nos tém de se confrontar quotidianamente Sercm completamente
omissos quanta as suas referéncias teoricas, situagdo que reputo, no minimo, como
gticamente condenavel, Por outro lado. conduz a que muitos dos técnicos gue st
encontram envolvidos na construgao das ofertas de formagio nao passem de meros
{ecnocratas ao servico de poll icas que Ines sao alheias mas Que tam de implementar,
muitas vezes acriticamente € contra tudo e contra todos. Assim, gostaria de saligniar
o nomero tematico do Jaurnal of Education Policy, de 1997, do qual destaco 0 texto
de Michae! Young e al., intitulado “Unifying academic and vocational learning and the
idea of a learning society” pelas suas implicagies para 0 tema deste Congresso. Mo
caso portugués parece-me importante referir o texto de Rui Canario de 2000 dedicado
ao que designa por «leitura do livro branco» @ gue acima ja fiz referéncia, assim coma
o arfigo de £ ANtUNES publicado na revista "Educacao, Sociedade & Culturas”, n.” 6,
de 1996, intitulado “Uma leitura do «livro branco» do ponto de vista da educagao”.
Neste numero da revista em guestdo podemos encontrar um outro artigo que considera
relevante para a compreensdo desta problematica da tentativa neoliberal de hagemonizar
o campo da educagao. Ectou a referi-me ao texto de Geaff Whitty que, embora tomando
4 escola como contexto de referéncia, problematiza 08 significados da conceito de
escolha. cotejando-o com o Que designa por “direitos do consumidor versus direitos
do cidadao na politica educativa contemporanea’.

0 aprofundamento do estudo destas questdes parece-me uma tarefa central para todos
guantos t&m por pcupacao ou por «profissdo» a CONCEPLAo de politicas educativas mas
tambem para aqueles gue ocupam posigaes intermédias no sistema de farmagao e que
constituem cada vez mais a forga decisiva tanto no processo de implementagao dessas
politicas como no da sua legitimacdo, Em primeiro lugar, porgue d recepcdo dos referidos
slogans parece evidenciar um elevado grau de consensualidade no conjunto da sociedade,
sendo reproduzidos aparentemente do mesmo modo nos discursos de empregadores,

sindicatos. organizagoes académicas e cientificas, 0rgaos de comunicagao social, polilicas,
professores, sconomistas, etc. Poucas vozes dissonantes e criticas tam surgido neste
universo babeliano e quando surgem ou 5o rapidamente silenciados ou sentem encrme
dificuldacle em fazer passar um discurso alternativo. Parece gue a sociedade foi subitamente
anestesiada por intermédio de um modo de pensar dnico (simplista) as realidades
(necessariaments complexas), estanda todos nos sujeitos a um Processo de «inculcagdo
simbélica» (Bourdieu) realizado por meios nunca antes vistos (nomeadamente atraves
dos media). Em sequndo lugar, importa analisar as situagdes decorrentes da aplicagao
de politicas neoliberais em larga escala, nomeadamente as que tiveram (e tém) lugar
nos Estados Unidos da América, no Reina Unido e em quase todos 08 paises da América
Latina ao longo das dltimas duas décadas. € esta andlise & tanto mais importante e
urgente, porgue nos permite verificar 05 reais significados das politicas que se encontram
ocultas nos referidos slogans. Assim, podemos encontrar Nesses paises tao diferentes
entre i, tanto em termos de historia como de desenvolvimento, Uma situagao de profunda
crise do Estado-Providéncia (mesmo onde ele era precdrio ou até inexistente...), um
elevado protagonismo do mercado concebido como o (nico modo de promover @
regulagdo e a coesdo sociais e 0 desenvolvimento, a precarizagdo do emprego, o
desemprego massivo, o cerceamento de direitos tais como o acesso a educagdo, a saude
¢ 4 justiga, 0 aumento das desigualdades consequentemente da pobreza e exclusin
social.

Ao mesmo tempo que tuda isto acontece no continente americano, na oceania e em
algumas regides da jsia, a Europa decide que ¢ tempo de introduzir mudangas significativas
naquilo que vem senda designado apos a |l Guerra Mundial por modelo social europeu.
De entre essas mudancgas emerge com muita clareza 0 campo da educagdo, objecto de
um «apelo» que qualificaria como confrangedor (para ndo dizer ¢inico) no sentido de
responder, na qualidade de imao recurso», aos graves problemas que afectam a
sociedade europeia deste inicio de século. O «livro branco» “Ensinar e Aprender — Rumo
3 Sociedade Cognitiva” & um exemplo paradigmatico desse apelo: a educagdo (e a
formagdo — e em nenhum local a diferenciagdo conceitual entre aqueles dois universos
educativos nos é apresentada) €, entao, 0 (ltimo recurso face ao desemprego. d pobresa
e a exclusio social ¢ o mMeio privilegiado para a promogao da coesdo social, da
competitividade e da produtividade. Face a isto, podemas interrogar-nas. ande estdo as
pessoas e 0 seu desenvalvimento neste quadro?

0 caso portugués, muito por forga da sua historia, parece constituir uma situacao
bastante paradoxal, e que importa caracterizar para que saibamos actuar adequadamente
no quadro europeu que. coma sabemos, constitui um complexo e heterogéneo caldo
de culturas e de historias. Assim, Portugal € um pais que apresenta um dos mais
elevados indices de investimento em educagao em toda a Unido Europeia. Mas. de um
ponto de vista estatistico, continua a apresentar um quadro profundamente negativo em
relagdo a varios indicadores: fracos resultados em testes internacionais dos nossos
estudantes: apenas 20% da populagdo situada entre 0s 24 e 0s 65 anos possui 0 ensino
secundario: elevadas taxas de abandono da escolaridade obrigatoria, secundaria e ate
superiar; uma taxa preocupante de trahalho infantil, cerca de um décimo da populagdo
em situagao de analfabelismo e um guinto da populagdo abaixa ou muita proximo do




limiar de pobreza. Por outro lado, o mundo do trabalho (empresas, admi tracio plblica
¢ tecido produtivo em geral) & extremamente heterogéneo, apresentando-nos um quadro
que poderiamos definir do seguinte modo: elevada percentagem do que se costuma
designar por «gconamia subterranedr, 0 Que. por si s, & um potente indicador do modo
como nos organizamos e vivemos {estima-se gue este modo de viver atinja cerca de
oru, do PIBL); @ maioria das nossas empresas @& de tipo familiar, constituindo a maior
fonte de produgdo de riqueza do pais; as empresas que utilizam tecnologias de ponta
g a inovagao como critério de acgdo sdo ainda uma raridade, sendo possivel inventaria-
las com os dedos de uma mao; a qualificagdo dos trabalhadores e dos empregadores
¢ extremamente baixa, tanto do ponto de vista escolar como profissional; neste contexto,
nio @ surpreendente @ existéncia de uma politica de baixos salarios e de fraco investimento
em educagio e formagao. tanto por parte das pessoas como das organizagoes (em 2000,
de acordo com & Comissdo Europeia, apenas geq da populacao situada na referida faixa
etaria dos 24/65 anos frequentou pelo menos uma accho de formagao — em Portugal
esta situagao deverd ser francamente pior, apesar dos elavados fluxos financeiros que
vern recebendo para este efeito desde a adesao a EU - todos afirmam 4 importdncia
da formagdo para ¢ desenvolvimento do pais mas poucos parecem acreditar nessd
afirmagao, como Se pode comprovar pelo valor do investimento privado no campo); a
precaricdade do emprego constitui ja uma dimensao consideravel € com tendéncia a
aumentar & até a gener lizar-se - 05 contratos a prazo <0 disso um exemplo; 0
desemprego apesar dos nameros oficials nos apresentar cOmo um dos paises privilegiadas
no dmbito da unido, tem tendéncia a aumentar & de um modao preocupante, sabendo-
se que a situacdo que se viveu ao longo da ultima década pode ser considerada como
artificial & muito centrada na construcdo civil & em sectores pouco pstabilizados
estruturalmente & com fraco investimento em novas tecnologias e em inovagao; talvez
por esta razdo. a mao-de-obra desqualificada ou pouco qualificada (maioritariamente
empregada naquele seclor) parece nao ter problemas de emprego, pelo Menos enguanto
durar o investimento em phras plblicas: as maiores dificuidades de emprego parece
situar-se nos niveis intermedios de qualificagao académica.!

£ neste quadro profundamente complexo € heterogenea, caracterizado por um débil
sector produtivo, por crescentes desigualdades sociais e por um sistema educativo que
sp tem vindo a revelar como incapaz para responder adequadamente a0s desafios que
continuamente Ihe sao langados que surge pste «apelor 4 educacdo e 4 formagao. Seja
qual for a opgao que todas viermos a tomar, esta ¢ a linha de base para gualquer po ica
de educagio seria e credivel.

Mas, aguilo que nos apresentam, em lugar de politicas educativas & um conjunto articulada
de slogans que, de acordo com Griffin (1999a) apenas parece possuirem uma dimensao
estratégica e ideologica, A tarefa que se nos coloca, num primeiro momento, & tentar
identificar os significados dominantes desses slogans € definir-lhes os limites & {por
que Nao?) as suds potencialidades. procurando encontrar vias adequadas que permitam
restituir a importancia da educagao e da formagao para a superagao das desigualdades
¢ para a edificagio de spciedades constituidas por cidadaos de corpo inteiro, profundamente
implicados no seu desenvolvimento pessoal e profissional, entendido como condicao
necessaria para 0 desenvolvimenta de todos, tal como Marx o definiu.

[

1 2. Metaforas, mitos e slogans

fo ponto anterior preccupei-me em chamar a atencdo para a necessidade de explicitagao
dos principios estruturantes da acgdo educativa, situagdo que considero cOMO Quase
ausente na construgao da maioria das ofertas formativas ou, quanda presente, cumprindo
apenas uma fungao legitimadora, retorica. A ultima década foi particularmente rica na
invengdo de novas figuras destinadas a marcar 0 Campo em que se movem as ofertas
de educacao, algumas das quais inventariei na introducao. lmpaorta, pois, compreender
os seus modos de emergéncia e as fungoes que cumprem no interior do campo em
gquestdo e nas relagfes deste com a sociedade no seu conjunto. Agui apenas irei abordar
de um modo particular, embard necessariamente breve, o de Sociedade da Aprendizagem,
sobretudo pela fungdo federativa de todos 05 outros que he esta consignada. Mo momenta
pretendo apenas provocar ¢ inquictar 0s gspiritos de 1odos quantos se encontram
envolvidos directamente na construgio das ofertas educativas e formativas de modo
que, guando tentados a utilizar essas figuras, o fagam cam mais parcimonia e sensatez.
Certamente que muitos dos presentes {talvez a totalidade) ja utilizou nos seus discursos
¢ nos textos que produziram gsta expressao. A questdo que coloco ¢ se alguma vez,
ainda que por breves instantes, se terag interrogado sobre o(s) seu(s) significado(s).
Arrisco-me a afirmar dug na maioria dos casos a adesdo ao potencial conceito terd sido
imediata, muito por forga da transpardncia que he atribuimos e que, de acordo com
Hughes & Tight {1995), parece constitutiva deste tipo de figuras. Para muitos a expressao
em questao nao necessita sequer de explicagbes adicionais, tal a clareza quUe & caracteriza,
constituinda o seu guestionamento uma mania de investigador de tipo criticista, ou seja,
um modo de estar ocupado. Assim & antes de proceder & sua problematizagdo, parcce-
me importanie transcrever d definigdo de Saciedade de Aprendizagem proposta pelo
United Kingdom Economic and Social Research Cauncil (1994), ficando assim na posse
de um modo adequado de iniciar 0 debate:

| na qual todos os cidaddos pussuem &

nzamweg_mczdmacamcﬁ__ arios) d

1 a participar na educagan & ne agan an longo das suas v

SA deve cor ada ¢ dave equipar todos 08 cidaddos oo

o saber @ as competencias para assegurar a srosperidade economica i
: & fnrmagao, ser

aCCAn fue deseny
Logim oMy 0 SUCEssl inntd

Como é dbvio, apenas temos oportunidade, neste espaco, pard uma breve prablematizagao
do conceito, procurando gue todos possamos. d partir daqui. tentar perceber o lugar
que gle ocupa nas nossas vidas profissionais e, simultaneamente, Nos NDSS0S discursos,
verificando tamhém as discrepdncias € as distancias existenies entre aquelas dimensoes.
zc_d primeiro contacto com a definigao facilmenic percebemas que nao axiste qualguer
Nagao que possamos considerar como estando proxima de atingir 0s principais pressupostos
am. uma sociedade de aprendizagem. No caso portugues, como se pode constatar pela
leitura dos indicadares acima referidos. estamos ainda muito longe de atingir niveis
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satisfatorios de qualificagao hasica (académica e profissional), constituindo a definigdo
de SA uma espécie de utopia ainda irrealista, devendo as nossas preacupages centrarem-
se claramente na superagao dos atrasos a que fomos votados ao longo de décadas €
mesmo de séculos e para 05 quais ainda nao fomos capazes de encontrar soluges
solidas (até porgque o tempo linear de que dispusemos para superar séculos de atraso
corresponde @ escassas irés complexas décadas). Muito pelo contrario, aquilo a que s
assiste & a uma espécie de movimento ciclico muito dependente dos ciclos economicos
mais amplos. impossibilitando & definigdo e construgao de politicas consistentes no
campo da educagdo, que continua a ser sobre determinado pelo campo pcongmico. A
prapria definicao de SA ndo consegue escapar a essd sobre determinagdo, questaa que
¢e pode observar nd expressan «SUCesso econamico» e que parece definir a linha de
prientagdo da maioria dos documenios da Comissdo Europeia dedicados a educagao.
Apesar desta situagdo, nao tenho qualguer duvida em subscrever, em linhas gerais, @
referida definigdo de SA acima transcrita. No entanto, importa sublinhar aguilo que me
parece central nela e gue poderd implicar 05 futuros desenvolvimentos tanto no campo
educativo coma no societal mais global. E 0 aspecto que nos surge com particular
destaque € 0 gque se prende cam 0 conceito de aprendizagem, QUE adquire uma
complexidade diferente da que todos eetavamos habituados a atribuir até agora.
Aprendizagem era Um vocabulo que se encontrava confinado essencialmente a0 sistema
educativo formal, adquirindo assim uma propriedade exclusiva daqueles que possufam
por fungaa aprender um determinado curriculo durante 0 tempo que nele permanaciam.
Portanto, era uma actividade realizada no ambito escolar (ainda que muitas vezes alargada
ao que podemos classificar como periodo de entrada no mundo do trahalho — educagao
profissional especifica realizada formal ou informalmente) ¢ num quadra assimetrico
claramente definido. Apesar disso, muitos de nos tinham a cerleza de que a tarefa de
aprender € 0 seU estatuto de «aprendenier nia chegava ao fim com a conclusdo de
um ciclo mais ou menos longo de estudos formais. E esta certeza tra tanto mais clara
quanto mais longos eram esses ciclos, instalando-se a ideia de que £s5€s ciclos ndo
gram mais que licengas para se iniciar uma vida profissional & assim continuar a aprender.
ainda que de modos totalmente diversas,

£ agui chegamas a um ponto que considero central neste conceito de SA: as sociedades
actuais parecem atribuir a educagao formal (escolar) um papel cada ves maior, apesar
da crise de legitimidade por que vem passando desde ha cerca de trés décadas, quando
e constatou que aguela forma de educagao estava jonge de cumprir as Promessas ge
4 haviam consagrado como um dos mais importantes sectores da actividade humana.
Apesar das referéncias @ educagio continuada ao longo das vidas, nap vemos nessa
definigio qualquer pista pard que esta se possa dasenvalver para além do estrito quadro
da educagao formal. que nos surge comao entidade claramente tutelar. A ser assim.
parece-me grave. pois carremaos todos sérios riscos de alunizagdo, com todas as
consequencias decorrentes desse estatulo. Por outra lado, como salienta Griffin (1999a).
assiste-se hoje a um deslizamento semantico do conceito classico de educagan pard 0
de aprendizagem que, coma sabemos, no contexto do pensamento neoliberal possui
conotagdes muita precisas, dada a articulacio que nele & efectuada entre competitividade,
produtividade ¢ exceléncia das organizagdes € a responsabilizagdo, 0 merito e as

competéncias de sujgitos individualmente considerados e que competem entre si por
posicOes raras no mercado, ou seja num conlexto que ihes & hostil.

De acorda com Hughes & Tight (1995), as sociedades, seja qual for a fpoca que
quisermos considerar, parecem necessitar de bandeiras em torno das quais s possam
mobilizar as pessoas. E t6m de ser bandeiras poderosas que permitam maobilizar amplos
segmentos da populagac com particular destague para as classes médias. Para 0s autores
em questdo, certas expresses, a forca de serem sistematicamente repetidas transformam-
se em mitos que, pela sua natureza emocional e ideoldgica, facilmente sao apreendidos
pelas pessoas sem necessitarem de qualquer tipo de conceptualizacao.

ge a «bandeira» da Sociedade da Aprendizagem parece canstituir, por si 80, uma poderosa
pandeira (basta atentar nos discursos € nas publicagdes oficiais mais recentes), outras
poderosas pandeiras lhe surgem associadas as quais, ainda de acordo com Hughes &
Tight (1995), contribuem para aumentar o poder mobilizador de todo um modo de
pensar a educagao na actualidade e que paderia ser designado como mitol6gica. E dao-
nos os exemplos de mitos tais como o de «produtividade» ¢ «mudanca», que designam
como proactivos, isto é, como referentes da accdo ¢ o de «aprendizagem ao longo da
vida» e o de «organizagbes qualificantes» (ou aprendentes), qualificados coma reactivos,
ou seja, como estralégicos ou instrumentais para a realizagao dos primeiros. A estes
poderosos mitos poderiamos acrescentar um outro que, pelo modo cama s tem vindo
a impor nos (ltimos anos, parece revelar esse alegado poder mobilizador — estou 4
referir-me a ahordagem por competénecias, que ja ocupa um lugar de destague nos
curriculos da educagao basica e “ameaga” alargar a sua influéncia para outros niveis
da educagdo formal, nomeadamente a profissional.

Dada a complexidade de que se reveste a analise da problematica em questdo, nomeadamente
a que se prende com 0 bricolage que efectuam com 08 referidos mitos, limito-me agul,
apenas, a fazer eco da analise produzida por agueles dois autores angn-saxonicos,
esperando que produza algum efeito reflexivo entre agueles que tém por missdo conceber
politicas de educacao & de formagao € 0S correspondentes dispositivos destinados a
sua implementagao. Nao deixarei, contudo, de realgar que a par deste frenesi propagandistico
(que guase Nao nos deixa respirar se encontram as politicas efectivamente canstruidas.
[ essas constituem o espelho do gue podemos designar por eterna discrepancia entre
os discursos e as praticas concretas, encontrando-se estas a anos-luz daqueles, apetecendo
parafrasear A. Novoa (1999) que, a propésito da formagao dos professores, gncontrou
o seguinte (e feliz) titulo: “n excesso dos discursos € a pobreza das praticas’™.
Aprender ao longo da vida, nestas novas condigoes marcadas por uma especie de
darwinismo social hegemanico, nao pode ter o significado que Ihe atribuiamos no guadro
de uma concepgdo humanista de educagdo que parece em vias de extingdo e que foi
consagrada ha cerca de 30 anos pela Unesco. nomeadamente atraves do Relatario Faure.
E & aquele significado de aprendizagem que parece emergir na actualidade e que importa
desocultar para que a educagdn possa desempenhar todas 0s papeis que a madernidade
lhe atribuiu & assim cumprir as promessas gue a consagraram como um dos seus
pilares.

Em ditima instancia a questdo que se nos coloca € a que se prende com @ modo como
nos entendemos, em gue base se pstabelece a comunicagao entre nos. E essa base.
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no caso em analise, € a linguagem. Mesmo correndo o risco de vir a ser apelidado de
nominalista ou de negposilivista (até porque nenhum de nos & dono das palavras, como
no-lo evidencia Saramago em A Caverna), sou de opinido que existern demasiadas
palavras no ar gue importa contextualizar ou recontextualizar, sob pena de nao conseguirmas
comunicar para alem da estrutura de superficie dos discursos que usamos. Apos 0
amplo uso da metafara (concebida por Hegel como a origem do conceito) ao longo da
modernidade e particularmente no campo educativo, Hughes & Tight (1995) sugerém-
nos um retorng aos classicos com a utilizagdo do conceito de mito para qualificar o
maodo como 0 heterogéneo campa neoliberal tem vindo a hagemonizar 0 discursos nd
actualidade, sejam eles politicos, econamicos, educalivos ou outros. Para Fernando
Pessoa 0 “mito € 0 nada que ¢ tudo’. A aceitar esta afirmagag o paradoxo parece
evidente: apesar do aparato discursivo emergente das esferas politicas oficials {e que
um vasta corpo de quadros intermédios reproduzem act ticamente), traduzido pelas
intmeras expressdes gue usamos no quotidiano para orientar ou logitimar as nossas
praticas, no pgsencial parece gue nos encontramos perante o mais completo vazio. Se
assim for estarel mais inc inado a adoptar a proposta de Hughes & Tight do que & ideia
de uma ampla linguagem metafarica potencialmente desencadeadora de novas possihilidades
comunicativas no campo da educagdo. Para ja prefira classificar este amplo movimento
de inculcaciio ideoldgica como um processo de sloganizagao, reduzindo-0, pois, a sua
dimensio propagandistica, esperando que ndo venha a passar disso mesmo. E digo isto
apesar dos glevados custos due amplos sectares da humanidade ja estdo a suportar,
nomeadamente as populagdes dos paises que nao conseguiram impedir a implementagao
de politicas profundamenie influenciadas pela matriz neoliberal de desenvolvimento.

2. Algumas rotas solire a problematica da integracdo dos sistemas de educagao e
de farmagaa

Sem protendar invadir o espago formativo ¢ sducativo com um qualquer con nto mais
ou menas elaborado de recomendacdes normativas gostaria, contude, de deixar agui
prpressas algumas ideias sobre o modo como penso gue 0s campos da educagdo e
da formacao se podem estruiurar € desenvolver.

Assim. a primeira grande questdo que me parece imporiante referir prende-se com 035
principios orientadores que devem presidir as politicas de educacio e de formacac.
Neste dominio referencial teremos cerfameante que optar entre uma dimensao humanista,
alias fundadora dos campos em guestdo. g uma perspectiva que designaria coma
pragmatica. de naturezd utilitarista & economicista.

Como saligntei ao longo desta conferéncia, o campo da educagao tem vindo a ser
submetido a uma critica devastadora sobretudo pelos sectores que integrant d chamada
«nova dircita», que constitui uma espécie de coligagia formada par dois grandes blocos
bastante heterogéneos: o neoliber: ismao e o neoconservadorisma, uma coligagdo
potencialmente explosiva mas que tem vindo a impar-se de um modo algo surpreendente
a nivel global?. Uma das razoes desta hegemo izagao da «nova direita» talvez se prenda
com o modo coma o seu discurso se tem vindo a impar junto do senso comum, dado
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que Se revela como muito proximo deste no modo como ahorda as principais questoes
em cada campa que quisermos considerar. Dai. a grande dificuldade da teoria (critica,
nomeadamente) em fazer-se ouvir ¢ em apresentar alternativas a um discurso eminentemente
pragmatico e perceptivel, pelo menos ao nivel de superficie, pelo senso comum nas
syas diversas variantes. Um exemplo do que acabel de afirmar é a referida critica a
educacdo, centrada gssencialmente no excesso de democracia e de igualitarismo que
a teria invadido e que, segundo a «nova direita», constitui o principal factor de ineficacia
da mesma (cf. M. Apple, 2003). Como todos os dias podemos constatar nas paginas
dos principais jornais portuguéses (e ndo s6: Apple refere-nos 0 mesmo quadro nos
Estados Unidos...), a5 nNossas instituigbes educativas sao-nos apresentadas como locais
onde nada de Otil se aprende; a competitividade € a produtividade da nossa gconomia
¢30 bastante baixas devido ao débil estado da nossa educacdo; as nossas criangas sao
as que apresentam piores resultadas em ipstes internacionais; a iliteracia do povo
portugués € das mais baixas da unido europeia, etc. A lista deste estado de auténtica
calamidade publica propagandeado pelos idedlogos de servico em muita da nossa
imprensa pode ser ainda consideravelmente aumentada, mas fiquema-nos por aqui. A
um nivel de analise muito superficial penso que todos podemos subscrever grande parte
das criticas formuladas pela «nova direita», nomeadamente em relagao aos factos, que
nio em relagao as causas & aos responsaveis. E esse é o grande mérito da referida
critica e, simultaneamente, o grande perigo, pois tem teridéncia a instalar-se nos nNossos
discursos acriticamente. O que ¢ curioso &, por um lado, imputar a educacdo a
responsabilidade de ledo nesta situagdo, e, por outro, que 0 tipo de criticas seja 0 mesmo
em todos os paises, independentemente do seu grau de desenvohimento e das respectivas
historias e contextos! O que me leva a crer que os objectivos da critica neoliberal &
neaconservadora estdo muito para além daquilo gque € dito e que importa desocultar,
nomeadamente; a mercadorizagdo da educacdo e respectiva abertura ao mercado dito
livre: o aumento das desigualdades, dado que ja proclamaram alto e a bom som que
o principio da igualdade de oportunidades ndo & mais do que um mito; desregulamentacao
da legislagdo laboral; a afirmagao da meritocracia. esta sim um verdadeiro mito, cOMO
mais uma das suas dimensoes emblematicas, entre outros aspectos. Em suma, parece
ser o proprio conceito de democracia que parece estar em causa. As propostas para
a solugdo de tais situagdes problematicas tambeém Sa0 sempre as Mesmas: menos Estado
e melhor Estado. abertura ao mercado, avaliacio das pessoas (em fungdo do seu mérito)
e das instituigdes e respectiva responsabilizagao individual, retorno aos gxames ¢ outras
provas estandardizadas ¢ cada vez mais rigorosos, adapgao dos valores do passado
(considerados como perdidos ou €m vias disso). entre outros.

m..ms. em tragos muito gerais, ¢ g quadro proposto pard a gducacdo pela chamada «nova
direita». que se apresenta aos olhos de todos como imaculada neste processo. Entre
nos convém recardar que a educagdo, apos ter estado submetida a um profundo guadro
obscurantista durante quase todo o século XX (aliado ao modo coma foi tratada durante
0 mmn:_o XIX & que empurrod o pais para a cauda da Furopa e de onde nunca logrou
fugir até hoje), sempre foi um campo conduzido pela direita: apos 1974 apenas num
curto periodo de seis anos (1995-2001) € que & politica educativa foi conduzida par um
governo socialista! Portanto, mesmo que O quadro descrito pela critica neoliberal &
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conservadora fosse correcto, tal se deve, em grande medida a sua propria acgao!

A ligagdo cada vez pstreita que s¢ Vem gstahelecendo na actualidade entre 0 campo da
educagido & campos como o do trabalho, 0 da economia & 0 do emprega, :oammnmem:a.
parece incontornavel. Mas esta relagdo (gue para alguns autores nao ¢ assim tao mcam‘am
como pode parecer 3 primeira vista — of L. Tanguy, 1986) tem de respeitar a necessana
e ingvitavel autonomia dos campos. A educagdo ndo pode estar gubordinada a l0gicas
que Ihe sdo estranhas, devendo sobretudo promover o desenvolvimento pessoal €
profissional de modo a que as pessoas possam enfrentar de forma mais segura, confiante
e critica os fortes desafios que as sociedades actuais crescentemente 1hes vao colocar.
0 imediatismao que ora lhe & exigido, proprio de uma filosofia pragmatista de raiz anglo-
saxonica, deve ser questionado € ultrapassado, sob pena de se transformar a educagio
num mero instrumento ideologico das forgas hegemanicas da sociedade, Como sabemos,
s efeitos de qualguer processo educativo, tém-se revelado pouco transparentes & vista
desarmada e nos horizontes do curto prazo. Por outro lado, os objectivos desses
processos educativos sdo, por definicio, suficientemente ambiciosos, ndo sendo desejavel
que se diluam & gonfundam com 05 objectivos pspecificos de outros campos.
Contudo, existem zonas de intersecgao que importa identificar e trabalhar. Estou a referir
me concretamente & ja velha questdo da aproximagaa, com vantagens matuas, gntre 0s
espacos e 05 tempos de educagio e agueles do trabalho gque, como sahemos. possul
uma historia de grandes desajustamentos, alheamentos mituos e até de divarcio. Mas
psta aproximacao nao pode ser feita de um modo selvagem, ou seja, que nao tenha em
linha de conta a pspecificidade dos €ampos gm presenca. E certo que 0 madelo escolar
tera necessariamente de ser questionado @ &m grande medida ultrapassado no que d
gducagao de jovens € adultos diz respeito (embora gsta questio nao seja objecto de
qualquer tipo de critica neoliberal e conservadora, muito pelo contrariol), E para isso
sg tera a ganhar se aproveitar 0 potencial de muitas das experigncias da educagdo Nao
escolar. Mas a educagdo ndo pode alienar uma das suas fungies mais nohres e coMm
a qual ndo tem conseguido estabelecer uma relagio adequada: promover o desenvolvimento
de tados de acordo com as suas possibilidades, prestando crescente atengdo aos que
dela mais necessitam. E ist0 pode ser tudo menos jgualitarismo. O futuro da educagao
g da formagdo passd necessariamente por aqui, privilegiando assim “a vida, ao longo
da educagdo” (Lima, 2002), da aprendizagem € do trabalho.
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1Cf. Sérgio Gracio (1997) & Educagin, Formagdo & Trapalho {1997} para umd melhor compreensan
da situagao descrita. Quanto ao problema da empregahilidade dos jovens com gualificacbes
academicas intermédias, J. Azevedo (2002) refere-nos que a exnepgac pode ser enconirada entre
05 jovens que adguiriram as respectivas qua icaches em escolas profissionais.

2 Para uma methar compreensan desta problematica. cof. Afonso, 1998
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sslade di Santiago de Campost

PROFESSORES OU
FORMADORES: INTEGRAGAO
DOS PERFIS PROFISSIONAIS
DOS PROFISSIONAIS DE
FORMAGAO

|4 Con un especial recuerdo para Etore Gelpi
# recientemente fallecido.

El fue un gran especialista en formacian

._ y un sincero defensor de una vision integral

l wnam::.amqm__maaam.
_
_

Agradezco sinceramente a los organizadores
da este encuentro la amabilidad que han tenido
4l invitarme a parlicipar comao conferenciante
_ gri psta 4° convocaloria del Congreso. Hahigndo
ido el padre de esta criatura hace 4 anos
pueden comprender el argullo  la satisfaccion
i que siento al verla crecer y consolidarse. Para
_ cuantos hemos estado vinculados @ las
_ sycesivas convocatorias anuales ha valido la
_ pena el esfuerzo realizadn, Ahora solo queda
gue cada vez mas personds nstituciones se
_ sientan llamados a participar ¥ sostener este
_ encugntro anual entre colegas del mundo de
la formacion de Galicia y el Norte de Portugal.
Por lo que se refiere a mi intervencion he de
reconocer gue, habiendo intervenido en algin
congreso anterior se corre el riesgo de defraudar
a aquellos que, en aguella ocasion, quedaran
contentos con mi aportacion y de irritar, aun
mas, a los que quedaron enlonces insatisfechos.
perc asuma contento el desafio esperando
que ocurta pxactamente 1o contrario: mantener
la aprobacion de los que quedaron satistechos
y recuperar el anrecio de agquelios aue entonces
e fuaron defraudados. Todo un “desafio” como

dice &l titulo del Gongreso de este afno.

1451



La formacion es un proceso que responde a un conjunto de expectativas mandatos.
La vision que se tiene sgbre 1a formacidén va variando con gl paso del tiempa y can la
alteracion de otras variables culturales y laborales de las que |a formacion extrac su
sentido. Esto quiere de cir que existen muchas perspectivas tanto doctrinales como
técnicas sobre lo que s entiende como formacion y sobre chmo deberia articularse su
desarrollo practico.

gj partimas de €sd consideracion (Que la vision de la formacion no es (nica) parcce
obvio que esds mismas modulaciones en la forma de concebirla se van a Eo_ﬁﬂﬁ
también sobre 108 formadores. Lo gue deben ser y hacer los farmadores no puede sino
depender de lo que se entienda que es [ formacion.

Pues bien, si analizamos €sa concomitancia ente idea de formacion — papel de Em
formadores desde Una perspectiva historica parece claro gue 1as formas de actuacion
de los formadores ha ido evolucionando con [a idea de formacion preponderante €n
cada momento historico. Si lo que se pretende es que, 4 traves de 1a formacién, los
aprendices dominen ciertas practicas 10 mejor que podemos hacer mm_co:mzom en
contacto con la persona o personas que dominen esa actividad. Asi se hizo a lo largo
de la historia: 12 agricultura se aprendia con los agricultores, el arte de hatallar con
los guerreros, el arte con los artistas los diversos aficios con los maesiros m:mmm:.om
que se dedicaban a ello. Esa fue la configuracion preponderante de los mmom:m:_om
formativos desde 108 tiempos prehisio igos hasta bien entrada 1a revolucion industrial:
maestros y aprendices compartian el gspacio de trabajo v garantizaban 12 om;c.___aﬂ
de la produccion. El aprendiz aprendia del artesano, trabajando codo @ coda 8:_ él,
las destrezas del oficio hasta que quedaba en condiciones de independizarse y gonvertirst
&l mismo en formador de otros aprendices, greando asi Un QUevo aslahan en la cadena
de ta formacion.

Es bien cierta que esd tormacion era coherente con una ¥ on muy practica % la
formacian: estar tormado significaba poseer las destrezas del oficio. Vision practica Y
también jerarquica: esa idea de la formacion era shlo aplicable a 10s oficios simples,
anuellos gue pstaban vinculados solo al hacery Que habrian de ser gesempeiadas por
sujelos de clases bajas v medias. Cuando la formacion incluia atras E_jm:m_a%,m (el
saber, el dirigir, gte.) también cambiaba el proceso de formacion vy 1a _m_mz:_:,_mﬁo: del
perfil y de lag funciones de 10s formadores. Cuando se trataba de formar clergos 0
meédicos ya no s trataba solo de poner a fos aprendices &n contacto con los magsiros
artesanos del ramo Seno que habia que ofreceries 1a oportunidad de entrar en contacto
con otros personajes que poseian el gonocimiento necesario para nutrir [as destrezas.
Mo bastaba con 1a practica supervisada, era preciso también el estudio que llevara al
conocimiento.

Mo sé si ustedes la han leido, pero €3 muy interesante la novela de Noah Gordon fitulada
“E| Médico”, De hecho se ha convertida en un bestseler mundial. La novela, que pertensce
a la categoria de las “novelas histaricas”, esta ubicada en la Edad Madia y narra las peripecias
de un muchacho gue guiere Nacerse médico y para ello pretende acceder a 1a que Iz han
contado que es la mejor escuela de Medicina. la de Algjandria. A traves de la historia, el
autor presenta una muy atractiva reconstruccion de la formacion profesional (centrada en
la profesion médica) de aquella época. El protagonista recorre todos los estadios posibles
prl SU proceso de tormacion: desde actuar como aprendiz junto a un “barberg”, hasta pasar
por intervenciongs diversas como amateur para llegar, por fin., al escenario de formacion
médica por antonomasia, 1a Escuela de Alejandria. Un recorrido que lo hace pasar por
conceptos absolutamente diversos de formacion: desde la formacion como pura practica.
4 la formacion por experiencia, a l4 formacion basada en creencias y, al final, a la formacion
hasada en la experimentacion y el conocimiento. Les animo & leerla, si no lo han hecho ya,
y a que, aparte de disfrutar de la historia (es una de esas novelas que una vez iniciadas
ya no se puedsn dejar porgue te atrapa completamente), descubran en ella [as muy diversas
perspectivas por las que ha pasado 14 formacion profesional.

Al final, por tanto, no podemos hablar de formadores sin hablar de formacian. Esa
dicotomia entre el conocimiento ¥ la practica y entre la formacion de rango superior
frente a la formacidn de rango inferior (para las masas) esta presente en las diversas
visiones de la formacign que llegaron hasta nuestros dias. Y desde ahi, debe partir, a
mi modo de ver, el debate sohre el perfil de los formadores.

| SOBRE LA FORMACION.

En un encuentro anterior de este mismo Congreso tuve la oportunidad de reflexionar sobre
el tema de la Formacidn. Tema querido especialmente para mi y al que cren conviene prestar
especial atencion sphre todo en estos momenios pues corremos el riesgo de instrumentalizar
en exceso su sentido perdiendo el pquilibrio que acabo de spfialar entre fearia y practica.
Digamns que la tesis de aquella conferencia fue que se precisaba una formacian no rigidamente
ni exclusivamente orientada al empleo. Aungue el empleo pueda ser el referente fundamental
de la formacion os preciso que se combinen los elementos de mejora en las destrezas
especificas de un pussto de trabajo con las mejoras en la formacion general (intelectual,
cultural, etc.). Las fronteras entre la formacion general y 13 tormacian profesional no deben
resultar demasiado fuertes ni rigidas,

Partir de una idea mas global de formacion parece und necesidad especialmente sentida
hoy en dia. Una idea de formacion que incluya también la formacion general, es decir.
la mejora en aquellas dimensiones y valores que afectan a la persona en cuanto persona.
no solo en cuanto trabajador. No es un planteamiento que este hoy de moda. Como
denunciaba el recientemente fallecido Ettore Gelpi (2002)":
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“Yo he vivido personalmente la falta progresiva de interés por parte de guienes
costenian una y otra VeZ gue la formacian general no era fundamental para la
formacion profesional ni de los operarios ni de los directivos, Nugvos expertos de
la direccion y de la formacian, basandose en fuentes bastante temibles, COMEenzaron
a hablar exclusivamente de una tormacion profesional cuya finalidad fuera 1a
tuncionalidad y eficacia de los trabajadores vy, & menudo, incitar & estos a s ir de
la gmpresa en un plazo muy breve” (Pag. 9-10)

puestos es esta tesiturd, he de decir que sintonizo totalmente con la vision de Gelpi v
gsa es en sustancia mi propia posicion pedagogica desde hace muchos anos ¥ ja tesis
de esta conferencia: necesitamas construir una formacion ‘enriquecedora’ y de perspectiva
amplia. Que resulte eficaz tanto desde el punto de vista de la formacion ¥ enriguecimiento
personal ¥ cultural coma desde 1a perspectiva de una mayor capacitacion para desempenar
un puesto de trabajo. Nuestro proyecto de vida incluye. desde luego, gl tener un empleo.
Pero, afortunadamente, la vida es algo mds que trabajar. También tendremos muchas
haras de ocig, y deberemas estar en condiciones de participar en la vida social y cultural
de nuestra épocd, ¥ habremos de convivir con nuestros coetaneas y de asumir, si s
gl £aso, awcc:mms___.amamm politicas 0 sociales o familiares, etc. i Serd gue todas estas
otras facetas de la vida no tienen nada que ver con 1a formacion?

Suele decirse gue €sd formacian hasica correspande a as pscuelas y que la posterior
formacion profesional dehe centrarse salo en la preparacion especi ica para &l trabajo.
Esta idea tiene de cierto el plantear |2 formacion comao un proceso continuado en el que
e van sucediendo fases con propositos diversos. Los sujelos construimos nuestra
identidad v desarrollamos nuestras capacidades como fruto de los beneficios de £sa
formacién progresiva. Pero, por otra parte, resulta una perspectiva escasamente realista
en lo que se refiere @ gue la formacion basica se reduce a la etapa de 12 gscolaridad.
Muchos sujetos y, @ Veces. calectivos completos cectores productivos permanecen
con una formacion bisica incompleta mucho mas alla de su epoca gscolar y la van
arrastrando como un pesado lastre que les impide no solo ser plenamente efectivos en
sy trabajo sino en el conjunto de su vida (Cuadra n“1y. Al final, los grupas con menor
fgrmacion basica sé van quedando sstancados en los sectores productivos menos
atractivos desde el punto de vista salarial. Pero en tado caso, la formacion nunca puede
olvidar ese componente de la formacién basica o formacion general aungque se trate de
procesos de formacion estrictamente vinculados a la actividad laboral. Cualquier pportunidad
de formacion debe ser, a la vez, una pportunidad para mejorar en el conjunto de nuestras
capacidades (porque €s0. en definitiva, redundara direcia 0 indirectamente en nuestro
progreso profesio ).

_ Ocupados por nivel de estudios y rama de actividad:
Importancia relativa de los iveles educativos en cada rama productive _
A . cada rama de los distintos niveles de estudio) |
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Fuente: elaboracian a partir el INE: EPA. Resultados detallados

Se dan cuenta de qgue, aungue todos hablamos de formacion, nadie o casi nadie se
atreve a definirla. ¢De que formacion estamas hablando?, ¢cuanda podriamos decir que
alguien esta formado?. Gon frecuencia nos despachamos con €sa formulacion borrosa
de que estar formado implica “ tener la preparacion suficiente para desempenar un
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puesto de trabajo”. Pero, a poco gue intentemos analizar lo que eso significa, enseguida
nos damos cuenta de que und formulacion tan restrictiva resulta francamente insuficiente,

jEstd “preparada” para actuar como mecanico de taller una persona que sabe desmontar
y montar las plezas del motor pero que apenas sabe leer y escribir? Quizds pudigramos
decir que desempena bien su puesto de trabajo (puesto gus arregla los coches] pero
dificitmente podriamos convenic Bn gue s una persond formada. Y en lugar de hablar de
la alfabetizacidn lingdiistica, podriamos hacerlo igualmente de la alfabetizacian tecnoldgicd,
o el conocimiento hasico de lenguas extranjeras, 0 10s canocimientos bdsicos en los contenidos
cientificos de la profesion. Bic.

A qué nos referimos cuando decimos, @ veces, que nuestros trabajadores pstan "poco
formados”. Seguramente no s tanto gue nhagan mal su trabajo cuanto Gue no pstan en
condiciones de asumir actuaciones mas alld del mero hacer basico pues carecen de
conocimientos de fondo para dar el salto (el salto tacnologico, el salto a la innavacion, etc.)

El principal problema que Se nos plantea Bs, pues, el aclarar cudl es el sentido de la
formacion y de ahi pspecificar cudles han de ser sus contenidos. ;Que contenidos deben
suministrarse en los procesos de formacion? ¢A que ambitas de la actuacion y del
dasarrollo de los sujetos s€ han de referir los programas de formacion?. De la respuesia
que demos a pstas preguntas dependera la posterior consecuencia de qué tipo de
formadores precisaremos. Hablemos algo. pues, de los contenidos de la formacion.

Usando una vision clasica de la formacidn, el Departamento de Empleo de Gran Bretana,
en su Glosario de Terminos (1971), definia la formacion de la siguiente manerd: 'Es el
desarrollo sistematico de m%.:Emm\.n%aa.::.m:am\,_m.wE,:.Qm%m\.nm:Qnmm de conducta que
se le exigen a un sujeto para desempefarse adecuadamente ¢n un determinado puesto
de trabajo o fared" Como Se puede ver. &5 una perspectiva amp ia de los contenidos
de la formacion. Al menos mas amplia que la de quienss la vinculan a la merad conseoucion
de nuevas habilidades para ¢l trabajo. Aunqgue S€ sigue manteniendo €omo referente
basico de la formacion el desempeno laboral (lo que limita a mi modo de ver la
perspectiva), aun asi se mantieng una vision suficientemente amplia de la formacion.
Pero, de todas tormas, incluso situados en esta optica, el de una formacion orientada
al trabajo, parece evidente que hay en dia sigue siendo necesario insistir mucho mas
en la formacion cultural, Permitanme retornar de nuevo al texto que Gelpi (2002)
presentaba con ol énfasis que &l ponia sigmpre, en un reciente Congreso en Salonica.
el Gitimo al que € pudo asistir:

“Con ocasion de este coloquio, quiero decir un par de verdades, porque de otra forma nos
quedaremas en aiormos gue no sirven para nada. Munca anies administraciones y empresas,

pen

n toda la sociedad en general, han tenido tanta necesidad de hombres y mueres empapados
de cultura, para afrontar los grandes cambios que |ps atafien. ¢,Qué puesto ocupan la ciencia
y la tecnologia? Ambas forman parte de esta cultura mientras no caigan en la tentacion
{otalitaria y se mantengan dentro de sus funciones y de su gspecie. Pero esta lucha histarica
no es fcll y, he agui, el fondo de mi hipotesis. Si deseamas und formacion gue contribuya
a responder a las necesidades sociales, es necesario tambiénn generar ¥ formar a investigadores,
profesores funcionarios capaces de rechazar las presiones v 1a opresion de las estructuras
de poder. nacionales 0 internacionales, que impongan formaciones técnicas que de hecho
hieren de muerte a la autentica educacion.(..) Reimpulsar la formacion no significa, desde
luego. dividir a los trabajadores por categorias de emplao en funcion de sus tareas especificas.
E} investigador tiene de necesidad de formarse en filnsofia, como la tiene el dirgctivo; 1as
matematicas son fundamentales tanto para sindicalistas como para ingenieros” (Pag. 10].

Un debate continuo con relacion a los contenidos de [a formacion es el que se produce
entre una perspectiva mas racadémica’ de la formacion y una perspectiva mas "operativa’
o “profesional’ de 1a misma. Se ha acusado muchas veces a las escuelas y a los centros
de formacion profesional reglada de que acaban sometiendo a los sujetos en formacian
a una cultura que tiene sentido s6lo desde las propias instituciones formadoras pero
que tiene poco GUe VEr con las demandas gque hace el sisterna productive. Eso ha
sucedido, especialmente, con [as uf ersidades, pero gn menor medida también con los
centros de formacion profesional y con muchos programas de formacion que san
gestionados desde las instituciones convencionales de formacion. Y para romper con
esa tradicion, los nuevos enfoques insisten en la necesidad de eliminar de la oferta
formativa cualquier elemento que tenga que ver con los contenidos académicas
convencionales.

Mo hace mucho me comentaban que en un programa de tormacion ocupacional para el
sector naval se habia incluido un clurso sohre matematicas basicas pues e habia comprabado
con anterioridad que 108 (ormandos eran incapaces de entrar en las operaciones a realizar
en el curso sin una base de matematicas suficiente. Pues bien. los organizadores del programa
fugron obligados a eliminar gl curso de matematicas pues les sefialaron gue eso era formacian
general y que no podia ser contemplada en gl programa de formacion para el empleo.

Un absurdo, a mi moda de ver,

Por otro lado, también se ha criticado, de log sistemas "no académicos” de formacion
que ofrecen un tipo de formacion excesivamente practica y carente de suporte tedrico
suficiente. Los sujetos aprenden a hacer cOSas pero sin saber por (UE £5as COSAs S8
hacen asi. Una formacion que, en algunos £asos, sp mueve mMas en las coordenadas

de la revolucion industrial que en las de 1a sociedad del conocimiento.



Avanzando hacia una vision INTEGRADA de la farmacion

En los titimos afios han ido apareciendo sistemas novedosos para definir los cont idos
de la formacian vinculandolos, Bn unos casos, @ actuaciones concretas de cada ambito
laboral o profesional y, en otros, d contextos mas amplios y completos del proyecto de
vida de las persanas. Merece la pena revisar algunos de estos avances para gue nos
sirvan de punto de partida a la hora de analizar el tipo de perfil profesional de 108
formadares. La limitacian del tiempo me impide entrar en consideraciones amplias sobre
este punto. Pero dgjenme referirme. siquiera sea escustamente. 2 tres de ellos,

a) La perspectiva de las “"habilidades” o competencias” como suma da desirezas y
conocimientos..

Los conceptos de "habilidades’ y ‘competencias’ han entrado a formar parte, en estos
(ltimos afios, de la nomenclatura basica en el ambito de la formacion. La gconamia
los nuevos sistemas productivos, se dice. necesitan nuevas habilidades Y la funcion de
la formacion es suministrarlas. Luego s& suele matizar el término habilidad afiadiéndole
algin tipo de cualificacion (hahilidades précticas, 0 hab dades transferibles. etc.).

Asi nan nacida 108 genominados "skills-focused curricula’ que reprasentan un enfogue
pragmatica de la formacian. Algo asi como decir, miren ustedes dejense de rollos (105 “rollos”
o elementos superfluos son la farmacion cultural, humanistica, de conocimientos basicos.
ele.), debemos centrarnos en aguellas nab dades que cada pugsto de trabajn exige v nada
145 Veamos qué es lo que suele 0 debe hacer un lrabajador en ese puesto (a través el

"an: de tareas’ o de puestos de trabajo’) y snsenemoselo a hacer a 105 1UIUros tranajadores.

Ese tipo de aproximacion a la farmacian muy centrada en [a adquisicion de destrezas
concretas y funcionales al puesto de trabajo ha recibido numerosas griticas, sobre toda
cuando se plantea en terminos de hahilidades o competencias muy hasadas en destrezas
manuales (saber hacer algo). Mo solamente porque reduce el ambito de la formacion
a una serie de conductas limitadas, sino porque desconsidera otro tipo de factores que
pstan vinculados a la realizacion correcta y racional de dichas canductas.

Como ha senalado Barnett (1994)*, ni siquiera reducir la formacion al dmbito de 1as
habilidades y competencias hace que las c0sas st claritiquen. Ambos conceptos pueden
ser muy Otiles para ordenar el proceso formativo y clarificar el tipo de competencias
a desarrollar, Pero tanto uno como otro concepto presenta mi les exigencias desde
el punto de vista de [a formacion. Son menos Otiles cuando 58 manejan con un sentido
muy restrictivo.

IR

;aué significa. se pregunta Barnetl, hablar de habilidad? ;Cudndo podemos decir que un
syjeto es habilidoso? ¥ presenta 4 criterios para la aplicacian del terming habilidad a 1a
formacion. Para gue podamos hablar de habilidad en el desempeno de alguna actividad
profesional deben darse simultaneamente las siguicntes condiciones:
1} Una situgcion de cierta complefidad.
2} Un desempeno en ella que tome en cuenta |5 situacion (esto es, gue sea intencional
y no fruto del azar o la casualidad).
3 La evaluacion de la realizacion constatando que Se han superado las demandas
establecidas.

4) La sensacion de que esa rpalizacian es loable (gue se puede alabar y recomendar].

Es decir, en su apinion, esta perspectiva in yide una aproximacion cerrada al ambita de
las habilidades. Adquirir hanilidades es mas que aprender de manera mecanica a hacer
cosas 0 a mangjar aparatas. Supone evaluar la situacion, decidir qué tipo de actuacion
desarrollar, saber evaluar el desarrollo realizado v el resultado obtenido, etc. En definitiva
se frata de un aprendizaje complejo en el que intervienen na solo la fijacion de destrezas
sino la adquisicien de conocimientos formales aplicables al analisis de la situacion y a
la evaluacion de su desarrollo.

Junto a la naturaleza de las hahilidades, se ha planteado tampien la posibilidad de
potenciar su transferibilidad. La discusion sobre la transferibilidad de las habilidades ha
sido larga v confusa. Aungue los tearicos dudan de que esa cualidad sea atribuible a
la formacian (puesto gue se parte del principio de que toda actuacidn laboral 0 profesional
mmcmm__om:a:gm__:_mo_o:mz tiene sentido sobre contenidos y actuaciones concretas),

las modelos mas extendido de formacian van orientados en esa lined.

by La priorizacion de habilidades transversales v transteribles.

El problema de la transferibilidad resulta, en mi opinion. hasico en la formacidn. Y nos
plantea un doble reto:

« La necesidad de tender (o, cuando menos, propiciar) habilidades de alto nivel gue
constituyen estructuras de integracion y gestion de las habilidades mas gspecificas.
Asi por gjemplo. la capacidad de pbsarvacion y discriminacion, de andlisis, de toma
de decisiones fundadas, de establecimiento de conexiones entre elementos v
circunstancias de diverso tipo, de articular estrategias diversas en la resolucion de
problemas o actividades complejas, etc. Es facil comprobar que este tipo de
habilidades transciende los contextos especificos de actuacion y constituyen
caracteristicas valiosas de la formacion.



«La necesidad de desarrollar capacidades que resulten practicas y funcionales en
diferentes contextos de trabajo de manera que se gsté en mejores condiciones para
afrontar los posibles cambios de empleo (mejora de la “empleabilidad” no solo del
empleo), 1as variaciones técnicas o innovaciones en el puesto de trabajo y/o los
diversos roles a desempefiar &n & actividad laboral 0 profesional.

Hace Lnos meses cerrabamos un master sobre Planificacion, d sarrallo y evaluacion de
programas de formacion para el trabajo. Comao actividad de cizrre los alumnos debian
presentarnos Un proyecio de actuacion formativa en sus respectivas instituciones. Fue
interesante constatar como en muchos casts esta condicion de la transferancia habia sido
desponsiderada, inchiso siendo facil de abordar en sUs propuestas. Un proyacto de formacion
de “gestores de mercancias en puerlos” precist da cambios minimos para convertirse en
un curso del que se podia salir formado para gestionar mercancias no solo en puertos. SN0
en aeropuertos y en grandes almacenes, Se insistio en 1o gue tenia en comin 1a “gestion
de mercancias” y 58 dejo comao opeion especializada el tipg de ambito en el que dicha
actuacion podria ser aplicada. Con un minimo esfuerzo mas. 105 formandos ampliaban e
inrma sustantiva su capacilacion de desampefiar alguno de tales emplaos.

c) El “apriquecimiento cognitivo” de las tareas a aprendar.

Toda tarea, por simple que sea, puede ser planteada en tarminos puramente manuales
(saberla hacer) 0 puede hacerse &n terminos mas profundos Y ricos de manera que el
aprendiz no splamente aprenda el contenido conductual de la actividad sino que adguiera
la base de no:on.._j__maow que subyace a esa actividad.

;Se han dado cuenta hasta qué punto se Nos ha ido haciendo compleja 1 da. incluso 12
vida diaria?. Supongo que tambien muchos de ustedes hacen como yo, escaparse sipmpre
que pueden al campa para relajarse y descansar. En la paz del campo parece cOmo Que
se podria interrumpir esa presion constante hacia la complejidad que rige nuestra vida
ardinaria. Uno tiene la sensacion de que regrasando al mundo rural {con tus ammales. s
flores, el jardin. 1as pequenas chapuzas, aic.) podrd instalarse en un ectiln de vida que, al
Menons par unos dias, te permita simplificar tu relacion con las cosas y con las actividares
cotidianas.

phl, pero eso resultd ya patrimonio del pasado. La complejidad se na proyectado sobre
cualguier actividad que ty pretendas realizar, da o mismo gue se trate de la cocind que ae
a jardineria, del cuidado de los animales como de la revision del grifo que gutea. Hay regias
estrictas para todo {podar los frutales o los rosales exige hacer un master para no confundirte
y destrozar sl arbol: abonar ya no es padir el abono. ahora tienes que concretar qué
PropOrCiones de fosforo 0 potasio precisa tu tierrra en funcidn de su grado de acidez; cuando
vas a comprar el pienso del perro te preguntan qué tipa de complejo vitaminico debe incluir

la purina; ni s& te ocurra abrir el grifo porque el mecanismo de los monomandos 83 gemasiado
sensible como para gue una mano inexperta trate de ajustar culquiera de SUS MECANISMOS... ).
En fin. aquella simplicidad de las cosas gue hacia posible la autosuficiencia. ha desaparecido
y la vida, incluso la vida sencilla, 58 nos ha hecha inmensamente compleja.

¥ si eso pasa en la vida colidiana, qué decir de la vida profesional. La incarporacion de las
nuevas tecnologias, la progresiva compleiizacian de 10s procesos, las nuevas exigencias sobre
proceses y productos, etc. no hacen sino convertir 1a agradable experiencia de “aprender
algo nuevo cada dia” en un ingxcusable principio de supervivencia. Gada actividad simp'e
viene rodeada de todo un caudal de conocimiento Necesario para MOVErse en ese entarno.

A eso me refiero cuando menciono el “enriquecimiento cognitivo™ de las tareas. Cualguier
tipo de actividad trae consigo la posibilidad de pasar del mero hacer por imitacion o
por seguimiento estricto de reglas a un hacer basado en un conocimienta mds amplio
del ambito en el que se va a intervenir. Toda practica mejora si viene enriguecida por
la teoria que la sustenta. Un curso de cocina puede reducirse a un mera aplicar de
recetas a un estudio serio sobre las propiedades de los alimentos y sobre lag condiciones
de su manejo. EI primer sistema de formacion podra darnos “practicos aceptables”, pero
si queremos profesionales Capaces de innovar, 0 persanas en condiciones de profundizar
cada vez mas en el tipo de actividad que desarrollan precisaremos de un tipo de formacion
mas rica cognitivamente.

(7 estructura de una formacion INTEGRADA Y POLIVALENTE.

Las propuestas formativas han ido asi avanzando hacia planteamientos mas estructurados
y polivalentes. 5e seleccionan contenidos capaces de cubrir las diversas dimensiones
que comporta la farmacion. Esos contenidos pueden organizarse en torno a dos ejes
bipolares que nos permitiran visualizar la orientacion que finalmente habria de adoptar
el proceso de formacion que intentemos desarrollar, Varios autores han presentado
modelos de este tipo, muy dtiles a la hora de disefiar la formacian.

Goodlad? parte de 1a pregunta-afirmacion de que sin una idea previa de cOmo se desarratlan
las personas cualquier dehate sobre la formacion resulta carente de significado. Las
um,:,,é:mm. en su postulado de partida, pueden-deben desarrollarse en 4 dimensiones
Umm_nmm,_ la social, la personal. 12 intelectual y la practica. Su desarrallo debe afrontar.
si se pretende que sea completo, cada una de esas 4 grandes areas. Si la formacion
m_.w desvia hacia alguno de los polos, desconsiderando los otros, 1a formacion acaba
siendo incompleta cuando no produce efoctos negativos en el equilibrio de los sujetos.
De ahi su pregunta: jcdmo es gue se puede construir una formacion equifibrada? Y
plantea 4 tipos de formacion segun como responden al reto del equi ibrio entre esas
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cuatro grandes dimensiones de 1a formacion (lo intelectual, 1o personal. 1o practico, lo
social}.

El gje gue une fo personal con |0 sogial presenta un continuum que nos va a expresar el
gnfasis que 1a formacidn pone bien en 0s procesos de adaptacion al contexto social (generando
individuos marcados por \os roles sociales, por 1a agregacion de formas de ser y de
comportarse consensuales y rentables) bien en la marca de identidad personal de cada uno
{las opciones personales. 108 pstilos de ser mas creativos, I3 toma de decisiongs MEnos
dependientes del entorno, gtc.). El eje de lo intelectual y lo practico nos sitia ante los
contenidos concretos de ta formacién y la orientacion que se dé a esta. Pusde tener 1a
formacion un contenido mas académico y centrado en la nat le7a misma de los conocimisntas
que se desarrollan o puede tensr un contenido mas practico centrado en gl sahber hacer.

Una raflexion muy similar es la que lleva a cabo Barnett en la obra ya citadas. Diferencia
también entre 2 ejes con 4 posibles posiciones en la orientacion de la formacian.

Academica

Habilidades
basadas en

disciplinas transdisciplinares
gspecilicas

Especilica ..||||||L||||||v

Habilidadas _ Habilidades
_ personales
_ transferibles

|
'

Mundo del
trabajo

(General

El primer eje relaciona los contenidos més académicos (vinculadas a las instituciones
de formacion) con los contenidos mas practicos { vinculados al munde del trabajo). El
sequndo eje relaciona los contenidas mas especificos con aquellos mas generales. De
esta contraposician salen 105 4 modelos u orientaciones basicas de la formacion que
se ofrecen en el cuadro (n” 1)
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como puede constatarse, 1a vision de Barnett coincide con o que he ido sefialando en
ecta reflexion sobre los contenidos de la formacion. Ciertamente, se puede llevar a caho
una formacion basada slo en habilidades de reducido espectro (muy vinculadas al
mundo del trabajo). Pera en {odo caso no es ésa la tnica posibilidad. En mi opinion,
ni siquigra es buena aungue puede ser necesaria en ciertos pragramas 'y situaciones.
Una buena formacion es aquella que posibilita el desarrollo integral de las personas ¥
las capacita para ir afrontando retos cada vez mas complejos. Como ya he tenido
oportunidad de senalar en un trabajo anteriors, una buena formacién debe atender y
equilibrar los diversos ambitos del desarrolto personal, social y cultural de los sujetos.

;Formadores 0 profesores?

Aqui entramos de llena en la pregunta gue da titulo a esta conferencia. Siestamos en
tiempos de integracion de los subsisternas de formacion, qué va a pasar en relacion
a las personas encargadas de operativizar esa formacion?. ¢Qué tipo de formadores se
precisa? ;Farmadores de perfil académico O profesionales del sector que ejerzan de
formadores?

Creo que la historia previa de |a formacion para el trabajo con das subsistemas funcionando
simultaneamente y de forma escasamente comunicada ha ido generando culturas formativas
y formadares muy diversos entre si. Al menos en Fspafia, la Farmacion Profesional
reglada se ha ido nutriendo de profesorado siguiendo los procedimientos habituales en
el reclutamiento del profesorado de ensenanza secundaria. La formacion ocupacional
(para parados) o [ farmacion continua {para activos) se ha ido desarrollando a través,
fundamentalmente de personas contratadas ad hoc vy, casi siempre, con una amplia
experiencia profesional.

La Formacion Profesional reglada se ha nutride, de todas formas, de un doble perfil de
profesionales: aj los pralesores de matenas hasicas (lengua, Watematicas, Dibujo. eic.) gue
responden hasicamente al L al que el resto del profesorado de ensenansa
secundaria; by los profesores de taller en los gue el punto fuerte es su dominio de 1a
especialidad laboral: provienen narmalmente del trabajo en alguna empresa del sector y
aportan a la formacion ese components practico.

Ambos tipos de profesionales de la formacion tienen de distinto tanto su proceso de
formacion, como los mecanismas de seleccion v los ambitos de competencia que
debeieron mastrar para integrarse en la profesion. Resulta muy diverso tambien el
proceso de socializacion y el propio centimiento de pertenencia a la profesion que aguel




genera (mucho més endeble en 10s formadores que normalmente no son estables y se
reclutan para programas especificos). También s diversa la carrera docente y 1a relacion
con el mundo productivo ¥ profesional. Pertenecen a grupos profesionales distintos y.
normalmente, también lo son los colegas con los que comparten sus preocupaciongs
y SuS actividades no formadoras, Por supuesto también es distinto el alumnado al que
atienden, las funciones queé cumplen (por lo menos hasta el presente aungue eso puede
variar si los subsistemas se integran realmente} y los contextos en los desarrollan su
tared.

De esta manera, los perfiles de unos y otros presentan notables diferencias. Quizas.
simplificando en exceso la situacion, podriamos diferenciar su perfil de la siguiente
manera:

Perfil ﬂl._m..z: res

Estos rasgos anteriores hay qué matizarlos, obviamente, pUes dependen de muchos
factores. Sirven salo como referente genérico y siempre bajo la clara gonciencia de que
hay casos y Casos tanto en un sector como en otro: ni se puede generalizar la presuncian
de que los profesores no conacen la profesion ni cabria hacerlo en el sentida de que
los formadores no combinan un buen conocimiento cientifico con el dominio de [as

habilidades practicas de su sector.

En todo caso, parece claro que el eje basico de una posible controversia radicaria en
la particular cambinacian entre conocimientos formales y conocimientos practicos en
ambos perfiles Cachran-Smith, M. y Little, S. (1996): “Communities for Teacher research:
fringe or forefront?”, en McLaughlin, M.W. y Obermar, | (Eds.) : Teacher fearning. Mew
policies, new practices. M York: Teacher College Press, pp. 92-112.. Mas saturado de
conocimientos formales (académicos) el profesorfa; mas caturado de conocimientas
practicos el perfil de los formadores.

Han sido muy numerosas las aportaciones que se han hecho sobre los perfiles profesionales
que habrian de poseer tanto los profesores de Formacion Profesianal como los formadores
de la Formacion Ocupacional y Continua. Las propuesias, en general, son hastante
convergentes, es decir, sus autores tratan de disenar un profesional integrado, en el que
se superen los puntos débiles tanta de profesores (25cas0 conocimiento de las profesiones
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formadores |

y del mundo productive) coma de los formadores (menor conocimiento tedrico, menor
preparacion didactica).

partiendo de & propuesta de Ferrandez vy otros (1997)%y de la revision gue de la misma
hace Sarceda (20027 podemos sefialar como rasgos basicos del profesor de Formacion
prafesional los siguientes:

1.~ Formacidn Académica. Algan tipo de estudio (de rango universitario o similar} gue le

capacite para dominar el ambito cientifico al que pertenezca fa materia o curso gue deb

impartir.

Experiencia laboral Que vendria a llenar ese vacio que antes sefalabamos en algunos

profesores. La pxperigncia laboral vendria a dar un especial significado v origntacion a su

actuacion formativa actuando el mundo del trabajo como referencia a su accion formativa.

Cuando esta expariencia laboral no exista con anterioridad a la entrada a la profesion de

tormador habran da implementarse meca iSMOs para gue e vaya produciendo en sim itaneo

(8l practicum para tormadores que han puesto en marcha algunas instituciones de formacion)

Hahilidades de comunicacion. Para saher transmitir bien 108 mensajes instructivos y para

gstar en condiciones de establacer una buena empatia con los formandos.

4 - Hahilidades de gestion del aula o del cantexio donde se desarrolla la formacion. Mangjo
didactico de las actividades formativas y de |os reciirsos gue se emplean con ese fin.

5.- Cultura. Conocimisntos gue trasciendan el espacio profasional en el que se mueva y gue
le parmitan abrir nuevas referencias para sus formandos.

6.- Polivalencia profesional. Conociendo suficientemente la evolucion del ambito profesional
al que pertenece Y de las nuevas demandas gue le Wegan del mercado laboral.

7 .- Flexibifidad. Estar en condiciones de reajustar sus enfoques a medida gue van gyolucionando
l0s contextos laborales gue le sirven de referente.

03

&
:

Vemas que se trata de disefiar un perfil completo &n el cual figuran de forma explicita
algunos de los aspectos que antes habia senalado como deficitarios en este tipo de
profesionales.

Un sentido similar posee 1a propuesta de Franci i Carrete (1997)7 que recoge 4
competencias basicas en los profesores de la Formacian Profesional:

1.- Bl dominio de las tecnologias propias de la gspecialidad que debe impartic.

2- La polivalencia para adaptarse a las INMOVACIONES tecnologicas gue van llegando.

3.- Capacidad para conocer adecuadamente a l0s tormandos y su forma de aprender, de forma
que pusda adaptar a ellos su estilo de ensenanza.

4 .- Conocimiento del mundo productivo ¥ capacidad para relacionarse con &l

En todo caso, lo que parece claro s Que las diversas propuestas sobre el perfil del
profesarado de Formacion Profesional insisten en a necesidad de reforzar el conocimienta
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y la vinculacion gntre profesores y sistema productivo. De esta manera 5& conseguiria
que estos profesionales aunardn la doble dimension a la que antes nos hemos referido:
un buen nivel de conocimientas cientificos v culturales (o que suele darse) y buen
conocimiento del mundo profesional ¥ de la empresa (lo que suele resultar mas deficitario).
Si esto se logra €s cuando se puede hablar de un perfil equilibrado.

Una cosa similar va suceder al referirmos a los formadores de los subsistemas de
formacion ocupacional ¥ continua. En su casa, el conocimiento de la profesion y del
mundo productivo psta. en general, bien salvado pues muchos 0 sOn técnicos gue
simultangan su trabajo en alguna empresa can las tareas de formador o bien, lo fueran
antes de integrarse a tiempo completo en la actividad formativa, En este caso. las
propuestas de perfiles tienden a reforzar ¢l otro flanco, el de la formacion cientifica ¥
cultural de los formadores.

De un tono y una logica de clara orientacién pedagogica es la propuesta que hacen
Tejada y Pont (2001) en relacion al formador de Formacion Ocupacional. Para pllos estos
formadores deberian poseer Lres tipos de competencias.

a) Competencias tedricas que tienen que ver con el conocimiento de 1a profesion.
conocimiento sobre la psicologia de los formandos y sobre el aprendizaje,
conocimiento sobre 1as organizaciones y spbre la propia formacion.

b) Competencias metodoldgicas que tienen que ver con los diferentes procesas gue
ha de poner en marcha como formador: planificar, seleccionar ¥ gestionar tareas
de aprendizaje. tutorizar y arientar, evatuar, elc.

c) Competencias cpciales que se refieren @ la arganizacion, administracion, las
relaciongs interpersonales, ete.

La integracion de perfiles: competencias basicas ¥ generales de los formadores (de
todos/as)

En todo este analisis quizas debamos recurrir coma punto mas firme a establecer las
funciones basicas que cualquier formador, sea cual sea su perfil, ha de desarrollar.

a) Digamos. en primer lugar, que, al menos si tomamos en consideracion 1a ided

inicial sobre qué es |a formacion. 1o que tienen en comun, tanto profesores como
formadores es que para ambos la formacién debe ser algo mas que ensenar
casas concretas. Tienen en comin considerar que 1a formacién no es solo
prepararse para desempedar un puesto de trabajo sino progresar &n al propic
desarrollo personal, atendiendo desde luego las exigencias del empleo, pero sin

olvidar otras facetas de 1a vida que también san importantes para nosatros como
personas.

b) Yendo a un terreno mas técnico también podemos encontrar elementos COMUNEs
a todos los perfiles de formador. Sobre este tema hay posiciones sencilias sobre
las competencias de 10s formadores que son muy uliles para establecer las
coordenadas de ese tarritorio comiin en el que profesores y formadores se Muevern,

Asi, por ejemplo, gl INEM espafiol (Instituto Nacional de Empleo) organiza la funcign
de los formadores en torno a 4 unidades de competencia:

{.- Programar accionas formativas vinculdndolas al resto de las acciones de formacion de 1
oprganizacion. de acuerdo con las demandas del entorno.

2. Proporcionar oportunidades de aprendizaje adaptadas a las caracleristicas ds los individuos
0 Qrupos y sus necesidades de cualificacion, asi como acompanar y origntar de manera
contextualizada el proceso de aprendizaje v 1a cual icacion de los mismos.

- Verificar el nivel de cualificacian alcanzado, los programas y 1as acciones de modo que
permita la toma de dacisiones para la mejora de la formacian.

4 - Conlribuir activamente a la mejora de la calidad de la formacion.

Como se ve se trata de cuatro funciones muy bisicas (planificacion, metodologia,
evaluacion y mejora) y que necesariamente deberan estar presentes en el trabajo de
cualquier profesional de la formacion. Pertenecen a lo que es el eje nuclear de la
formacion. su componente formal. Pero no cubre bien, salvo como “fondo de referencia”
lo que se refiere al conocimiento cientifico, el conocimiento de la profesion y el del
mercado laboral. Se dejan también fuera de consideracion (el INEM o plantea como
perfiles pertenecientes a otro nivel profesional) aguellas compelencias vinguladas a los
gestores y responsables de la formacion (en todo o que pueda suponer funciones de
diagndstico, coordinacion, supervision, evaluacion de costes, etc.). Pero hablando de
perfiles de base en la formacion me parece que es una forma muy apropiada de simpfificar
y hacer viable la formacion / seleccion de formadores de sistemas integrados..

Otra perspectiva igualmente sintetica y global de la tarea de |a formacion es la gue nos
ofrece EPISE (2000)". En este trabajo se mencionan diversas funcianes que ha de
afrontar un formador en la empresa, pero su planteamiento es mas interesante, si cabe,
cuando se refiere los papeles basicos que se esperd de un formador:

a) Se espera que actie como dinamizador de la formacion en la empresa. Es decir, que
identifique las necesidades de formacion y haga planes de satisfacerlas adecuadamenie
tanto en el nivel global de la institucion coma en el particular de sus migmbras o grupos.
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by Que actie coma mentor para el personal en formacion. Ha de formar en 1o que &l sahe
hacer de manera que actia como modelo {competencia técnica). €] mentor, ademas, acti
como guia y apoyo de las personas que se formas {competencia pedagagica).

¢) Que actie como coach, comao persona gue instruye y supervisa a 10s miemaros de 1a
empresa no tanto coma transmisor directo de conocimientos o destrezas cuanta COMo
promotor de un estilo de trabajo reflexive, =ohre el que se discute y sohre el gue s2
inroducen aquellas madificacionas que resuftan procedantes.

d) Que actie como asesor como apoyo externo a los procesos de formacion que los diversos
miembros de |a organizacion estan dispuesios a poner en marcha por su cuenta.

También Darling. Darling y Elliot (1999)¢ plantean una sarie de funciones globales del
formadar que son coincidentes, en gran parte, con las que ya hemos ido sefalando.
Para ellos un formador debe desarrollar las siguientes actividades:

cion y la

1.- Actividades de planificacion. Disefando el proceso desde el and sis de la §
identificacion de las necesidades de formacion hasta la prevision de las estrategias mas
qdecuadas para \lovar a caho el proceso formativo, incluida su evaluacion.

o - Actividades dg desarrolio de la formacion, poniendo en marcha lo proyectado hien por

4 mismo bien a través dg formadares externos.

3- Actividades de administracion de los programas de formacion y de 10 proyectos vine dos
a su desarrallo. Aqgui se incluye 12 gestion de los recursos tanto perscnaies oo materiales.

4- Actividades de marketing de 1a formacion y promocion e Iz misma entre los distintos

miembros y estamentos de fa empresa.

A modo de conclusion.

De este repaso rapido sobre las competencias de los formadores (sean profesores en
la Formacion Profesional, sean tormadores en la Formacion Ocupacional y Continua)
quisiera extraer tan solo algunos puntos para la discusion:

- Que ¢l punto de partida es, justamente, el tipo de formacion gue se pretenda desarroliar.
Una modalidad de formacion mas centrada en el emplen y en las destrezas vinculadas
a 1. haria preferible un perfil de formador mas proximo al tipo de educadores gue hoy
en dia participan en 1os sisternas de formacion ocupacional y de formacion en la empresa.
También serfa funcional a ese modelo el tipo de profesorado especialista de taller que
actia en los Centros de Formacion Profesional.

Por el contrario, una modalidad de formacion mas centrada en las competencias academicas
(culturales) 0 incluso en las transversales harfa preferibles a los actuales profesores de
la Formacion Profesional Reglada.

En cambio, si lo que s desea es llegar a configurar unos planes de formacion mas
integrales, en los gue tengan cabida tanto la dimension cultural como la del emplea
(“preparar a los formandos para participar en todas las esferas de la vida econdmica,
social y cultural de su entorno”), ninguno de los dos tipos de perfiles es adecuado. Y
sorfa nefasto que uno de los dos acabara imponiéndose sobre e| otro, bien “academizando”
la formacién bien “desformalizandola” (dejando la formacion en manos de técnicos en
cada uno de los empleos y sin esa vision mas global e integradora de lo cultural que
aportan los profesares).

Seria preferible un perfil mixto en los formadores que reuniera las competencias basicas
que hemos sefalado anteriormente, esto es una notable formacion cientifica junto a un
conacimiento apropiado del mundo del empleo. En un escrito anterior lo hemos denominado
la “doble competencia™ competencia “técnica” por un lado (en la medida en que el
formador ha de conocer bien la actividad en la que desea formar) Y competencia
“pedagogica” por el otro {en la medida en que al final lo que ha de hacer es ensefar
a ofra persona y esc es una actividad didéctica que tiene sus reglas y sus condiciones).

- Pero posiblemente eso €s pedir demasiado a una misma persona. Una vision integrada
de 1a formacion no ha de significar, necesariamente, que todos los formadores posean
y ejecuten un tipo de formacion completa. Eso es imposible. Es por eso, que mas que
pretender que todos tengan un mismao perfil que sea completo, quizds sea necesario
recuperar una vision de la formacion en la que ésta se lleva a cabo a través de equipos
cuyos miembros se complementan entre sf. La formacién aparece asi coma un Proyecto
que se desarrolla con [a participacion de diversos agentes. Es el programa de formacion
el que debe ser integrado, no la actuacién de cada uno de los formadores. La solucion
a la integracian es un grupo de formadores con diversos perfiles que sé complementen
entre si.

- En todo caso, la integracion por abajo (de los proyectas y los profesionales de la
formacién) no se lograra si no se produce una integracion por arriba: de los politicos
responsables, de la normativa, de 1as instancias sociales implicadas (empresarios,
sindicatos, universidades, Centros de Formacian Profesional, etc.) Los marcos normativos
mw: necesarios como condicion sing qua non, Pero también pueden ser perjudiciales
si llegan a ahogar las energias innovadoras o a formalizar excesivamente los procesos
(por ejemplo, en las condiciones para seleccionar a los formadores haciendo prevalecer
los méritos académicos sobre los profesionales, o en cuanto a las condicianes para la
acreditacion, etc.).

- Tampoco parece probable que haya una verdadera integracion de los actuales perfiles
de los formadores sin transformaciones curriculares en los programas de formacion.
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si el curriculo diferencia fuertemente las unidades formativas de indole teorica de aquellas
pricticas sera dificil superar la dicotomia de los perfiles. Si 1a formacian fuera de! sistema
reglado (las Escuelas Profesionales) elimina por principio cualquier tipo de formacion
cultural, resulta innecesario un replanteamiento del actual sistema.

- La disyuntiva entre __uaﬁmmoam__ q “formadores”, que pertencce a una tradicion
fuertemente asentada. no sera, en todo €aso, facil de superar. Ha de ser ahordada como
un proceso de integracion de culturas diversas.

Que no es algo sencillo es facil de constatar. Basta observar como se van dilatando los
procesos de integracion. Llevamos afios hablando de esta cuestion pero apenas sl 58
han dado unos pocos pasos tituheantes en £sa direccion.

Ademas seria muy negativo que el proceso se hiciera rapido pero en und direccion
inadecuada. Mo son pocos los rigsgos que se Corren:

« El rigsgo de gue una de esas culturas desaparezca siendo asimilada por la otra. Ambos
componentes de 1a formacian (gl conocimisnto ¥ la practica) son muy necesarios. Academizar
la formacion o convertirla g0 mMera apren zaje practico son, en ambos casos, dasnaturalizaciones
de una formacion completa. Constituye und gueja habitual gl sefalar que 1as psouelas v
centros de formacion corren el rigsgo de ofrecer un tipo de preparacion exnasivaments tedrica
y alejada de 1as necesidades del sistema productiva. Pera, comienzan a ser iguelmente
frecuantes las alusiones a los riesgos que implica una formacion excesivamente proxima al
desempenc prolesional y sin una fuerts comMponente teérica. Cuanto mds se integran los
formadores en un contexio practico mas se adaptan a gdicho contexio y resultan mas
“rgproductores” del sistena. ¥ con ello, menos cualidades transformadoras ¥ de innovacion
suelen estar en condiciones de transmitin Estan apareciendo criticas en Slemania e Inglaterra
3 esa oxcesiva “practicidad” y depandencia contextual de la farmacion a gue abocan (fa}3
modalos de formacion basados en ja inmersion prematura en la praciica.

« [ riesgo de convertir la formacion gn una pspecie de melting pot 0 sopd juliana tomando
cosas sueltas de cada una de ellas y descafsinando ambas origntaciones.

« £| riesgo de 1a desagregacion da componentes de la formacion con la pérdida de la idea
de Proyecto formativo integrado. No basta con incluir formacion practica junta a la teorica
pero estandn ambas desconectadas. Asi el enriquecimiento casi no se produce. Ese riesgu
ha pervertido algunas de lag experiencias formativas en las que se ha incorporado un fuerte
componente practico {formacion en centros de trabajo} pero gin incidir en que esd tormacion
sp desarrolle de una forma integrada con 1os componenies mas teoricos y formales.

Al final, lo importante es que s€ aproveche 1o mejor de cada opeitn de mancra que
amhas se complementern ¥ erriquezcan muttamente,

- La insistencia en el perfil de los formadares (vi weulandolo a la intervencion directa
en los procesos de formacian de los aprendices) no puede hacemos olvidar que en el

territario de la formacion existen otros perfiles igualmente impartantes Si Queremaos
conseguir esa integracion.

Me refiero a la importancia de los formadores de formadores. No existe posibilidad
alguna de transformar el perfil de los formadores como no se parta de un rediseno de
jas condiciones de seleccion y formacion de los propios formadores.

Me refiero tambien a 10s coordinadores y gestores de 108 proyectos de formacian. La
posibilidad de unos proyectos de formacion integrados va a depender mucho de como
conciben la formacion y su propio trabajo en ella.

¥ otro tanto cabe decir de la importancia de la investigacion sobre formacion. Campo
hasta ahara yerma y de escasa relevancia (lo importanie es hacer cosas, suglen pensar
los politicos, no evaluarlas) y que, afortunadamente. poco a poco va obteniendo mas
atencion de los especialistas y de los propios profesionales de la formacion. La dnica
posibilidad de ir reajustando los enfogues v las practicas es, justamente, gstudiar su
desarrollo. También en este terreno, como en tanto otros, no basta con la mera voluntad
politica, ni siguiera con el apoyo cconamico, hace falta también conocimiento. Si estamos
diciendo que cualquier actividad profesional precisa ser enriquecida por el conocimiento
no podria ser menos [a propia formacion.

- Toda este proceso, insista en ello, debe plantearse como un proceso de aprendizaje
institucional. Y eso suele requerir tiempo (suele decirse que una buena reforma en
cuestiones de formacion no se logra en menos de 25 afios). Y ejemplificaciones. La
visibilidad es una condicion de la megjora.

Se esta hablando mucho ahora del benchmarking como sistema para ir reajustando los
enfoques a partir de los puntos de referencia gue se establecen identificanda buenas
précticas. Ese es también el papel. que desde olro punto de vista, pueden jugar las
llamados “centros de referencia”, convertirse en modelos y en sistemas de experimentacian
de nuevas orientaciones que posteriormente puedan diseminarse a otros proyectos de
formacion.

Se pecesitan también centros de recursos disponibles para los profesionales, con

materiales. experiencias, simulaciones, gte. que ellos puedan disponer y adaptar a sus
necesidades.

“Las univer

ades no se reforman, se crean otras nuevas” dicen que decfa un Ministro
portugues de educacion. Ojald no lengamos que pensar también eso de la formacion. Seria
un triste neqocio, tanto esfuerzo hecho hasta ahora y no saberlo aproyechar comao punto
de partida de una nueva arientacion mas integrada de |a formacian. Pero si se tarda
mucho, si surgen muchas dificultades, si s¢ pervierten las ideas que sirven de base a l0s
nugyns planteamigntos no guedard atro remedio que, efectivamente, poner en marcha
nuevos y distintos sislemas de formacion y nuevos formadores desvinculandolos de 10s
actualmente existente
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AS REGIOES APRENDENTES
(comunidades
mcaznmamman:nmmcma

Falar de Regifbes Aprendentes ¢ falar de
comunidades que apostam na educagao e na
formagao dos seus habitantes como factor
central do seu desenvalvimento econamico e
social. E falar em regides que acreditam que
a aprendizagem dos individuos devera
desenvolver-se ao longo de toda a vida, em
todas as idades e com recurso a todas as
metodologias e tecnologias disponivers. E falar
de regioes que valorizam e promoverm as
aptidoes profissionais € sociais adquiridas guer
pelas vias formais do ensino e formagao. quer
pelas vias informais - os saberes adquiridos
através da experiéncia, em contexio de trabalho,
noutros contextos vivenciais, através da auto-
formagao, etc., sao igualmente reconhecidos.

Pensar em desenvolver este tipo de
comunidades & pensar em gncetar uma
estratégia de inovagio e aprendizagem nao so
dos individuos, mas também das instituicoes
existentes na regiao. £ pensar em sensibilizar
autoridades e servicos publicos, entidades
privadas. empresarios, autarquias, associacoes
civicas e profissionais, pstabelecimentos de
ensino, de formagdo e de investigagdo, para
4 necessidade de. tambgém glas, inovarem &
aprenderem.

Para isso & necessario que as instituicoes
pstabelegam parcerias € funcionem em rede,
promovendo, assim. o fluxo e a troca
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permanente de informagdo e de conhecimentos, tAo Necessarnos 4 sua propria aprendizagem
¢ 2 aprendizagem dos individuos.

Em suma, o que define a existéncia de uma regido aprendente 8 0 compramisso existente,
por parte de todas entidades que a constituem {individuos e instituicdes), de colocarem
a aprendizagem ¢ a disseminagao do conhecimento no centro do desenvalvimento & em
cultivarem entre elas relagoes de confianca, de partilha de valores e metas, fomentando,

assim, a coesdo social € a sustentabilidade regional.

Tudo isto com o ohjectivo {ltimo de tornar a regido competitiva, num mercado economico
global e de s¢ apetrocharem, em termos tecnolégicos e de conhecimento, pard 0% desafios
futuros, mas baseando todas as suds actividades na capacidade local de aprender, inovar
e mudar.

Araves desta estratégia local. de incentivo & parceria entre empresas e de estimulagao
do potencial humano, sé bem sucedida, os individuos podem beneficiar de melhores
pportunidades de emprego, de evolucao profissional ¢ de melhores saldrios. A comunidade
passa a beneficiar de uma mio de obra mais flaxivel e tecnologicamente aclu izada.
As empresas (pri cipatmente as PME's) podem superar cam maior facilidade 0% seus
consirangimentos, ao beneficiarem com troca de experiéncias g com a organizagio
partilhada de iniciativas, Podem, por exemplo, criar parcerias para 0 desenvalvimento

conjunto de actividades de formagao. marketing, consultaria, etc...

A principal vantagem assenta na emergéncia de uma cuiiura de inovagao e desenvolvimento,
que pode provocar um efeito tipo “bola de neve”, no desenvolvimanto gconomica & no
emprego da regiao.

Se me & permitido, € atrevendo a ousadia, gostaria de realizar uma pequena reflexao
acerca do que tem sido a actuagao do Instituto de Emprego e Formagao Profissional.
4 luz deste conceito de Regiao Aprendente.

0 |EFP tem como grande missio elevar as qualificagoes profissionais da populagan
porugLesa e promover a sua insercao no mercado de emprego. Tem desenyolvido nesst
sentido multiplas estratégias @ programas que, naturalmente, se foram adaptado as
necessidades da sociedade. nomeadamente & necessidade crescente de formagio/educacao
em navas areas do conhecimento € de novos publicos.

Embora se apresente como 0 servigo central responsavel pela politica nacional de emprego
e formagio, cedo sentiu necessidade de se organizar regionalmente e de permitir que
cada uma dessas regides crie estratégias de formagdo e emprego *a medida das suas
necessidades” e atendendo as especificidades locais.

Para que 05 SErvigos prestados pelos Gentros de Emprego @ Centros de Formagdo do

[EFP sejam resposta efectiva aos problemas e necessidades locais, tem sido fomentada
uma politica de parceria, de intercimbio de experiéncias, de acluagdo conjunta entre
|EFP (através dos seus servigos regionais) e as restantes organizagoes lacais - empresas,
autarquias, escolas e universidades, centros de formagao de gestdo participada, outras
entidades de formagao e educagao do sector privado, associagdes, parceiros sociais. ..
por exemplo, estando o ambito de intervencio de cada Gentro de Formagio Profissional
de Gestao Directa do IEFP delimitado em fungdo da drea geografica onde se situa, @
gua oferta formativa € estruturada, em cada mamento, em fungao das necessidades
locais e das estruturas @ recursos disponivels.

Mesma os Centros de Formagdo Profissional de Gestao Participada. cujo dmbito de
intervencao & seclorial (visa responder as necessidades de formagao profissional de um
ou varios sectores de actividade econdmica) acabam por responder a necessidades locals

g contribuir para 0 desenvolvimenio e a systentabilidade das regioes, na medida em que
muitas as actividades econdmicas <30 tipicas da economia de determinadas regioes.
(Exemplo: Ceramica — Caldas da Rainha; Lanificios - Covilha)

Embora a existéncia de uma gstratégia de intervencac regional & de incentivo a parceria
entre organizagies seja reconhecida como importante para o desenvolvimento da economia,
do mercado de emprego ¢ da qualificagdo das populagoes, existem ainda dificuldades
na operacionalizagdo destas ideias.

Concorda-se com o conceito, reconhecem-se 05 beneficios, mas quando passamos a
realidade. a0 plano pratico, um conjunto de constrangimentos blogueiam 0s Processos
de desenvolvimento. Importa identificar e combater esses constrangimentos & comecar
a estabelecer estratégias e planos integrados a longo prazo.

Um dos constrangimentos que, necessariamente, terd gue ser ultrapassado. & que se

enconira aqui em debate, & o da relagao entre sistema de educacao e sistemas de
formagao.

Continuamos ainda a guiar a nossa acedo pelo modelo dicotémico. herdado da sociedade
industrial, que coloca de um lado o sistema educacional como o promotor do conhecimento
(cientifico) & do desenvolvimento geral do individuo e que ¢ fundamentalmente dirigido
aos jovens antes de entrarem na vida activa. Do outro lado, evocamos sistema de
formacdo como sistema gue visa 0 aumento das competéncias profissionais dos
trabalhadores e o aumento da produtividade ccondmica 8 que é vocacionado para a
populagdo adulta activa (ou desempregada).

o.ny este modelo ja ndo sg coaduna com as caracleristicas da sociedade onde hoje
vivemas & por isso ja ndo consegue dar resposta aos seus problemas. nomeadarmente
0s de ensino e aprendizagem.
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A sociedade actual - a “gociedade do Conhecimento™. exige uma nova ahordagem sobre
as questdes do ensino e da aprendizagem. Mo novo paradigma as relagdes entre educagdn,
produtividade, desenvolvimento pessoal & profissional sao mMenos lineares. A aprendizagem
agsume um caracter mais abrangente (aprendizagem de conhecimentos cientificos,
tecnicos, profissionais. relacionais, emocionais gtc...) sem estar necessariaments limitada
a um contexto institucional.
0 conhecimento € visto como propiciador guer de desenvolvimento indi idual quer de
produtividade econémica mas também de coesdo social, que é um elemento vital para
a disseminagdo de mais conhecimento € de maior produtividade.

Mas nao € o Conhecimento, em i, gue distingue a “Sociedade do Conhecimento” das
anteriores sociedades. 0 conhecimento sempre existiu! As sociedades nao eram desprovidas
de conhecimento! A questdo central @&, saber como fazer uma carrecta Gestdo do
Conhecimento, de forma a produzir inovagao, desenvolvimento, produtividade, mais
conhecimento, mais bem estar. Nao chega dispormaos do conhecimento e das tecnologias.
0 conhecimento, tal como a informacdo, se naa for partilhado entre 08 individuos e as
instituigties, se nao estiver acessivel a todos € desperdicado.

Verificamos assim que o conhecimento adquiriu um valor maior g uma dimensao global.
Qu seja, por um lado foi-lhe atribuido um valor economico objectivo — @ acumulagan
de conhecimento passou a ser analisada como a de qualquer outro factor de produgdo,
com a vantagem de que 0 conhecimento pode ser partilhado por varias pessoas sem
que diminua & quantidade disponivel para cada uma delas. Por outro lado, as novas
Tecnologias de Informagao e da Comunicagdo (TIC's) néo so permitem armazenar &
interpretar quantidades crescentes de dados e informagdo, como tambem permitem gue
a informagdo se torne mais acessivel a todos os individuos € organizagdes, que tenham
acesso as redes ande 8554 informacao & disponib izada.

A prapria noGao de inovacao se altera, A inovacio ja nao é <6 a capacidade para descobrir
novos principios tecnologicos. € também a capacidade de pxplorar sistematicamente 08
efeitos produzidos por novas comhinagdes e utilizagoes dos conhecimentos ja existentes
g Ccujn acesso generalizada esta mais facilitado do que nunca. lsto pressupbe que @
sisterna de ciéncia e tecnologia se distribua por toda a sociedade e envolva um nimerc
maior de pessoas & prganizagoes. transformando-as, ou permitindo gue sé transformem.
em “entidades em processo de aprendizagem” — ou seja, em instituicoes aprendentes.
capazes de criar 0 stu praprio conhecimento, com base nas redes gue estabelecem
entre si.
E neste contexto que 0 desenvolvimento de regioes aprendentes se torna possivel — um
contexto em que individuas & prganizagdes assumem um pape! activo, sé envolverm num
processo dindmico & com Jlexo através da partilha de redes de informagao e comunicagao
que Ihes permite, adquirir e aplicar 0 conhecimento, em prol da desenvolvimento
econémico, da cogsdo social . nag MEN0S importante, do crescimento individual.

Olivia Santos Silv

AMETA - associagic Na

¥

& Formagan pard Adultos

a

nal de

comunidades Aprendentes

A evolugdo da ciéncia, da tecnologia e da
sociedade wvai fazendo emergir NOvas
problematicas, novas formulag0es & novas
conceitos.

Sqciedade Aprendents, oU Comunidades
Aprendentes, ou ainda QOrganizacoes
Aprendentes, € um desses conceitos emanados
do ambiente da globalizagao que fez acontecer
a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento.
£ um conceito ainda pouco estabilizado pelo
que 0§ diversos autores, face as bruscas &
incessantes transformacoes sociais, t8m tido
dificuldade em se entender quanto a sua
definicio. Pode considerar-se que se trata, para
ja. de uma representagdo ou uma construgdo
social.

Nesta sociedade, em Quée 0OS fluxos de
informagao se tornam dgeis. abundantes €
inexoraveis, todos 0s aspectos da vida social
<e inovam e renovam muito e depressa demais,
0s tempos para aprender na escola, em termpo
proprio, 0 gueé de sequida se ira aplicar na
vida e no trabalho, conheceram o Seu desfecho.
Um novo ciclo se abriu com o desenvolvimento
da ciéneia & com o avango da tecnologia. A
globalizagao cogni iva marcou definitivamente
0 seu espago e insinuou-seé na vida de todos
nos. A procura de equilibrio. 0s contexios
globalizantes proclamam 0 conceito de
Aprendizagem ao Longo da Vida. Neste cenario,
em que aprender sempre g pssencial nas nossas
vidas, os individuos sao impelidos a procurar,
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g as organizagoes a organizar, iniciativas criativas capazes de enfrentar as mudancas
imparaveis e irreversiveis.

Na procura de clarificagao ¢ consistancia da nogdo, sdo propostas por Peter Jarvis
(2000} trés interpretagoes que, face a fluidez do conceito, ndo podem considerar-se,
entre si, como exclusivas ou excludentes: (i) uma utopia ou um ideal: (i} uma realidade
social: (jii) um espago de consumo,

Uma Utopia ou um ldeal

0Os contextos aprendentes, mais universais ou mais particulares, tEm em vista propositos
de trés ordens dos quais emanam alguns principios enquadradores.

Assim, a criagdo de lugares aprendentes visa {a) impactos individuais que se fundam
na descoberta de si, de cada um na sua singularidade emocional, cultural, social &
pcondmica, com os seus trajectos e projectos de vida especificos, (b) impactos sociais
esteados em redes de relagbes e sociabilidades que propdem e cancretizam interacgoes.
trocas e aprendizagens reciprocas, (c) impactos paliticos, na medida em que demandam
a aquisicio e a pratica de principios de democracia participativa.

Estes propasitos nao podem deixar de presumir um quadro axiolagico e operativo
edificado em torna de varios eixos: (a) tunda-se sohre valores e pressupostos morais
e civicos; (b} implica sociedades politicamente democraticas; (c) subentendem praticas
democraticas. o exercicio da cidadania, o respeito pela experigncia dos actores s0ciais
e o desenvolvimento de processos de racionalidade pratica.

{i)) Uma Realidade Social

Os espagos aprendentes, nas macro e micro realidades, germinam nos contornos da
sociedade em que vivemos, globalizada e complexa, marcada pela rapida gvolugdo de
todas as areas da vida social, pela incerteza, pelo risco mas também pelas oportunidades,
¢ solicitam-nos reflexividade e sentido critico, propositivo e interventi o/pra-activo.

A nova realidade em gue nos movemos, & Nas faz maver. configura-se em trés nhas
de concepgio e acgao: (a) 08 individuos nio estio absolutamente dependentes das
estruturas sociais, mas antes reagem pard as alterar: (b) no sentido de influenciar as
alteragdes estruturais, 0s aclores sociais sao impelidos a aprender e a confrontar-se
com as mudangas sociais: (c) @ educacdo joga, e sempre jogou. um papel central na
indugao e na criacdo de atitudes de aprendizagem.

) Um espage de Consumo

A dimensio econdmica, inimeras vezes revestida de um caracter ecanomicista, esta
cada vez mais presente nos nossos Campos de acgdo. Os trinta anos gloriosos € a
sociedade da abundéncia deixaram marcas profundas nos nossos modos de viver @
talharam de forma subliminar os nassos comportamentos sociais & 0s nossos estilos
de vida. Assistimos, por outro lado, a uma tendencial mercantilizacdo das diversas
dimensoes da vida publica.

Neste seguimento, a educacdo ¢ a formagdo transformaram-se em “bens de consumo’
g, por ai, reconhecidos como produtores de riqueza e, simu aneamente. como produtos

1721

canfiados ao mercado, passando. por consequinte, a estar disponiveis para serem
mercantilizados. @ semelhanca de outras produgdes cufturais (livros, revistas. discos,
CD’s, Internet, etc.)

A necessidade de permanente actu izagdo, proclamada pelas exigéneias da sociedade
contempordnea, desperiol, em primeiro lugar. a consciéncia dos mais esclarecidos, dos
gue detinham mais instrumentos para compreender o mundo de hoje, apreender a nova
ordem social e profissional e aceder ans NOVOS MEcanismos econdmicos € culturais.
fAssim. para estes, 05 modas de aprendizagem tornaram-se parie integrante dos seus
gstilos de vida, sendo-lhes permitido congeminar pstratégias de ascensdo social, em
conformidada com as suas possibilidades de aquisican/compra de bens simbalicos.
fas, persistem grupos e organizagdes que Nao alcangam o significado da Sociedade
da Aprendizagem, gerando-se, inevitavelmente, o alargamento € © aprofundamento das
desigualdadas,

As comunidades gue aprenden... As comunidades aprendentes sao fundadas par uma
rede interdependente de organizagoes que criaram um clima de aprendizagem com fins
estratégicos & gue se transformam continuamente. Investen na aprendizagem das pess0as,
das equipas. da comunidade onde se inserem, da sociedade a que s¢ acolhem. Acreditam
que a aprendizagem resulta na evolugdo dos saberes, das crengas, das atitudes € dos
comporiamentos e que reforgam a capacidade de inovagdo e da mudanca. As organizagoes
aprendentes dispdem de uma estrutura aherta e flexivel e de sistemas incorporados gue
lhes permitem potenciar e partilhar as aprendizagem que QCOTFEM No Seu interior & nas
interacches com 0 exterior,

Os contextos aprendentes, para que o sejam efectivamente, t6m de criar condigoes de
aprendizagem. entre as quais gostariamas de destacar algumas:

» ghandonam as rotinas defensivas e apastam em atitudes reflexivas e propositivas:
apresentagdo e debate de ideias. defesa de pontos de vista, avaliagdo, aceitagao do
erro e das mudangas;

« qunca exprimem sentimentos negativos, favorecendo 0 espirito (autojcritico, a
capacidade de corrigir € aprender com 0s erros, a possibilidade de fazer escolhas.
o desejo de progredir, de inovar, de melhorar;

« s factos sdn abordados numa perspectiva de resolugao de problemas, onde cada
individuo tem um papel activo: analise e compreensda do problema. procura de
solugies, avaliagio, generalizagao....

- pressupoen a existéncia de wm suporte camul acional por onde fluem objectivos
g uma linguagem comuns, elegendo uma perspectiva global, que permita ultrapassar
as funcies excessivamente fragmentadas;

« constroem um clima de liberdade e de participagao democratica, onde todos 08
actores possam ler voz e vez, pela criagao de condigoes onde se pratique 0 dialogo
constanie entre as praticas e a reflexao sphre essas Mesmas praticas:
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« modificam o tradicional papel da hierarquia, estimulando a i iciativa e a responsabilidade
de todos os que estdo implicados no contexto, (1) integrando as suas competéncias,
motivagoes, interesses € aspiragoes, (2) valorizando € potenciando todas as
aprendizagens. sejam formais, sejam informais;

« reconhece a aprendizagem experiencial - nos pProcessos formativos ha sempre lugar
para a experiéncia dos sujeitos aprendentes;

« estabelece redes entre 0S sujeitos, as organizagoes e as aprendizagens.

» gocorre-se de todos 08 instrumentos de aprendizagem. entre as quais hoje € preciso
destacar as novas tecnologias, como poderasa ferramenta de formacao.

As comunidades aprendentes requerem, no sentido da sua consisténeia € da sua
legitimidade, um constante investimento em capital humanao, através de processos de
aprendizagem ao longo da vida: requerem um esforgo po ico concertado para aumentar
as oportunidades dos grupos pouco qualificados e para procurar esbater e corrigir as
desigualdades; requerem uma organizagdo das ofertas de formagdo assente numa
concepgdo mais dinamica centrada na capacitagao € no empowerment gue permitam as
pessoas “manter-se a par”, lidar com as mudangas, desviando-se de uma CONCepcan
estatica de igualdade fechada em estratégias compensatorias (eficacia) e que recusemn
uma preccupagao exclusiva ou predominantemente centrada nos recursos materiais
(eficiéncia).

Concluindo... Pensar em comunidades aprendentes significa equacionar guatro pilares
fundamentais dos processos de aprendizagem: cidadania. democracia, participagao e
autonomia. Estes pilares cruzam-sé com um conjunto de valores presentes nas culturas
dos contextos aprendentes, cOmo a igualdade € a gquidade, o direito a diferenca, 0
direito a iniciativa, a responsabilizagao, a cooperacao. Pensar em comunidades aprendentes
significa criar contextos abertos e estimulantes, ricos em situacoes, experiéncias €
desafios de aprendizagem, formais ou nao formais, dando lugar a vida e a pxperiencia
dos actores. Significa, ainda, apostar nas possibilidades que se abrem com a globalizagao
das sociedades, numa logica de apraveitamento de oportunidades, como forma de minorar
os riscos e as incertezas destes tempos globalizados.
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Xurxo Novales Ordax
Asesor técrico de Formacian p
da Conse

comunidades Aprendentes Educativas

Tal & como se estd a comentar nas diferentes
intervencions deste Congreso, 0S continuos
cambios que se producen nos sistemas
productivos occidentais. demandan & sua vez
constantes adaptacions tanto dos recursos
materiais coma dog recursos humanas.

Aprendizaxe Permanente

Ma actualidade, e dada a tendéncia das
sociedades europeas a un rapido envellecemento
a poboacion, asi como a rapidez con que se
estana producir 0s cambios tecnoloxicos, ocorre
que a demanda de cofiecementos e capacidades
actualizados non podera cubrirse mediante as
novas incorporacions 6 mercado laboral, como
sucedia anteriormente, senon que pasa a ser
fundamental a capacidade de adaptacion dos
cidadans en activo

Formacién Permanente 4 Longo da Vida

A Union Europea advirte que a formacion
permanente 6 longo da vida debe acompana-
ja {ransicion cara a unha gconomia e a unha
sociedade baseadas no conecemento

A Sociedade do Cofigcemento

1751



0 acceso 4 informacion, & cofiecementos aclualizados, convirtese na clave para:
- Mellora-la capacidade de insercion profesional e @ adaptabilidade dos traballadores
- Retforza-la competitividade de Europa

Aprendizaxe Permanente

Toda actividade de aprendizaxe atil realizada de xeito continuo con gbxecto de mellora-
las cualificacidns, 0s cofiecementos e as aptitudes
Formacion Permanente 6 Longo da Vida
Podemos distinguir tres grandes catego jas de aprendizaxe Gtil:
s Aprendizaxe formal
» Aprendizaxe non formal
»  Aprendizaxe informal

Aprendizaxe formal

« Desenvolvido en Centros de educacion & formacion

« Conduce a obtencion de diplomas e cualificacions reconecidos pficialmente
Aprendizaxe non formal

« Realizado en paralelo 08 principais sistemas de educacion ¢ formacion

« MNan da lugar a certificacions de cardcter formal

Aprendizaxe informal

anado

Complemento natural da vida cotian, adguirido frecuentmente dun xeilo non inte

Aprendizaxe Permanente

Necesidade de establecer mecanismos de reconecemenio das aprendizaxes non formais

a informais, e de reforzo das apren izaxes formais

Aprendizaxe Permanente

Centrarémonos na aprendizaxe tormal, que vin un forie impulso a fins do século pasado

Ll ]

como vehiculo para mellora-la empregabilidade e a adaptabilidade dos cidadans diante
dos elevados niveis de desemprego estructural que afectaron principalmente Bs traballadores
non cualificados

Formacion Permanente 0 Longo da Vida

0 Consello de Europa invitou a todolos estados membros a facer realidade a aprendizaxe
¢ longo da vida

Palo tanto & necesario o crecemento € desenvolvemento das ofertas educativas pard
persoas adultas

Compre. xa que logo, facer unha analise sobre as diferentes politicas educativas e sabre
as comunidades educativas s que van dirixidas

Destinatarios da Formacion

1. Xovenes en idade escolar
2. Trahalladores desempregados
3. Traballadores en activo

Déficits do sistema anterior

« As acciéns formativas para cada colectivo funcionaban de xcito totalmente independente
¢, polo mesmo, descoordinadas

« Frecuentemente s¢ producian dupl
sobre 0s mesmos ambitos

«Non estaban definidas as correspendencias entre as accions dirixidas 0s distintos
colectivos

« Non existia un catdlogo de formacion por competencias

« Man estaba definida unha adecuada palitica de orientacion profesional

idades de esforzos € de recursas, actuando

0 Plan Galego de Formacion Profesional

Diante desta situacién. o plan desena unha estratexia de potenciacion e xestion da
formacion profesional cun enfoque global e integrador, de:

As cualificacions
» A formacion
» A oprientacién profesional
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0 Plan Galego de Formacidn Profesional
Co novo desefio, o Plan pretende acada-los seguintes resultados:

+ Mellora-lo acceso de toda a poboacion & Formacian Profesional
« Mellora-lo aproveitamento dos recursos formativos
« Constituir un sistema integrado de formacion, abarcando 0s tres subsistemas

Compofientes esenciais do Sistema Integrado

0 sistema de cualificacions Profesionais
0 catalogo modular integrado de formacian, asociada 0 sistema de cualificacions
A ordenacion da formacion profesional

Sistema de Cualificacions Profesionais

« Catalogo de cud ificacions profesionais

« Catalogo de modulos de formacion asociada s cud ificacions, que san 03 contidos
gue facilitan @ adquisicion da competencia profesional gspecificada nas diferentes
cualificacions

« Sistema de avaliacion e recofiecemento e acreditacion da competencia profesional
especificada nas cl ficacions profesionais

« Sigtema de informacion @ prientacion profesional

Catalogo Modular Integrado de Formacion

Conxunto de contidos formativos basicos e gspecificos, tedricos & practicas, gue son
necesarios para que 0s diversos colectivos acaden, a partir dun certo nivel de preparacion
inicial. a competencia profesianal gspecificada nas cua ificacions profesionais
Ordenacion da Formacion Profesional

Subsistemas de Formacion Profesional

1. EP Inicial / Regrada

2. FP Inicial / Ocupacional
3. FP. Continua

Subsistema de Formacian Profesional Inicial / Regrada

A responsabilidade administrativa e de xestion correspondelle a Administracion Educativa
gomprende dias mad idades:

F.P. Regrada

EP Asociada 6 Sistema de Gualificacions

Formacion Profesional Regrada

Destinada 6 colectivo escolar, pretende a capacitacion para o desenvolvementa dunha
profesion e da lugar a unha titulacion con validez académica e profesional

Destinada tamén a traballadores gue desexen adquirir unha formacion de longo alcance,
de grande amplitude e certo nivel con solidos cofiecementos cientificos & tecnoléxicos
Formacion Profesional asociada 6 Sistema de Cualificacidns

Destinada @ conxunto dos colectivos e impartida ng sistema educativo por medio de
convenios coa Administracion Laboral

D& lugar a certificacions do sistema de cualificacions profesionais validables con
determinadas modulos profesionais dos titulos da FP Regrada

Subsistema de Formacion Profesional Inicial / Ocupacional

A responsabilidade administrativa e de xestion correspondelle 4 Administracion Labaoral
Comprende duas modalidades:

FP. Ocupacional

FP de Adaptacion 6 Posio de Trahallo

Formacion Profesional Ocupacional

Destinada preferentemente 4 poboacian desempregada ou gmpregada en sectores en
Crise ou en reconversion
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0 seu obxectivo & @ prgparacion para o desempefio dunha pcupacion ou dun posto de
traballo
Pola xeral consistira en formacion asociada 0 Sistema de Gualificacions Profesionals

Formacion Profesional Adaptacidn @ Posto de Traballo

Destinada a poboacion desempregada pero con perspectivas proximas de colocacion
0 seu obxectivo & a preparacion en certas técnicas & procedementos especificos que
completen d preparacion que xa posie a persoa, e que son necesarios para desempenar
un posto de traballo

fsta formacion polo xeral non sora certificable en termos de unidades de competencia
do Sistemna de Cualificacions Profesionais

Subsistema de Formacion Profesional Continua

A responsabilidade administrativa correspondelle 4 Administracidn Laboral e a resposabilidade
de xestion correspandelle s axentes saciais colaboradares

Comprende duas modalidades:
FP Continua asociada 0 sistena de cualificacians
FP. Continua de Actualizacion

Formacidn Profesional Continua asociada 0 sistema de cualificacions

Dirixida 4 poboacion pcupada que persegue un incremento significativo da sia competencia,
ou que procura incrementa-la sta cual icacion

0 ohxectivo desta modalidade & preparar para as unidades de competencia do sistema
de cualiicacions profesionais

Formacion Profesional Continua de Actualizacion

Dirixida a poboacion ocupada

Ten por obxectivo manter o dia a competencia profesional en técnicas & procedemenios
especificos sometidos a un elevado ritmo de cambio pola evolucion tecnoloxica e dos
modos de produccion

Ten por obxectivo famén axusta-las competencias das persoas as necesidades cambiantes
das organizacians concretas

L an

Polo xeral, esta modalidade sprd realizada nas empresas ou no mercado especializado
de formacion, non sendo axeitada para a poboacion desempregada. Normalmente Tampouco
cera certificable en termos de unidades de competencia do Sistema de Cualificacions
Profesionais

0s Centros Integrados de Formacion Profesional

No camifio da constitucion do sistema integrado estd a creacio
de Formacian Profesional para impartir formacion d
subsistemas

pctualmente en fase de creacion normativa, xa se tefien realizado experiencias nesd
direccion cun resultado francamente positivo

de Centros Integrados
xida 6s colectivos dos tres

Relacion entre os subsistemas

« Subsistema de Formacian Regrada
« Formacion asociada 0 Sistema de Cual
« Subsistema de Formacion Ocupacional
« Subsistema de Formacion Continua

cacions (Catalogo Modular Integrado)
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Grupos de Trabalho
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0s Novos Perfis dos Profissionais de Formacao
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ESTUDIO SOBRE LA
IDENTIDAD PROFESIONAL
DEL FORMADOR DE LA
EDUCACION DE BASE DE LAS
PERSONAS ADULTAS

La identidad profesional se proyecta en nugstra
sociedad como una caracteristica valiosa
personal, profesional. labaral y socialmente
hablando. Por ello, en el presente trahajo
recogemos un estudio que hemos realizado
para indagar en la formacion inicial y permanente
del formadarfa de la educacion de base de los
adultos, la identificacion qgue asocian con su
pcupacion, asi como, aquellas preccupaciones,
expectativas y demandas que plantean los
tormadores/as sobre su identidad profesional.
Entendemos, que los aspectos mencionados
suponen claves interesantes para generar
elementos idéneos configuradores del
afianzamiento de la identidad profesional  de
los formadores, que se dedican a la educacion
de base de las personas adultas.

1. Objetivos de la investigacion

Como es obvio, los abjetivos de nuestro estudio
han girado en torno al problema de la
investigacion que hemas abordado, entre cuyos
epicentros estaba el conocimiento de la situacion
de la formacion de personas adultas, atendiendo
a las dinamicas en 1as gue se encuentra inmerso
gl trabajo con las mismas.

Naos centramos en este trabajo en una de las
dimensiones establecidas para 1a investigacian.
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sobre formacidn incial y permanente de los formadores/as, en la que les preguntabamos
por diversos aspectos que pueden ayudar a generar identidad profesional. Las obietivos
e nos hemos planteados en el pstudio fueron los siguientes:
- Descubrir la existencia de formacion inicial y permanente especifica en los formadores
de adultos que posibilite el desarrollo de su capacitacion profesional.
- |dentificar las opcupaciones/papel que autoasumen los formadores/as de personas
adultas en el desempefio de su trabajo.

2. Planteamiento metodoldgico, procedimiento de recogida y analisis de datos

Esta investigacion se ha desarro ado en contexios educativos naturales (centros de
formacion y aulas), por ello la encuadramos dentro de los estudios de campo. Debemaos
sefalar que fue precedida del abordaje sobre el estado de la cuestion, asf como, de
nuestras conjeturas Yy disertaciones sobre la tematica gue nos ocupa,

El estudio aqui presentado es descriptivo y posibilita el ana sis y sistematizacian de la
informacion recogida, mediante el empleo del método cuantitativa {en o que respecta
a la parte de la investigac on aqui expuscsta).

La aplicacian del cuestionario para la recogida de datos, la determinamos en base a la
conveniencia y adscuacion, respecto a lo gue pretendiamos investigar. El instrumento
para la recogida de informacién citado, fue elaborado ex proceso pdra la investigacion
desarrollada.

La recopilacion de datos. que vamas a presentar la abordamos de modo individualizado
4 través del cuestionario enviado por cOrteo masivo. Este fue dirigido a los respectivos
directaresfas de los centros de formacion, acompafandolo de una carta de presentacion
con informacion puntual sobre la investigacion gue estabamos realizando, asi como, de
las pertinentes instrucciones para la aplicacion entre los formadores/as.

En el protocolo del mencionado cuestionario dentro de la dimension formacion
¥ permanente del formadorsa, presentamos los siguientes items:

nicial

1. ¢ Ha tenido formacion especitica sobre la educacion de adultos en 1a?
- Carrera
- Grupos de trabajo, seminarios o proyectos
_ A través de la reflexion sobre su propia practica formativa
- Lecturas en libros o revistas especializadas
- Asistencia a cursos o jornadas gspecificas
- Participacion en congresos
- Otras:

2. Sedale con cualfes de fos siquientes indicadores 5€ siente identificado, respecto a
su trabajo:
- Profesar
- Formador de adultos
- Orientador
Animador sociocultural

- Agente de desarrollo local

[l

Investigador
- Otras:

Los analisis realizados sobre los datos recogidos con el cuestionario estan condicionados
por la naturaleza de dicho instrumento y las metas que nos hemos propuesto. La
informacion objeto de analisis la categorizamos de antemano, basicamente, a través
de las preguntas cerradas dal cuestionario aplicado. Los analisis presentados aqui son
de tipo estadistico y s obtienen a partir de Ia aplicacion del programa informatico
SPSS/PC. Por ello, los resultados aportados son, (nicamente, los de naturaleza descriptiva
(parcentajes), £stos nos han permitido el estudio en una cantidad importanie de sujetos
(110 form adores/as).

3. Presentacion y discusion de resultados

Los resultados ofrecidos en el presente trahajo se centran en los datos de perfil de los
formadores/as gque participaron en 1a investigacion (muestra productora de datos). la
dimension de formacion inicial v permanente del formador de adultas, asi como, la
autaidentificacion gue los mismos manifiestan sobre su oCUPACion.

3.1. Muestra

Este trabajo forma parte de un ectudio mas amplio sobre 1a formacion de personas
adultas, que desarrallamos en centros formativos de la Comunidad Auténoma Gallega.
donde se imparte la educacion de base de adultos de las Titulaciones de Graduada
Escolar (sU Witimo curso académico en vigor ha sido el 2002-03) v la de Graduado en
Educacion Secundaria.

E! perfil del formador gue s corresponde con la muestra productora de datos de
nuestra (110 tormadoresias) investigacion (o 1ecogemos de forma sintética en 1a siguiente
tabla, atendienda al descriptor de porcentaje.
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Sexo:
- Mujeres
- Warones

Edad: ,j

- 20-30 anos 7
_31-45 ©
- 46-60

—

Situacion laboral:
- Funcionarios
- Contratado

Profesion:
_ Profesor de primaria
- Prafesor de secundaria

Titulacidn:
- Diplomado
- Licenciado

Tipoiogia del centro de formacion:
_C.I'. de Fducacion PPermanente de Adultos
_Institutos de Bducacion Secundana
Programas de diversas Instiluciones

_ Modalidad de ensefianza impartida:

_ - Presencial _ 59.6%
2554
_

AT Datos de identificacion

taneia

Queremos hacer hincapié, atendiendo a la Tabla 1, en que la mayoria, del profesorado
que ha participado en la investigacion son mujeres tratandose, mayormente, de personas
que se encuentran en la primera madurez cronologicamente hablando {31-45 afios)
son, mayoritariamente, funcionarias. La titulacion mas frecuente que POSEEN los
formadares/as es la Diplomatura de Magisterio, en consecuencia, pertenecen al cuerpo
de profesorado de primaria. Los centros de formacion que han participado en mayor
nimera son los acufiados como Centros Prblicos de Educacion Permanente de Aduftos.
creadas a raiz de la Ley General de Educacion de 1970, En sintonia, con 1a propia practica
educativa el parcentaje mas elevado de profesorado imparte clase en la ensefanza
presencial. En gscasa medida. compaginan su trabajo con alumnado que opta por la
modalidad presencial con el que lo hace por la de a distancia.

3.2. Situacion del formador de personas adultas
Los participantes de a investigacion manifiestan aue la situacion actual del formador
de adultas estd marcada por la precariedad, marginalidad v falta de identidad que ha
venido rodeando a la formacion de personas adultas. Gran parte de los formadores
fueron atraidos por este campo educativo o se han incorporado a él por motivos Y
circunstancias diversas. En ambos casos, carecian de una formacian especifica previa,
lo que les ha levado a recibirla en servicio a través de su propia practica (investigacion-
accion o simple tanteo), cursos, seminarios, conferencias, proyectos de investigacion
y lecturas especializadas. Hechos que podemos considerar l6gicos ante la falta de
cansolidacian y timido despunte profesional.

Los resuliados obtenidos en nuestra investigacion confirman la precariedad en la
que se mueve el tormador de adultos, tal como, recogemos en la Tabla 2.

PORCENTAIE

ITEM si NO
¢ Ha tenido una preparacion espectfica con relucion « la Formacion de
Prersonas Adultas en la?

- Carrera 12.7% £7.3%,
- Equipos de trabajo, seminarios o proyectos 54,5% | 45.5%
- A través de la reflexion sobre su propia practica formativa 83.6% | 16.4%
_ Lecturas en libros especializados 67.3% | 32.7%
_ Asistencia a cursos o jornadas espeeificas 73.6% | 26.4%
- Participacion en congresos 9. 1% | 60.9%

- Otras:

‘ormacion especifica del formador de adultos

Centrandonos en la Tabla 2. detectamos que el profesorado participante en la investigacion
manifiesta haber encontrado en su propia practica docente la formacion permanente
gspecifica para educar a las personas adultas (83,6%). El 73 6% evidencia haberla
recibido en cursillos especificos €l £7.3% la adquirieron a través de su autoformacion
mediante la lectura de libros especializados, mas de la mitad reflejan que la ohtuvieron
en grupos de trabajo y seminarios (54.5%): el 39.1° la adquiere a través de la asistencia
a congresos, Una minoria (12,7%) la ha recibido en la carrera (cursando materias
optativas o de libre gleccion en alguna de las carreras en las Facultades de Educacion.
Apreciandose éste hecho en escasa medida).
En cuanto a las funcionesiresponsabilidades que sé le han venido atribuyendo y vienen
desarrollando en la practica (de modo puntual 0 permanente) 10s formadores de personas
adultas son muy diversas, entre ellas podemos citar las de:

- Animador

- Formador de adultos
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- Profesor

- Conferenciante

- Coordinador de cursos

- Asesor

- Director de centros de formacion
- Agente de desarrollo local, ete.

Posiblemente, atendiendo a las diferentes responsabilidades que asumen o sienten como
propias 10s farmadores de adultos, realizan su autoidentificacion con la ocupacion que
se autoatribuyen.

| PORCENTAJE

SO v i

I__r\ﬂ| NO

identifica, atendienda af (rabajo

(TEM

Senale la's ocupaciones con las que

e desarrolfa en lu educacion de adulios:

g

- Profesor 5.5
. Farmador de adultos 17.3%
- Orientador 12.7%
Animador sociocultural o
Agente de desarrollo local 26.4%
- [nvestigador e

En la Tabla 3, podemos verificar que los formadoresfas de la educacion hisica de adullos
se autoidentifican un gran porcentaje (94,5%) con la ocupacion de profesorfa. Ademas
asumen la de orientador (87,3%): formador de adultos (82.7%); animador spciocultural
(59.1%): por debajo de la mayoria (40%) piensan que desempefan la de agente de
desarrollo local. Solamente alrededar de 1/4 parte (26,4%) estiman |a de investigador.
Esta ltima refleja, lamentablemente, de los escasos lazos de union gue suele sentir el
profesorado con el mundo de la investigacian propiamente dicha. autopercibiéndose los
mismaos como ajenos a las forma idades de la anterior.

Podemos verificar que s& da un mayar nivel de autoidentificacian con el desempefio del
papel de profesoriay el de orientadorfa. Ambos esta acufiados socialmente y cuentan
con el reconocimiento de la Administracion.

Fl autoreconocimiento como formador de adultos adquiere un porcentaje, tambign, muy
alto (82,7%), atribuible a la asociacian que se da con su practica profesional mas
inminente, asi como, por el propio deseo de que se genere tal reconocimienta sociolaboral
y la existencia de cursos/master presentados hajo esta nomenclatura.

Las citadas funciones hay que encuadrarlas en un contexto formativo (educacion inicial
y permanente o en ejerc in de los formadores de personas adultas), en el que no existe
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legitimidad suficiente ni apoyo institucional especifico hacia la figura del formador de
pErsonas adultas. Hechos que de alguna forma pueden obligar o predisponer a los
formadores de personas adultas a realizar una autoformacion individualizada, poco
sistematica, reduccionista y puntual. En algunos casos practicamente para salir del paso.
La diversidad y amplitud de los campos formativos que presenta la educacidn de las
personas adultas. asi como, la atencion contextual que requiere la misma ha de conllevar
preferencias especificas que les posibiliten pportunidades en el mercadao de trabajo. Esto
en cualquier caso, debe tenerse en cuenta en la capacitacion inicial v permanente de
las formadores de personas adultas. Sin embargo, habremas de considerar la conveniencia
de aprovechar la polivalencia ¥ versatilidad en el perfil profesional del formador de
personas adultas. potenciando a la vez la entidad profesional pertinente.

La existencia de un modelo formativo integrador, globalizado, a su vez, glocalizado gue
dé entidad profesional a los formadores de personas adultas parece icil de encontrar,
dada la amplitud y complejidad de los campos de la educacion de adultos. Del mismo
mado, que las dificultades de cooperacion entre 10S diferentes paises para una concrecion
de los perfiles profesionales, que atiendan a la cualificacion y acreditacian pertinente.
Lo cierto, es que los niveles de cualificacion y titulaciones varian de unos paises a otros.
No ohstante, las situaciones en 1as que puede estar el educador/a, que realiza algin tipo
de tarea en la formacion de personas adultas son similares, De forma generalizada el
formador de adultos puede encontrarse en alguna de las siguientes condiciones:

_ Voluntario, que a titulo individual u organizada (Asociaciones Vecinales o Culturales,
Sindicatos, Parroguia, Movimientos de Renovacion Pedagdgica, Universidades. etc.)
realizan su intervencion de forma totalmente gratuita.

- Colaborador, que en régimen de semivoluntariado reciben und pequefa apartacion
econémica u otro tipo de | cenlivo por la tarea realizada.

- Contratado, con dedicacion a tiempo parcial o completo {narmalmente son contratados
por Ayuntamientas, Diputaciones, Asociacianes, Movimientos de Renovacion
Pedagdgica, ete.), percibiendo la cuantia econdmica acordada con relacion al convenio
laboral al que se acojan.

_ Personal de la administracion, comunmente. con dedicacian a tiempo completo,
por lo que, perciien un salario aceptable.

En definitiva, 1a diversidad y falta de profesionalizacion de la figura del formador de
adultos provoca Serios problemas sociolaborales (intrusismo profesional, escaso
reconocimienta social; retribuciones salariales no estipuladas; elc.), que para nada
potencian la entidad profesional del formadorfa de adultos.

4. Conclusiones
El prototipo de perfil profesional que impera en la educacion de pase del alumnado
adulto, responde al de maestra funcionaria con mediana edad. Asi mismo, de modo
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mayoritario, 103 educadoresfas de la formacion de base de personas adultas, sé encuadra
en los Centros Publicos de Fducacion Permanente de Adultos En menor medida, se
ubican en los Institutos de Educacion Secundaria donde imparten, mayormente, 12
modalidad de ensenanza presencial. Goma hecho puntual y minoritario los formadores/as
de adultos trabajan en la formacion de base, a través de 108 programas que organizan
instituciones locales (Ayuntamientas v Diputaciones), entidades no lucrativas (Asociaciones.
Sindicatos. etc.) v Escuelas Taller.

Los roles auipasumidos de manera, preponderante, por los profesores de primaria y
secundaria que trabajan en la educacién de adultos son los de: profesor/a, formador/a
de adultos, orientadoria ¥ animador/a sociocultural. La autoidentificacion con ofras
ocupaciones (investigador 0 agente de desarrolla local) no se toman, suficientemente,
en cuenta por parte de los implicados/as. Los formadores de adultos obtienen Su
preparacion especifica, fundamentalmente, a través del desarrollo de su propia ocUpacion
practica y, sutilmente, mediante la formacion especifica que adguieren en cursiios yio
jornadas. Esta precariedad que rodea su cualificacian potencia, previsiblemente, un escaso
y lento desarrollo de su identidad profesional. Las carencias profesionales condicionan,
presumiblemente, su autoidentidad profesional y 1a del colectivo, a la vez gue, su
reconocimiento sociolaboral,
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LA INCIDENCIA DE LOS
m_“ I P PROGRAMAS DE FORMACION

Autorlp Neita [3ame DE FORMADORES EN LA

S CONFORMACION DE LA
COMPETENCIA PROFESIONAL

1.- Infroduccidn

El presente trabajo aporta algunos resultados

dal estudio de campo desarrollado en el marca

| de una investigacion sobre 1as competencias

. de los formadores de formacion continua (Nawi

2001).

I Los ohjetivos generales propuestos en el estudio

fueran los siguientes:

$ 1 Analizar las competencias que se ponen

. en juego en los programas de formacion

de formadores desde la perspectiva de

los formadores de formacion continua.

§ 2 Farmular propuestas concretas para la
formacion de los formadores de
formacion continua de acuerdo al analisis
de la situacion actual de las
competencias profesionales.

Para ello, desde el punto de vista tedrico, se

consideraron los siguientes ambitos de analisis:

i 1 Caracterizacion inicial de las
competencias profesionales.

2 La evaluacion de las competencias

profesionales.

3. La formacion continua.

4 [l formador de formacion continua.
Desde el punto de vista metodologico, el estudio
combing dos modelos de investigacion
contrapuestos pero camplementarios: el
cuantitativo v el cualitativo. Este pos cionamiento
supuso combinar diferentes instrumentos
(cuestionarios, entrevistas y guias para el
analisis documental) v diferentes fuentes de
infarmacion (directives de programas de
formacion de formadores, formadores,
participantes £n programas de formacion de
formadores y experios en la materia).

g A P R
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2.- La formacion de formadores y las competencias profesionales

para fundamentar 1a presentacion de los resultados y 1as conclusiones de los mismos.
presentamos una sintesis de! marco tedrico de referencia que da sentido a nuestra
propuesta. Para ello. atendemos tanto a las competencias profesionales, base sobre 1a
que se construye la formacion de formadores asi como 1a profesionalidad de esta figura
especifica, como @ las competencias profesionales que a nuestro entender deben disponer
los formadores. Ademas, enlazaremos, desde la teorfa, la relacion que dehen tener las
competencias profesionales con la formacion.

La busqueda de las competencias profesionales de los formadores de farmacian continua
a través del andlisis de programas de formacion de formadores supuso indagar en las
siguigntes variables:

1. Diseno de los programas de formacion de formadores.
Desarrollo de los programas de formacion de formadores.
Resultados de los programas de formacion de formadores.
Capacidades disponibles y necesarias.
Contenidos de los programas de formacion de formadores.
Caracteristicas del contexto social. institucional y de intervencion en gl que los
formadores desarrollan su actividad. 2 1.- Las competencias profesionales del formador
En este momento, no obstante, analizaremos parte de los resultados relacionados con
el disefio de los programas de formacion de formadores analizados. Para ello, atenderemos 2.1.1.- ;Qué entendemos por competencia profesional?
a 1a variable “tipologfa institucional™ con el fin de presentar las similitudes y las diferencias
en los resultados obtenidos en funcién de las tipologias de instituciones implicadas en
el estudio.
Los resultados gue se presentan derivan de la a
directivos, formadores y participantes de programas de formacion d
caracterizacion de la muestra implicada, correspondients a cuatro programas de formacion

(=1 g

Podemos considerar inicialmente que 1as competencias profesionales son un conjunto
de elementos combinados (conocimientos, habilidades, actitudes, valores, normas, etc.)
icacién de un cuestionario dirigido a que se integran sobre la hase de una serie de atributos personales (capacidades. motivos,
e formadores. La rasgos de personalidad, aptitudes, etc.), tomando como referencia las experiencias
personales y profesionales y manifestandose mediante determinados comportamientos

de formadores (dos de instituciones privadas y dos de universidades piblicas), queda o conductas en el contexto de trabajo. - o
sintetizada en la tabla 1. Esta definicion, exiensa y compleja, puede representarse graficamente del siguiente modo
(figura 1)

| B Directivos Formadaores L Participantes

| Edad gy doafos 37 afos 36ad

Género M (37% F (43%) M (30%): T (50%)
86% o

| Cargas familiares
EE:AE vital
|,:_awam=mx

Titulacion maxima
Formacién continua (éc.-

| profes onal } o~ b
Formacitn continua cultural Mundo de 1

y contextual

\%::mﬁ_sﬁ )

Urion Furapea (100%0)
PostaradoMaster (%o}

Farmacian de formadores

resd.

=]
=4
g
M

formacion de formadares

Aspecios muy
espeeificos tales como

Faperiencia gestion Director (3 afos)

i

| [Mavio. 2001 71)

Figura 1.0 Modelo gxplicativo da la com ptancia prof

Experiencia inyestigacion
Pertenencia grupos de
trabajo

Tipologias institucionales

L vestigacion (40%) Como puede apreciarse en la misma. el niicleo de la competencia estd tormado por 1as
..ﬂ_.imhwmuz capacidades y por 10s conocimientos (conceptos. procedimientos y actitudes) que son.

a la vez, recursos personales y del entorno que acopla gl sujeto en los procesaos de

capacitacion (desde las capacidades) y de relacion con el entorno. En gste sentido. 1a
accion viene a indicar 1a necesaria combinacion de recursos que, en un contexto en el
gue aparecen pxperiencias, necesidades e intereses, 1a competencia cobra sentido. Con
ello. se es competente, al Menos desde el punto de vista profesional, cuando se poSeen
recursos personales o individuales, se integran recursos del entorno v, el mismo, permite

Actividades tiempo libre Lheporti
Pertenencia colectivos Colegins profesionales
wnc?ﬁo_..w_nm { {29%a)

Tabla 1; Caract cas de la muestra implicadz en gl estudio de las contenidos e |4 formacion de formadares
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|a combinacion de acuerdo a gxigencias cambiantes. En este sentido se es competente
en un espacio determinado y én un momento determinado. Con ella, la adaptacion a
los cambios y al propio entorno se torna en una competencia esencial de primera
magnitud.

2.2.2.- ;Qué competencias para el formador?

.ﬂE la definicion de competencia profesional asumida, no cabe duda que el contexto
juega un papel central en la definicion de las mismas. Par ello, y desde la perspectiva
del formador, no solo es suficiente con listar un conjunta de elementos profesionales
llamados competencias que infiuyen decisivamente en su actuacion profesional, sino
que. mamﬂmm_ deben justificarse desde 1as caracteristicas del contexto que, mas m__a de
su especificidad, permite plantear 1o que entenderemos como competencias .Eamm._o:m_mm

bésicas 0 gendricas, comunes a las distintas tipologias profesionales que puedan ser
consideradas.

Sintetizando diferentes apartaciones consideradas? tenemos las siguientes influencias del
contexio en las competencias de 10s formadores:

« El contexto de trabajo (puesto concreto y lugar de trabajo) es el principal referente
en la tarea del formador. En este sentido, cabe reparar en la posibilidad de transformar
los entornos de trabajo en entornos de formacion.

«La n_an_m:a necesidad de autoformacien y, por consiguiente, de autoaprendizaje
requiere en ¢l formador asumir nUevos roles en el proceso de m.:mmmm_am.mém_a:&m,

.E .a.m_oa: docente-discente es variable en los contextos de trabajo por mmﬁ_
Umm\_nm_jmam los discentes personas adultas. Ello provoca que la tarea del ﬁo%macq_
esté mds orientada al aprendizaje que a la ensenanza.

«la empresa implica una diversificacion de los roles y de las tareas relacionadas
con la .azsmo_o: por las distintas exigencias de competitividad. Con ello, el trabajo
en equipo, la calidad total, asi como otras variantes organizativas en la _.:ogcno_o:
de bienes de consumo y en la prestacion de servicios, tienden a diversificar el papel
del farmadaor,

«las nuevas tecnologias o TICs son un reto que, aungue parezcan deshordar al
S:j.mnoﬁ en su tarea cotidiana, se mueve en la logica del planteamiento de
multivariedad de estrategias metadologicas. A nuestro entender, las TICs son unos
recuUrsos que, como cualquier otra. implican cambios en la grganizacion de %EQQW
y tiempos de aprendizaje, cambios en la actividad docente y discente y diversificacion
en el uso de codigos de comunicacion. La competencia pedagogica del formador
hace que pueda enfrentarse a las TICs mas alla del dominio técnico personal.

Nuestra propuesta, que no obvia [as constantes contextuales aludidas, pasaria por la

S:mamae@:.gm las siguienies competencias que afectan a la tarea de los profesionales
de la farmacion:

iz ngq_.uma:am.% planificacion de la formacidn. relacionada con el disefio de la
accian formativa desde el analisis de necesidades hasta momentos antes de iniciar
el desarrollo de la formacion.
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2. Competencia de desarrollo de la farmacidn, centrada en lo psicopedagogica
abarcando desde las caracteristicas del aprendizaje adulto hasta los procedimientos
y actitudes propias de la intervencion del formadar en las situaciones de ensednza-
aprendizaje.

3. Competencia de evaluacidn de la formacion, cuyo objeto no solo estd en el
aprendizaje, sino abarcar también en la institucion y en el propio programa.
Asimismo, la competencia de evaluacion debe asumirse desde la multidimensionalidad
del fendmena en cuanto a finalidades, instrumentos, modelas, agentes, momentas
y referentes.

4. Competencia cultural y contextual, justificada por el contexto de actuacion en

el que el formador opera. Ademas, por ser el contenido® (lo cultural) uno de las

glementos basicos gue, junto con lo pedagagico Y 10 contextual, conforman los
ires elementos centrales de la competencia de este profesional.

Competencia organizativa referida a \ institucion mas que a la organizacion del

proceso de aprendizaje, aspecto inherente en anteriores competencias. Esta

participacion en la organizacion es especialmente significativa en la formacion
profesional v ocupacional al estar muchas de las acciones contextualizadas en
un ambito organizativo.

6. Competencia de innovacion y de investigacion en tanto que gl formador es un
agente de cambio asi como un investigador de su propia practica. Con ello, la
reflexion en la accion y sobre 1 accion es una practica mas gue aconsejable en
el gjercicio profesional de las tareas de la formacion.

En este sentido, las competencias basicas o genéricas son 1as aludidas, que se proyectaran

mAs 0 menos, en un sentido u otro 0 en una direccion u ofra, de acuerdo a las exigencias

contextuales (contexto de trabajo, nuevas tecnologias, nivel educativo de la poblacion,
elc.)

w

2.2.- Algunos apuntes relacionados con los programas de formacion de formadores

De acuerdo con la definicion de compelencia profesional asumida podemos concluir que
la formacion no es mas un escalon, importante indudablemente, en la conformacion de
la competencia profesional. Podemos Ubicarla en el nicleo de la competencia. No en
vano la formacion es conocida en algunos contextas como capacitacion, por su incidencia
en las capacidades. Asimisma, el nicleo de la competencia compuesio ademas por
conocimientos conceptuales, procet mentales y actitudinales es ingrediente de las acciones
de formacion. No obstante, la formacién poco puede hacer en beneficio de la competencia
< no se contextualiza, sino se enmarca ef un entorno que le da sentido. Seguramente
que en este momento pstaremos mas alld de la formacion, aungue podamaos iry venir
de la realidad “real” a 13 realidad “simulada” gue se concreta en la formacion.
Mulcahy (2000} hace una propuesta interesante que podemos retomar para caracterizar
la integracion de la formacion en la logica de las competencias. La autora propone tres
modalidades de formacion basadas en competencias:

« Modalidad instructiva: La formacion esta sujeta a pstandares prescritos (competencias}
y, en este sentida, |a formacion se limita & los requerimientos del puesto de trabajo.
Habitualmente se da esta formacion cuando la consideracion de la competencia
estd fundamentada en un conjunto de elementos pstaticos que, aunaue evolucionan,
lo hacen lentamente y siempre sohre la consideracion de und prescripeian estricla

propuesta por la empresa (Le Boterf. 2000).
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« Modalidad de desarrallo: La formacion considera dos referentes: el individual y
los requerimientas del puesto. Aln existiendo una prescripcion derivada de [0S
requerimientos del puesto de trabajo. 1a formacion atiende a las necesidades,
intereses, experiencias, capacidades vy caracteristicas de las personas que intervienen
en la misma. En palabras de Le Boterf (2000) estamos ante una farmacion gue se
estructura sobre la consideracion de una prescripcion abierta.

« Modalidad educativa: El referente principal de la farma ian es el contexto y 1as
personas en dicho contexto. El contexto define la competencia y le otorga especificidad,
complejidad y, por tanto. libertad en el desarrollo de la formacion. El puesto de
trabajo es desconsiderado como tal en beneficio del lugar o coniexto de trabajo.
La competencia y, por extension la formacion basada en competencias esta asumida
COMO UN proceso y no como un listado estatico de diversos elementos.

De acuerdo con estas propuestas, podemos caracterizar una formacion de formadores
hasada en las competencias basicas o genéricas que adopte una maodalidad u otra y
que se proyecte de acuerdo a estrategias metodoldgicas que permitan el acercamiento
a la accion y al contexto, inherente, como hemos venido apuntando, a la competencia
profesional.

Muestra propuesta pasa por lo siguiente (véase la figura 2):

« £| elemento central de la formacién estaria formado por modulos de disefio,
desarrollo y evaluacion de 1a formacion. Ademds. podrian ser la formacion basica
que deberian disponer los formadores ocasionales o eventuales.

«En estos modulos incide el contexta de la formacién asi como las bases y
fundamentos psicopedagdgicos. Asi, aparecen como elementos transversales que
dan sentido al disefo, al desarrollo y a la evaluacion de la formacian,

« Spbre esta hase se articula la formacion especifica centrada en el ambito institucional,
organizacidn de la formacion, que da sentido al desarrallo, al disefio y ala evaluacion
y que, en cierto modo lo concretiza desde la politica institucional.

« Por otra parte, los contenidos de investigacion e innovacion dehen considerarse
desde el resto de aspectos considerados al ser un elemento transversal en la tarea
del formador.

Investigacain Bases y
antesn Funda me ntos
de la ] P

lunavacihe

Figura 2.. Articulacion de los distintos clementos para la formacion de formad

Mavio. 2001 613}

a

iz

Debemos anadir, en base a la propuesta modular de formacion de formadores Y de
acuerdo a las competencias profesionales, que estas no son especificamente contenidos
de formacian, Por consiguiente, coherentes con el modelo propuesto (véase figura 1),
la competencia del profesional de la formacion estara en la combinacion de los siguientes
aspectos, tanto en l0s procesos formativos como en |os procesos de trabajo:
« La consideracion de las capacidades a desarrollar y que el sujeto aporta a 1os
procesos formativos
« La atencian a contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales que se ponen
en juego en los procesos de formacian
«En la articulacion de los anteriores alementos mediante acciones o actividades de
ensefianza-aprendizaje en un contexto profesional.
«En la consideracion de las necesidades, las experiencias y 105 intereses de los
participanies, en este caso formadores, como mecanismo para posibilitar la
responsabilidad. elemanto fundamental a la hora de mostrarse competente.

3 .- El disefio de los programas de formacion de formadores: sintesis de los resultados
obtenidos

A continuacion presentamos 10s resultados de la investigacion atendiendo a las valoraciones
de los agentes encuestados (directivos, formadores y participantes), agrupadas de acuerdo
a las tipologias institucionales consideradas. Para que los resultados presentados sean
comprensibles en el marco de este trabajo, debemos hacer algunas precisiones previas
de lo gue a nuestro entender es ¢l disefio del programa asi como de los elementos que
lo conforman.

Los programas de formacion de formadores se enmarcan en la educacion no formal.
entendida esta como aquella que esta fuera del sistema educativo (Ferrandez, 1997 y
Sarramana y otros, 1998), v en la educacion de adultos en su especificidad 0 modalidad
laboral, profesional u ocupacional.

Es la caracteristica no formal la que justifica que el disefio de los programas Se realice
atendiendo a una serie de fases, momentos y elementos que deben ser tenidos en cuenta
desde la especificidad. La propuesta de Ferrdndez (1996 v 1997), recogida en la figura
3 nos sirve en este momento como referencia basica para extraer los indicadores que
deben considerarse en el analisis del disefio de los programas de formacion de formadores.
Un programa de formacion nace de un contexto que le da sentido y surge de unas
necesidades que estan en 1a dialéctica o dialdgica de 1o individual y de lo social desde
|a constante vision comparativa temporal y espacial. Precisamente por estar en un espacio
no sujeto a las directrices del sistena educativo y, muy a menudo también del ambito
de lo reglado, la paolitica formativa en materia de formacion de formadores surge de las
necesidades. del contexto y, coma no, de la politica institucional que promueve. oferta.
desarrolla y organiza la forma ian de formadores. a politica institucional “ilustra” los
principios de la formacion de formadores con su especificidad estratégica gue es |a que
dara soporte al desarrollo de la formacion de formadores?®. A partir de la definicion de
la politica formativa se planifican los cuatro elementos fundamentales en el disefio de
un programa de formacion de formadores: 10s contenidos, los objetivos. los grupos ¥
la estrategia metodologica.

Los contenidos vienen a representar los conocimienios que se ponen en juego en un
programa de formacion de formadores. Ademds de considerar qué contenidos gspecificos
se deben tratar, podemos reparar en tipologias: psicopedagogicos, contextuales y cientifico
técnicos, Escoger contenidos de la realidad supone, ademas, por la falta de un referente
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normativo que asi lo disponga, la seleccion y la secuenciacian de los mismos con vistas
a posibles agrupaciones, acordes con la importancia y la estructura considerada.

Los ohjetivos representan los propositos del programa. De los mismos podemas considerar
sy formulacion, el nivel de especificidad o el numero de objetivos que Se ponen en juego
en el programa.

Por otra parte, €s habitual considerar en el disefio del programa de formacion de
formadores la exigencia curricular de la consideracion del grupo. La vision complementaria
de la homogeneidad y la heterogeneidad como base para la planificacion vy el desarrollo
del programa se complementa con la consideracion del rol que deben jugar los participantes
en el proceso, con 1a atencian a sus necesidades individuales. Estos aspectos, entre
otros, deben atenderse en el disefio de los programas.

Las estrategias metodoldgicas. mas proximas al desarrollo del programa, que es el
momento en el que cobran su genuing sentido pedagdgico ajgno a principios positivistas
par su condicion pstratégica, deben ser también planificadas, Por ello, serd necesario
también atender a criterios para 1a seleccion de las mismas, a los referentes que puedan
considerarse, al debate que pueda ser generado en torno a su planificacion, a la tipologia
de medios vy recursos diddcticos dispuestos, al papel que en el momento de desarrollo
tengan formadores, participantes y otros agentes en o que a actividades y protagonismo
se refiere, etc.

£l sistema de evaluacion es tambien objeto de planificacion. En este sentido, debemos
reparar en modelos, criterios, instrumentos, agentes y decisiones que puedan tomarse.
Cada uno de estos elementos, debidamente combinados en el disefio del programa de
formacion de formadores, deben dar paso al desarrollo del mismos, a los resultados
que en un contexto determinado y para un grupo de personas provoque y. mads importante
oi cahe. deben transformarse en un impacto favorahle, definido de acuerdo a determinados
criterios e indicadores, gue serd a base para decidir que un programa ha conformado
unas u otras competencias profesionales en 10s formadores, Asi, aun a sahiendas de
gue analizar el disefio pueda parecer solo el primer peldafio en la tarea de la cualificacion
profesional. no es menos destacable por cuento en el disefio nos jugamos la continuacion
de los elementos debidamente orquestados en las siguientes fases del programa.

Con lo dicho, analizaremos las valoraciones de los distintos elementos que deben
considerarse en el disefio de los programas de formacian.

S epesuluides

Sparidatbes
Sacubes

ESH G TR A METOD [ HI ]

r

Figura 1. Modelo dr plar
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3.1.- La atencidn a las necesidades

En los programas de formacion de formadores analizados podemos percibir, a la vista
de los resultados, una presencia media y en ocasiones alta del andlisis de necesidades.
Precisando, podemas apuntar lo siguiente:

« En las instituciones universitarias hay mayor equilibrio entre las necesidades sociales
y las individuales que en las instituciones privadas.

« Destaca la valoracion de los intereses de los formadores que, sin ser necesidad,
parece estar bastanie presente en los programas analizados.

« Los programas de anos anteriores son significativamente mas destacados por las
instituciones universitarias. Tal vez. padria explicarse por la mayor amplitud de los
programas en este tipo de instituciones asi comMo por las modalidades que se
desarrollan (posigrados, maestrias, etc.).

INSTITUCTON Privadas |

. U niversitarias

16(1.3)

NECESIDADES ]
Las necesidades individuales de |os partivipantes
7. Las necesidad as de la sociedad

es produc

3. Los programas de afios anter ores
1 Lty AL ] :

7. Las intereses de los formadores

5. Los medios diddcticos (aparalas, simuladores, ete. ) que
Los centros productivos en los gue se desarrollaran las pricicas

Tabla 2 El & cesidades en los programas ana zallos

3.2.- La importancia del grupo en el disefo del programa

A la vista de los resultados, podemos afirmar, par las puntuaciones medias altas y por
las ajustadas desviaciones, que la consideracion del grupo gsta hasada en la heterageneidad
del grupo, en la atencion a las necesidades individuales. en 1a participacion de 10s
participantes Yy en la prevision 0 programacion de pstrategias de trabajo &n grupo.

En casi todos los aspectos, son las aportaciones que provienen de los programas de
formacion de formadores universitarios las que obtienen puntuaciones sensiblemeante
mas altas en comparacion con las aportaciones de instituciones privadas.

__INSTITUCIONES F.IP_I_ ~ Privadas.

sencidad del n«:|mcH - |_. B 31

T T ——

de trabujo en 0

=

Tabla 3 La consideracion del grupo &n el v del programa
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3.3.- Caracteristicas de los ohjetivos

La valoracion de los objetivos presenta, como puede apreciarse en la tabla 4, dos tipos
de diferencias que provienen de las dos tipologias institucionales presentes en el estudio.
Por una parte, 1as valoraciones de las instituciones privadas son mas altas en la
consideracion de que los obj ivos son de facil interpretacion. Por otra. las instituciones
universitarias son las que mas insisten en que los objetivos contemplan &l contenido
de evaluacion. Para el resto de aspectos considerados, las apreciaciongs son parecidas
en ambos colectivos.

OBIETIVOS

1. Sonde fac

2. Insistenen determinar como se da el i
31, Contemplan objetivos generales ¥ obietivos especificos 4.1(1)
4. Contemplan objetivos enerales, especificos : didacticos 4.1 (1.1
5 Contemplan el contenido de evaluacién 2.901.2)
6. Hay una secuenciacion de objetivos 38(1.D)

Tahla 4 Caracterizacidn de 105 0 iativos de los programas analizados

3.4.- Caracteristicas de los contenidos

£l andlisis del disefio de los conter idos en los programas de formacion de formadores
ha considerado diferentes aspectos: la seleccion de contenidos, 1a agrupacion de los
mismos, las diferentes tipologias que pueden considerarse y la secuenciacion de contenidos.
Excepto el primer aspecto, en gl que no aparecen elementos destacables en la comparacion
entre ambas aportaciones, comentaremos €l resto por aportarnos pistas sobre la presencia
de la competencia profesional en [0S programas de formacion de formadores analizados.
A la vista de los resultadas, podemos apreciar que en los programas organizados por
las instituciones universitarias analizadas es donde mas presentes pstan las agrupaciones
de contenidos de tormacion de formadores propuestas.

Sj nos detenemos en 1as diferencias derivadas de 1a comparacion podemos apreciar que
las agrupaciones de contenidos menas compartidas  son las que se corresponden €On
psicopedagogia, evaluacion y gestion y organizacién de instituciones educativas.
Especificamente, junto a ésta dltima agrupacion aludida, aparece también la que se & iere
a investigacion siendo ambas las menos presentes en los programas de formacion de
formadores promovidos por las instituciones privadas. Asi, en cierto sentido, 1BNEMOS
una presencia de contenidos agrupados, fundamentalmente en el nucleo central de la
competencia profesional del formador

et |
INSTITUCIONES Universidades | _Privaces
X | X |

S -
F@:;m_cz DE. CONTENIDOS

1. Macrodidéctica _
2. Microdidactica
5 Picopedapogls

4. Evaluacidn

5 Investigacion
I

5. AnvestEa o
b avacion
T. Gestion v organizacion de instituciones de formacion

Tabla 5 Analisis de las agrupac

es de contenidos

En relacion con tipologias de contenidos complementarias a aspectos psicopedagogicos,
las aportaciones que provienen de las instituciones presentes €N el estudio difieren,
fundamentalmente, en dos aspectos.

gon las apartaciones de las instituciones universitarias las que valoran, mds que las
privadas, 1a presencia de contenidos relacionados con la politica incidente en gl mundo
jaboral y con los aspectos que tignen que ver con lo jaboral, En el resto de aspectos,
como puede apreciarse en la tabla 6, las opiniones son similares.

Gin duda, los contenidos relacionados con tematicas contextuales son mas bien escasos
en los programas de formacion de formadores promavidos por instituciones privadas.
Fsta afirmacion nos la aportd un responsable de formacion de una de las instituciones
participantes en el estudio. En la misma se refleja la consideracion del contexto en la
formacian de formadores:

“£] contexto que habitualmente Sé considera es el del participante al que va
dirigida la formacion. Por ejemplo, tipo de personas, tipo de formacion, centros
de interds de fa formacidn, etc. E£n cambio, el contexto mas amplio no se considera
porgue vamos a lo imprescindible. Intentamos que tengan una vision del contexto
inmediato en el que van a intervenir.”

__./_m,_,:.CEme Universidades Privadas |
.._._ﬂ_C_LCOm} DE CONTENIDOS X (s X(s)
Del mundo de la economia : : 3013

1.

7. De lacultura pro 1a de la sociedad en la que s¢ vive 1.2) |
1. De la politica incidente ¢n el mundo laboral 32 |
4. De los aspectos sociales que tiencn gue ver con 1o laboral 0.9) |

5. De la tecnologia vigja y nueva £
6. Del area de lo artistico - (0. k
—.___. Del mundo laboral: la persona trabajadora i 35(09) 1800

Tabla 6: An:

|

isis de las tipologias de contenidos programadas

Las valoraciones de los encuestados coinciden, aunque con diferencias, en que ns
contenidos del programa de formacion de formadores estan secuenciados.

Mo obstante, como puede apreciarse en la tabla 7, las valoraciones de los encuestados
de instituciones universitarias son sensiblemente mas altas, excepto en una de las
modalidades consideradas. Es en la programacion horizontal de los contenidos donde
las opiniones son mas dispares {con significacion estadistica). Con ello, tenemos que
las relaciones que pueden establecerse entre modulos, asignaturas o créditos son mMas
tuertes en los programas de formacion de formadores universitarios.

_ Privadas

:ED@E

[SECUENC
|, Ciclico-horizontal

Ciclico-vertical
Concéntrica de acuerdo a e .w..la_.ﬁ._mx 4.
4 Conceéntrica de acuerdo a situa jones emergentes 4

Tahla 7 Caracteristicas de la secuenciacian de contenidos
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3.5.- Caracteristicas de las estrategias programadas

Del andlisis del disenio de la estrategia metodologica, 1a investigacion destaco 105 siguientes
aspectos: criterios para la seleccion de la estrategia metodologica, referentes de las
estratagias, debate sobre las estrategias, recursos didacticos, especificacion de la actividad

y orientacion yocacional. En la comparacion entre

tipologia institucional, tan s0

opiniones de acuerdo a la variable

o tres de estas seis variable son destacadas en esta

presentacion por ser significativamente diferentes las aportaciones.
Es en la consideracion del trabajo del formador donde las opiniones que provienen de

los colectivas institucionales consi

deradas difieren significativaments. En los programas

promovidos por as instituciones universitarias. este referente estda mas presente que

en los programas de instituciones privadas.

REFERENTE ESTRATEGIA

. Centradas en el trabajo del formador

\

[+

Centradas en el trabajo del participante

Centradas en los medios disponibles

[

e e —

T Centradas en los contenidos del programa

s e e S L

Centradas en los resultados nmvnﬂmacm

6. Centradas en las posibi

Ton| &

dades del horario

NG TITUCIONES | Universidades | Privadas
: X | X6

e ———

a8 | 2102 |

3.9(1)

Tahla 8 Reierenics p icacian de |

La programacion de las actividades estd mas pres

a pstraiegia metodo

ente, al decir de los encuestados v

sobre la base de las opciones propuestas, en l0s programas universitarios que en [os

programas de [as instituciones privadas analizadas.
Especificamente, 1as puntuaciones plorgadas a los
individuales que deben realizarse, son act
promovidos por las instituciones universi
instituciones privadas,

tgmas presenciales y a los trabajos

idades mas presentes en los programas
as qgue en los que S8 planifican desde las

. Los temas prescneiales [CIasc
Las horas de practicas en ¢ cent
cra del centro

iduales gue deberdn presentarse

Tabla 9 Fspecificanion de |a ac

Aundue como puede comprabarse, a ja vista de lo
10, la orientacion vocacional esta poco presente

formacian de formadores, son 108 encuestados que repres
programas promovidos por las instituciones universitarias los que gonsideran,

4ng i

o resultados sintetizados en la tabla
en el disefio de los programas de
entan las valoraciones de los

la formacion inte

significativamente respecto a las opiniones de los representantes de las institucionges
privadas, que la orientacion vocacional esta presente en algunas programaciones.

En este sentido, podemos apuntar que la planificacion de la orientacion vocacional estd
asociada a determinados modulos, apenas presentes en los programas de instituciones
privadas, 0 responde a criterios individuales y/o personales de algunos formadores.

. INSTITUCIONES | Universidades Privadas |
ORIENTACION VOCACIONAL —_— X (s) X (s)
1. Fnalgunas .ﬁmmm:mnr:.am 4.4 {0.3) 231
3 En programaciones %Hmnm.ﬁ ajenas a las areus, practicas, etc. 300
3. Nose ficne en cuenta la orientacion vocacional en la mqomqu_.:mn_m_._ 2.1(0.8)
(3. Es una decision personal de cada formador 312(1.2)

Tabla 10: Presencia de orientacion vocacional en el programa

3.6.- Otros aspectos relacionados con el disefio de los programas

Los aspectos que agrupamos bajo este epigrafe se corresponden especificamente con
el disefic de programas de formacion de formadares pero sin cefiirse a los elementos
presentados hasta el momento. Tal vez, algunos de ellos puedan considerarse transversales
a los presentados hasta ahora. Mo ohstante, nos parecen de sumo interés cuando de
lo que se trata es de valorar la competencia profesional manifiesta o latente en el disefio
de los programas.

De las opiniones de los encuestados podemos apuntar, @ la vista de los resultados. que
los programas de [as instituciones universitarias estin mas fundamentados gue os que
provienen de instituciones privadas.

Especificamente, 1as diferencias son significativas en 1a valoracion de la base antrapologica
y de la referencia socioldgica. Esto, aplicado a la formacién de formadores nos indica
que el referente profesional del formador parece estar mas claro en los programas
universitarios, tanto a nivel personal como d nivel contextual, donde el profesional de
ane.

.

BASES Y FUNDAMENTOS DEL PROGRAMA

1. Tiene una base antropologica bien diferenciada

) T = S ST syl

2. Tieneun ?ma.mmﬁ::, _m.w_ro_om_no.ﬁz,_mnz § . 3.8(0.8)

3. La referencia sociologica estd clara 42 (0.6}
Contempla un enfoque mﬁamﬁocmoc univoca 1 4(0.7)

5. Aparece evidente la via ad del proyecto 4.4 (1)

n de formadares

amenios e los programas de formac

Como podemos comprobar, la contrastacion de la programacion con la realidad es una
accion poco presente en los programas de formacion de formadores. Asi, aungue se
constatan algunas valoraciones mas altas que otras, estas hacen referencia a contrastaciones
internas; es decir. referidas a aquellos que intervienen directamente en el programa:
instituciones y formador.
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Mo obstante, mas alla de valoraciones generales, podemas constatar varias diferencias
significativas derivadas de la comparacion de las aportaciones de l0s encuestados
agrupadas en las tipologias institucionales presentes en el estudio. La consideracion de
las aportaciones de l0s agentes sociales, de los sindicatos, de la patronal y de publicaciones
periodicas, estd mas presente en los programas pramavidos por las instituciones
universitarias. Por otra parte, las aportaciones sobre la inexistencia de contraste es
significativa respecto a las instituciones universitarias. Aungue con una puntuacion
ajustada, los encuestados que representas a las instituciones privadas sugieren, débilmente,
que no se contrasta nada.

Un aspecio complementario a los propuestos en fos cuestionarios. referente a
Ja contratacion de la programacion, s sugerido por uno de fos expertos entrevistados
gue proviens de una institucion privada. Su aportacion hace referencia al cliente:
“Respecto a la contrastacion. cuando disefamos un producto, un programa de
formacidn de formadores, muchas veces sé invita a empresas a que participen
en las pruebas piloto de los praductos de catalogo. No obstante, esfo tiene Sus
riesgos, ya que Si extiendes demasiado el producto, pierdes oportunidades de
negocio.”

Estas razones pueden explicar, que no justificar, la poca contrastacion, en comparacion
can las instituciones universitarias, presente en los programas de formacion de formadores
organizados por i stituciones privadas.

INSTITUCLO Universidades | Privadas
[CONTRASTACION DE LA PROGRAMACION. X(s) | X®
I De acuerdo a las “noticias™ de los agentes sociales 2.8(1.2) ]lbﬁr
Wb\mnsnao a las ~noticias” de los sindicatos 3 M.E[[_ 4(0.6) |
S e acuerdoa las noticias” de lapatronal | 2405 113G
4. De acuerdo a mc:__kwEJIﬁE;m ) 37014 2.1¢1) |
5 De acuerdo a publicaciones cs ecializadas . | 18014
6. De acuerdo a indicaciones de la institucion -zP\WFF
7. De acuerdo al sentido noE.__: na_ E:zmaoﬂ o 3.3 (1.0}
%, No se contrasta nada 10y 2(1.2)

Tahla 12 Cantratacion de la programacion con la e lidad co

Las diferencias existentes en la valoracion de la seleccion de los participantes son
sremendamente significativas, al menos visualmente, como puede apreciarse en la tahla
13

Sin entrar en el comentario de las diferencias significativas entre las dos opi iones que
s comparan, podemos apuntar la existencia de dos tendencias en Ia seleccion de
participantes gue representan las tipologias institucionales consideradas, asi como las
caracteristicas diferenciales que sobre el particular manticnen 1as programas de formacion
de formadores que se promueven:
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« Las instituciones universitarias seleccionan mayaritariamente por curriculum vitae
y pOr experiencia profesional.

« Las instituciones privadas seleccionan, fundamentalmente, por orden de llegada a
la matriculacian.

como complemento a las aportaciones que provienen de las instituciones universitarias,
tenemos la siguiente cita de entrevista donde se analiza la seleccion de participantes:

“Ademas de valorar los criterios previos de experiencia ¥ de nivel académico, la
entrevista puede decantar a la realizacién de un curso u ofro dentro de la oferta
disponible. En funcion de las caracteristicas de la persona, podemaos llegar a
sugerir itinerarios complementarios o alternativos.

Privadas

INSTITUCIONES niversidades

[SELECCION PARTICIPANTES - X() —X(s)
1. Por Curriculum Vitae o 5 () 3{0.6)
3. Por historial académico 2.7(0.6)

\

Por nx_u\nlo:nmm m:;.om__c:a
Por orden de llegada a la matricy
_EWE%%I . )
Por capacidades y competencias

3
4
5
f

Tabla 13: Caracteristicas de la selec

4.- Algunas conclusiones en torno a las caracteristicas del disefio de los programas
de formacidn de formadares

De acuerdo con los resultados presentados, presentamas las conclusiones valorando los
resultados de acuerdo con el propasito de este trabajo: indagar en el papel de los
programas de formacion de formadores como conformadores de la competencia profesional
de los agentes de la formacion. Especificamente hemos hecho referencia al diseno de
los programas, destacandose asi en estas conclusiones.

Los programas de formacion de formadores analizados consideran, globalmente, aspectos
complementarios a las necesidades en su planificacion. Los intereses y las demandas
tignen un peso destacado. aungue €n gcasiones se consideren coma necesidades, Esto
hace que la importancia del contexto esta centrada en aquellos aspectos que se relacionan
mas con los aspectos profesionales, pcupacionales y/o laborales.

Los objetivas vy l0s contenidos son ¢laros en cuanto a st formulacion, especificacion
y amplitud. Se reconoce la seleccidn de contenidos de acuerdo a criterios y una
secuengiacidn pensada pedagdgicamente. Asimismo, responde esta dltima mas a
programaciongs concentricas que a programaciones ciclicas. Este posicionamiento frente
a la programacion de contenidos, sobre todo en lo que a experiencias se refiere, refuerza
la idea que los programas de formacion de formadores estan basados en conocimientos
y experiencias previas.
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Podemos considerar que 1as estrategias programadas estan bien estructuradas en ef
diseffo del programa, aungue el debate de las mismas no supere a los principales
implicados en el disefio del programa. formadores y coordinadares. Por otra parte, los
recursos didacticos presentes, dan a entender que fa atencién al participante es el rectirsa
mds extendido junto con el material concreto. Asi, s¢ planifica una atencion a los
participanies. Las actividades programadas, en el marco de la estrategia metodologica,
hacen referencia a las sesiones presenciales y a 10s trahajos que los participantes deberdn
realizar En cambio, 1a orientacion vocacfonal apenas estd presente en a programacion.
salvo algunas excepciones apuntadas desde los programas cuya extension temporal es
mayor.

La evaluacion estd muy presente & ol disefio del programa no ma ifestandose diferencias
sobre el particular entre 10s dos tipos de programas presentes en el estudia {universitarios
y de instituciones privadas). Tal vez son los participantes los gue reclaman mayor
protagonismo en esta fase.

Aungue los programas estan fundamentados desde la perspectiva pedagdgica vy psicoldgica,
{as referencias sociologicas ¢l fundamento antropoldgico gstdn poco claros. Esto sugiers
dos aspectos de interés. Por una parte, 0 antropoldgico denota falta de consenso en
torno a la figura profesional del formadar: responsable de farmacién, cansultor de
formacion, formador a tiempo completo, formador ocasiona, etc.; es decir, muchos
perfiles con una especificacion de las competencias poco clara. Por otra, la referencia
sociolggica indica una falta de presencia del contexto en los programas.

Precisamente, 1a insuficiente cansideracion del contexto hace que la programacian apenas
s¢ contraste con la realidad.

Finalmente, podemos apuntar dos tendencias en la seleccion de participantes. Por una
parte, la de las instituciones universitarias, que se realiza de acuerdo a criterios de
experiencia, curriculum e historial. Por otra, la de las instituciones privadas. que realizan
la seleccion del orden de llegada a la matriculacion o, coma apuntan los expertos
entrevistados, por 1a demanda de un cliente para la formacion de formadores.

Con lo dicho, podemos caracterizar del siguiente modn, atendiendo a puntos débiles v a
puntos fuertes, el disefio de los programas de formacién de formadores (véase cuadro 1)

. & B

Comtenidos _

Grupo
Estrategias metodologicas _ ]

s Lvaluacion 1 L]
e Seleccion de participanies _
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i1a variable tipologia institucional ha permitido distingur dos tipos de institucionss que ofertan
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da exlension amplia abarcando \gs diferentes ambitos de la sormacion de formadores, Por otri.
las instituciones privadas, cuyos programas 500 mas especificos en cuanto a contenidos v en

cuanto a horas de formac i
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3 En este sentido, un formador no es <olo un experto pedagogico. sino te pxperto e
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LA GESTION DE LA CALIDAD
TOTAL EN INSTITUCIONES
FORMATIVAS DE FORMACION
PROFESIONAL

1: INTRODUCCION

1.1- El Concepto de calidad.

La calidad como concepto gvoluciona de una
manera constante y significativa, desde la 2’
Guerra Mundial, dando lugar a distintas teorias
y enfoques hasta llegar a la actualidad con la
denominada Gestion de la Calidad Total. Definiria
es muy complicado dado que bajo su cobijo
se presentan distintas concepciones. Maxime
ai ademas esta definicion es para aplicarla a
acciones formativas heterogéneas que a su VeZ
son herramientas para conseguir la calidad,
bien sean éstas destinadas 2 a mejora de
realizacion de operativos, bien sean dirigidas
ala propia gestion de instituciones, o al contral
de productos Y procesos

Hay que tener en cuenta que la calidad es
algo abstracto dificil de analizar
QBEan&:Eagmmc:mgoouaa,amaacap
la calidad es casi siempre una sintesis
objetivable de buenas prdcticas, cuando la
persona’s que 1 analiza posee las competencias
y cualificaciones necesarias que e permiten
dominar el contexio y diferenciar lo regular
lo bueno y lo excelente de una manera objetiva
y can validez transferible.

. Agual que otros conceplos o planteamientos i
calidad esta mediatizada por und parle por los
avatares o peculiaridades del mundo actual,

enire las que se encuentran las fueries
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transformacionss sociales, impregnadas por referentes contextuales en donde priman valores como
la igualdad de aportunidades, 12 eliminacion de fa exclusidn, la dermocratizacion, la personalizacion,
farmacion bésica ¥ permanente _.la globalizacin, nuevas formas de gobernar, ... relaciones
entre los Estados, y por ofra par las propias tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC,
la electronica y la Informitica coma soparte herramienta, las aplicaciones de la Hidraulica y el
clectro-magnetismo a 105 autGmatas programables, 105 cambios en la produccion y manufaciuracion
de alimentas, los avances en las investigaciones genéticas, ¢l aurmento de servicios y de oferta
de ocio: y todo lo relacienado con el progreso y el momento actual.....
Todo elio afecta de una manera directa aumentando dia a dia los requerimientos a 1as personas,
a las empresas, a las grganizaciones y a las inetituciones son cada vez mas complejas v cada
vez mas se le demanda un trafo de excelencia para el gue se tienen que mov izar milt
recursos, fundamentalmente de cardcter humano y de apoyo tecnolfgico gque axigen 1a disponi
de competencias creadas e interiorizadas por el individuo dentro de una cultura colaborativa
capaces de adaptarse constantemente a través del continuum formativo a los cambios de cualificacion
que se le solicitan.

Teniendo en cuenta lo anterior, la definicion mas precisa aplicable a las instituciones dgl
tipo de las referenciadas es la que se apoya en el concepto de “calidad como axcelencid’,
por ser el mas genérico e integradar de las formas de entender la calidad, dado que
se puede aplicar @ contextos muy diversos v a productos, servicios. 0 procesos. La
calidad asi entendida es un objetivo que permite y exige incorporar gl compromiso de
todos los integrantes en la organizacion y si €s reconocida por el contexto en donde
esta opera serd fuente de yentaja bien competitiva bien de reconacimiento social. En
definitiva segun este cancepto de calidad como excelencia siguiendo 1a definicion de
(Garvin 19841, fa calidad implica no admitir en la realizacion de cualquier tarea fodo
aquello gue no sea lo mejor. Un producto, un operativo, 0 un servicio es de calidad
excelente cuando se aplican en su realizacién. los mejores componentes v la mejor
gestion y realizacion de los procesos.

1. 2.- Propuesta de un Modelo de Calidad Basado en el Impacto de 1a Formacion
y la Generacion de Conocimiento Organizacional.

La implantacion de un modelo de calidad nos lleva a tener en cuenta aspectos de 1ipo
macrg organizativo y propuestas micro de tipo didactico o fgrmalivo, Las primeras
suponen cambios en la organizacion del trabajo. € inclusa en la definicion de puestos
i fuese necesario, aungue se puede mantener la misma estructura departamental ¥
reforzar la coordinacion con la creacion de distintos grupos de trabajo 0 con la optimizacion
de los existentes. Lo importante en la implantacion de un sistema de calidad -en su
grado minimo @ Aseguramiento de la Calidad (AC en lo sucesivo), 0 en su grado
méximo de excelencia Gestion de la calidad total (GCT en lo sucesivo-, €5 la implicacion
de todos las miembros de 1a organizacion para gue a los efectos de implantacion se
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gientan parte de ese gperativo, ¥ comprendan y hagan suyo el resultado de ese trabajo,
siendo capaces de incrementar mejorando sus actividades con el fin de conseguir el
logro u ohjetivos previstos. Para ello a nivel organizativo es necesario analizar las fases,
funciones, pracesos clave, competencias, criterios de ejecucion y posibles ayventualidades.
A pivel micrg un sistema de asequramiento de la calidad AC o un sistema de GCT,
requiere un diagnostico previo de las necesidades formativas, referidas a la ejcucion
de las tareas incluida las transformaciones que sufran si es el caso, cinéndonos en un
principio a 1o mas inmediato. La norma 1SO 9001 exige 1a determinacion de estas
necesidades pory para cada departamento, partiendo del principio de que quien realiza
la tarea y quien debe gestionarla es el trabajador y por tanto es sobre él en donde se
debe incidir para gue cuente con los conocimientos necesarios incluyendo los de
“adpctrinamienta’ tal como 10 denomina Croshy (1991) refiriendose al cambio de actitudes
y ala aceptacion de los nueves valores v principios. Es por ello que esta formacian
tiene que partir del analisis de la realidad, - analisis del trabajo- incluyendo como
contenido los especificos de las funciones del puesto y otros implicitos como son las
técnicas de seguridad, evaluacion y auto-evaluacion de lo realizado, y 0tros elementos
colaterales, pero no por ello menos importantes. como son la presentacion del trabajo,
la coordinacian, la comunicacion de lo realizado en definitiva todo lo referido al conocer.
saber hacer. saber ser y saber estar respecto del puesto de trabajo y de su contexto.
Es condicion ademas a nivel de formacion que esta incluya a todos los miembros de
la Institucion desde 1a direccion actuando en cascada hasta los miembros de menor

1.3.- Normas de Certificacion de 1a Calidad:

Las normas 150 International Standard Organization, (Federacian Internacional de
Organismos de Normalizacion)” se encarga de elaborar normas con validez internacional,
para los sistemas productivos v de servicios, entre ellas estan las normas 1S0 8000 ano
1994, publicadas en 1997, supusieron para las empresas un marco de referencia para
desarrollar un sistema de aseguramiento de 1a calidad que fueron objeta de una adaptacion
durante 1999 estructurandolas segun las necesidades acluales, se concretan en: 150
9000: 2000 Sistemas de Gestion de Calidad-Principios y vocabulario, ISO 9001:2000
Sisternas de Gestion de la calidad-requ tos. 150 9004: 2000 Sistemas de gestion de
la calidad- recomendaciones para llevar d cahbo la mejora.

Las normas 1S0 9000 en su version 2000 se articulan alrededor de un modelo de
procesas que conforman un sistema interativo que permite [a satisfaccion de los clientes
y la mejora continua. .

En general siguienda las instrucciones de la norma 150 9001-2000, pard conseguir 10s
objetivos que requiere cl desarrollo de un proyecto de saxcelencia”. debe incluir 1as
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siguientes fases: diagnastico, planificacion, documentacion del sistemd, implantacion o
puesta en practica, control y mantenimiento.
Las normas EFQM o Modelo Europeo de Gestion de 1a Calidads, elaborado en 1931 para
gmpresas y adaptado en 1996 para PYME. consiste en la aplicacion de nueve criterios,
los cinco primeros llamados agentes se refieren a los medios, politicas puestas en
practica, métodas y actividades por las que se consigue la calidad de los productos.
Los cuatro restantes representan una estimacion de los resultados logrados: todo ello
se contabiliza a través de un sistema de puntos. Los criterios que Se representan sor
Liderazgo. Gestion de Personal, Politica y estrategia, Alianzas ¥ Recursos, Procesos,
Resyltados e las personas, resultados de los clientes. resultados de la sociedad.
Resultados clave. Los cinco primeros criterios son denominados criterios agentes y se
refieren a los medios plasmados en las politicas desplegadas. actividades y métodos,
gracias a las cuales se consiguen mejoras en 10s procesos, los productos, los servicios
y en general l0s sistemas de empresas. El modelo EFQM, cuenta con und versign
especifica para PYMES que conserva los nueve apartados generales adaptandolos a las
peculiaridades de este tipo de empresas.

Desde nuestro punto de vista, el modelo 1S0 es més técnico para aplicar a las instituciones
formativas, destaca por su Senc lez y su facil aplicacion, requigre Menos recursos
personales y menos tiempo de aplicacion que el modelo EFQM. Este gs mas recomendable
para aguellas organizaciones que requieran o deben realizar auto-evaluacion. Mo obstante
|a aplicacion de cualquiera de 08 madelos requiere un estudio previo de l1as instituciones
y en algunos casos una adaptacion a las necesidades e incluso la combinacion de
sistemas.

En el cuadro siguiente realizamos una relacion comparativa de aspectos entre la norma
IS0 9000 v EFOM.
= T G E-

ANesrrrret FSC3 QON - 20000

| — |
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9 - LA CREACION GENERACION Y GESTION DEL CONOCIMENTO Y LA ORGANIZACION
DE INSTITUCIONES FORMATIVAS DE F.P.

Las Instituciones de formacion cumplen un doble papel en el logro de la excelencia, por
una parte los fines para lo que son creadas vy los procesos que desarrollan hacen que
sus quehaceres se desarrollen dentro de un sisterna complejo de realizaciones en el que
e combinan los factores humanos, organizativos y de medios. Por otra parte la formacion
forma parie de cualquier plan de calidad, en donde las actividades formativas se integran
dentro del plan vy se proyectan sobre todo el personal que interviene, bien para el cambio
de las cualificacionss de estos o como mejara 0 reciclaje ajustado a 10s NUBYOS
requerimientos de la organizacion.

En todo caso 1a aplicacion de la calidad a las instituciones de formacion, es histdricamente
parte intrinseca de las mismas, la evaluacion en cualquiera de sus modalidades &s un
control de calidad sea de los aprendizajes que se van producienda en los alumnos. sed
del desarrollo del proceso, sea de la planificacion o del impacto o efecto que tausa. En
la actualidad este proceso de evaluacidn estd tomando forma como gestion de Ja calidad.
Siendo esta tematica hoy mativa de preocupacion & interés transnacional; 1a Universidad
Espaiiala estd en gstos momentos institucionalizando en todos los Centros las Comisiones
de Calidad, que tiene como objetivo principal consequir la Excelencia tanto en 10s ambitos
de docencia como en la investigacion coma en fa propia gestion. Asimismo la Direccion
General de FP. de la Xunta de Galicia esta aplicanda experimentalments en algunos
centros la Gestidn de Calidad aplicando los criterios de la norma 1SO 9000-2000 v
complementarias.

La eleccion de un modelo para |a aplicacion de la calidad total depende de las caracteristicas
de la Institucion, entre los dos sistemas mas canocidas (que siempre Se pueden
implementar por requerimientos del contexto) esta cogiendo gran auge el modelo de
EFQM (European Foundation for Quality Management), posiblemente par tratarse de un
modelo que parte de [a autoevaluacion, realizando un examen global sistemnatico y regular
de los resultados de una organizacion comparados con un modelo considerado ya de
excelencia. Comparado con €l modela de normas 1SO tiene un caracter mas humanista.
en donde el factor humano juega un papel fundamental.

En todo caso la implantacion de un sistema de calidad GCT implica un primer ana SIS
del centro formativo que considere las siguientes variahles desde dos perspectivas:

a) desde una perspectiva dinamica relacionada com:
- proceso de relacion Institucional con &l exterior

procesos de gestion y direccion (RRHH)

- procesos formativos

- procesos de gvaluacion
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b) desde una dimension estructural
- aspectos contextuales especificos de la institucian
- objetivos y planes desde la institucion
- estructuras de la institucion
tejido socio-relacional de la institucion
_ ¢l conocimiento y gestion de intangibles - el impacto.

2 1.- Creacion y Gestion de los conocimientos:

Los conocimientos y habilidades en términos de capacidades, requeridos para el desarroilo
de actividades profesionales, conducen a una aproximacion entre las ideas. la accion
y la disposicion. Sin embargo, el itinerario que requiere el desarrollo profesional del
trahajador, (entendiéndose como tal el profesional trabajador de alta cualificacion) aungue
esta condicionado por el desarrollo tecnologico y de la organizacion de la produccion
no puede eludir la convergencia de los aspectos cognitivo, motor actitudinal, en la
proporcion y tendencias adecuados al itinerario formativo seguido.

La travectoria de los procesos de aprendizaje de las personas en proceso de formacion
para el trabajo o formaciones profesionalizadoras gueda determinada por cuatro factores,
tales como: organizacion del trabajo a realizar en el futuro, situacion gue, a suU Vez,
queda determinada por a dindmica tecnolGgica, por la organizacion de la produccion,
asi como por las tendencias observadas en la organizacién de la actividad. Sin gmbarga,
aunque estos cuatro ejes son comunes a todas las acciones formativas, no es menos
ciero que se ponen de manifiesto de modo diferente, atendiendo a: fa simplificacion y
estandarizacion de fas fareas, con objeto de atender a la reduccian del costo de las
pperaciones; a la ampliacion de las mismas, agregando al trabajador una serie de
funcionas nuevas que apenas requieren la alteracion de la base cognitiva; en enriquecimiento
téenico, sumando al trabajador tareas que representan nuevas habilidades y conocimientos
que modifican la base cognitiva; en enriquecimiento social y de gestidn, incorporando
al trabajador funciones de administracion del proceso, aportando ideas para l[a mejora
continua. de hacerse responsable de decisiones acerca del mismo. Todo tiene su razon
di ser en el hecho de que la empresa 0 a institucion como sistema se vuelve mas
complejo v obliga a sus integrantes a 1a seleccion permanente y a la recomposician de
sus cualificacianes.

Desde los afios ochenta los conceptos de competencia y su reconocimiento la cualificacion,
ver Rial Sanchez (1997) emergen con fuerza en los paises industrializados, tratando de
dar respuesta a los requerimientos de mano de obra que le hace el sistema productivo
o de servicios a la sociedad . la formacion se tiene que realizar partiendo de la utl izacion
de tecnologias punta, fruto de la investigacion aplicada, de la informacion tecnologica,
y de las practicas de alumnos y profesores en procesos de discusion y retroalimentacion.
Es necesario ulilizar nuevas metodologias respecto a las formas de ensefiar, y
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fundamentalmente de concebir 1a formacign como proceso de investigacion accion. Los
beneficios genarados revierien en nuevas investigaciones que dan pie @ nuevas formaciones
y crean nuevos canocimientos cientificos y tecnologicos. . B
Formar para las competencias implica aparcar los programas tradicionales de farmacion
concebidos en torno a la calificacion estatica de l0s trahajadores o de los profesionales.
Las demandas de cua icacion fineales que perduraron en la industria v en la propia
administracion durante los afios 50-60, dieron paso a otras formas de organizar la
produccion buscando sinergias entre 1o que s€ hacfa v 1o innovador, 1a creatividad es
un valor anadido a la cualificacion, v es por ello que ya no vale lo que entendemos por
adiestramiente o los programas nasados en el conductisma, en la medida que son
instrumentales y, en la mayoria de los casos, sé limitan a una propuesta de tipo intelectual.
Las propuesias innovadoras buscan en primer lugar ir mas alld de la propia mnﬂa:_
teniendo en cusnta el contexto referido a los aspectos actitudinales, culturales y sociales
que tienen gue ver con las personas. .

La modernizacion productiva y de los servicios tiene gue ver con | calidad, productividad,
eficiencia, competitividad, racionalidad, etc. Todo ello implica una descentralizacion o
ampliacian de competencias que vayan més alla de las exigidas gstrictamente en el

puesto de trabajo.

_.Es anui, donde mas se hace necesario formatizar figuras profesionales con capacidad i ._‘,mﬂam.ioa
y creativa, gue pongan en practica esta formacion, tratando de dar armonia a dos ambitos
conceptuaimente dislintos: ¢l del trabajo caracterizado por ¢l sistema productivo y &l de la
formacion.....

la nueva cultura productiva {entendienda &n glla los servicios) demanda una nueva
cultura formativa, que en el presente y futuro va a estar caracterizada por la movilizacion
y participacion de todos los elementos presentes ( directivos, profesores, S:jmaoﬁm.
escuelas, empresas e instituciones y en un clima productivo pero de armonia social
fruto del consenso y sobre todo de la creacion de una cultura colaborativa. Las Instituciones
de formacion asi concebidas tendran que estar homologadas y actuar bajo los parametros
de calidad sometidas a los sistemas de evaluacian normalizados que rigen para las
demas instituciones 0 eMpresds, (1S0. EFQM...).

2. 2.- La gestion de competencias y los Nuevos perfiles profesionales

Desde estos dos puntas de vista referenciados en el anterior apartada la actualidad de
la Formaciones Prafesionalizadoras  queé presuponga un éxito, pasa en primer lugar por
no disociarse de la formacion inteqral de la persona, a la que inicialmente se tiene que
dotar de las herramientas conceptuales y de las capacidades necesarias para poder seguir
el pasa de los futuros requerimientos que se le van a pedir en términos de nuevas
cualificaciones.
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Teniendo siempre presente gue el trabajo es efectuado por un conjunto de personas,
organizaciones, instituciones diversas procedentes de distintos campos ¥ avatares comao
los que se indicaron en el parrafo inicial, todos gllos presentes en la organizacion de
la sociedad y dinamizadores de ella, cOmo SON el economico, €l tecnoldgico, el legislativo
y en una medida muy importante el historico (en las sociedades mas primarias ligadas
a los trabajos artesanales y al sector primario el componente historico es el factor mas
relevante a la hora de introducir cambios). La creacian de instrumentos para determinar
la evolucion de los propios procesos de produccion necesarios pard la realizacion de
la planificacion de la formacion, implica, en primer lugar conocer la l6gica especifica
del desarrollo del medio, gue tiene una identidad constituida en el tiempo, a partir de
la influencia atribuida al propio contexto geografico: como la disponibilidad de la energia,
los materiales, la distribucion horaria, que condicionan la propia actuacion social v e
dan identidad. Resulta incontestable que el medio agricola v el de pesca son un gjemplo,
aunque actualmente convivan formas de alta explotacion tecnologica, con formas
tradicionales.

Los cambios de identidad se producen fundamentalmente por la evolucion tecno dgica.
Fl uso de herramientas, como en la actualidad la informdtica, trastoca de tal manera
la realizacion de las tareas que en algunas profesiones produce un cambio radical de
su identidad, lo que conlleva modificar por completo el perfil formativo.

Para sequir el paso de la evolucion del trabajo, es necesario disponer de instrumentos
de seguimiento tienen que incluir ademds de los referentes tradicionales otros que
permitan sequir el paso de estos cambios, ligados fundamentalmente a la evolucion de
los instrumentos de produccion, que sufren transformaciones constantes. La caracteristica
fundamental de este factor reside en gue a veces un instrumento de produccién antiguo,
al transformarse (evolucionar fecnolbgicamente) se vuelve mas sofisticado y otros integran
actividades que eran realizadas antiguamente por los operadores. De aqui la necesidad
de que las instrumentos de evaluacion del trabajo recojan 1a busqueda de similitudes
y diferencias entre el trabajo tal y como sé gjercia antes y la manera en gue se hace
hoy.

Cuando la evolucion del instrumento de produccion implica nuevas tareas emergen
nuevos perfiles profesionales y s preciso redibujar el nUevo perfil formativo, conservando
aquellos aspectos que prevalezcean y huscando formas para adquirir 1as nuevas competencias.
Esto corrobara la necesidad de ampliar los escenarios formativos a los contexios en
donde se producen los cambios, @ intercambiar las informaciones de manera coordinada
de forma que permita tomar medidas programéticas y metodoldgicas adecuadas.

3.-PROCESOS CLAVE PARA ANALIZAR LA CALIDAD EN UN CENTRO DE FORMACION.

Un centro de formacion se circunscribe y define como una organizacion compleja, en
¢l es necesario conjugar los aspectos tal coma ya se indico, dindmicos vy contextuales
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relacionados on elementos o factores externos, procesos propios de la gestion y 12
propia farmacion plasmada en objetivos y planes, a llevar a cabo con unos determinados
medios y en un momento social concreto. La implantacion de un modelo de calidad
pasa por el andlisis previo de las siguientes variables recogidas y categorizadas dentro
de un proyecto:

- variables referidas al contexto: estudio de necesidades

_variables referidas a recursos y medios

. variables referidas a politicas que sé estan desarrollando

_variables sobre la gestion directiva

- yariables sobre la utilizacion de recursos humanos

_yariables sobre los curriculas a desarrollar en cada accion formativa

- variables sobre los planteamientos didacticos

_yariables sobre la gestion y la evaluacion

Es preciso tener un diagnostico clara y axhaustivo de o que tenemaos para poder aplicar
lo que deseamos tratando de lograr la excelencia. La aplicacion de la norma IS0 10015:99
quia para aplicar referencias a educacion y formacion dentro de la familia de normas
1S0 9000 de gestidn de calidad incluye los siguientes pasos:

_ Definicién de necesidades de formacian:

- Disefio y planificacion de la formacion

- prestacion de la formacian

- Fvaluacion de resultados de 1a formacion

- Seguimiento y mejora
La implantacion de un sistema de calidad no toma una forma univoca en todas la
instituciones, sino que cada situacion requigre un tratamiento especifico siguiendo las
orientaciones de normas especificas e incluso introduciendo ajustes correctores propios
de la institucion o del contexio en ¢l gue se opera
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INTENGOES E PRATICAS
J—— EDUCATIVAS DE
L Fuch Flomens P, PROFESSORES DO 9. /I,
¢ Joaquim Luis Coimbra NO AMBITO DA ORIENTAGAQ
E DO DESENVOLVIMENTO
VOCACIONAL DOS ALUNOS'

Resumo

A legislacao emitida no ambito da actual Lei de
Bases do Sisterna Educativo SUQErs a influéncia da
Escola no processo de construgao dos projectos
yocacionais dos alunos como uma das dimensDes
3 considerar pelo pracesso educativo. Tal preccupagao
& formalizada atraves da criagao do principio educativo
transdisciplinar valorizagao da dimensdo humana
do trabalho. A fim de compreendsr as intencoes.
as praticas aducativas dos professores. hem como
s seus conhecimentos sohre 0s recuUrsos disponiveis
para a intervencao ao nivel do desenvolviments €
arientagdo vocacional, realizaram-se trés focus Groug,
cuia analise de contendo tem vindo a revelar, (a)
um profundo sentimento de desencanto com 4
profissdo € as condigoes globais de trabalha, (D)
uma concepgdo da grientagdo & desenvalvimento
yocacional dos alunos como um problema sobrefudo
ligado ao fornecimento de informagao, para o qual
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11271



¥

ndo se consideram preparados ou sdn, sequer, capazes de identificar ou reconhecer os “pretextos’
disponibilizados a0 nivel da legislagdo, programas € maniais.

A orientacgao vocacional, enquanto apoio sistematico a construgao de um projecto de
vida, aparece como um objectivo paralelo e transversal a todo 0 processo educativa,
sendo fungdo da educacao escolar, no seu todo, preparar 05 individuos para a insercao
na vida activa, nomeadamente a0 s considerar a valorizacao da dimensao humana do
trabalho como um dominio nuclear na formagao dos individuos (Lei de Bases de Sistema
Educativo, art® 27, n.” 4). A valorizagao da dimensao humana do trabalho “constitui um
objectivo dos ensinas basico e secunddrio, que deve ser progressivamente concretizado
através de todas as componentes curriculares, de acordo com 0 desenvolvimento € 0
nivel etario dos alunos. levando-0s 3 identificagdo dos seus interesscs e aptiddes & ao
desenvolvimento de competéncias gerais de empregabilidade” (Decreto-Lei n." 286/89,
de 29 do Agosto, art.” 8%, n.” 2). Ao pbr em evidéncia o papel das preferéncias, interesses,
valores, investimentos, representacdes sociais, significagbes construidas, relagies
estabelecidas, enfim das experiéncias de vida, na elaboragao e implementacao de projectos
profissionais, sugere a contextualizagdo e operacionalizagdo da orientacdo e do
desenvolvimento vocacional no ambito das intervencbes educativas.

A Escola compete. embora nao em exclusividade, facilitar um conjunto de experiéncias
significativas de relagdo e de interacgao com o mundo das formagdes ou do trabalho,
através de uma multiplicidade de intervengdes nao exclusivamente do dominio das
actuagdes dos profissionais de origntagdo  que tomem como ohjecto a sala de aula, o
grupo de pares, @ familia, a comunidade ou, inclusive. 0 proprio mundo do trabalho,
¢ que. de um modo sistematico e intencional, visem o desenvolvimento da dimensao
vocacional (Coimbra, 1994). Gomo atribuigdes do ensina hasico assomam, nao so 0
desenvolvimento de valores, atl \des e praticas que contribuam para a formacdo de
cidaddos conscientes e participativos como também a aquisicao e dominio de saberes,
instrumentos, capacidades, atitudes & valores indispensaveis a uma escolha esclarecida
das vias escolares ¢ profissionais subsequentes, ou o desenvolvimento global e harmonioso
da personalidade, mediante a descoberta progressiva de interesses, aptidoes e capacidades
(Direocgdn Geral dos Ensinos Basico e Secundario, 1991,

Contemplar a praticabilidade de disseminar objectivos de prientacdo no projecto educativo
pscolar ideia que, de resto, ndo é novidade, apesar de inédita no nosso pais . permite
disponibilizar um recurso. através do qual og professores poder, sem acrescentar mais
uma intervengdo ou programd, contribuir, através de actividades curriculares quotidianas,
para 0 desenvolvimento vocacional dos alunos. Os professores, independentemente de
evidenciarem ou nao uma intencionalidade consciente no seu desempenho, acabam por
e constituir como modelos de actuagdo (a seguir ou a evitar) e agentes promotores
de mudanca. A relacao gue estabelecem com 05 alunos permite-lhe exercer e55a influéncia
na construgao das suas Crengas. representactes, valores, particularmente no que diz
respeito ao mundo das formacoes € das profissdes (Imaginario, 1990, 1995).
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A valorizagao da dimensio humana do trabalha pode constituir um instrumento de
extrema utilidade no ambito das intervengoes educativas (vocacionais). na medida em
que, (a) possibilita intencionalizar a acgao dos professores, (b) acentua a necessidade
de s adoptar uma perspectiva multidisciplinar, (c) evidencia a necessidade de se
rendibilizarem as praticas educativas das professores, como uma gstratégia facilitadora
do apoio a construgdo e implementacao dos projectos vocacionais dos jovens. Por outras
palavras, possibilita concretizar a disseminagao de abjectivas de orientagao vocacional
no curriculo ascolar, enquanio dimensao integrante do desenvolvimento psico agico
global dos indi iduos, o que, por seu turno. constitui o ohjecto deste estudo. Nesse
sentido, definiram-se trés momentos distintas, mas complementares, de analise do

curriculo: enunciado, concretizado e adquirido®.

Concretamente, a analise da curriculo concretizado pretende avaliar as praticas educativas
utilizadas pelos professores no sentido de promoverem a valorizagao da dimensao humana
do trabalho. Para atender a pste objectivo foram seleccionados alguns indicadores:
- intengoes educativas dos professores relativamente a valores ligados ao trabalho
(as informacdes relativas a este indicador foram recolhidas através de dois questiondrios
_ g IVP & o CDM -, aplicados a professores do 9" ano de escolaridade de diversas
gscolas do Grande Porto):
~ideias dos professores relativamente a dimensao da grientagao yocacional enguanto
objectivo educativo transdisciplinar do terceiro ciclo do ensino bdsico, bem como
as suas praticas educativas (as informagdes relativas a estes indicadores foram
recolhidas através de focus group — ds quais constituem 0 objecto do presente
pstudo — com professores do 9* ano de pscolaridade, integrados nas mesmas
escolas anteriormente chamadas a participar no projecto).

Objecto e objectivos do estudo:

As entrevistas colectivas (ou focus group) procuraram explorar 0§ modos de concretizagao
do principio transdisciplinar valorizagio da dimensdo humana do trabalho. enquanto um
meio para a infusao de objectivos de orientagao & desenvolvimento vocacional no curric 1o
do 9. ano de escolaridade. Pretendeu-se, portanto:

{a) conhecer as ideias dos professores relativamente & orientagao e desenvolvimenta
vocacional, assim como as suas praticas € intencBes educativas neste dominio,

(b) compresnder o conhecimento dos professores sobre 0s recursos disponibilizados
pelo curriculo enunciado para intervir 3 este nivel,

(c) explorar as intengoes educativas dos professores relativamente a valores ligados
a0 trabalho, ao mesmo tempo que sao0 indagadas as suas ideias sobre a eficacia
das suas praticas (i.e.. sobre 0 curriculo adquirido pelos alunos).
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Hipoteses:

(a) espera-se que a ideias dos professores sobre 0 processo de orientagao e desenvolvimento
yocacional, assim como sohre o seu papel, espelhem sobretudo concepgoes simplistas
o estereotipadas sobre este dominio.

(b) prevé-se nao apenas que @ objectivo educativo em estudo seja insuficientemente
conhecido pelos professores, bem como que esses Nao reconhecam as oportunidades
para a sua concretizagio oferecidas pela legislacao, programas € manuais,

(c) antecipa-se, ainda, que, embora reconhecendo a importancia das intervences (proprias
ou de profissionais especializados) em orientacao vocacional, ndo se sintam preparadas
para assumir tal respansabilidade.

Metodologia

A fim de serem avaliadas as ideias dos professores sobre @ origntagao e 0 desenvolvimento
vocacional, em geral, assim como 0 papel desempenhado pelos valores profissionais,
gnquanto indicador das relagoes estabelecidas entre as dimensdes abordadas por este
estudo, construiu-se um guiao de entrevista semi-estruturado, concebido segundo a
logica do “funil”. Este guiao constituiu 0 fio condutor das focus group. Concretamente,
fpcaram-se as seguintes dimensoes:

(a) ideias dos professores sobre a orientagio vocacional. 0 curriculo enunciada,
concretizado e adquirido,

() papel desempenhado pelos significados associados ao trabalho (ou valores
profissionais}, gnguanto um indicador da relagao estabelacida quer com as ideias
dos professores sabre 08 diferentes niveis de curriculo identificadas (enunciado,
concretizado e adquirido) quer entre as ideias dos professores sobre a orientagdo
vocacional ¢ os diferentes niveis de curriculo identificados (enunciado, concretizado
e adquirido).

Globalmente, estas finalidades foram operacionalizadas, introduzindo-se, pard discussdo
pelo grupao, conteudos que permitissem aferir as ideias dos professores sobre:
{a) a origntacao vocacional, especificamente sobre a sua definicao e objectivos, modos
de intervir, agentes envolvidos No processo e Seu papel, em particular 0s professores,
(b} o curriculo enunciado, em particular, sobre 05 dispositivos previstos na legislagdo,
programas e manuais, visando a concretizagao de actividades de orientagao
yocacional,
{c) o curriculo concretizado, designadamente, as gstratégias utilizadas para promover
objectivos ou concretizar actividades de orientagao vocacional nos espagos
curriculares disciplinares, mu idisciplinares, transdiscip inares ou extracurriculares,

(d) o curriculo adquirida, em concreto, sohre o impacto das actividades realizadas
nos alunos e, por fim,

(e) sobre os valores profissionais, mormente, sobre que desempenham no processo
de desenvolvimenta yocacional, no processo educativa, bem como & identificagao
dos significados valorizados pelos alunos & a sua autoidentificacao e hierarquizagao,
nomeadamente, a nomeagao dos significados que valorizam pessoalmente, 08
(UE procuram transmitir aos alunos ou 0% valores adguiridos pelos alunos.

Procurou-se igualmente avaliar, com base nos significados associados ao trabalho, as
relagdes entre, por um lado,
{a)a percepgda do curriculo enunciado € @ percepgdo do curriculo coneretizado,
{b) @ percepcao do curriculo enunciado & & percepgao do curriculo adquirida,
(c) a percepcao do curriculo concretizado € & percepgdo do curriculo adquirido e,
por outro,
(d) as ideias sobre a prientagdo vocacional € as ideias sobre o curricula enunciada,
(e) as ideias sobre a orientagdo vocacional € as ideias sobre 0 curriculo concretizado,
(f) as ideias sobre a orientagao vocacional e as ideias sobre O curriculo adquirido.

0 tratamento do conteddo das entrevistas colectivas baseou-se na utilizagdo do software
QSR NUD*IST 4, pensado para o objectivo de apoiar 03 investigadores a trahalhar dados
ndo numeéricos e Nao estruturados em analise qualitativa. Este programa facilita os
processos de codificagio dos dados num sistema de categorias, de pesquisa de lexto
ou de padres de codificagao € de construgdo de teoria sobre 08 dados (QSR NUD*IST
4. User Guide, 1997).

A fim de proceder ao tratamento qualitativo dos dados foi necessdrio agrupar as
transcricoes das entrevistas num so documento de texto, 0 gual, posteriormente, foi
dividido em unidades. No NUD*IST, ao documento carresponde a maior porgao de texto
a ser tratada como uma unidade de codificagao e andlise. Por sua vez, d unidade de
texto diz respeito @ menor parte do texto que se pretende codificar e que, neste Estuda,
foi a frase.

As categorias de codificacao foram, nUm primeiro momento, criadas a partir da estrutura
do guido das entrevistas colectivas, onde s¢ definiram 0S abjectivos. dimensies &
conteiidos a focar nas diferentes fases de concretizagdo da recolha de dados. Contudo,
3 medida que o processo de codificagdo se 1a desenrolando, foi possivel canstatar que
tais categorias nao permitiam uma leitura compreensiva ou exaustiva do conteddo das
entrevistas. Tornou-se, desde l0go, necessario complexificar & estrutura inicial, seja pela
criagao de nodulos principais nao pensados a priofi seja pela derivagao de outros nodulos-
filhos do principal.

Em sequida, apresenta-se a matriz de analise das entrevistas colectivas.
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Nadulo Principal

Nadulo-Filha do Principal

introdugdo e conclusao
(apresentagdo do estudo e sua finalidade.
definicdo dos objectivos da entrevista e
regras de funcionamento do grupo)

orientagdo vocacional
(ideias dos professores sobre a orientagao
vocacional, em concreto, sabre 05 Seus
objectivos e estratégias de intervencda,
hem como sabre os agentes envolvidos
ou outras varidveis de contexto com
influéncia no processo de desenvolvimento
vocacional)

phjectivos
(apresentagdo do estudo ¢ definigdo dos
seus objectivos)

entrevista
(clarificagdo dos objectivos da entrevista)

regras
(negociacan das regras de funcionamento
do grupoe de discussan)

agentes directos
(ideias dos professores sopre 0§ agentes
que, directamente, intervém no processo
da orientacdo e desenvolvimento vocacional
dos alunos)

papel
(ideias dos professores sobre o papel dos
agentes intervenientes no processo dea
orientacdo e desenvolvimento vocacional
dos alunos. Considerou-se existir uma
referéncia ao papel de determinado agente
sempre que se verificar Uma relagao entre
o agente e 0s abjectivos do processo de
orientacao e desenvolvimento vocacional
dos alunos)

variaveis contextuars

(ideias dos professores sobre o papel de
outras variaveis conlextuais, pard alem dos
agentes, com influéncia no processo de
orientagdo & desenvolvimento vocacional
dos alunos. Gonsidera-se existir uma
reforéncia a varidvels contextuais sempre
que sao nomeados outros aspectos, para
além dos agentes, especificamente relativos
an processo de prientagao €
desenvolvimento vocacional dos alunos)
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Nadulo Principal

orientagdo vocacional

(ideias dos professares sohre a arientagao
vocacional, em concreto, sobre 0S seus
objectivos € estratégias de intervengao,
pem como sobre 08 agentes envolvidos
ou outras variaveis de contexto com
influéncia no processo de desenvolvimento
vocacional)

Ngdulo-Filho do Principal

S o L

finalidades processuais

(ideias dos professores sobre as finalidades
ou objectives, bem como sobre o0s
processos psicologicos envolvidos numa
intervencdo em grigntacdo e
desenvolvimento vocacional. Considera-se
existic uma referéncia a finalidades
processuais sempre qus ocorrer uma
afirmacdo que. explicitamente, foque
objectivos ou finalidades, bem como
processos psicolégicos proprios das
intervencoes €&m grientacdo e
desenvolvimento vocacional)

gstratégias

{ideias dos professores sobre 05 modos
de intervir no processo de orientagdo e
desenvolvimento vocacional dos alunos.
Considera-se existir uma referéncia as
estratégias de intervengao no processo de
origntagao e desenvalvimento vocacional
sempre (que 0 enunciado remeter para
modalidades de intervengdo. Mesma que,
por vezes. abjectivos € estratégias se
sobreponham)

pstatuto face d escolha
(ideias dos professores sobre 0 estatuto
dos alunos face a resolugio da tarefa de
escalha vocacional. Considera-se existir
uma referéncia ao estatuto face a escolha
sempre gue as afirmagdes dos professores
apontarem para uma caraclerizagdo da
relacdo que os alunos estahelecem com 0
mundo das formagoes, tenda em vista a
resolugao da tarefa de escolha vocacional)
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Nédulo Principal

Nédula-Filho do Principal

curriculo enunciado
(ideias dos professares sohre 08
dispositivos de actuagao no processo
educativo disponibilizados pela legislagdo,
programas e manuais. Considera-se existir
uma referéncia ao curriculo enunciado
sempre que a unidade de texto remeter
para dimensdes astruturais, funcionais ou
de conteddo do processo educativo,
designadamente na vertente referente &
orientacao e ao desenvohvimento vocacional)

legislagao
(ideias dos professores sobre 08
dispositivos dispanibilizados pela legislagdo
para 0 enguadramento € organizagao do
processo educativo, ao nivel quer da sua
estrutura quer dos modos de funcionamento
preconizados)

programas

(ideias dos professores sobre as
caracteristicas gerais dos programas,
nomeadamente, 0 SeU enguadramento,
estrutura, contelidos ou extensa)

manuais
(ideias dos professores sobre as
caracteristicas gerais dos manuais.
nomeadamente, o seu enquadramenta.
estrutura, contetdos ou extensao)

desenvolvimento vocacional
(ideias dos professores sahre 0 Processo
de orientacdo e desenvolvimento vocacional
— dispositivos de actuagao, seu desenrolar
e possiveis efeitos — disponibilizados pela
legislagdo, programas & manuais)

Rt ———
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Nédulo Principal

Nadulo-Filho do Principal

curricula concretizado

(ideias dos professores sobre as suas
intengoes educativas, bem como sobre as
suas praticas. Gonsidera-se existir uma
referéncia ao curriculo concretizado sempre
que a unidade de texto remeter para os
ohjectivos, as metodologias de ensino-
aprendizagem, as actividades ou 0S
constrangimentos inerentes as pratica dos
professores, nos espagos gurriculares e
gxtracurriculares, designadamente no que
se refere a dimensdo da orientagao e do
desenvolvimento yocacional dos alunos)

curriculo adquirido
(ideias dos professores sobre o impacto
do processo educativo No processo de
desenvolvimento global dos alunos)

espacos curriculares
(modos de utilizacdo, pelos professores,
dos espagos e tempos curriculares)

espagos extracurriculares
(modos de u izagdo, pelos professores,
dos espacgos e tempos extracurriculares)

constrangimentos

(ideias dos professores sobre as condigdes
de execugan das actividades a implementar
nos espagos curriculares & extracurriculares.
Considera-se existir uma referéncia a esta
categoria sempre gué 05 professores
mencionarem aspectos relativos aos
constrangimentos dentro ¢ fora da sala de
aula, a frequéncia ou regularidade das
actividades, bem como a putras variaveis
de contexto que possam interferir no
processo de ensino-aprendizagem)

infusdo de objectivos de 0.V,
(modos de utilizagao, pelos professares,
dos espagos € tempos curriculares e
exiracurriculares como uma forma de
intervengdo no Processo de orientagdo €
desenvolvimento vocacional dos alunos)
curriculo adquirido
(ideias dos professores sobre 0 impacto
do processo educativo no processo de
desenvolvimenta global dos alunos)
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Nodulo Principal

Nodulo-Filho do Principal

significados
(ideias dos professores sobre oS
significados associados ao trabatho e &
formagio por si proprios e pelos alunos)

alunos
{ideias dos professores sobre 0S
significados associados a0 trabalho e a
formagao pelos alunos)

professores

(ideias dos professores sobre os
significados por si associadas ao trabalho
e 4 formagdo. Considera-se existir uma
refer@incia aos significados associados ao
trabalho pelos professores sempre que ofa)
interlocutor{a) fizer uma apreciagdo
subjectiva sobre uma formacao au
profissdo)

hierarquizagao
(ideias dos professores sobré 0s
significadas associados ao trabalho e a
formagdo que os alunos consideram mais
importantes. Considera-se existir uma
referéncia hierarquizada sobre 0S
significados associados an trahalho guando,
na enunciado, for explicita uma comparacao)

expectativas
{ideias dos professores sobre as
expectativas dos alunos guanto aos seus
projectos escolares @ profissionais.
Considera-se existir uma referéncia &s
expectativas dos alunos sempre gue o
enunciado apontar para determinado tipo
de metas ou objectivos do percurso escolar
ou protfissional dos alunos)
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Nédulo Principal

Nodulo-Filho do Principal

escola
(diferentes dimensoes do processo
educativo que ndo podem ser limitadas ao
dominio da orientagdo e do desenvolvimento
vocacional dos alunos)

fungdo da escola

{ideias dos professores relativamente ao
processo educativo e a fungao da escola.
Considera-se uma referéncia a funcdo da
escola sempre que na discurso do
participante for perceptivel a discriminagdo
da(s) fungao(es) da escola, tanto nas suas
dimens@es mais expressivas como
instrumentais, seja para o proprio Seja para
outros agentes envolvidos na processo
educativo)

envolvimento dos alunas
(ideias dos professores sobre o
anvolvimento dos alunos no processo
educativo)

relagao
{ideias dos professores relativamente i
relagio estabelecida entre professores e
alunos)

praticas

verbalizagbes dos professores sobre as
suas praticas e as de colegas, bem como
sohre 0s modos de organizagao da escola,
face a diferentes dimensdes do processo
sducativa. Cansidera-se existir uma
referéncia a praticas sempre que O
enunciado apontar para atitudes,
perspectivas, modas de funcionamento ou
formas de estar e de lidar com diferentes
situagoes)

oufras
(afirmagdes que, dada a sua natureza avulsa
e dispersa, nido cabem em nenhuma das
categorias anteriores)
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Nédulo Principal

Nédulo-Filho da Principal

gscold
(diferentes dimensdes do processo
educativo que ndo padem ser limitadas ao
dominio da orientagdo e do desenvolvimento
vocacional dos alunos)

fungdo da escola

(ideias dos professores relativamente ao
processo educativo e 4 fungao da escold.
Considera-se uma referéncia fungao da
escola sempre gue no discurso do
participante for parceptivel a discriminacan
dats) fungao(des) da escola, tanlo nas suas
dimensdes mais expressivas coma
instrumentais, seja para 0 proprio seja para
outros agentes envolvidos no processo
educativo)

envolvimento dos alunas
(ideias dos professores sobre ©
envolvimento deos alunos no processa
educativo)

relagao
(ideias dos professores relativamente @
relagdo estabelecida gntre professores ¢
alunos)

praticas

(verbalizagoes dos professores sobre as
suas praticas e as de colegas, bem como
sobre 0s modos de organizagao da escola,
face a diferentes dimensdes do processo
educativo. Considera-se existir uma
referéncia a praticas sempre que ©
enunciado apontar para atitudes.
perspectivas, modos de funcionamento ou
formas de estar e de lidar com diferentes
situagoes)

outras
(afirmages que, dada a sua natureza avulsa
e dispersa, ndo cabem em nenhuma das
categorias anteriores)

1R

Amostra

Sujeitos N=18
(professores do 9.7 ano)

0-10 12

M. de anos de ensino 11 — 20 4
> 20 2

Humanidades 12

Dominio de ensing Ciéncias 5
Tecnologias 1

Resultadas e discussao

A apresentagdo € discussdo dos resultados tenderd, por um lado, destacar as referéncias
ou expressdes-chave que, recorrentemente, aparecem no discurso dos entrevistados
sempre que € langado o tema em discussio. Por outro lado, procurara sumarizar (a)
as ideias dos professores sobre 0 processo de orientagdo e desenvolvimento vocacional,
assim como sobre o seu papel ou o tipo de recursos disponiveis para 0S apoiar nas
suas intervencdes, (b) o seu canhecimento sobre 0 objectivo educativo em estudo e 05
modos de utilizagdo das opartunidades oferecidas pela legislagdo, programas & manuais
para a sua concretizagdo, (c) a sua analise sobre objectivos, fungoes, praticas e condigdes
proporcionadas pela Escola, aos varios agentes que 2 constituem, bem como suas
repercussoes ao nivel da motivacao e envolvimento dos mesmos.

A selecgdo das citagdes a incluir como exemplo em cada noduto-filho do principal que
compde a grelha de analise construida, procurou, nag apenas ilustrar o tipo de afirmagoes
mais frequentemente proferidas cgbre o tema como, nalgumas situages, reflectir a
discrepincia encontrada no nimero de referéncias. Por sua vez, as gxpressoes que
encabecam cada conjunto de citagOes dentro de um mesmo nadulo-filho do principal
constituem um segundo nivel analise dos resultados, na medida em que reflectem €
organizam o contendo das mensagens ai incluidas.

Em seguida, sdo apresentados 08 quadros que sintetizam 1al anlise. Importa, contudo,
pedir a atengdo para o facto de o nodulo principal 1 “introducao e gonclusdn” nao se
encontrar aqui representado. A especificidade dos seus conteddos, bem como o facto
de as referéncias ai incluidas serem da exclusiva responsabilidade dos moderadores da
discussdo em grupo, justificam-no, dado que o objectivo do presente texto se prende
com a andlise e reflexdo das intencOes e praticas educativas de professores do 9.° ano,
no ambito da orientacdo e do desenvolvimento vocacional dos alunos.
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Orientacao vocacional

agentes directos
papel

familia
“(...) vejo, de facto, que ha um grande agente principal,
pelo menos, na orientagdo da vida futura, gue $i0 08 pais
e, principalmente, guando sdo alunos vindos de um meio
familiar, socioeconomico medio-alto”
“Claro que, depois. surgem as tais vocagdes da familia,
que sS40 vocacdes economicas ou economicistas”

psicologos
“{...) mas eu sinto a necessidade de ajuda de pessoas
ligadas a isso, que tenham informagdo adequada, que 540
05 psicologos”
“(...) 0 psicologo devia ser mais para 05 alunos esclarecerem
as suas dividas. Af, & que deviam ajudar e ndo dizer-lhes
o que eles devem fazer”

pares
“(...) deixam-se levar um pouca por anuilo que o lider da

turma diz e, quando um vai para uma gscola profissional.
vio os outros todos para a mesma gscola”

professores
30 sei, eu costumo dizer que o que S& pdssa £ gue nada
pode ser feito, que a escolha tem de ser deles ¢ que ndo
hd nada que, nos professores, possamos fazer”
"(...) eles confiam em nos. eles confiam até demasiado
em nos quando somos directores de turma. Esperam
demais de um director de turma”
“(...) se calhar, era esse 0 problema. nos agirmos de bua
intengao ¢, se calhar, com falta de protissionalisma, no
sentido de ndo estarmos preparadas para enfrentarmas
certos tipos de situagdes”

r1An!

Orientagao vocacional

nivel socioecongmico oU cultural

“(...) os alunos desfavorecidos a esse nivel que. quanto a
mim, ndo tém projectos de vida absolutamente nenhuns e
que Nao sao ajudados nas escolas”

“{.) 05 MEeus alunos estdo num meio social em que naa 1ém
informacao em casa’

“(..) e aquele tipo de alunos que nao tem perspectivas
nenhumas e nao ligam nenhuma aquilo & eu Nem sei Se
acabardo o 9" ano. E ha 0s outros, que vao ter saida, por
causa dos pais, vivem noutro ambiente & 5568, quUase de
cerfeza, que tém saida, mas <o uma minaria’

varidveis contexfuais

falta de informagdo
“(..) 05 alunos ndo tem infarmagao nenhuma, nem os proprios
pais.”
homogeneizagdo de expectativas
“s ha um bocado, quando falava nessa ideia de opcao, eu
gstou inteiramente de acordo, porque eles nao tém escolha,
¢ aquilo, & aquele padrda (..) e as pessoas yBem uma saida,
4 (nica saida desta gente & firar um curso superior”

fornecimento de informagao
“Precisavamos de psicologos nd gscola, para informar Qs
alunos”

“pcho, de facto, que @ formagdo e informagao nesse campo
deve comegar antes e Ser muito mais abrangente”
identificagdo de voCaGoes, interesses, aplides, valores...
() vao @ psicologa @ apresentam uma série de aptiddes”
“Eu ja Ihes disse que nao podiam seguir-se pelas opinioes
dos colegas e deviam decidir-se pelas suas proprias apténcias”
“Eu tenho um aluno que tem um jeito enorme para a advocacia.
Lu acho que ele teria uma grande yocagao”

finalidades processuars
esiratégias

desconhecimento da estrutura de oportunidades
“Ey acho que os alunos quando chegam ao 9" ang nao sabem
0 que querem &, mais. chegam 4o 11" ano e ainda nao sabem
que drea & que vao escolher no 12.
“(.,.) também porgue estan muito confundidos e tBm muitas
dividas e falta de informagao sohre as escolhas que ha’
difusdao na gmcoSnmo_ﬁoosoa:mmmmo dos projectos
“(...) quando chegam & um certo ponto e se deparam, pela
primeira vez, com o problema das areas e dos empregos €
profisstes ficam completamente desamparados e sem saberem
o que fazert!!”
“(..) e ha aqueles alunos que nao querem fazer nada... Tem
0 9°ano..”

astatuto face a escolha
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legislagdo

programas

Curriculo enunciado

, } desconhecimento da legisiagao
‘Eu ndo conhego a legislagao, até porque € muito extensa
para a ler”

“0 que estd na lei & claro. Veja o estatuto da carreira docente”

. extensdo dos programas
“() ano lectivo nao chega para dar a matéria toda, quer dizer...
coma podemos ter ainda tempo para solucionarmos esles
problemas todos (ov.)"
“Mas ao mesmo tempo, em Vez de haver outro curriculo,
acaba por ser mais ou menos 0 mesma programa (..} €
qualidade ndo ha nenhuma”
Isto cada vez o programa € maior, mas as horas naal”
desarticulagdo dos conteddos programaticos
“Uma coisa que o chocava era gue cada programa fosse feito
por cada professor para seu lado”
“(...) 08 programas do 10.° 117 e 12 ano estao completamente
desfasados do resto dos programas”

manuais

. criticas & qualidade dos manuais
“(..} 08 livras nao estdo bem feitos”
“NFo esta nos manuais 0 que eles querem, algo que eles nao
saibam jd, que os ensing”
“Farto-me de ouvir dizer que ha dificuldades com 08 manuais
g que alguns até tém erros cientificos”
“Hoje nio ha problemas nos manuais”

desenvolvimenta
vocacional’

esse tipo de coisas, Informagao Social”

psicdlogo cemo principal recurso
*(...) os alunos chegam ao 9.° ano & vdo a psicologa”
auséncia de oportunidades de exploragao
“Para um middo que quer ir para musica, nao tem nada, nem
mesmo uma disciplina de masica”
criagio de disciplinas gspecificas

“Agora hd uma discip ina nova que fala precisamente sobre
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gspacos cusriculares

espacos
extracurriculares

constrangimentos

Curriculo concretizado

concepgdes sobre a drea-escola
“(...) a drea-escola ¢ muito tedrica!”
“E ternos o tema de opgdo (em Historia) qua normalmente usamos

para a 4rea-escola, que @ uma colsa postica de todo”

auséncia de articulagdo
“Fala-se na interdisciplinaridade, na area-escola, mas ndo ha
qualguer ligagao”

procura de solugoes alternativas
“Trabalhos com professores de Visual para fazer imagens & coisas
em que eles se inferessam mais, utilizando disciplinas que eles
considerem menos chatas”
“E tudo tedrico e achei que se fizesse umn trabalho mais pratico,
o0s alunos iriam aproveitar mais essa matéria Q:@%osa:&x

aproveitamento insuficiente dos espacos extracurriculases
“L4 na escola ha muito teatro e iss0 acaba par ser mal (.)€
mal aproveitado, Acaba por dar 80 Umas bases”

inerentes aos modos de funcionamento € organizagao da escold
“(..) e estes projectos (festas pscolares, visitas de estudo, criagao
(e espagos gxtracurriculares alternativos...), que para eles sao
muito importantes, raras VeZes sp concretizam, devido a essas
mesmas dificuldades |evantadas pelo Gonselho Directivo e pela
gscola”

(L) muitas vezes, para 0 erisino bésico, era preciso um professor
com mais experiéncia pard determinadas turmas (..} mas ha
quase como uma imposigao & ha até uma linha geral do Ministério
que impde que 05 quadros (activos mais velhos) devem ir para
o secunddrio’

“As furmas sdo muito grandes, & impossivel leva-los todos para
um laporatorio, & uma complicagan trazer uma coisinha para
ayla. € impossivel fazer alguma coisa pratica”

inerentes ags programas e manuais
“(...} 08 manuais nao ajudam nada... Sa0 enormes e nao tém
qualidade”
“(..) cada vez 0 programa & maior (..} e, além disso, niao ha
tempo pard fazer outro tipo de gctividades”
“pcho que se tirdssemos certas partes (dos programas), gie
voltamos a repetir todos 0s anos. ficaria mais possivel de dar
e calhar, podia-se dar outro tipo de aspectos’
“Penso que podiamos fazer essa investigagao. Eles irem fazer
entrevistas. eles interessam-se por iss0. & em Portugués ajudava
maravilhosamente, Mas nao, temos que dar aquilo tudo sequidinho,
Perde-se a oportunidade de mativar 0s alunos nage ilo que gostam
de fazer”
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Curriculo concretizado

infusao de objectivos modos de aproveitamento dos espacos curricufares e

de o, extracurriculares

“Numa das minhas turmas da drea-escola. o lema foi «Qrientar
para o trabalho»

“Agora, MesmMo na area-escold, 0 Que & que o professor pode
fazer?”

mados de pramover a infusdo de ohjectivos de o\

“Temn-se feito iss0, mas de uma maneira muito tearica e s0
gsporadicamente & que realmente acontece”

“Tem-se feito isso. mas & por acaso, porque nao e essa o motivo
de todas as visitas de estudo. Até porgue nao sei até que ponto
isso tera a ver com as visitas de estudo. E que st & nao 0 ¢
sisternaticamenta”

Curriculo adguirido

apreciagdes pela negativa
“Eles (alunos} ndo vao estudar nada, s6 querem ir |4 para fora, para o recreio”
“Cada vez mais, sempre que t8m quUe ESCrever uma composicio & para dizer gue
detestam a escola, detestam as aulas, so querem o recreio. Eu acho que, cada vez,
aumenta mais o numero de alunos que pensa assim”
“Uns. ainda vao aprendendo melhor ou pior, mas vao percebendo, enguanto outros,
ficam por ali, sentam-se 14 atras e nem sequer ouvem nada”

impacto de praticas alternativas de ensino-aprendizagem
“Foram eles que fizeram o projecto (..} & eu achei graga, porque a guantidade de ideias
era enorme e variadissima (...) Eles andaram entusiasmadissimos”
“Eu, na minha disciplina, que € Matematica (...) Tive uma resposta positiva das alunos.
Achavam e acham esquisito que andassemos a medir dngulos 1a fora, tuda esguisito,
mas os alunos gostavam”
“Antes de mais, fazé-los pensar. {..) Essas actividades permitem gue passe a ser 10
em 100, porque eles entusiasmam-se, porque issa & descobrir, O interesse da descoberta
& importante”

(nao) integracdo das actividades

“Mas o gue conta mais & o ser divertido” (...} “Eu fui em visitas de estudo organizadas
por colegas. mas acho que 08 colegas as preparaim, eles ¢ que se dispersam” (..]
“{entrevistador) (...) @ depais a coisa val morrendo, esquecem-se da visita ou cOmMo
@7 “(resposta) Marre. € morrel™ (...} “(...) eu tento que deixe alguma coisa neles”

impacto da estrutura de oportunidades nos projectos vocacionas
“E h4 uma coisa que eu naio. B aue até a0 9. ano eles tém objectivos que vio
atingindo, depois, ndo queriam continuar, mas continuam, ¢ acaba por ser umd frustragao.
Andam ali a marcar passo”
“(...) & Unica saida desta gente e tirar um curso superior (...) e 1850 slressa 0s mildos,
coitados, e tém frustragoes de todo o tamanho e dizem «Tens que tirar mefhor nota

gue aquele e tens que..» € isso & uma coisa aflitiva”
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alunos

Significados

valorizagdo das dimensoes extrinsecas assocladas ao
trabalho

*(...) genericamente, (...} quando procuram as profissoes,
o trabalho, no futuro, o que pensam logo & no dinheiro”
{...) "Dinheiro”
(..) “Eles fazem muita comparagdo” {...) "B as ferias.
Também ligam muito as férias” (...) “Pois & Os carros,
as (4sas, as roupas...” () “As pulseiras ¢ essas coisas”
(..) “.. o estilo de roupa € onde a compram, e & este 0
estilo de vida que eles procuram. Nao Ihes interessa o
meio de como chegar 1, guerem g ser ricos... e ficar
conhecidos pelos outros”
“Eles ndo se importam muito de que & que
sim como vivermn”
“Fles ndo pensam em termos da realizagao pessoal, para
gles o trabalho ndo € uma realizagao pessoal (...) mas (.}
realizagdo material”

VEIT, mMas

) medo do investimento
“E que o mercado de trabalho esta como estd, ¢ eles,
mesma no 9.° ano ou no 10.° ano sentem-s& um pouco
a vaguear. Naa sabem bem qual serd a melhar iniciativa
para eles, e isso também torna um pouco a motivacao ser
no ar, porque nao véem que perspectivas de futuro terao
para eles”
“(...) mas alguns jd sabem, mas também tem medo «Serd
que?» e isso também ndo ajuda muito”
“Acho que ha aqueles que 530 assim «Quero mesmo este
curso e, se nao for capaz, pelo menos vou tentar» & ha
outros que andam meio perdidos e nem sabem para qué
que a escola serve”

desvalorizacdo da escola

“E tgrna-se cada vez mais dificil dar-se aulas e eles dizam
que ndo querem saber da cultura geral para nada e que
as disciplinas 520 uma seca € que a pscola Nao serve pard
nada, porque s da trabalho e depois ndo tem aplicagao
pratica por causa do desemprego’

“Eqy tenho um aluno gue agora comecou @ desmaotivar-se
porque diz que quer Ser independente dos pais (..} mas
gue COMmeca a ver a realidade e o trabalho e os estudos
¢ desmotiva-se completamente. E 05 amigos nag ajudam
pada porque véem-no estudar e dizem que & um desperdicio”
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Significados

professores

trahalho como um dever
“Todas as profissdes sao dignas, eles devemn sentir isso”
“Dave-se & ser bom no que se quer”
“Podem nao gostar de uma coisa partida, mas devem gostar”
“Eles ndo deviam fazer as coisas olhando-as com umd carga
negativa, deviam tentar separd-las, pegar nelas e leva-las
como uma obrigagdo sem carga negativa”

desencanto dos professores com a profissao
“(...) sinto-me cada vez mais frustrada em dar a minha
discipling”
“(...) eu assim sinto-me pior professora’
“Ora, 0 que nos temos agora, & uma realidade muito diferente
(...} partimos do principio que os mitdos s4o todos igualmente
capacitados, todos com 08 M2smo gostos e todos iguais e
todos vdo atingir aguilo”
“(...} isto no meu tempo (...) uma pessoa podia sgnhar mais.
Eu guero ser isto, mas vou-me esforgar para... E agora eles
podem-se esforgar e..”

visgo hierarquizada dos cursos/formagoes e profissdes
“De facto, tira-se 0 curso & depois emprego nao ha, aqui nao
ha. Tira-se o curso para ter o canudinho, mas nao serve para
nada”
“Por exemplo, VA0 pard aqueles cursos tecnologicos e de
imaga | ¢ loda a gente ja diz «Esses, $30 05 de
Animagdo Social, 530 0s zeros»"
“(..) mas, a madida gue 05 anos vio decorrendo, 0s resultados
pstao a piorar,  piorar... até os professores de Educagdo
Visual dizem isto”
“Estol a pensar... eu sou professora de Inglés e dei aulas a
mitidos de técnicas. 0 Inglés era o mesmo gue Fisico-Quimica
& Matematica. Nao tinha interesse nenhum 1er aulas de Ingles.
mas dio de qualgquer maneira’
(..} ps pais guerem que 0§ filhos vao mais longe. & como
vamas dizer-lhes que o fitha no tem capact ades, por exemplo
dizer-lhes que deve ser trolha’

hierarquizaga
expactativas

valorizagdo de dimensges axtrinsecas e que exiian Daixo
esforco

“No fundo, eles SO Se preocupam se 0s cursos tém saidd,
guanto vdo ganhar e S 05 CUTS08 sdao muito dificeis ou se
tém uma grande carga horaria ou, ainda, se sdo muito
dispendiosos, mais nada. Se tam de trabalhar com mais
empenho, ndo Ihes interessa, nada Ihes interessa”

“Numa das minhas turmag da area-escola {...) foi muito
engragado porgue & uma turma gue tem imenso iNsSUcesso
ascolar e eles escolhiam profissoes da topo, Economia,
Medicina, cursos, de facto, de primeiro nivel (...) quase nenhum
ascolheu um curso profissional, téc tico”
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Escola

fungdo da escola

desinteresse e desresponsabilizagao da familia face & escola
"} A escola tornou-se Um armazém..." (...} “E depois, ha
gs filhos da escola, gue passam 14 0 tempo todo. almogam,
brincam, passam 1a os feriados €. 4 noite, véem ver se Ihes
abrem um bocadinho a porta” (.) “Os pais ndo se importam
ca tém boas notas, s& estudam... 1550 & um problema
secundario. Eles tBm empregos € tam de pbr essas criancas
nalgum lado. A maioria de um certo nivel social é assim..”
(..) “E, hd pais que estio sempre a trabalhar e s¢ demitem

muita disto”

desfasamento entre a realidade € 0 desejivel para 0s professores
*{_.) pelo menos, reorganizar as escolas, que acabam por
funcionar mal. Mesmao 08 funciondrios, acabam por dar-se
mal. £ preciso pessodl indicado para ocuparem 0S Cargos
(...} e depois 530 as instalacfies que ndo oferecem condigdes”
“fi pscola fambém pode ser uma ma escola. No terreno ndo
tem a ver com a vida’

"fcho gue a escola pode dar alguma regras elementares,
saber dirigir-se 45 pessoas, etc.”

“Uma escola é umn local de trabalho e tem de haver regras
g pontualidade, ndo ser uma coisa onde se aligeira tudo”

papel dos professores
“H4 que saber ouvir, mas iss0 ndo resolve o problema. Nao
estamos ali para fazer a fungdo de pais, no fundo, a escold
faz as fungoes todas, Temos que educar, formar”
“(..) eu acho que, efectivamente, deve ser gssa @ NOSsd
fungdn, Tem gue ser a nossa fungdo: o educar, 0 saber ouvir,
o ser amigo, ser padre, ser psicologo. 0 que for precisn”

sequndo 0s professores. para s alunos a escold e...

“J\ escold tornou-se numa prisio e & 7 esse conceito de escola
que temos de dar um significado diferenle. As coisas nao
podem ficar assim. Assim, nao da”

“ge calhar ia para casa e ia |4 ficar muito pior que na mmoo._m
(...) E 0 prablema ¢ que eu acho que exisiem muitos nao
tém perspectivas futuras (..) gles tBm isso na escold, eles
tém isso com 0s colegas, @ brincar no recreio” (..) "E, g a
(nica coisa que tBm de positivo na escola. E o convivio com
a escola’
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i das principais conclusoes
Escola Sintese das p p

envolvimento dos alunos desinteresse dos alunos em relacdo a escola A andlise de conteddo das entrevistas calectivas (focus group) tem vindo & revelar:

“(_.) vao pard a escola. ndo € para as aulas. & para ficar na
conversa com 0s colegas”

“Cada vez mais, sempre que t8m que eScrever uma COMAOSsican
¢ para dizer que delestam a gacola detestam as aulas, so
guerem o recreio. Eu acho que cada vez aumenta 0 nomero
de alunos gue pensa assim”

“Ey reparei que ha alunos sem problemas, mas que se £stao
marimbando para a escola”

"Agora, 0 gue acontece, ¢ que na sala de aula gstio

(a) um profundo sentimento de desencanto, acompanhado por alguma acomodagao
g desresponsabilizagio para com 4 profissao, descontentamento com as condigies
globais de trabaiho, conscifncia do desinvestimento da familia e dos alunos na
escola g, por dltimo, énfase nos constrangimentos que impedem ou dificuttam
a utilizacdo de praticas de ensino aprendizagem mais participativas e dindamicas,
embora reconhecam a sua utilidade € importincia para 0s alungs:

completamente desnorteados’ i

“0 aluno, uma das coisas que estd a exigir, 6 que a escola : (b) uma concepgdo de orientagdo e desenvolvimento vocacional dos alunos como

e - um problema sobretudo ligado ao fornecimento de informagdo e & identificagio

refagdo valorizagdo da relagdo, mas.. de aptidoes, nao se considerando preparados ou, sequer, responsavels primarios,
“Eu até jd tentei explicar-ihes que nao & bem assim, mas eles ! por este tipo de intervengdes, 0 que, pelo menos em parte, ajuda a compreender
mwm mwr_,_wmmﬂw_ju%wmmﬁ__mmﬂ%%mom” Wmﬁ_ymc%m_mﬁ m%wum%motmﬁwﬁﬂ_mﬂmw 0 ammno::mn__aml_:a a_mzéamam generalizado do mﬁ._:.na_o _QE.BH_S e m.mEgo,
quarem saber e fecham-se naquele mundo muito fechado aue A hem como 0 Nao reconhecimento dos “pretextos disponibilizados a0 nivel da

ales fantasiam e ndo permitem que este mude ou gue algudm
mude a maneira de eles versm as coisas”

“Nio & si isso. E que o professor esta muito longe de chegar
4 um aluno. Tudo o que [hes interessa s3o 05 amigos”
“(...) quando eles vém ter connosca e confiam, isso demonstra 3
urm certa &xito, eles canfiam em nés (.} Mas, as vezes, gles
esperam demais’

“Eu ia dizer que os alunos aderem Dem @ €553 iniciativas
(visitas de estudo), porque N30 @ tanto o que vao aprendar,
& a aproximagdo com 0s professores”

legislacao, programas € manuais.

praticas conformismo e desresponsabilizagio face ao desinteresse (05
afunos

“Nio Ihes interessa absolutamente nada (..) por tras disso

5 ha problemas familiares (...} & isso que os distral e faz com

3 que eles se comportam de maneira diferente. A familia € a

chave de tudo. de todo o comportamento”

“Eetas turmas tém problemas (..} e ninguém gstd disposto

4 resolve-los. parque ninguém esfa disposto a aturar esta

lurma”

A pscola 6 assim. Sdo todos muitos diferantes € muitos

; deles sem o minimo interesse”

“(..) melem-se em tudo o que & errado e a culpa nao & dos
professores. 0s programas nao sao aliciantes, as aulas, enfim...
Mas nao é isso. porque hd agueles que estio interessados.
Por 550, 0 problema ndo sao os professores, 0s programas
ou as aulas, Eles é que ndo esldo inleressados”

“Eu acho gue fazer mais e dificil ¢ impossivel®
“ho yezas. fazemos 0s alunos interessarem-se o g 0 muito
que podemos fazer e, mesmo issa, & muito dificil”

() presente texfo apenas se debrugara sobre parte o trabatho desgnvobvido no ambito da analise
do curriculo concretizado. especificamente sobre ag praticas ¢ IN1ENCoes educativas, dos professores,
relativamente & orientacdo e desenvolvimento vocacional dos SeUs alunos.

7 Globalmente, & maior o namero de referéncias 4 este tema nas intervencoes fos entrevistadores
do que, propriamente, nas alocucoes do professares.
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CARREIRAS PROFISSIONAIS
E (DES)ORIENTAGAO
PROFISSIONAL

1. 0 processo de transigdo para uma sociedade
de tipo pos-industrial que gstamos a viver tem
provocado profundas alteragbes no mercado
de emprego e na estrutura de qualificacoes
em consequéncia da introdugdo de novas
tecnolagias e de novas formas de organizagao
e de gestdo do trabalho. Flexibilizagdo das leis
laborais, proliferagdo de formas atipicas de
trabalho, precarizagaa crescente dos vinculos
contratuals, acesso cada vez mais tardia ao
mercado de trabalho (hoje fala-se mesma em
morataria educacional, isto ¢, adiamento da
entrada no mercado de trabalho devido ao
prolongamento do tempo de permanéncia no
sisterna de ensino-formagao), competigao cada
vez mais dura pelos empregos disponiveis,
situacao cada vez mais frequente de passagem
por varios periodos de desemprego ao longo
da vida activa, maior polivaléncia e menor
controlo hierarquico, gmergéncia de novos
perfis profissionais, <3o factores que modelam
a nova realidade do mercado de trabalho.

Em relagao a evolugao da pstrutura das
qualificagdes. diferentes estudos sociol0gicos
tam identificado tendéncias opostas. Enguanto
uns evidenciam uma tendéncia para uma
bipolarizagao entre trabalho indiferenciado e
semiqualificado ao nivel da execucao vs. trabalho
qualificado relacionado com 0 funcionamento
geral do sistema, gutros identificam uma
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tendéncia para uma elevagao geral das qualificagdes, manifesta quer no aumenio das
categorias de elevada qualificagio, guer na melhoria das qualificacdas dos trabalhadores
que se situam no nivel operacional.

Face a esta incerieza, ndo & facil prever o impacto da tecnologia no volume de emprego.
& concretizagdo das (novas) oportunidades de emprego depends de varidveis socio-
politicas € organizacionais €, muito particularmente, da capacidade do sisterma de ensino-
formagao em promaver o ajustamento entre a oferta & a procura de trahbalhadores.
Como a modificagao da estrutura de emprego con iste ndo apenas na criagao de novos
postos de trabalho ligados 4 produgao, programacao & manutencio dos novas equipamentos,
mas também na redugdo de empregos nao-qualificados ou semigualificados ligados s
operagies repetitivas, certos grupos sociais estdo particularments expostos a precarizagio
do emprege e ao desemprego.

Ainda que se confrontem perspectivas antagonicas quanto a evolucao quantitativa e
qualitativa do emprego em contexto de modernizagio tecnoldgica, hd um relativo consenso
acerca da tendéncia de evolugao dos empregos tradicionais, os quais tenderao a diminuir
em consequéncia da automatizagao e informatizagdo crescentes. Paralelamente, fortes
dividas se levantam quanto a poss lidade de compensagdo dos eMmpregos tradicionais
suprimidos pelos noves empregas ligados as novas tecnologias, hem como quantc a
capacidade do sistema de ensino-formagdo em reconverter e actualizar os trabalhadores
com qualificagfes desajustadas face & evolugao tecnologica,

De entre os fendmenos emergentes do munda do trabalho ha um que, pelas questoes
que coloca & orientagdo profissional, merece part llar destaque. Trata-se do desemprego,
mais concretamente, do desemprego estrutural. Hoje ja ndo se pode afirmar que o
desemprego @ consequéncia da alternincia dos ciclos economicos. Nestes Glimos anos
temos assistido a um crescimento economico gue ndo tem sido acompanhado pelo
correspondente aumento de posios da trabalho. Mais, os grandes aumentos de produfividade
tém sido conseguidos a custa de dimin igoes significativas de postos de trabalho. Neste
cenario de escassez crescente de empregos, pode admitir-se que 0 18Mpo de lazer de
muitas pessoas vai aumentar, pelo que SErd Necessario promover novas e diferentes
formas de atribuicdo de significado pessoal ¢ social a existéncia humana, o gue, no
limite. poderd conduzir a uma reorga izacdo profunda da vida gcondmica e social.

2 Face a este aumento da incerteza em lorno dos itinerdrios profissionais. a orientagao
profissional ja ndo pode ser encarada como uma intervencao destinada a apoiar adolescentes
& jovens na construgdo e implementacdo de projectos pessoais € profissionais lincares.
articulando. sequencialmente, as etapas formagao escalar — qualificacdo profissional
-» profissao — emprego. Fsta logica. decorrente dos modelos classicos do dasenvolvimento
vocacional que postul por esta ordem, 0s pstadios de desenvolvimento vocacional
de preparagio, estabelecimento, manutengdo ¢ declinia, pressupunha a estab dade dos
atributos individuais & das caracteristicas das formagtes e das profissoes. Segundo esta
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perspectiva, 0 problema da escolha vocacional dos jovens era reduzido a uma questdo
de (falta de) conhecimento na sua acepgao mais racionalista — a intervengao era concehida
como um mera processo de gxploragdo de si proprio e da rede de oportunidades
disponiveis com vista a uma tomada de decisdo racional sobre o caminho a sequir.
Hoje, perante o actual cenario de incerteza e de imprevisibilidade que 0 futuro descarrega
no presente, em que as relaghes entre formacdes, profissoes e empregos sd0 cada vez
mais precarias e incertas, a intervencao da orientagdo profissional deve ser perspectivada
como um processo de exploragio da relagdo de investimento do sujeito com o mundo,
passando a racionalidade da decis@o para plano secundario, Nesta perspectiva, ndo se
considera o sujeito e o mundo como duas realidades independentes entre as quais &
necessario estabelecer relagdes. 0 ponto de partida é precisamente a relagdo que o
sUjeito mantem permanentamente com 0 mundo (escolar, profissional, social, etc.). Desta
forma, a intervencdo da orientagao profissional consiste em criar condigbes para que
a relacan de investimento se va progressivamente {rejconstruindo, proporcionando aos
individuos experiéncias (contactos directos com pessaas € situagbes representativas da
vida adulta e do mundo profissional) susceptiveis de os ajudar & transformar a sua
relagao com @ mundo. Segundo esta concepcao, aptidoes, capacidades, interesses,
motivacies de cada um constituem nio um dado a constatar, descobrir ou avaliar, mas
sim atributos a construir, desconstruir e reconstruir no decursa das experiéncias de vida,
dos sucessos @ dos Insucessos gue pantuam o3 itinerarios de vida de cada um. Em
termos de estratégias de intervencao, a exploracao vocacional, segundo esta perspectiva,
ganha pertinéncia atraves dos cantactos com o mundo do trabalho e a experimentacao,
real ou simulada, de papeis profissionais ao contrério da anterior que assenta. em larga
medida. nos métados tradicionais de ensino-aprendizagem. Por outras palayras, a tonica
da intervencio é deslocada da componente mental para a comportamental &, muito
particularmente, para os cfeitos a praduzir no proprio comportamento,

Em consequéncia, & fundamental que a interyencio em orientagao profissional promova
nos jovens a Compreensia de aspectos comao:

« Conhecimento hastante alargado sobre 0 tipo de cursos e de profissoes que lhes
poderao inleressar

+ Roconhecimento da crescente flexibilizagdo das relagdes entre formagaes. profissies
B eMpregos

+ Aumento da consciéncia sobre a natureza do mercado de trabalho e sobre &
importancia de levar em consideragao £sse mesmo mercado aguando da tomada
de decisdes vocacionais;

+ Promogao da aguisicao de competéncias de gestdo da propria profissionalidade,
capacitando 05 jovens para idarem de forma mais adequada com 0 novo guadro
de oportunidades ¢ de constrangimentas sociais:




+ Promocdo da consciencializagdo de gue a imprevisibilidade & a incerteza 50,
provavelmente, 0s (nicos referenciais seguros do mercado de trabalho;

« Atribuigdo de cada vez maior importancia a preparagdo para o desempenho de
outros papeis sociais que nao o de trabalhadar.

Em sintese, a concepgdo de um {inico e grande projecto de vida a descobrir & a construir
de forma mais ou menos linear ndo se revela congruente com a actual reconfiguracao
acelerada das profisses nem com a mudanga imprevisivel do mundo do trabalha em
geral. Em contrapartida, a perspectivagdo da intervengao em orientagdn profissional como
um processo de exploragao da relagdo de investimento sujeito-mundo, revela-se um
quadra conceptual mais adequado para apoiar 0s jovens na construgdo de projectos
vocacionais mais adaptados..3
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DESAFIOS DA ORIENTAGAO
PROFISSIONAL

A dinamizagdo, debate e reflexdo centraram-
se naste grupo de trabalho, em torno de duas
comunicagoes apresentadas, uma sohre 0
resultado de um estudo acerca das intervengoes
g praticas educativas de professares do 9% ano
no ambito da orientagdo e do desenvolvimento
vocacional dos alunos e, a outra sobre a (des)
orientagio profissional.

Subjacente aos desenvolvimentos do grupo 3
questées fluiram: O que @& arientar hoje? Em
que contextos? Qual o papel dos profissionais
de orientagao?

Foram abordados objectivos e modos de intervir
na Orientagao Profissional, agentes gnvolvidos
no processo e respectivos papeis, em particular
o dos professores, no gue diz respeito a primeira
comunicagao.

0 objectivo deste estudo tem em vista a
valorizagao da dimensdo humana no trabalho,
possibilitando concretizar a disseminagao de
objectivos de orientagao vocacional no curriculo
escolar, enquanto dimensao integrante do
desenvolvimento psicalogico global dos
individuos. Pretendia-se conhecer as ideias dos
professores relativamente 2 orientagao ¢
desenvolvimento vocacional, assim como as
suas praticas neste dominio, compreender 0
conhecimento dos professores sohre os
recursos disponibilizados e explarar as intencoes
educativas dos professores relativamente a
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valores ligados ao trabalho, bem como conhecer as suas ideias sobre a eficacia das
suas praticas.

Como metodologia, construiu-se um guia de entrevista semi-estruturado.

Coma sintese. relativamente & orientagao vocacional, emergiu uma concepgao de orientagio
vocacional dos alunos como um problema sobretudo ligado ao fornecimento de informagao
g & identificacdo de aptiddes. Também se concluiu que os professores nao se consideram
preparados para este tipo de intervengao.

A 2% comunicagao suscitou o debate sobre questties estruturais ligadas as alteragoes
a0 nivel do Mercado de Trabalho {sua organizacdo e naturéza) ¢ as implicacoes no
imbito da Orientacdo Profissional. Concluiu-se que a Orientacdo Profissional deixa de
ter como referéncia um modelo racionalista para passar a um modela construtivista,
mais dinamico, considerando os varios contextos nos quais o individua se insere ¢
relaciona. A concepgdo de um dnico projecto de vida a descobrir e a construir de forma
male ou menos linear ndo se revela congruente com a actual reconfiguragdo acelerada
das profissdes nem com a imprevisibilidade do mundo de trabalho. Assim, a intervencao
em Orientagdo Profissional como um processo de exploracdo da relagae de investimento
sujeito — mundo — contextos, revela-se um quadro conceptual mais adequado para apoiar
os jovens / adultos na construgao de projectos profissionais mais adequados.
Vincou-se a ideia de que o processo de Orientagdo Profissional & uma infervencao ao
longo da vida do individuo. em varias etapas do desenvolvimento pessoal, social,
prafissional e em virios momentos, bam como na necessidade de alargar o desempenho
a outros papeis que ndo apenas o de trahalhador.

Foi sinalizada a auséncia de coordenagdo ao nivel dos sistemas formativos e educativos
0 gue provoca em consequéncia uma desmotivagao generalizada junto dos varios
profissionais envolvidos.

Salientou-se que actualmente se exige aos profissionais uma maior capacidade de gestio
dos procedimentos de orientacao, cahendo-lhes a responsabilidade de promover
compartamentos ¢ atitudes de auto-orientagao.

Finalmente frisou-se que apesar de existir um aumento significativo da procura dos
servicos de orientagao, continua a verificar-se um defice de recursos humanos especializados
neste Ambito, nas diferentes instituigdes: Escolas. Seguranca Social, Instituto da Juventude,
etc..

Em conclusio. s3o varios os desafios que se colocam a Orientagdo Profissional, decorrentes
das alteragdes verificadas no mercado de trabalho. implicando um processo de
acompanhamento continuo & sistematico do individuo e das etapas do desenvolvimento
pelas quais vai passando ao longo da vida, promovendo-lhes essencialmente comportamentos
de auto-orientagdo para que se tornem mais autdnomos nos seus investimentos ao nivel
dos varios contextos de mudanga nos quais se vao inserindo.

Formacao como Instrumento da Coesdo Social
e Promocdo da Cidadania



A DIMENSAO LABORAL DA
FORMAGAO: UMA REALIDADE
0U UMA EQUACAO A
REELABORAR?

Henrigue Vaz

g da Lic

J A proposta de um tema que relaciona a
formacao com a coesdn social, por um lado,
com a promogao da cidadania, por outro, desde
logo permite supor uma concepgdo segundo
a qual se atribui a formagao um papel chave
nas determinantes gque Se exercem sobre a
coesdo social (por via da sua construgan),
. hem como sobre a cidadania (por via da sua
: promogao).
A profissao de docente de cadeiras de
metodologia de investigagda & @ propria
dimensao investigativa da minha profissdo
remetem-me, face a pedidos de comunicacoes
cubordinados a determinado tema, a procurar
gquacionar s conceitos que serio objecto da
minha intervencao, e sobretudo a procurat
equaciond-los tendo presente 0 plblico ao gual
se dirige a minha comunicacdo. Porgue, em
(ltima andlise, & disso gue se trata: comunicar.
F. para assegurarmos essa mesma
comunicagio, & imperioso queé conhecamos
ou reconhegamos os codigos subjacentes a
essa comunicagao, neste caso, 08 significados
ou significagdes que atribuimos aos conceitos
: sobre 0$ Quais Nos Pronunciamos.
: Os “ruidos da comunicagaa” sdo, frequentes
vezes, nio mais do que 0 resultado ds
inteligibilidades diversas que se tém sobre um
mesmo objecto, acreditando que. ao nos
reportarmos todos a uma mesma sintaxe da
construgao textual estamos todos,
coincidentemente, a reportar-nos a uma masma
semantica.
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Nig se trata, portanto, de vos vender a minha nogao sabre os conceitos de formagao,
coesan social e cidadania, trata-se de vos explicitar 0s significadas com 08 quais agui
os manusearei para melhor permitir a compreensdo da reflexao que aqui proponha.
Mas nio entendo NECESSAro tratar esles conceitos autonomamente, quer porgue nao
me proponho defini-los em termos estritamente académicas (julgo que seria inadequado
a esta audiéncia), quer porque o pedido que me foi dirigido remete, justamente para
a4 ou as articulagBes gque 0S MEsSMos podem estabelecer entre si,

Mas, desde logo, € até por causa da tematica central destas conferéncias — “A Integragdo
das Politicas e Sistemas de Educacdo e Formacao: perspectivas e desafios” - 0 conceito
de formagao parece absolutamente primordial. E, por causa das arficulagoes que 58
procuram ... desvendar antre ele e a cossdo social € a cidadania, aceito procurar desvendar
renovadas perspectivas e proponho-me calocar noveos desafios. Proponno-vos assim,
“descobrir” a formagao a partir dos outros dols conceitos: a coesdo social & a cidadania.
Mao dispondo aqui de tempo pard fazer historia longamente, importa nio obstante
percebar Como & quando (e porqué) os conceitos de coesdo social e cidadania comegaram
a povoar 0 nosso Iéxico quotidiano, admitindo que, ¢ pard além de uma naturalizagao
dos conceitos em modelos estereotipados, tantas vezes sdemandados” pelas instituicbes
nos proprios processos de financiamenta dos planos de formagao. 0s Mesmos reflectem
a0 menas uma quota parts de realidade. de um reconhecimento real da sua importancia
nas nossas vivéncias sociais contemporaneas.

Tratarel assim estas duas nogoes a partir da sua construgao conceptual, procurando em
cada um dos casos aportar uma situacao exemplificativa da sua possivel aplicacao. A
formacao aparece, entretanto. como corolario da ahordagem deslas duas dimensbes,
probiematizando-a jundamentalmente a partir do papel instrumental aque neste painel
parece ser-ihe atribuida.

1 - A actualidade da nogdo de coesao social ndo pode deixar de ser pensada a partir
da ideia de que. em algum momento do desenvolvimento da sociedade rupturas importantas
aconteceram no seu edificio. pondo em causa 0s Seus alicerces, isto . a sustentahilidade
do seu equilibrio. Se multiplas serdo as leituras sobre a coesdo social & o mado de a
garantir. ela ndo poderd concertesa ser dissociada de um outro conceito que fhe anda
proximo, gue porventura lhe deu até propriedade, que € 0 conceito de exclusio social.
No livro “A exclusdo, estado dos saberes . Serge PAUGAM contrasta a nogo de exclusao
tal camn hoje € entendida a nogao de pauperismo que marcou o seo, XIX, ambas a sua
maneira ahordando a “nova questao social®, O pauperismo feria assim caracterizado @
entrada na sociedade industrial, antes das conquistas socials e das regulagoes astatals,
a0 passo que a exclusdo traduziria a crise estrutural dos fundamentos da prapria socicdade
industrial, apos diversas décadas ao longo das quais @ miséria pareceria guase 18r
desaparecido. Ambas as nogoes Nos reenviariam para a precariedade do emprego, para
a auséncia de qualificagdo, para o tenomeno do desemprego, enfim, para a incerteza
quanta ao futuro. Ambas exprimiriam, por 0itimo, a pmergéncia de uma nova condicdo,
pxpressa seja pela privagdo matenal, seja pela degradacgdo moral e, sobretudo, pela
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gerge PAUGAM situa 0 surgimento desta nogao de exclusdo em Franga em meados da
década de 60, periodo de grande prosperidade economica, designando esta gntdo, nio
o fendameno de degradacdo do mercada do emprego e da fragi zagdo dos 1acos sociais,
mas antes uma sobrevivencia visivel e vergonhosa de uma populagio mantida 4 margem
do progresso economico e da “partilha dos heneficios” (populagdo que nao nos serd
de todo estranha, se recordarmos as importantes comunidades de emigrantes porlugueses
que & época se fixavam neste pais).

Rematando a historia das ultimas décadas, 0 desenvolvimento do fendomeno exclusda
e o seu aprofundamento por intermédio de politicas sociais e de investigages em torno
dos seus efeitos revelariam hoje, ndo mais um ou VArios grupos sociais caracterizados
por uma exclusdo de facto, mas sobretudo a existéncia de processos que podem conduzir
3 estas situagbes extremas, Uma exclusdo ja ndo fundada na oposicdo de interesses
entre grupos Socials e na luta pela reconhecimento social, mas antes na fragueza, na
auséncia de reivindicagbes prganizadas ¢ de movimentos susceptiveis de reforcar a
coesio identitaria das populagies desfavorecidas.

A exclusdo pareceria construir-se assim coma o reverso da desejada coESan.

Numa outra perspectiva, & reportando-se a re idade portuguesa, Augusto SANTOS SILVA.
Joaquim AZEVEDO e Antonio Manuel FONSECA. em artigo intitulado “A contribuicao da
educagdo para a integragio e a coesan social™ e focando a sua andlise sobre o abandono
escolar, referem d persisiéncia de debilidades estruturais que travam as dinamicas da
integragio social da generalidade da populagao, debilidades que ndo Se circunscrevem
a0 plano escolar, mas que traduzem com bastante nitidez fragilidades que habitam outros
sistemas sociais, com destague para o sisterna produtivo e para 0 mercado de emprego.
Se g abandono escolar precoce corresponderia geralmente 4 aquisigdo de um primeirg
trabalho produtivo, em fabrica ou no domicilio, ndo & menos verdade que em situagdo
de crise. os jovens nesta situagdo seriam 0s primeiros a ser excluidos da mercado de
trabalho. Mas, por outro lado, @ garantia de acesso de todos 0s portugueses a educacao
escolar ndo seria garante, per si, do sucesso gscolar ¢ da obtencao de uma qus ificacac
profissional antes do ingresso no mercado do empreqgos 4 adicionar a este facto. 0
credencialismo escolar dominante impediria ainda uma maiot valorizacdo das competéncias
que vao sendo adquiridas por uma multiplicidade de fontes de informacdo e de
conhecimento. hoje disponiveis, isto €, a preméncia de uma gualificacao, assequrada
pelo contexto escolar. adicionar-se-ia hoje uma nogao de info-exclusao que nem a propria
gscola permitiria ultrapassar,

Por aitimo, um relatorio da Comissao Europeia do presente ano sphre a coesdn economica
¢ social®. no capitulo que dedica a exclusio social acentua que a revolugao da informagao
possa significar gue a paixa escolaridade se venha, no future, a tornar num elemento
ainda mais determinante da pobreza, situagdo tanta Mais evidenciada nos paises menos
prosperos, Nos quais a diferenga crescente dos niveis de rendimento poderd vir a colocar
crescentes pressdes sobre a coesaa social.

Se as diferentes abordagens do conceito e do fendmeno da coesdo social aqui brevements
exploradas revelam pontos de partida distintos — quer talemos da exclusao como expl ativa
de fenomenos de dessocializagao, quer falemos do papel dos sistemas educativos e dos
novos problemas que |evanta a info-exclusdo, quer da info-exclusio associada a crescentes
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divergéncias de rendimentos — parece existir um denominador comum, um ponta de
chegada sustentaculo da coesio social, & que € 0 trabalho, trabalha entendido agui nas
suas diversas dimensoes, desde fonte de rendimento a espago de realizagao e ascensao
social. Se a seguranga e a estabi idade do trabalho nao sdo, per si, 0 garants da coesan
social, a desestruturagao da situagdo de trabalho pareceria, no entanto, favorecer a
desestruturagao de outras verlentes da vida dos sujeitos.

Analisando de que modo a formagdo pode contribuir para a cogsao social, tomo como
exemplo a “experiéncia” do sistema de reconhecimento e validagdo de competéncias,
sistema coordenado pela ANEFA — Agéncia Nacional de Educacio e Formagao de Adultos
— & que visa, sinteticamente, € cito Rui Candrio, no postacio ao Relatorio Nacional da
ANEFA de 2000/20014, “contribuir para uma rapida requalificacao escolar e profissional
de largos sectores da populagdo adulta portuguesa”. mediante “uma formagao que se
pretende baseada na centralidade do sujeito gue aprende, a partir da recanhecimento
¢ validagdo de adquiridos gxperienciais e tendo como referdncia ndo uma listagem de
conteddos, mas sim um conjunto alargado de competéncias 2 construir’.
Este processo pressupoe assim que, previamente ao percurso formativo, os formandos
identifiquemn competéncias necessarias que poderdo ser objecta de desenvolvimento no
contexto de formacio, identificacdo esta efectuada num processo designado “reconhacimento
g validagao de competéncias” (RVC) o qual, sumariamente procura levar os formandos
a identificarem os seus contextos experienciais a partir das histarias das suas vidas.
Ora, pesem embaora as contradigdes de um processo de formagdo sustentado em referentes
gxperienciais que preparam 05 individuos para uma formagdo que & dominantemente
carencialista (quer se trate de conteudas, quer se trate de competéncias, parcce cansensual
o regime deficitario dos individuos, que a formagao procurara recompor), a perspectiva
de centralizar 0 processo formativo no sujeito aprendente pressupde, pelo menos. Um
processo negocial do proprio modelo de formagio que obriga este a uma estruturagao
adeguavel a cada caso, sahendo de antemdo que, cada caso agui representa cada sujeito.
0 relatorio da AMEFA a que fizemos Ema_s_m revela-nos que, num modelo assim
concebido, nem tudo o que luz ¢ ouro. £ o proprio Rui Candrio que reconhece que “este
modelo, contudo, 56 existe, na plenitude da sua coeréneia e unidade, em termos teoricos.
representando, desse modo, um referencial para a acgdo e nao uma descricdo da propria
acgao”, reiterando deste mado o quanto cada situagao esta comprometida com o modo
como o processo formativo far posto em pratica. Se se reconhece, e ainda reportando-
nos ag referido relatorio, que “(0s) instrumentas (...} nem sempre se revelaram muito
facilitadores em relagdo ao publico pouco gecolarizado. nomeadamente em t&rmos de
vocabulario & conteado, uma vez que pstes pablicos tem grandes dificuldades da expressao
oral e escrita sobretudo quando a sud origem é rural®, parece evidenciar-se o quanto
aste modelo nao pode ser pensado de cima para baixo, isto g, admitir a sua conceptualizagao
como garante da sua propria eficacia. Parece evidenciar-se o guanto a formacao, pese
embora decorrente de um modelo bem estruturade, se o tomar de um modo
instrumentalizado, que renuncie a compreender as especificidades do contexto sobre 0
gual intervém. corre o risco de nao responder aos designios a que se propds.
Tomando o trabalho como meio concreto para romover a coesao social, mas entendendo
simultaneamente a diversidade de causas que caucionam 4 coesdo social, parece pyidenis
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nao ser possivel gguacionar o papel da formagda numa perspectiva mmmm:n:_zmam
instrumental, visto ndo estarmos perante um mercado de :mcm_:o\e_m apenas ansela
por trabalhadores qualificados — situagdo na qual seria umammmzm__ uma formagao
pstritamente instrumental — mas eslarmos perante uma prganizagao social nm.nca 0s
ciclos formativas e produtivos cada vez mais se alternam €, na mais optimista das
situacoes, se sobrepoem.

Discutimos agui um pape! cometido 3 formagao que tem, imperiosamente que se cruzar
com uma diversidade de dimensoes da vida dos sujeitos e que tem, por essd razaa,
que se oprganizar de modos alternativos e, certamente, mais estruturantes.

2 - A nogdo de cidadania remete, fundamentalmente, para ds condicOes oo:nﬁmm do
seu exercicio. Num pafs em que 0 fenomeno da imigragao & um fenomeno social com
reflexos importanies, mais pesado nos pratos da balanga que 0 Seu inverso, a partir
da Revolugdo de Abril. embora com cambiantes significativamente diversos ao Ezco
destes Gllimos anos, importa recordar que as condigoes Necessaras ao exercicio da
cidadania ndo estao formalmente asseguradas a um nimero importante de residentes
(lembremos @ referéncia feita aos noss0s emigrantes nas referéncias sobre & exclusdo
anteriormente citadas). E este primeiro dado que se torna necessario referir, antes de
gmbarcarmos para outros desenvalvimentos em torno deste conceito’ formalments, as
condicies necessdrias ao exercicio da cidadania nao eetio contempladas para um €o unto
de cidadios residentes no {arritario portugugs. £ porqué ? Por causa da sua condigdo
de clandestinidade, porque 0s propriog receiam deseja-lo ? Ou porque o exercicio dessa
cidadania esta subjacente a uma condigao formal — 0 contrato de trabalho — de que 08
mesmos tém de ser portadores para a gle acederem ? .

Neste caso. que tomo como gxemplo extremo, 0 exercicio da cidadania configura-se
como uma condicao indissocidvel do estabelecimento de uma relagao formal e no::m_Em_
de trabalho, a gual, por razoes sobejamente conhecidas, ndo & muitas vezes desejada
pelas proprios empregadores. _

Mas valera a pena referenciar, ainda qgue prevemente, o QUE compaorta o concelto de
cidadania consoante o observemos no Campo dos direitos ou das obrigagoes. Mo campo
dos direitas, a sua definigaa corresponde a diferentes fases do processo de %SE:%B.@:B
da cidadania, podendao-se distinguir, de acorda com T H. MARSHALL®, trés tipos principais
de direitos: os direitos Civicos, tais como a igualdade perante a lei. & que nc:mmocﬁm
o direito a nao ser discriminado em fungao da raga, da religidao ou das oci_nmgmm
politicas; a liberdade de expressac das ideias, a liberdade de movimentos, O 956 .mm
bom nome, elc.; 0s direitos politicos, tais coma 0 direito a participar na vida pol :n.m
da comunidade, i.e., eleger e Ser gleito para 0g cargos politicos, o direito a 8:2:.::
partidos ou movimentos de opinido de incidéncia po ica, etc.; & 08 Q:_E.Sm sociais
correspondentes cinteticamente ao direito a gozar de um certo padrdo minimo de vma-
estar e de segurangd. que 0 Estado devera assegurar através de adequadas po ticas
sociais (nos dominios da satide. da velhice, do desemprego). )

Se o usufruto destes direitos de cidadania @, por natureza, atribuido a E_m_.gcﬁ cidadao
nado e registado num determinado territario {ainda gue temporariamente veiculados R_c
seu responsavel legal, ou seja, alé atingir a maioridade), 0 mesmo j nao se verifica
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para cidadaos provenientes de outros territorios, uma vez que tém de fazer depender
o usufruto destes direitos de uma autorizacdo de permangncia ou, em altima andlise,
de uma autorizagiio de residéncia, estas ainda dependentes na maioria dos casos de um
visto de trabalho legal (exceptuando-se a situagao dos dependentes e outros casos
gspecificos como as unides de facto. a natureza relevante da actividade prestada, etc.).
E no plano das obrigagoes, contudo que uma outra faceta do exercicio da cidadania
parece melhor esclarecedora das suas reais possibilidades. isto &. aguilo que inicialmente
designamos pelas condigdes concrelas do seu exercicio. Importaria aqui salientar que,
para além das obrigagbes confinadas 4 relagao vertical cidaddo-Estado, elas se referem
“igualmente e sobretudo a relagio horizontal com 0§ outros concidaddos, no quadro
de uma solidariedade participativa e socialmente contextualizada muito diferente da
solidariedade institucional e distante que constitui o produto da delegagdo no Estado
das obrigacdes tornadas necessarias numa sociedade composta de grupos sociais
interdependentes”™.

A cidadania e o seu exercicio passariam assim, por um lado, por um conjunto de direilos
vinculados maioritariamente pela arganizagao social. tipificada na figura do Estado, direitos
que sio uma conguista social de todos os cidaddos (na l6gica do sentido da coesdo
social) g, por outro lado, por um conjunto de obrigagbes que, para além das formalments
decarrentes da relagio cidaddo-Estado, estabelecem o aprofundamento do exercicio dessa
mesma cidadania na relagdo que entre si 0s cidadios estabelecem (na logica das
significagdes da coesan social), podendo estabelecer-se agui “uma correlagio dbvia entre
niveis de cidadania e niveis de desenvolvimento econdmico & social™’.

Se psta conclusdo parecerd valida para cada sociedade vista como um todo, parece
admitir-se que, a agudizacao das disparidades a nivel do desenvalvimento econdmico
e social no interior de uma mesma sociedade possa resultar numa agudizacdo de
disparidades a nivel do exercicio dos direitos de cidadania.

E ¢ agui que parece oportung repescar o exemplo inicial dos imigrantes para realcar.
ndo a sua situagdo extrema (ndo parece este 0 momento oportuno para o fazer), mas
a extensio a outros cidadaos da relevancia do factor trabalho para aceder a uma mais
completa cidadania, neste caso, nio porque nao usufruam dos dircitos de cidadania,
mas porque ndo basta nomed-los, 6 necessario possuir os instrumentos que garantam
o seu efectivo usufruto.

Incluemm-se nestes direitos, e para além da figura central de um trabalho garante de
seguranca e estabilidade, o direito a uma educagdo e formagdo, também efas potencialmente
favorecedoras da conquista desse trabalho. Mas. ¢ novamente, ndo se¢ trata de uma
formagio exclusivamente instrumental, visto lidar com situagbes de desequilibrio estrutural
da propria sociedade: trata-se de uma formagdo que &, ela propria, um gxercicio de
cidadania. Trata-se de equacionar esta questio invertendo a ordem das palavras, passando
das intengdes as significages: da enunciagdo de uma formagdo para a cidadania teremos
de passar a enunciar uma cidadania para a formagao.

Em sintese, e procurando analisar o referente central destas conteréncias, & uma dafinicao
de formagdo, até pelos exemplos aportados — uma formagao que integre em termos de
exercicio da cidadania uma populagaa desfavarecida (os imigrantes e outras franjas mais
desprotegidas do tecido social) & uma formacio que integre individuos que sdo solicitados
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a revalorizar a formagao para se revalorizarem Aom.o:aom mg - que m:a&o nao se
poder arquear quma visio estritaments ir ms:_jm:.a:m\a_ porque | 1pae. amcc:m%;am.%m
a0 trabalho formativo, engquanto trabalho wam:o_omazo cuja __jcozm:m_m\a.ﬁm hoje e
agora comece a fazer sentido. Equacionar & dimensao .mwma. da formagao e, _.5_539:9
intervir de um mada que, desde loga, 555_@ a formagdo comao trabalho di ::8.. gue
apela a um conjunto de saberes profissionais truncados nos ooamxam.. nos quais ou
sobre 05 QUAIS gla se exerce; & intervir reflexivamente sobre d Sﬂamm\mc..:mo mmﬁ.:,a..gma.m
a partir dos testemunhos dos SeUS destinatarios, mas dos mm.:m proprios Ea_mm_o:eu.
Mais a mais, quando equacionamos 4 formagio € 0 mm: 8:_35_5 para a oommmo,moo_m,.
g para a promagae da cidadania, a dimensdo n__o m.ozao no “aguilo gue m: mm\sﬁ a .ama_
gnguanto formador” replica-me enquanto profissional sob o ponto de vista ¢tico como
sob 0 ponto de vista deantologico. . -
A coesido social como 0 exercicio da cidadania podem Ser m_:m:naom como designios
de um projecto spcial, gue visa uma maior om:.a._ummmo ﬁ_om_. n_amam.ow E_j como a
configuragdo de condigoes pard essa maiar participagao. z\mm_.n:m,ﬂ Ejm._:m::sm_:m,_amam
a0 exercicio da formacdo para dar resposta a estes designios & gontinuar a encarar a
diversidade social (€ as suas profundas disparidades) como algo que s pode joao@m:m,_‘mm_ﬂ.
designadamente por intermédio da exercicio formativo. E. 58 encararmos este mxm.:w_wa
formativo para além de 2006, ista &, para alem do tempo de .sam dos quadras comunitarios
de apoio; S& 0 encararmos como um investimento social \E_,m depende dos _ammmm
impostos, estritamente, & tambem de um 5,,5&_,3%8_mocsoaao_:cw estamos a falar,
de um trabalho na corrente da produgac gue valorizamos mon_m_amam porque he
atripuimos uma fungdo que ultrapassa o estrito conceito da :_m:c_jm_:s,_%gm para Ihe
reconhecer uma dimensao mm psiruturante da proprio projecto social. -
E previsivel que, no pos-2006 0 investimenta na azsmmw_o por parte de quem a carma
{compra), bem como a investimento na mo:s%% 6.35:5. por parte Qm_ querm \m ofe ece
(vende) seja pensado de acordo com outras n:H:om de justeza e ap _.omg:&%_ ﬂ,uo,,m
para Uns cOmMo para outros se aplicara o principio do amam% {ou seja, sem a mr:._.n_
amnipresenca do 3" interlocutor, que ¢ a instituicio financiadora) & da maior _mams___&mm.o
do investimento efectuado. Poderemos adiantar o cenario de que, face a uma procura
mais contida, a oferta se tenha de sujeitar as condigoes disponib zadas mm_m procura,
neste mmzao instrumentalizando de um modo mais evidente a intervengao formativa.
fas, se tomarmaos este cenario como possivel, creio que renunciamos a reconhecer a
wauozmgam da experiéncia realizada aluz de m:wma__om 83::__5:8 ao __osco a,m 20
anos, creio gue renunciamos a reconhecer a importancia am actividade formativa S_Eo
actividade profissional que pode, efectivamente, oumsq-ﬁm_sm,mzﬂ sobre 2 m,a_ _n_m.%
produtiva, guer, mais abrangentemente, sohre preocupagoes no ambito do projecto sovial
como sio a coesdo social € a cidadania. . , . -
A formacdo entendida enquanto actividade produtiva — digama-lo assim — S:_Uma g
geradora de mais-valias sociais e também € geradora de Ewam % trabalho; _Saam_.ﬁ.
se prganiza de um modo especializado e. para tanto, Eacm:u precisa de Eo%ama_,ﬁ_w
com competéncias demonstradas; fambem tem uma 95@._58 _ma_oi mmomn_.:mm SE_
contornos proprios, gue passam pela mediagio entre 05 pedidos explicitos & as respostas
is suas dimensoes nao explicitadas.
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A guestao gue me parece colocar-se, hoje, & a de saber sé com hase na informagao
e na experiéncia de que dispomos, continuamos a entender a formagdo até 2006 como
um fluxo de oportunidades conjunturais ou s& apostamos num esforgo de organizagao
cujos reflexos estejam para além de 2006. Parece-me igualmente que essa reflexio &
cometida principalmente aos profissionais da formagdo. designadamente pela recusa de
uma visdo meramente instrumental para o seu trabalha.

Se antevirmos uma dimensao formativa ao proprio trabalho, o que significa atribuir a
prapria formagda um estatulo de parie integrante do exercicio do trahalho; se antevirmos
uma dimensdo formativa aos contextos de vida dos sujeitos. o que passa por nao
converter o significado de uma experiéncia no seu reconhecimento estrito enguanto
carbncia face a um edificio qualificants da formagao; se antevirmos um enquadramento
sacial de individuos necessdrios ao tecido produtivo social para 0S quais a formagao
¢ sobretudo, a construgdo de condigdes laborais dignas, susceptiveis de autorizar um
pleno exercicio de cidadania, construimos previsivelmente uma concepgdo de formagio
muito mais diversa, muito mais astrutural do gue aguele que uma yisdo meramente
instrumental he pode atribuir,
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COMUNIDADES APRENDENTES
Inclusdo e coesao social
na sociedade baseada
no conhecimento

(05 desafios colocados a spoiedade portuguesa
pelo novo paradigma de organizacao produtiva
¢ social referenciado par Spciedade da
Informagda ou sgciedade baseada no
conhiecimento situam-se a varios niveis g areas
de desenvolvimento, nomeadamente no terréna
da competitividade, da produtividade e da
inovagdo do tecido econdmico e social mas
tampém no dominio da coesao social. As
medidas @ tomar para vencer 0 atraso gstrutural
do pafs devem integrar solugdes especificas
para impedir 0 agravamenio da fractura social.
que surge por via das desigualdades sociais
resultanies dos mecanismos de distribuican
da riqueza controlados pelos mais fortes, mas
fambem e cada vez mais pela divisdn entre 0s
gue tEm ¢ 0s que nao tém condigbes pard
acedsr ao conhecimento.

£ neste registo de progura de caminhos mais
soliddrios ¢ mais consislenies pard a
participagao inclusiva das populacOes no
desenvolvimento social que se insere a
pstratégia e a hase programatica das
Comunidades Aprendentes.

| - Comunidades aprendentes — um conceito
em construgao

0 gonceito NSere-se num espago de referéncia
tegrica & 16cnica que & partilhado por dinamicas
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Mmuito proximas quer no seu quadro conceptual, quer na sua ralagdo com o desenvolvimento
Estamos a falar de movimentas como o das Cidades Educadoras, da Iniciativa _.onmw
tmq_n._umn_m ¢ dos novos mecanismos de Governdncia aplicados em diversas localidades
e areas territoriais de pafses da Unido Europeia e de forma embriondria também em
Portugal.

Quer nestas quer noutras dindmicas de accdo estratégica que procuram concretizar de
forma coerente o sentido unanimemente aceite do desenvalvimento integrado e sustantivel
— casos ainda dos Planos Participados & do Orcamenta participativo com experiéncia
relevante em Porto Alegre no Brasil — o gue ressalta € a preocupacao de introduzir novas
formas de envolvimento das populagies no debate e na concratizagido de modidas
relacionadas com assuntos — do presente & do futura - que Ihes dizem directamente
respeito.

Podemos referenciar trés vertentes centrais da acgdo estratégica referida:

= A democracia participativa
« /A inteligéncia colectiva
= As populacoes inovadoras

A democracia participativa, em formas praticas e muita concraias — envalvimenta nos
assuntos publicas e tomadas de decisdo/posicdo sobre aspeclos locais -, coma refargo
da propria democracia representativa, que se apresenta cada mais marcada pelo
distanciamento entre o cidadio ¢ as elites politicas e partidarias.

Este sentido de “intervencdo parlicipada” pode e deve traduzir-se de forma positiva e
construtiva em diversos dominios da acc@o politica, econdmica & soc

- Na aproximacgdo entre a politica & 0 cidadao;

- la aplicacao do principio da subsidiandade fundado na nogdo de proximidade:

-Ma dascentralizagan a diversos nivels (plano politico, desconcentragio territorial,
deslocalizacao econdmical;

-Na reducdo dos diversos patamares da piramide hierdrguica nas organizagoes.
nameadamanta nas empresas e a adopgdo de formas de organizagao em sa_m”

- Ma regionalizacao das accdes, valorizando a cultura e as tradicdes das proprias
regides

- Ma dinamizacao de iniciativas da sociedade ci

- Ma wvalorizacan da “opinido pablica”™

Da mesma forma, pode traduzir-se em processos colectivos mais giobais visando instaiar
no terreno mecanismas praticos de “governdncia”, ou seja, “um sistema de governagio
que arlicuta @ associa instituicoes polilicas, actores sociais e organizagies privadas, w._j
processos de elaboracdo e de execucio de escolhas colectivas. capazes de provocar
uma adesao activa dos cidaddos” (J.F. Bailly

A mabhilizagdo da inteligéncia colectiva. ou seja a dinamizagao de processos de reflexdo
¢ de bate dos quais resultem abordagens diferenciadas mas convergentes & cumulativas.
porque inseridas numa logica de produgdo de mais — valias, nao visando portanto
afirmar o dominio desta ou daquela corrente de pensamento ou desta ou daguela ideia
individual.

A atengdo muito especial as Populagdes inovadoras, Ol Seja, ans grupos so jais, de
menor ou maior dimensio, que sio protagonistas de novas dindmicas e de processos
de transformacdo (mudanga) marcados pelo pioneirismao, para incentivar, promover
dinamizar iniciativas prospectivas, que pelo seu valor demonstrativo, criem navos
referenciais de acGao.

It - Sistemas integrados e integradores de educagao

0 conceito das Comunidades Aprendentes, encontra ainda fundamento nas estratigias
locais de educagdo e formagdo e principalmente nas experiéncias em curso em torno
de movimentos promotores de territorios educativos como 6 o caso das Cidades
Educadoras. O argumento — chave dque fundamenta a necessidade de cidades de divarsos
paises do globo assumirem com alguma radicalidade as tarefas da educagao ¢ formagao
num plana global recusando a cectorialidade e a ullra especializago de instituicdes dao
sistema educativo € o sequinte!

No mundo contempordneo os objectivos da educagao e o processo cducativo sao dz
uma tal complexidade que nenhuma instituigiio educativa poderd ser suficientc para 2sia
tarefa; importa pois comprometer todos 08 segmentos da sociedade e todas as instituicdes
no processn educativo

[ nesia hase gue no movimento das cidades educadoras os projectos tondem a ser
projectos educativos integrados ¢ integradores. A idefa-forca reside na afectacio de todos
0s recursos existentes para cumprir um objectivo central e comum: proporcionar as
condicdes necessdrias ao desenvolvimento social & pessoal baseado na educacdo & na
formacao.

Obviamente que esta dindmica colectiva favorece a inclusdo de todos os mambros da
comunidade e reforca simultaneamente o tecido institucional que adquire uma nova
capacidade de intervencio e de credibilizacao junto das populagtics locais.

Relembremes os Principios fundamentais da Carla das Cidades Educadoras
= Educaciao para a diversidade & a cooperacio internacional

Desenvolvimento de uma politica educativa mu icipal ampla

Preservar e difundir a identidade da cidade

« Infancia e juventude como construtoras da cidade

« Cuidar da qualidade dos espacos

« Fomento da informagio ¢ associativismo
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« Qualidade de vida como ohjectivo
« Integracao intergeracional

E na base da aplicagao dastes principios que surgem iniciativas e programas promavidos
pelas cidades aderentes que passam 4 integrar um Banco Mundial de Experiéncias
potencialmente ut zado por todas, Trata-se portanto de um movimente orientador,
programético mas simultaneamente dinamizador de praticas e organizador de acgoes
comuns (sobretudo baseado nas hoas praticas).

o plano local , para instalar uma dinamica baseada nos agentes territoriais do Sistema
Formativo Integrado, importa em primeiro lugar identifica-los, sendo imprescindivel
envolver arganizagdes e pessoas das sequintes areas.

« associativismo

« qularquias locais
« instituigdes educativas
« sistema produtivo

Il - Casa da Iniciativa Local — um programa da ANOP para apoiar o desenvolvimento
local, profissional e pessoal

A ANOP — Desenvolvimento & Educagdo (Associagio Macional das Oficinas de Projectos)
Promove com parceiros locais (associacoes de desenvolvimento, associagies empresariais,
autarquias), desde 2001, em varias localidades do pais (Arcos de Valdevez, Ponte de
Lima. Viana do Castelo, Vila Real, Paredes, Pagos de Ferreira. Felgueiras, Lousada. Santa
Maria da Feira. Oliveira de Azemeis, Montalegre, Amarante,) o programa Casas da
Iniciativa Local (CIL) que funciona em rede @ integra as seguintes dreas de intervencao:

_ CASA DA INICIATIVA LOCAL

_ Ewuam::sw_cnma |_
_pmn Agéncia de Balango de Competéncias _
Quiosque da Vida Activa — centro de recursos locais

_o:n:._m de Projectos — apoio (formagao e orientacdo) a projectas profissionais |
Sapo — sistema de apaio a projectos e organizagoes (apoio a criagdo de empresas €|
a0 desenvalvimento empresarial de pequenas smpresdas € micronegocios)

Ponto de partida — apoio a mulheres em situagdes pessoals e socials cm%nc_m_.:_mim_
_nmﬁméaaamm face a retoma de uma actividade profissional _
Formagao a distdncia — iniciativas deslocalizadas de formacgao para activos com baixos
Tim.m de qualificagao |
 Comunidade aprendente |

= T Sl |
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Algumas CIL desenvolveram na primeira edicdo do programa experiéncias concretas de
comunidades Aprendentes,
Comecaram por realizar 0s lavantamentos iniciais que contemplaram:

« Entidades locais ligadas & educagao e animagao socio-cultural
- Actividades existentes com abertura a comunidade local

« Niveis de educagdo - formagao da populagao local

« Tradig@es culturais

Griaram um primeiro quadro organizativo da participagdo dos actores locais, tendo
identificado os chamados Agentes directos:

. Directores das escolas, jarding infantis

« Responsavel pela biblioteca municipal

« Responsavel pela educagdo do municipio

« Responsdvel pela pducacdo e formagdo de adultos

- Responsdvel formagao profissional da Associacio empresarial

Para dinamizar acgies na base da estratégia colectiva das Comunidades Aprendentes
finham as equipas locais da CIL (Casa da Iniciativa Local) um quadra orientador de
potenciais iniciativas que. podendo servir para lancar as hases exploratorias das intervengoes.
no deveria substituir a pesquisa das necessidades locais e a identificagao de situagoes
mais convenientes para promover 4 cooperacdo local em torno dos temas da educagan
¢ formagao.

Iniciativas Locais
Sugestdes para dinamizar actividades locais

_— —

|Banco do tempo _
|Banco da recursos |
Circulos locais de leitura _
_rm_um@m abertos de aprendizagem
' Misica para todos

_oo:a%am de Historias

|Museu humana local _
| Hergeragoes _

Recomendava-se nas orientacoes para @ acgio das CIL para dinamizar 0s processas
locais o seguinte:
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« Incentivar iniciativas informais € da base espontanea, em detrimento das acciies
centradas nas accbes mais tradicionais/habituais (cursos de formagdo, semindrios...)
« Promover a participagdo activa dos diversos agentes locais & favarecer a autonomizagao
das estruturas e redes
« Estimuiar formas de Educagao popular em torno de temas — chave como 0 ambiente,
os dirgitos, os aconiacimentos civicos
« Procurar infroduzir nas acgoes vivencias colectivas de moradores @ de organizagoes
da proximidade

As areas temdiicas adiantadas para campo de experimentagdo forma as sequintes:

«Fducacio para a solidariedade social (conviver |
excluidos)

- Educagan para a cidadania

» Educacio para a iniciativa

» Educacio para a protecdo & valorizacdo ambiental

« Educagin para a sadde comunitari

{ar com deficientes, outros

actividade ifase Piloto do Programa GILY.

Das iniciativas registadas na primeiro ano dr
1 tizada. podemas sinalizar as poorridas em

cuja experiéncia nao fol
Amarante ¢ Montaleqre:

» Portugués para musicos da Orguestra do Morte oriundos de paises como a Bulg
4 Polonia elc.

« Exposicio de pintura de hase local

« Acces de formagao NTICs

« Bordados em parceria com as juntas de freguesia

« Racolha de lendas e estorias (bruxas & outr ]

« Cantar eslarias e intergeragoes | rabalho, bens e pspagos comuni arios, valores |

« Cidadania; barrosd, cidadania europeia, segsons locals

« Projectos de vacarias com fonte comum

gramatica das Comunidades Aprendentes situa-se num 2ix0
imeira instancia associado & educagdo e a formacao, mas se
rmos em conta 0§ impactos esperados no plano local deste tipo de i
integrada, sentimos que o S8 contributo pade ser bem mais ampio & viabilizar dingmisas
de sustentabilidade relacionadas com o proprio desenvalvimento local.

Cumprir-se —a com este sentido da acgdo Um principio fundamental do desen mento
inteqrado e sustentavel que radica na phrigatoriedade de ver agsociado as wertentes
pronomica ¢ ambiental do deser dmenta. a referente Ao soclal, qua assegura o aguUilibrio
lindameantal e detsrminante nos Processas em calsd.
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sco Prego Paz

“A FORMACION COMO |
INSTRUMENTO DA COHESION
SOCIAL E PROMOCION DA
CIDADANIA”

COHESION: Accidn y efecto de reunirse 0
adherirse las cosas entre si o la materia de
gue estan formadas,

PROMOCION: Elevacion o mejora de 1as
condiciones de vida, de productividad,
intelectuales. efc.

CIUDADANIA: Cualidad y derecho de ciudadano.

DEAS A TRANSMITIR:

[mportancia do capital humano

Relacian farmacion/cidadania
Recofecemento social e gcondmico da
formacion

Sistema de recofiecemento da formacion.

A actual concepcion do Desenvalvemento
Humano, na medida gue pon s persoas como
centro ¢ meta do mesmo, otorgd @ gducacion
en xeral. e a formacion profesional e téenica
en particular, un rol protagonista no proceso
do desenvolyemento de capacidades € Expansion
da oportunidades, asi como no esforzo por
dism a5 manifestacions da exclusion social
o facilitar a insercion laboral. 0 lagro di
desenvolvemento sostenible con equidade e
en demaocracia, a dinamizacion das
potencialidades productivas dos distintos grupos
poblacionales. 0 acceso a niveis crecentes de
competitividade ¢ a weneracion de novas
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oportunidades de emprego pasan por lo incremento da calidade do capital humano
g, por tanto, no poden ser asegurados sin que haxa total participacion dos protagonistas.
Sin embargo, contindan existindo restriccions, segmentacions e sobreexigencias que
ohturan o acceso 0 emprego de colectivos especificos como as mu lares, maiores de
45 anos... en igualdade de condicions e impiden o seu desenvolvemeanto profesional
e persoal, 0 que constitue un dos mdis extendidos mecanismos limitantes do exercicio
pleno da cidadania. Ma mediada en que a educacion e a farmacien das persoas contribua
a loitar contra o desemprego & 4 exclusion social estard contribuindo & unha sociedade
mais cohesionada. Polo tanto, si queremos tar unha sociedade cohesionada & de cidadans
de plena dereito, pstos dereitos deberdn ser respetados, comenz ndo por ter un trabaliado
decente.

A pesares da lenta evolucion da politica educativa europed, cada vez vese con mayor
nitidez a necesidade de formar o ciudadano europen coma miemiro activo & responsable
desta 'nova’ sociedade. A salde e @ estabilidade dos sistemas demaocraticos actuales,
non depende s6 de condicions estructurais, senon tamén das actitudes e valores dos
cidadans: do seu sentido de identidade e hablidades para articular ametas de identificacion
diversos, nacional, rexional, étnico ouU relixioso: da sua capacidade para tolerar e traballar
xunto a parsoas diterentes; da sua disposicion para participar no proceso politico & ¢
consecucion do ben publico & para asurmi unha responsabilidade persoal ante cuestions
tales como o medio ambiente, saude, etc. Si o bon funcionamento € gstabilidade dos
sisternas democraticos e a sud cohesion soc al depende deste tipo de actitudes € valores,
o papel da educacion/formacion faise ainda mais fundamental. Ademais, g eyvidente que
nun mundo cada vez mais global & unice, xa non hasta cun CoONcepto restrinxido de
cidadania, O concepto de cidadania esta adquirinda unha dimensian mais amplia, que
acompanada da maior identificacion con ambitos locales de partengncia, xencra un
equilibrio que nan sempre & facil. Mo noso entorno, temos Un gxemplo deste doble
mavimento no concepto de ciudadano da Union Europea, introducido pola Tratado de
Maastricht. Un concepto de cidadania que supon. por un ado, a integracion nunna
unidade politica mais a Jlia. a liberdade para circular, residir, gu estudiar en
calquera outro pais da UE. pero que, por outro lado, significa tamen unha revalorizacian
do cercano e o local como ambito mais proximo de convivencia ciudadana: dereito a
votar, a ser elexido nas eleccions municipais no lugar no gue se resida, ainda que non
se tefia a nacionalidade do Estado membiro.

A informacion e o asesoramento tefien unha importancia decisiva a hora de ev
marxinacion. A falla de quia e de cofiecemento das oportunidades leva a moila xente
par un camino equivocado, Hai que promoverd informacion e o aseosoramento profesional
para axudar a todolos grupos de poboacian, empregados, desernpregados, demandantes
de emprego, a que idenfiquen a sua valia e SBuS puntos febles. a obter informacion
sobre empregos vacantes e oportunidades de formacian profesional, mantenda estreitos
wculos cos servicios de emprego e colocacion @ cos axentes soc
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Neste contexto a educacion/formacidn empeza a aceplarse como un proceso continuo
que nas acompane o longo de toda a vida, asi a xente de todalas idades e todalas
clases de vida estard mais preparada para afrontar as novas necesidades e cambios que
e plantexan. Europa esta inmersa neste proceso e @ importante que 0s Seus giudadanos
aprendan a ser ciudadanos non s do seu pais. senén tamén de Europa e do mundo.
0 mesmao ocurre 5 nos centramos na dimensidn mais profesional da formacion, decir
que fai tempo que d formacion deixou de ser un proceso que transcurre nunha etapa
da vida das persoas para pasar a ser Un proceso continuo de aprendizaxe o 1ongo de
toda a vida.

ppdemos entender @ formacion continua como © conxunto de accions formativas dirixidas
tanto a mellora de competencias & cualificacions, como a recualificacion dos traballadores
pcupados, que permitan compatibilizar unha maior competitividade das empresas c0a
formacion persoal do trahallador. E decir, non s pode esguecer 0 suxeto da farmacion:
a persoa, o traballador. A empresa 6 un ente que se peneficia da formacion dos seus
traballadores, a empresa non recibe formacisn, son os traballadores 0s que a reciben.
Formarse e aprender o longo de toda a vida laboral non debe ser considerado simplemente
como un medio para gque o individuo se adapte as cambiantes necesidades eConomicas.
Debe contribuir a realizacion persoal. 0 desenyolvementa ocupacional, a integracion
social e 0 exercicio da cidadania.. E necesario que Sé produza un cambio cultural para
gue a xente sexa cansciente da importancia do aprendizaxe continuado e reciba o incentivo
apropiado para seguilo. 0 acceso a educacion € a formacién son dereitos e como tal
dehen ser recofiecidos d nivel nacional e eurcpeo.

(A tecnoloxia adquirese nos mercados a uns custos determinadas e con unhas garacteristicas
comins. O que determina as diferencias competitivas, do servicio, dos productos ou
dos bens que se ofrecen no mercado determinano as persoas. As persoas poden 1ar
unha titulacian, experiencia, competencias, cua icacians similares, pero @ aplicacion &
rendahilidade econdmica & social gue delas se consigue € diferente.)

Non podemos obviar que cando falamos de cualificacion profesional, de aumentar 0s
niveis de profesionalidade dos traballadores, éstos planiexanse a repercusion gue poden
obtener dela, a su plasmacion mais inmediata: a promacidn profesional. As personas
miden o seu grada de cl iticacion en duas claves, distintas pero complementarias: o
recoficcemento social, que inclug a catistaccion persoal por aumentar s propics
cofiecementos, 0 SBU ascenso no status interno da empresa, g par un recoficcementa
en 1Brminos economicos.

0s aspectos economicos poden ser considerados mais faciles de desenar e aplicar en
funcion de toda unha serie de factores transparentes. A pramacion interna haseada nos
antiguos paradigmas de xerarguias internas pstan deixando paso d promaocians de tipo
horizontal, xa que 0s “agcalons” nas GMpresas tenden a desaparecer en prganizacions
mais “planas’.

11751



Memorandum: “.construir un Sistema Macional de Cualificacions baseado na competencia
profesional. que sirva sobre todo a transparencia do mercado de traballo, a partires da
definicion de cualificacions con valor en todo o territorio na ional, & dentro de unha
perspectiva europea.”

Dende a nosa organizacion non pstamos de acordo ©0s Meca ismos rixidos para acreditala
cualificacion e competencias de gspaldas 0 mercados de traballo. Enlendemos que a
xestion dos recursos humanos, das persoas & 08 S6US cofiecementos e moita mMais axil,
dinamica e vertebradora. As novas profesions, 0S requerimentos dos novos postos de
traballo non esperan a sud traslacion a planos de estudio. a sistemas de educacion e
formacion; definense, consalidanse, avanzan. cambian. As am_m_sm_;mo._%m_ a sua definicion
wuridica e académica, non poden asentarse & esperar que un nomero de traballadores
acceda a elas. O se adecuan a realidade ou a realidade distanciase.

A realidade do sistema productivo indicanos que temos gue afrontar o problema de
certificar competenecias que non foron adquiridas a travérso de itinerarios formativos.
E o mais significativa, moitos traballadores de maior idade non puderon acceder a unha
educacion formal e, en cambio, adquiriron as suds competencias ca experiencia laboral,

Estas cualificacions gue se desenvolveron a traverso da pxperiencia laboral efou
da formacion continua, san o bagaxe profesional e a cua cacion labhoral
colectiva que debe ser acreditada de forma racional por un sistema de formacion

permarente que:

« Sea de instrumenta para facer giectivo o dereito o traballo ¢ a libre eleccion de
profesion e oficio.

« Garanta 0 dereito a acceder en condicians de igualdade a formacian profesi
¢ a obter a acreditacion das cu ficacions obtidas,

« Facilite o accesa a formacion & 0 traballo dos grupos con gspeciais d
de integracin no mercacd laboral.

« Transparente e reco cualificions intercambiables en toda Furopa.

icultades

A libertade de pasar de un pais a outro, de unha industria a outra © de unha poupacion
4 oulra, interesa tanto 0s traballadares como as empresas. Co fin de favorecer ¢ garantir
este dereito a movilidade. imponse & necesidade de que ©s certificados de profesionalidade
sexan transparentes e intercarmbiables. Transparencia guere decir que tanto patronos
como empregados entenden o contido & o nivel de cua ticacions ocupacionales. 0s
individuos, empregados ou gmpr jadores. QUEeren saber gue as ol acions
lles afrccen wan servir para alga no mercada de traballo ¢ que seran reconecidas
valpradas polos patronos e a sociedade.
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gi se establecen gxCesivos reglamentanismaos que primen sd a educacion formal, estaremaos
cosgm.,m_ao unha dualidade: seguiranse formando e aumentaran a sug cualificacion
aqueles traballadores gque maior nivel formativo tefen na actualidade e descualificaranse,
ainda mais, aqueles que non puderon acceder a unha formacian recofiecida por titulos
académicos.

E g mals grave, a marxinacion de colectivos derivada do non-acceso a unha certificacion
de cualificacions profesional adquiridas pola gxperiancia, levaran no s0 a & sian
destos traballadares nos procesos de farmacion, senon que, ademais, poden ser expulsados
do mercado de traballo sin posibilidades de retarna o mesmo.

Todo ciudadano debe posuir formacién profesional reglada e a necesaria formacion
scadémica de base, miis a formacion continua o 10ngo da vida permite afroniar 03
cambios tecnolaxicos € organizativos de unha forma mais rapida e adecuada as
circunstancias do mundo do traballa. A formacion especializada. entendendo este concepto
de especializacion como xencrador de competencias, canvirteuse nun factor que determina
o que a formacian continuada quere significar. a formacion que se realiza durante toda
a vida laboral e persoal do traballador. Xa non estamos 2 falar Gnicamente de titulos,
senon dunha formacion integral da persoa.

Hon se pode dicir que 05 titulos non tefan influencia no acceso 0 mundo do traballo.
Pero len, 0 meu modo de ver, cansideracions distintas as que tempo atras significaba
un titula; por unha partg, sen 4 base de cofecementos necesarios que deherian ter o
maior numeros dae cidaddns, por outra, son visualizados camo indicadores de que o
traballador ten unha capacidade de adqt ir o5 novos conecementas para 0 desempe
das suas funcions profesionais.

A formacion continuada o longo da vida, para gue sexa un instrumento Otil as persoas
¢ coniribua a cohesion social, ten gue contar con mecanismos gue motiven a superacion
das persoas meadiants 03 sislemas que a acrediten. 0 status e recofiecemento laboral
i acompanado dun reconecen nto social, sendo este, en moitos cases mais importants
para a persod gue a promocion laboral gue pade conlevar & sua acreditacion profesional.
Penso que & convinte facer psta reflexion, porgue moitas Veces esta \oxica entra en
contradiceidn coa 10xica emprasarial, sobre tado con aguela que ten 0 sed horizonte no
maior benaficio no menor EmMpo posible e nan ten un caracter estratéxico no longo
prazo e na sua imbricacion no entorno social onde esta radicada a empresd. 0 ogue
alglns tedricos chaman o enfrontamento entre 0 capitalismo renano (Alemania. Suiza,
Bélxica, Holanda ou Yapon) fronte o modelo neoamericana (EEUU © Reing U
principalmentg].

A (nica opcion que nos pode  conducir hacia a prosperidade € o progreso social. &
unha inversion maior e spstible, que proparciane unhs recursos humanos de primeird
fila a nive! mundial, 8 non polos salarios haixos, a precariedade & 0 deterioro das
condiciéns de traballo, Os organismos plblicos deben prestar mais atencion as parsnas
e non limitarse a dar prioridade as paliticas mMonerias e pCONOMIGas.
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de instrumentas para ta] uso. Proporcionarase fichas de traballo @ todo aguel material
necesario para desenvolve-10 programd.

1. FASES NO SEGUIMENTO DO PROGRAMA:

Fase preliminar. inclie: _ . _
Unha reunion colectiva cOS peneticiarios do programa, 6o océnzé de 565#,: onm
0 programa de emprego & sobre o proxecto de insercion rofesional, asi como Q08
obxectivos xerais, heneficianios, duracion, &ic. _ .

Unha entrevista individual de orientacion, onde s€ analizarian as distintas q%mwaﬁmp
confirmacion do COmpromiso do beneficiario ©o proxecto de 2IMPrego. m informariase
dos métodos a empregar & das actividades a réd izar, Mestd m::m.,;ms.m orientador axuda
a formaliza-lo proxeclo anm_,o_._m__ g propan diferentes medios 8 accions para concretar
asta proxecto.

Fase de investigacion _ _ I
Esta fase dividese on dous Gixes: [nvestigacion sobré St mesmo e investigacian sobre
o mercado laboral: _ - .
Investigacion sobre si mesmo. aqui proponse unha entrevista para .m:m__&-s-:mén oria
persoal e formativa. Servird para analiza-tos intereses. motivacions, aptitudes, cofecemantos
¥erais, etc. . o , e §
pstigacion sobre o mercado laboral: tratamenio das informacions que se reco en das
distintas entidades potenciais peneficiarias do Programa Labora, xirardn entorno as
profesions, soctores de actividade, obras gfou serviclos a desenvolver, eto.

Fase de conclusion \ | ﬁ_ i
[esta fase final, O peneficiario realiza e avalia o proxecta de emprego onue m:m.. _
os factores Que favoreceran o desenvolvemento da seu Proxecto E.goa. Tamén inc w_m
2 realizacian dunha sintese sobre O proxecto de insercian profe jonal por parte 00
grientador.

2. ﬂmmmmz;maz DO PROXECTO LABORA )
A construccion dun proxecto sempre ¢ dificultosa, sobre todo no ini __c. Pern .n\..ma
complexa é candn s CArece dunhas pautas rminimas para @ reco da de :zczjﬁgms £
sobre todo para a s(ja elaboracion. Para que 05 proxeclos sexan ung procesos aclivos,
pyalutivos B adaptativos debemos ter en conta 0 sequinte;

« Que o demandante 58 faga protagonista da sia orientacion @ do seu proxecto |

« Que 05 orientadores animen a confeccionar pIOXecios & informen & asesoren sobre

o sia realizacion. B . . o
« £ que as entidades penaficianas sexan receptivas @ presentacion e ideas innovadoras.

0 proxecto da empreqo que debera presenta-lo candidato nas distintas enlidades basearase
nun procedemento de deduccion das stas competencias técnicas sobre as campetencias
metodoloxicas a realizar, que sé apoia sobre estes catro glementos:
« Actividade profesional descricion da actividade prafesional no seu entarno tecnico,
presentacion da empresa, s(ia Drganizacion € a esiratexia a desenvalver.
« Situacion laboral o candidato debe identificar e describi-las situacians de traballo
que el considera como as mais representativas da sia actividade.
« Traballo real @ o candidato debe identifica-las estratexias gue desenvolverd para
enfrontarse a situacions criticas € problematicas,
» Aspecto dinaimico do traballo ;o candidato debe identifica-los procesos de reflexion
que mobiliza nas g(jas actividades e conece-o sau nivel de responsabilidade. Facemo-
a hipotese de que estes elementos demostren capacidades ¢ saberes para desenvalver
novas actividades en conte
raspansabilidades.

wtos novos e mdis complexos que implican maiores

Recollida de informacian

0 candidato do programa realiza un cxpediente no cal describe as funcions ¢ tarefas
profesionais gue poden ser realizadas de acordo a sta cualificacion. Este expediente
inclie :

- Unha presentacion persaal coas motivacions e ohxectivos do candidato.

- Un curriculum vitae actualizado. orientado @ posto de traballo.

- Documentos que testifican formacions, cursifios, diplamas conseguidos.

- Unha descrician dos empregos que pode realizar cod sia ttulacion.

_Unha descricion da stia actividade profesional ; organizacion do traballo (autonomia,
relacion coa xerarguial.

- f analise da situacion de traballo. len como

& cofiecamentos adguiridos,

informacions acerca da ou das empres

ghxectivo identifica-ias competencias

as ufs gue pode presentar Un Proxecio.

Elaboracion do Proxecto Lahora
0 Proxecto Labora consistiria na present

acion dun proxecto que contefa as necesidades
que se pretenden oub

g5 obxectivos que se pretenden realizar. as tarefag a desenvaolver
a avalizcion do mesma, asi mesmo coma dos resultados satisfactorios ¢
poida ter o seu proxecto na dade e no entorna sociolaboral.

0 candidato o primeiro gue ten que facer & unha andlise do posio de traballo para
argumenta-lo proxecto, indicando 05 compofientes da act idade profesional {condicions
de traballo, organizacion labor |, autonomia, responsahilidades. relacions coa xerarguia, ...
Tamén debera facer unha descrician das ac dades profesionais que deberd exercer
apoiandose na analise da acti idade e anticipando as suas pyalucions, Presentara o

idencia que
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contexto profesional, as delimitacions & ponderacions das actividades profesionais a
partir das funcians. tarefas e condicians de exercicio (autonomia, responsahilidade. ),
& dicir reflicte a situacion no trahallo.

0 proxecto debera de ter en conta o conxunto de referencias de postos de traballo ou
de actividades profesionais que indican as diferentes empresas nas que pode traballar
o titular do diploma, 05 diferentes postos de traballo, as actividades caracteristicas destes
postos de traballo & as posibilidades de evolucion profesional. O candidato finalmente
pade consultar gste conxunto de referencias e verificar que as s(as actividades son
compatinles cos requisitos da titulacion esixida.

7.3. Avaliacién do programa

A avaliacion ven moi motivada pola implicacian do orientando na accion. Debe ser un
traballo persoal, continug @ de desefio na sia elaboracion que se inscribe na busca de
solucions e resultados s necesidades de partida. Esta debe estar en concordancia coa

ptectividade da orientacion recibida e ofrecer unha maior axuda nos £asos Necesarios.
Temos que partir de que as necesidades son variables, sobre todo en determinados
individuos. en distintos entornos sqcilaborais e sobre todo nos propios postos de
traballo. Debemos de pensar €0 dous tipos de necesidades: dende un plano persoal
existe unha necesidade da xuventude de obter unha experiencia profesional e dende
outro punto de vista social a contratacion destes traballadores pard a realizacion de
ohras e prestacion de servicios de interese xeral ou social.

E moi frecuente cando analizamo-los perfis dos estu ios cursados das persoas nas
aloparnos con que non estan en concordancia cod actividade laboral que venen
desempeRanda, poio que fai necesario unha analise das condicions do entorno & @
valoracion dos interesados nos planos persoais. técnicos ¢ metodoloxicas.

Debe ser unha avaliacion que s faga dende un proceso metodoléxico aberto e continud,
recorrendo as estratexias, procedementos & tacnicas diversas e que sexa adaptable 08

cambios, tendo en conta as dimensions persoais, temporals, contextuais & sobre todo
4 accion. Debe de estar centrada na eficacia. na participacion dos destinatarios e sobre
todn na calidade.

As fontes de informacion € a planificacion dos recursos que utiicemas para obtenci
da datos persoais e doc mentais, asi como  analizar as toma de decision para poder
valora-los cambios desexados e finalmente estima-lo impacto qut pode produci-1a
realizacion dos proxeclos nas persads de cara a un desenvolvemento persoal & para ds
institucians como factor chave na sUa intervencion.

(s procedementos que se poden utilizar son d entrevista. debates, aplicacion de
cuestionarios, andlise da pxplaracion da informacion e a propia yaloracian das intervencions
realizadas, plasmando toda acta avaliacion nun informe orientadar que terd un caracter
aberto e activo.
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8. CONCLUSION

0 obxectivo deste trahallo & presentar o proxecto profesional para a yuventude coma
ynha ferramenta que propicia a autoexploracion. a reflexién e a autoavaliacion. que
achega a unha persod ¢ contexto sociolaboral e que se utiliza para a planificacion do
desgnvolvemento persoal & profesional.

s orientadores san axentes de cambio e de accian, que deben de fomenta-lo espirito
de iniciativa de elaborar proxectas de futuro nos Seus orientandos, informandaos e
axudandaos no desefio e confeccion dos MESIMAs. Preténdese animar 0s demandantes
a anticipar & westionar a sia fraxectoria profesional, a responsabilizalo do seu itinerario.
dos seus éxitos e fracasos.

Esta proposta esta inscrita nun plano de intervencion de proxectos ori jtadores que
acompanen os grientandos na sla presentacion de proxectos de insercian gue fomenten
a actividade, a participacion e accion coa finalidade de anticipar & xestionar & sua
traxectoria profesional.
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[k LR ERAl de Comp:

PERSPECTIVAS E
PREFERENCIAS DE DESTINO
NA INSERCION LABORAL DOS

MOZO0S/AS
GALEGOS/AS

Introduccidn

Coa creacion da Conselleria de Emigracion no
ana 2.001, Galicia oficialments reconecese
como un pobo emigrante. No pasado non hai
dibida, no presente asi o certifican as saidas
de milleiros de galegos para traballar fora da
sia terra, e no futuro as condicions actuals
con adecuadas para que O éxodo do pobo
continde, cos problemas que elo implica de
toda natureza.

Cando se fala de gmigracion, non g doado
aportar datos sen temor a errar, pois a
cuantificacion do fendmeno migratario galegoe
& unha tarefa complicada e complexa. como
a propia definicion de gmigracion, comezando
pola indefinicion do terma no que aparecen
as primeiras dificultades, Desta maneira cando
falamos ou escribimos de gmigracion temos
que ter en conta diferentes parametros &
connotacions. Asi en Galicia e Espana e
necesario observar dous tipos de emigracion
no lempo.

Unha primeira. anterior o ano 1.956 chamada
emigracion libre, e despois desle ano cod
creacian do Instituto Espafol de Emigracion
como 0rganismo autonomo dependente do
Winisterio de Trabalio, ademais da ingreso de
Espaia no Comité Intergubernamental para a3
migracions europeas, empesase 4 falar de
emigracion asistida.

Esta emigracion asistida consistia en prestar
unha serie de servicios 6s emigrantes; entre
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05 Que st encontraban axudas relacionadas cod preparacion da viaxe,
asesoramento, colocacion e instalacion no pais receptor. ete.
Ademais podemos contemplar outrds mmoitas variables 0 respecto é falar de emigracion
forzada, libre, clandesting. permanente, temnporal, temporada, aventura, gtc. Son moitos
os enfogues a ter en conta, polo que a siia definician podese dicir que & ambigua e
en moitos casos interesada.

A cuantificacion dunha diaspora 1an impresionante ¢ moi complicada polas dificultades
de encontrar datos fiables, & polas propias peculiaridades do fenameno, que desde
sempre foi obxecto de conflictividade € connotacions negativas. Polo que 0s datos
disfrazanse e comunicansg da maneira qug menos impacto produzan.

Ma actualidade, Galicia continua tendo un alto indice de emigracion, como 0 reflicten
o5 datos apartados neste traballo. asi como outros reco idos de instancias oficiais e
medios de comunicacion. Neste senso, segundo © Insiituto Galego de Estatistica, no
ano 2.000 emigraran para traballar noutras comunidades gspafiolas, fora de Galicia un
iotal de 17.281 persoas, datos nos que non aparecen as persoas que gmigraron fora
de Espana @ estranxeiro gue jgualmente son un namera moi significativo.

ansporte, acollida,

1. Algans factores € indicadores que inciden na insercian lahoral

A poboacion total de Galicia na década dos noventa, continua coa stia perda demoarafica,
desta maneira ¢ con respecto 4 participacion da poboacion galega no total de Espana
¢ menor no ano 2.000 (6,76%) fronte ¢ 7.03% do ano 1.891.

Moitos son os factares que inciden e acentian o deteriora demagrafica en Galicia, a
destacar o baixo indice de natalidade e 05 indicadores economicos Que non son os
axeitados para crear postos de trahallo atractivos polo que moitos dos mozos e mazas
galegos optan por sair fora das fronteiras de Galicia para incorporarse ¢ mundo laboral.
0 estancamento da poboacion de Galicia queda reflectido nos datos reco idos na taboa
seguinte.

Tahoa n"

Poboacion de Galicia e Espana na década dos novenia i
Ano 'Poboacion de Galicia  (Poboacion de Espana l
1.991 2731700 88872300
1,892 T 2740800 T3gis7oo0
1.993 2785900 - 139.790.900 |
1.994 12.812.900 140230300 ]
1.995 12825000 T41 460.100 - R
1,996 T 2742600 ~139.669.400
1.997 2.731.000 ~ 139.806.000 ]
1.998 2724400 139,852,700 .
yo99 2730300 _ _ _ 40202200 =
2.000 12.731.900 '40.493.800 ]

Fonte: Elahoracion propia, a partir da BBVA: Renta Macional de Espania ¢ Informe 2000

sobre a Situacion Sociolabaral da Comunidade Auténoma Galega
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Mentres que o canso da poboacion estabilizase para a década dos noventa nos 2.731.700
persopas no ano 1,991 fronte 6s 2.731.900 do ano 2000, cunha diferencia pouco
significativa, sen embargo para 0s anos mencionados aparece un factor significativo que
¢ o envellecemento desta poboacion gue fol estable e progresivo 6 longo da década
mencionada, Asi pasouse dunha poboacion de 2 970.500 con idade superior 0s 16 anos
4 situacion do ano 9000 de 2.328.300 persoas con mais de 16 anos.

As dias causas anteriores, consideramos que estan moi relacionadas entre elas, por
unha banda, unha porcentaxe dos mais mozos, vense na obriga de buscar un posto de
traballo no exterior, polo que moitas veces tefien 0s seus fillos fora, mentres que oS
que quedan en Galicia esperan a encontrar un emprego estable para decidirse a ter
descendencia, & cando a tefien, en moitos casos adaptan o numero de fillos a renda
familiar.

Tendo en conta & renda familiar neta dispofible para o ana 1.995. considerando a media
gspafiola igual a 100 por cada unidade familiar, recollemas na sequinte taboa os indices
dalgunhas comunidades espariolas.

Taboa n" 2
Renda familiar neta disponible, 1.995
o EEEe s _ o Em i s iimoe e == ps ey oo .
_.wm._mﬁ.,& | Nadrid -.q._m.(,m,_.a. +Iax.m _mms_im -_.pnlnm_%a _mﬂhm_jﬁ_‘_al mw__o_m.-
_AHWm_m;...w 127 1193 75.1% 75,8% 771%
— —— . - 1 — s il - ' —F

Fonte: Elaboracion propia, a partir de BB VA Renta Macional de Espafia, 1.995

Podese compronar nd tahoa numero dous como  estamos mai afastados no que a renda
familiar dispofiible das demais comunidades, tan s6 estamos a niveis de comunidades
como Andalucia, Estremadura, Castela — A Mancha ou Murcia. Estes datos unidos a
perspectiva que no avance 1.996 — 1,999 ten unhas tendencias moi semellantes. non
¢ de estranar que o pabo galego tente bhuscar por medio dun posto de trahallo, pader
mellorar a sta renda familiar no exterior.

Os datos anteriores tamen coinciden cos da renda per capita, onde Andalucia, Estremadura
¢ Galicia son as comunidades mais desfavorecidas, mentres no lado oposto encontranse
Balgares, Madrid, Cataluna... Como estes indicadores econGmMIicos non son favorables
para alcanzar unha cé dada de vida digna para maoitas das xentes galegas na sta 1erra.
este motivo tal que moitas destas persoas decidan buscar empregos seguros & meii
remunerados sen ter en conta 0 lugar de desting, sempre queé tefian certa seguridade
de consequir un posto de traballo en mellores condicions que en Galicia.

A informiacion anterior e 0 avances ata o ano 1.999, deixan entrever un gstancamenta
nas diferentes variables economicas n Galicia, pero tenda unha vision mais ampla en
anos pasados. podemos comprobar como este estancamento aparece nos altimos vinte
anos. Qs datos gue recollemos na tahoa seguinte, asi o parecen indicar no caso do
producto interior bruto por habitante.




Taboa n* 3
Praducto interior pruta por habitante
(Media de fspafia igual a cen)

Ano | Coruna Lug Qurense _Pontevedra Galicia

1.977 85,81 161,32 83,58 T
1.979 86,17 7984

1.981 8594 IR : 1 -
1.983 8583 80,77

1.985 8422 | 80.87

1.987 85.37 81.43

1.989 183,54 (8143

1.891 84,75 79,70

1.99% /5,39 . 17910

1.998-A 85.04 179,80

Fonte: Elaboracion propia, a partir de BBV, La Renta Macional de Espana y su distribucion
provincial, Madrid, varios anos.

Ma informacion aportada na taboa pumero tres, podemos comprobar como 0 producto
interior bruto na comunidade galega gntre 0S anos 1977 & 1.995. podese O idarar
gue ten unha evalucion insignificante, pois no ano 4 977 Galicia estaba gntre as u
de Espafia cunha media de 77,13, & para 0 ano 1.995 continua Sen avanzar postos con
respecto as demais comunidades aspanolas tendo unha media de 79.10. polo Qué as
cifras son moi semellantes.

0s datos para 0 ano 1,998, gue san realmente un qvance, contindan na mesma lifia de
gstancamento. Este. co prtese en retroceso nas provincias de A Caoruna e Pontevedra,
ande os datos do ano 1.995. Jieriores ds do 1.977.

Considaramos as yariahles anteriores cunna influencia importante en moitos casns, cando
unha persoa moza decide ncarpararse & mundo laboral, pois optan nunha porcentaxe
significativa por postos de trabalio e destinos fara de Galicia, norm (erte en comunidades
pspatiolas cunhas perspectivas mais favorablas. 6 noutros casos deciden incorpaorarss
o mundo faboral no esiranx 18

2. Deseiio da investigacion

0 estudio realizouse nO concello de Teo. situado na provincia de A Corufia e moi proximo
4 cidade de Santiago Compostela, polo que & yn concello con un alto indice de
crecemento demografico. € cunha poboac relativamente novd, desta mangira 05 S8US
habitantes estan na sfa gran maiora &n idade laboral.

05 datos recollidos foron aportados por otenta & catro mulleres con fillas € as de
idades comprendidas en us 16 & 30 anos. Estas mulleres subministraron infarmacion

de 234 mozosias, 0 Que tamén nos da unha media de case 3 fillos en idade laboral
para cada unha das mulleres enguisadas.

2.1. Mostra
A mosira obxecto de analise estd composia por un total de 234 individuos, dos cales

g 49,8% son mulleres & o 50.4% son homes. Estamos ante un grupo importante de
persoas Eommm que estan en idade de facer a sta insarcion laboral, ou cunha incarporacion
recente & mundo do traballo. A poboacién obxecto de estudio, & orixinaria do concello
de Teo, & dicir pertencente a un nocleo familiar  residente e censado 0 igual que os
mozosfas investigados neste concello,

2.2. Dbxectivos

0 mundo laboral, & mais concretamente a insercion profesional dos mais novos g un
proceso con moitas e diferentes dificultades, no presente estudio tratamos da indagar
neste ambita, fundamentalmente:

- Lugar de traballa con relacion o lugar de orixe do traballador.

. Dificultades para conseguir un posto de traballo.

- Posibles causas que inciden no posto de traballo desempenado.

2.3. Instrumentos

vm_a alcanzar 08 obxectivos mediante a comprobacion das hipoleses de traballo propostas
3,\ :momme._o unha serie de datos, que foron reco idos. estudiados e analizados Sm
maxima rigorosidade, pard recoller a informacion necesaria fixose por medio dunha
entrevista estructurada a cada unha das 84 mulleres, que aportaron informacion con

respecto a situacion laboral e profesional dos seus fillosfas con idades comprendidas
gntre os 18 e 30 anos.

3 Andlise de datos e interpretacion dos resultados

Os :__::ﬁm ga_om publi .Qcm polo Instituto Galego de Estatistica, son moi reveladores,
en canto 0 n_c,ﬂ:a que elixen unha pOrcentaxe sigr icativa dos traballadores e traballadoras
galegos. na taboa seguinte aportamos os datas | ferentes 6 ano 2.000.

Tahoa n" 4
Umimm de galegos a fraballar noutras comunidades espanolas
P _A Coruna Lugo " Qurense Pontevedra  Galicia
199 _ - ) )
J..www o . . | 14169
g B i ! 15.880
~2.000 7.192 1818 2,499 5.772 {7,281

Fonte: Instituto Galego de Lslatistica
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Nog witimos anos o nomero de saidas @ traballar noutras comunidades. esta aumentando
considarablemente coma podemos comprobar na taboa anterior, pois no m:c;fmwm foron
14 160 os galegos/as que optaron por peta via, nos Oitimos datas cofiecidos gue
corresponden O ano 2 000, esta cifra aumeantou cansiderablemente ata o3 L..Nmf
{rabaliadares. Estas persoas tefien como destinos practicamente 1adalas noac:amg‘mm
espanolas. sen embargo catro destas comunidades reciben mais % m % dos cm,omcm_,u__mm
[ue emigran. Coincide que estas comunidades son as que mellores indicadores economicos

presentan no territario espanol.

Tahoa n* 5
Comunidades de destino dos traballadores galegos. ano 2.000

_'Baleares

._mm:.m.:m.b. - .Z_.mcm._ﬁ._. ] .-.@m .:._J.w- ) _
5,572 2375 1880 11,298

N galegos/as o o

Fonte: Instituto Galego de Estatistica

Respecto 4s idades das persods gue deciden abandonar {Galicia para GONSequir un posto
de traballo, mais do §0%. encontranse nun rango entre 0s 16 & 34 anos, amsm. aa_.e?_m
¢ ano 2.000, estos datos son unha consecuencia dos de anos anteriores pois son mal

semellantes.

Tahoa n° 6
Nimero de emnigrantes pov idades, ano 2.000

T nnmero de emigrantes
_ 0384

4038

5649

2.558

65 >

Fonte: Instituto Galego de Estatistica

da idads, a presente investigacion esta centrada en persoas

Tendo en conta & variable _
ados referentes abtidos foron

gon idades comprendidas entre 03 18 & 30 anos. 05 [ES =5 .
0 seguinias en canto @ situacion profesional, guedan recollidas no grafico SEQUINTE:

Grafico n® 1
Situacion laboral — profesional

[DActivos |
B Parados _
O Estudiantes |

Como podemos comprobar no grafico anterior, 0 68% da mostra tefien un traballo
coma asalariados por conta allea, estes traballadores na sta maior parte tefien asinados
contratos por periodos curtas, au ben os chamados contratos por ghra ol servicios.
Os demais compofientes da mostra, non tefen traballo 26 dos individuos, gue significa
o 11% do total, porcentaxe ot similar 6s datos oficiais de parados para a comunidade
galega. Mentres gue 0 015, restante ¢ estudiante, polo gue & s{a incorporacion o
mundo laboral & inminente.

Dos 160 mozosfas que xa estan incorporados 0 mundo laboral, desempefan o Seu
posto profesional en diferentas zonas, polo que establecemos cinco categorias, sequndo
a localizacian do posto de traballo.

Diferenciamos o lugar de traballa tendo en conta a proximidade co damicitio familiar,
por tanto os diferentes ambitos son 0s seguintes:

Traballar no propio concello de orixe. fora do concello de Teo neste caso pero na pro
da Corufia, a sequinte categoria establecémola dentro da comunidade galega a excepcion
da provincia da Coruna, e finalmente unha cuarta localizacion que comprende a todalas
comunidades espanolas a excepcion de Galicia, ¢ a quinta categoria onde agrupamos
a aqueles traballadores que desenvolven a sda vida laboral no pstranxeir.

Taboa n" 8
Localizacion da zona de trahallo

| Porcentaxe

Momern trabaliadores

: 53 36,8%
' a7 . 29.4%
28 16,2%

#_m y ._Do...“..
12
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Os datos da taboa anterior reflicton onde s emprazan os postos de traballo para os
rmais mozos/as. en canto 6 concello de Teo, son datos gue posinlemente non poden ser
gxtrapolables a outros cancellos galegos. Sen ambargo, pasten informacion gque hal gus
considerar como relevante, pois mais do 60% encontran un posto de trahallo dentro
da propia provincia, € 4 maioria no propio concello. tamén un 16% da mostra ten o
posto de traballo en Galicia. Pero hai un 17.8% que ten que afastarse da propia comunidade
galega para conseguir un traballo, estes (ltimos son unha porcentaxs moi alta e significativa,
asi o entenden tamén 0s organismos oficials, pois nestes rmomentos estan en marcha
alguns programas gue tratan de que o impacto non seéxa ainda maior.

Nesta lifia de actuacion estd a Canselleria de Familia, Promocion da Emprego, Muller
e Xuventude, que esta a asinar convenios cos concellos galegos como colaboradoras
do Plan Labora da Xunta de Galicia. para que o$ maozos @ mozas galegos poi
acceder a un contrato de traballo dun ano de duracion na seu propio cancello de
residencia.

Eetes resultados tamén son referendadas polos Gltimos cofiecidos O respecto do lugar
de traballo dun nimero importante de mozos & mozas galegos, pois no ano 2.000 foran
12.071 galegos menores de 34 anos 0Ss que optaron per buscar un posto de traballo
fora de Galicia, en algunha das demais comunidades espanolas, ademais hai que ter en
conta tamén 0 grupo dos que elixen o estranxgiro como ugar pard o desempeno laboral,
nimero este ulimo considerable, que no £aso da presente investigacion significa @ 7.6%
da mostra.

Respecto a preparacion academica da gran maiorfa da mostra 79% que estan traballando
ou en situacion de demandantes de emprego. tefien estudios curios. sen cualificacion
profesional, polo que aspiran a poupacions relacionadas o Servicio doméstico, hostaieria.
albaneleria, etc.

Consideramos que a mahi idade ¢ frecuente, ademais de impartante en nimero & poias
circunstancias que rodean a esta situacion de inestabilidade no traballo por parie dos
mdis novos, os factares segundo as nais destes mozos & mozas que inflien na mobilidade
¢ saida fora de Galicia para traballar son fundamentais as seguintes:

_Inestabilidade no posto de traballo cando $e consegue preto do lugar de residencia,

- Precariedade nos salarios, pois a igual trahallo en algunhas comunidades espanolas
coprase o triple,

- Dificultade para encontrar un posto de traballo.

_Non conseguir o posto de traballo desexado

Algunhas conclusidns 0 respecto

0 expasto no presenta traballo. indica que 0s Mais NOVOS tefien moitas dificultades pard
acceder dunha maneira digna a un posto laboral. estas dificultades increméntanse &0
moitos casos coa deficientes prepard on do colectivo de implicados. Esta situacion
provoca inseguridade @ descontianza nos propios mozosfas das stias calidades & condicions
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para desenvolver can garantias un posto de traballo. Mesmo, 0s baixos salarios e a
gscaseza de traballos adecuados, pravoca a gran mobilidade actual dos mozos e mozas
de Galicia cara o exterior, polo que empe/a a nivel institucional a preocupar a chamada
“pmigracion xuvenil”. Neste senso. & como prevencion a este fenomeno a Xunta de
Galicia promove o Plan Lahara.

Ante unha situacion tan complexa como a exposta no presente estudio, atopamonos
ante un reto O que & necesario dar resposta, implicando 08 propios afectados ¢ a
sociedade en xeral. A solucion pasa por investigar & posteriormente programar as
actuacions necesarias, que deben estar enfocadas 4 orientacion e cualificacian profesional
do colectivo de mazos & mozas galegos, ademais da implicacion do munda empresarial
g institucional galego.
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VINCULACION DA EDUCACION
E A FORMACION A TRAVES
DUNHA NOVA ESTRATEXIA DE
ACCION: 0 SISTEMA DE
ORIENTACION INTEGRADO EN
GALICIA

Sinopss;

Actualmente e en termas xerais definese a
aducacion como o desenvolvemento das
aptitudes ou facultades fisicas, | telectuais e
marais dunha persoa e gmprégase o termo
formacion  para referirse mais ben 0 conxunto
de cofigcementos teodricas ou practicos
adguiridos polo estudio ¢ a experiencia sobre
unha materia determinada ou eral. Asi, mentres
o primeiro caso Se pade entender como un
proceso instructivo ampla. desenvolvido a
través dun sistema de ensing regrado e gue
ten por finalidade o reco scomanto das aptitudes
ou competencias adqu das mediante a
qoreditacion dun tituio ou cu liticacion, no
segundo, @ formacion atriblese mais ben a
un proceso preparatoro, ligado mdis 0 undo
faboral para o cal a fini dade debe se-la
practicidade ou tuncionalidade das competencias
adquiridas.

Ma actualidade téntase superar gstas diferencias
¢ integrar ambolos sisternas desefando
politicas. plans. metodoloxias e estratexias que
sirvan para (que se interrelacionen & 5E
complementen nun {nico marca de referencia
para a aprendizaxe & 0 pragreso das persnds.
En Galicia estanse desenando politicas & plans
para favoracer 1sto {Plan Galego de Farmacion
Profesional), creando instrumentos ou
organismos de coordinacion (Instituto Galego
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das Cualificacions), metodaloxias para levalo @ cano (Sisterna de reconccementa e
acreditacion), asi coma estratexias que complementen todo este novo cambio (por
exemplo. o sistema de orientacion integrado].

Mo presente traballo, preténdese dar a cofiecer cal pode se-lo papel do sistema de
prientacion integrado &0 relacion coa nova vis 4n da educacion g a formacion en Galicia.
fsumindo o reto de integra-la educacion e & formacian, regrada g non regrada, nun
(nico marco de referencia, centraremos asta exposicion no £asd concreto de Galicia
onde se elaborou unha proposta de reardenacion dos 1res subsistamas de Formacion
Profesional existentes:

Para dar resposta a todas estas necesidades astaplécese en Galicia 0 Plan Galego de
Formacion Profesional para 0 periodo 2002-2006. 0 cal podemos definir como unha
proposia de traballo que pretende acadar unha serie de ohxectivos incluidos no mesmo,
g que 50N 08 seguinies

- Asegurar gue as oportunidades e opeions de calguera persod de adauirir formacion
¢ unha cualificacion profesional sexan maiores & mais efectivas do que foron no
pasado.

_Contribuir ¢ desenvolvemento das capacidades xerais e profesionais, 0 progreso
na cualificacion profesional & 4 promocion social da xente nova e dos adultos.

« Formacion Profesional regrada: Dirixida principalmante ds mozos & mazas en idade - Proporcionar as persoas unha maior motivacion para o progreso na sia cualilicacion
pscolar e que ten por obxectivo capacitalos para pxercer unha profesion e obter profesional ¢ unha maior defensa fronte as necesidades de cualificacion que lles
un titulo con validez academica. . presenta o seu emprego, como consecuencia dos camhbios nos mados de producecion

« Formacion Profesional Ocupacional: Dirixida fundamentalmente & persoas
desempregadas ou tranalladores pertencentes a sectores en crise ou rECONVersion,
sendo o seu obxectivo a preparacion para © desempeno dunha poupacion ou posta
de traballo.

« Formacion Profesional Continua: Dirixida & poboacion activa e ten como finalidade

unha mellora ou reciclaxe da sia cualificacian.

e do mercado de traballo.

- Proporcionar a todo o slumnado, tanto na Educacion Spcundaria Obrigatoria como
no Bacharelato, unha Formacion Profesional de base encamifiada a facilita-la stid
posible incorporacion a Formacion Profesional especifica ou 0 ACCESC @ unha
cualificacion profesional.

_ Promove-lo incremento da competitividade da economia e das empresas de Galicia,
mediante a cobertura das nacesidades de cualificacian e de Formacian Profesional
que presentan o desenvolvemento & mellora dos procesos productivos.

A necesidade de integrar estes {res subsistemas nun Unico modelo, podese xustificar

polos seguintes motivos: i - Contribuir & mellora do emprage, mediante a melloria das cualificacions da poboacian
activa ¢ o incremento da transparencia do mercado de traballo.

1. Necesidade de adapla-lo sistema de formacidn e cualificacion o contexto estatal . - Conseguir unha Formacion Profesional con nivels de calidade homalogables no

g BUrOPEo. : contexln europen, que Sexd valorada polas organiza ons presentes na produccion

2 Necesidade de eliminar certos prexuizos 08 que estaba abocada @ Formacion e pola sociedade, © QuE SEXE percibida como 0 camino para & ampregab 0
Prafesional. progreso das persods € 0 das empresas,

3. Necesidade de m icacian dos recursos humanos para manter & - _ Contribuir 4 eficacia & 0 gptimo aproveitamento dos esforzos de formacion ¢ e
incrementa-la competit dade do tecido empresarial e productivo. cualificacion prafesional das persoas © das empresas. mediant & informacion ¢ 0

4 Necesidade de adecua-la oferta de formacion as demandas do sisfama econimico- apoio de orientacion profesional que necesiten.
productivo. - Pramave-la cooperacion nacesaria dos axentes socidls na cua acion. forma

5 Nocesidade de contar cun sistema de formacion que dea resposta as caractt isticas e orientacion profesional da xente nova & dos adultos & o incremanto das investimentos
e circunslancias de cada persoa & 8n cada momento. empresarias en formacion.

6. Macesidade de poner &n practica unha novi concepeion da formacion gue - Contribuir a lograr, por parte das diversos departamentos da Xunta, unha direccion
caluciona-log problemas gue formula unha sociedade haseada na adguis mais estratéxica, mais integrada, mais coordinada e eficaz da politica de © ticacians.
cofecementos & no ensing & 4 aprendizaxe permanentes. i formacion e orientacion profesional, vinculando mais estreitamente psta politica a

7. Mecesidade de contar cun mecanismo comun gue permita at i A competitividade da aconomia e as necesidades das persodas e das empresas.
competencia da pobod ion activa. - Consequir un sistema integrado de cualificacion. formacian e orientacion prafesional

g Necesidade de aproveita-los Tecursos persoais, tecnicos & materials dog tres (g permita un tratamento global, coordinado e optimo das necesidades: un sistema
subsistemas. e onde as empresas, axentes da farmacion. poboacion activ, wente nova na procurd
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do primeiro emprego e poboacion pgcalar atopen @ gstimulo € 0 apoin necesario
para investir efou adquiri-la formacion gue mellor se adapte as sfjas necesidades
e posibilidades.

Entre as diferentes pstratexias ou medidas que st recollen no plan para 4 CONSECUTIOn
destes ohxectivos. establecese 0 programd inteqrado de [nformacion e Orientacion
Profesional. Este programa pretende “contribuir @ solucion dos problemas € necesidades
detectadas no actual sistemd, tendo comoe perspectiva € referente o novo Sistema integrado
de cualificacian. formacion e Qrientacion Profesional”, & dicir, © que se pretende € que
a orientacion profesional 58 adecle & actie sphre esta nova concepeian de gntende-la
formacion.

0 ghxecto deste trahallo € precisaments describir cales 500 gsas novas demandas, €
en coNSBcUENncia identifica-lo novo rol da orientacion neste novo sistema de formacion
que se pretende levar @ cabo, Antes dg facer gsla analise prospectiva da orientacion,
imos describit sycintamente 0 eslado da mesma en Galicia; A prientacion prafesional
dentro do subsistema da formacion protesional regrada vese relegada a un segundo
plano a favor da orientacion educativa, xa que 03 orientadores das centros educalivos
centran mais as slas tarefas na infarmacian mnmumB_am-anma_é. na atencion das
necesidades educativas gspeciais e no proceso de ensing-aprendizaxe. Mo subsistama
de Formacian Ocupacional oj se levan a cabo tarefas propias de orientacion profesional.
ainda que non existe unha equilibrada distribucion por areas xeograficas entre a oferta
¢ a demanda da mesina, ademais, ante a oferta de orientacion indu ida. a poboacion
o asiste O redor dun 60% as entrevistas individualizadas que S8 \ovan a cabo. Polo
que concirne © supsistema de Formacion profesional Continua hal que dicir que
practicaments & inexisiante, Adernals de todo este desequilibrio, hai que sublifiar falta
de coordinacion existenté entre os tres subsistemas pare o desenvalvemento da grigntacion
profesional.

£n canio as tarefas que S8 pstan a desenvolver no pido da arigniacion @S*m.m._%m_.
podense destaca-las seguintes:

1. fAxudar g acampania-las Persaas no sew proceso de toma de decisians.

5 U caminos que ll permitan valora-1as COnSeCUEntias
i 1

nai a4

Mo senso de facilitarle alierna
negativas g/ou positivas dun determinado itinerario persoal, formativa ou profe
seguir ou desanvolver

9 Proparcionar unha informacion & analise util do mercado de trabalio.
Situacion actual, perspectivas, tendencias, xacementos de emprego, demandas empres
de cualiticacian. sociores absorbentes de emprego, £lC.

9. Asesorar para unha husca de empredo activa e planificada.
Facililando © © fiecemento dos distintos canies de acceso d informacion € usgd dos

mesmos, m_mgana: de plans persoais de busca de emprego, asi comao a practica no
am:m.x,a das diferentes técnicas existentes (curriculo vitae, carld de presentacion. @
entrevista de traballo, test ) _

4. Orientar e informa-las persoas sobre o seu perfil profesional.

mzaé,m_ao ista como a descricion minuciosa de todalas tarefas, deberes, riscos
oc.:mmeo:m e responsabilidades gue comporta un posto de trahallo, asi coma 0s q.g:mm.,Sm_
mm_xaﬁ 4 esa perspa considerada capaz. para desenvolver este traballo de forma
profesional. En definitiva, tratase de identifica-las caracteristicas do posto de traballo
683985:3 ¢ por outra cofiece-las aptitudes e actitudes PErsDais (profesiograma)

5. Actualizar e activa-lo curriculo vitae dos demandantes de emprego.

Exclusivamente levada a caho por orientadores profesionais do %2__99 pliblico de
emprego (Servicio Galego de Colocacion), enmarcado dentro do subsistema de mo::mcam
Ocupacional mencionado con anterioridade. Esta tarefa consiste basicamente en pofer
na mellor disposicion posible 08 datos persoais, formativos e profesionais ao‘:mzm:a
coa finalidade de aumenta-las posibilidades de emparellamento entre as ofertas gm.
emprego xestionadas & través do Servicio Galego de Colocacion e a demanda de mch(_o_om

realizada por estes. Facer isto require ter acadado 0 ohxectivo 4.

6. Optimiza-la oferta formativa existente.

mozm__ﬂm no intenta de axusta-la formacion existente nun ambito xeogréfico concreto 4s
necesidades e perfis profesionais dos orientandos. tendo en conta a demanda do 328&
de traballo e as perspectivas € intereses futuros dos propios inferesados. A

Unha é,m realizada esta breve andlise da sityacian da orientacion profesional en Galicia
m. das stas principais actividades e contrastanda todo esta informacion co novo sistema
_:sma.ao de cualificacian, formacion € orientacién profesional, podemos m:méﬂ,:mm ,._
predicir que aste novo pecenario vai traer tamen consigo unha nova vision da o:o:an_om

] n:m.mg vai traducir en novas tarefas ou actividades a desenvolver e que de forma
resumida se mencionan a gontinuacion:

MH_MM_M_MM,_MV? farma coardinada entre s or satadores profesionais dos diferentes
r_?éamu_m cabo plans de actuacion conxuntos que favorezan un proceso de orientacion
sistematico e continuo ¢ longo de toda a vida do individuo, Para facer isto mgﬁig.ﬁ
de ESSJ: informaciaon € recursos, 0s orientadores deben de posuir un Q_omc_jmam
ou _:.2:::9:8 que recolla o itinerario académica e profesional das persoas a:mﬂ_:gm
as slas competencias & o nivel de cualificacion acadado [ por exemj 0. _5_ coh.,_.ao:cw

ﬂ i . L r
e competencias). Contar con este instrumento debe favarecer non 50 a cualificacion
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dos recursos humanos senon tamen que a8 persoas tomen conciencia das s4as necesidades,
o que a sba ves 0s motivara para seguir formandose € actualizandose 0 1ongo de toda

gl

2 Axuda-los oferentes de emprego na defimcion das competencias requiridas ou necesarias
para desenvolve-lo posto de traballo que desexen cubrir.

lsto en Galicia pode tornarse fundamental debido a estructura do tecido empresarial
:c_am_;m:a_:ﬁ:a Pemes), carentes da departamentos de recursos humanos & seleccion

de persoal.

5. Concienciar & sansibiliza-los RIMPresarnos sobre a importancia aue ten a tormacian
para & cualificacian dos Seus gmpregados.
Facéndolle ve-la jmportancia gque ten isto para a sta competitividads ¢ dandolie a cofiece-
las posibilidades que permite 0 navo marco de formacion integrado.

4, Facilitar informacion 0s individuos sobre as diferentes equivalencias © correspondencias
pxistentes entre 05 diferentes subsistemas de formacion.

Asesorando 08 interesados sobre a maneira de tramitalas, tendo en conta  probas
previstas. prazas. requisitos, etc.

5 Axudar a elaborar efou reconducir novos perfis profesionals.

Onde se terd que tomar como referente 0 calalogo de cualiticacions e empregar omo
farramenta o futuro gistema de acreditacions e pquivalencias.

/ Forma-las persoas nas competancias de tipo persoal.

Tamen chamadas sompetancias de TerCeiro 2| g agrupadas en catro categorias
(pompetencias sabre comportamentos profesionals & sociais. compelencias referentes
4 actitudes, campelencias referentes a actitudes axislencias € elicas € competencias
referidas a capacidades creativas) as cales son 5655:35_% para desempendar un
o de profesions.

i0 de deseno & acreditacion das cua cacions do Instituto Galego

4. Cooperar oo 3el
fas Ot acions.
Refirese esla tarefa u que unha das funcions principais desta servicio ¢ @ de defini-las
compelenclas necesariag para o desenyoly nento dunha Eaam:‘é gu ocupacion, asi
como a de determina-los mecanismos € instrumentos necesarios para a s0a correspondente
acion ¢ acreditacion, Sp o asumimas gue as denominatas competencias persoais U
fe terceiro 500 0 eixe sransversal de calquera profesion para o axercicio adecuado
da mesma, a0 ntador profesional deperia de propofie-1as gxperiencias Necesd 1as ,_um:.m
adauirilas, elabora-los instrumentos axeilados para qualialas & definmir un modelo propicio
para cerli

En resume, tentouse gxpoier neste traballo unha pequena vision prospectiva do papel
que pode xoga-la orientacion profesional na integracion das diferentes politicas e sistemas
de educacion ¢ formacion en Galicia, partindo da situacion e caracteristicas actuais da
mesma.
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DESAFIOS DAS NOVAS
TECNOLOXIAS NA
ORIENTACION EDUCATIVA E
PROFESIONAL

INTRODUCCION
Os camhios socials, economicos e técnicos
aumentaron a demanda social de educacion ¢
formacion durante o siglo XX, asi como a
evolucion de modelos tedricos en psicoloxia
e socioloxia B provocan un novo concepto de
orientacion. A socicdade cambiante do munde
actual, implicando nan so as novas tecnoloxias
senon tamén 0s novos métodos de traballo,
presenta o “manexo do cambio” como Un
grande desafio para tadolos ambitos e sectores.
En definitiva, asistimos 0 nacemento dunha
nova “sociedade da informacion” onde a xestion,
a calidade e a velocidade de informacion
convirtanse nun factor clave da compelitividade:
para o conxunto da industria e como servicio
prestado 6s car umidores finais, as tecnoloxias
da informacion g 4 comunicacion condicionan
a economia en todalas sfas etapas,
Neste cantexio, a Orientacion non pode
entenderse allea a esos cambios, 8 debe dar
rasposta 05 retos e desatios do futuro.
Mos ultimos anos as Teenoloxias da Informacion
¢ a Comunicacion (TIC) foron creando 0 seU
propio espacio no campo da Orientacion nas
suas lres principais dimensions:
-Observacion, andlise dos fluxos
(movementos dentro do sistema) e
sequimento individual dns usuarios.
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- Documentacion e devolucion da informacion.

_ pxuda individual © cofiecemento de si MEsMO. .
0 incremento de instrumentos TIC de axuda a grientacion pranigxou un interrogante
cobre as condicions da sta utilizacion. -
A Orientacion dos alumnos, getudiantes ¢ adultos ¢ unha preocupacion mona__.__..o failg
¢ que debemos aprender a arientarnog”, 7@ Orientacion & mmcz_s de todos”, ..Sen
embargo, 5o hal moitos protagonistas. todos non son intercambiables, Para que Naxa
ppartunidades de exito, necesitase unha de an do papel de pada un e un reparto
equilinrado. . - .
0 conceplo de pducacion para & orientacian prantéxase en {res dimensians: no:n_m:m_m
de si mesmao, cofiecemento do ambito 5ocin-eCONOMICD € cofiecemento da formacian.
Para pofier en practica este concepto desenvolvense varios _;m._o_r._om_. \
0s gque recurren as TIC ofrecen perspectivas de realizacion de sa_a_omm.ao _E:o\:cz_m
que interesan 0s responsables das institucions & tamen as e itoriais. As institucions de
educacion e formacion atopanse frente a unha oferta de instrumentos, de calidades
desiguais, destinados a facilitar & sua tarefa de orientacion. -
A partir destas comprobacions, xirde a idea dun repario de responsab am%m_ o das
tarefas, Tratase de delimitar O campo de competenclas de cada un e de precisar as
condicions de uso de cada instrumento.
Para cada programa informatico, as modalidades definiran 0 contexto de Uso. 0 modo
de rexistro dos rpsultados e as persoas habilitadas para ufilizar 0 programa. .
A TIC en Orientacion presentan unha sarie de valores engadidos que podarian sintelizarse
en : calidade dos servicios de orientacign, acceso para 0s grupos desfavorecidos,
0 aceso a informacion sobre 0portun udio &

reduccion de costes
traballo no estranxeiro.
0 debate relativo s 11C en Orientacion xira el
#,oa:oa_.am%w ¢ |imites, calidade dos servicios proporc nados,
a_ummacam..__.,am:m (1997) expon algunhas recomendacions pard apr
o potencial das Tic a traves de:

- & participacion de todolos pote farios,

- un papel de control dasenvolvido polas institucions pu

-4 formacian dos orientadores.
A dimension virtual en orientacion. entendida comd aplicacion das TIC 4 mesma. entrentd
diferentes posicions. De calquera xeito, a pptimizacion total das TIC pasard por
que a prientacion virtual non gustitie a relacion persoal co o_\_m.:ago.ﬁ_ B Que ¢
instrumentos para iniegrar ¢ soportar 05 servicios de orientacion.
As tecnoloxias dad infarmacian ¢ da comunicacion poden xogar un papel :
orientacion, ainda gue aslas non deban custituir a relacion cara a card antre 2

tgrno a unha serie de cue
ampstencia dos
tar O maximo

usuario. sendn mais ben constituir un istrumento de apoio a ser utilizado en algins
momentos do proceso orientativo. instrumento que en alglng casos & optimo para
superar as distancias fisicas e alcanzar un gran nimero de persoas.

A tecnoloxia, de feito, pode favorecer o suministro de informacion, sen embargo pode
constituir unha barreira discriminatoria entre agueles que a posten & os gUe non, entre
quen sabe utilizalas e quen nan. () primeiro problema pode ser en parte superado gracias
4 instalacian de medios en lugares plhlicos; o problema da capacidade de utilizalos
require @i sprvencian dunha figura capaz de facilitar o aCCeso, a descodificacian e a
comprension da mensaxe por parte dos usuarios. 0 téenico en orientacian.

1 NOVOS ROLES E FUNCIONS DO ORIENTADOR

As novas tecnoloxias (principalments da comunicacion e informacion) estan transformando
profundamente numMerosos aspectos da vida economica e social, como 0s métodos e
relacions de traballo, a organizacion das empresas. sistemas de produccion, xestion.
comercializacion, os ohxeclivos da formacion e 0 modo en que as Persoas se comunican
entre si. Asimesmo, o petfil & 2 competencia profesional requeridas para o desempeiio
dunha ocupacién vense modificados pala propia introduccion e aplicacion das mesmas.
Polo tanto estas poderosas modificacions inciden de maneira directa tanto no emprego
coma na formacion. Créanse novos materiais. utilizanse novas enerxias ¢ trabdllase con
novas ferramentas para o que se necesita un tipo de cualificacion que difire substancialments
do que ata agora cofeciamos.

En plena sociedade do cofecemento, a verdadeira rigueza aciénase coa produccion
e a difusion do canacemento ¢ dependerd do esforzo que se faga en temas de investigacion,
educacion © formacion e na sta capacidade de promover politicas para a innovacion.
Os pilares de esa sociedade do conecemel {o fundaméntanse nunha formacion 6 longo
da vida. O orientador. entendido coma mediador dun proceso gque e produce 0 longo

da vida, a orientacion, esixeselle un nivel clevado de competencias na xestion e na analise
da informacion.

As Novas Tecnaloxias da informacion ¢ da Gomu
en todolos am

acion (NTIC) introducindo
0s o confextos da sociedade. Os técnicos de arigntacion atopanse no
epicentro desta transformacion non s na sha dimensian profesional, senon tamén nd
sila dismeansion ética de axentes sociais. A Orientacion e a labor do Orientador enfréntase
de forma permanente a novos retos gue precisan dunha adaptacion dos roles & funcians
dos mesmos as demandas dunha sociedade tecnoloxizada. As necesidades cada ves
mais complexas da sociedade da informacian na que nos alopamas inMmersos, preci
de profesionais da orientacion mebior capacitados e preparados para dar respostas 1anto




4g entornos nos que desenvolven a c(ia actividade, como tamén en contexias S0CIaIS,
samiliar, productivo. elc.

Polo que respecta 0 mundo do traballo, © desenvolvemento tepnaoldxico trouxa consigo
4 greacion de novas profesions & a desaparicion de outras. Esto ded fugar @ novas

necesidades de formacian ligadas 4 dermanda dunha actualizacidn profesional constante,
de donde proven o concepto de aprendizaxe 6 lango da vida que mais adiante abardaremos
con maior detalle.
Atopamomnos nunha época de grandes camhios, pero famen de gran desarientacion:
aumento de periodos de transicion, aumento da profesions donde escoller, disminucion
da experiencias persoais s que facer referencia & nora de escoller,..todos BSIES aspectos
dan lugar a un aumento da demanda de prientacion.

0 aumenta de periodos de transicion conleva claramente 1amen un aumento das tipoloxias
dos usuarios, facendo gue a orientacion se atope con que ten que responder a adulios
cunha considerable profesion as s(as espaldas, gue desexan recualificarse ou Gue
necesitan intervencions de reinsercion Eamm_o:m__ xayenses que se enfrentan @ seu
primeiro emprego cunha gran carga de formacion teorica € unha experiencia case nuia,....
0 conxunto potencial de ysuarios de servicios de orientacion vese tamén influenciado
pola mavilidade xeografica (a inmigracion, por exemplo),...todos astes factores fan que
3 grientacion tefia que anfrentarse con frecuencia ante ternaticas complexas, que en
pcasions acheéganst 4 fronteira da exclusion social, mais que de insercion profesional.
As novas esixencias orientativas determinan asi 0 paso dun modelo de grigntacion na
transicion entre educacion e traballa en idade wuvenil, o paradigma de orientacion @
longo da vida. paralelamente a isto, a orientacion asume nos Gltimos anos unha importancia
Crecente, transformandose en instrumento de integracian entre instruccian, formacion
profesional ¢ traballo. favorecenda por medio dunha relacién dindmica e continua, un
punto de encontro gnlre as esixenclas do individuo {motivacions., intereses, competencias)
¢ as oportunidades dadas pola oferia sgrmativa da mercado labaral.

para ofrecer resposta axhaustiva 05 cambios mencionados, faise necasano desenvolver
unha nova tipoloxia de gstructuras que ntegren diversas funcidns, ¢ queé {rapallen &n
rede, non so entre elas, SENON CON QUTOS servicios da zand. asi como unha nova
perspectiva do perfil do arientador actual & as suncians que terd que asumi
Este novo perfil do prientador precisa o desenyolvemento de competencias que faciliten
facer frente 08 avances tecnoloxicos, axudar a colectivos “con fracaso” £ difucultades
de adaptacion social, multiculturalidade crecente, etc. Ademais 4 85:%:5%% que
provoca 0 mundo productivo leva a procesos formativos  mdis dinamicos e unhd
movilidade e adaptacion 45 demandas da sociedade sin precendentes en décadas anterones.
Todas estas pecesidades deberd cubrilas 0 orientador a traves de diversas pstratexias
sntadaora. Pero sen lugar a dobidas. 05 recursos

e formas de entender a acoion orl

tecnoldxicas ofrecen grandes posib dades de optimizacion dos procesos de intervencion.
Asi 0 sinalan autores como Sanz e Sobrado (1998) ou Alvarez ¢ Rodriguez Espinar
(2000, 2001) ¢ analizar 05 roles ¢ funcions que a sociedade actual gsixe 0s orientadores,
ganz & Sobrado (1998: 48) sinataron o rol de axente de cambio socioeducativo € dentro
do mesmo unha actividade profesional gue nos parece especialmente interesante:
“Empregar novos recursos multimedia e tecnoloxias innovadoras no desenvolvementio
das stas tarefas como son @ video. a informatica. Internet, redes de comunicacion, etc.
Dacordo con &sa idea. podese afirmar que na actualidade (e moito mais no futuro

inmediato) o orientador ten que ser capaz de desenyvolver 05 seguintes roles e funcions
relacionadas coas novas tecnoloxias:

« Cofiecer as principais ferramentas e desenvolvementos tecnoloxicos desefados
pspecificaments para a accion orientadora e aplicacidns de outras areas que igualmente
podan ser Gtiles en determinados programas de intervencion.

« Coordinar nos centros 0 Us0 da NTIC por parte dos titares cando se dedican &
accidn orientadora,

« Desefiar programas de intervencion basados nas MTIC ou que integran as Mesmas
na sia cansecucion final.

« fxudar 0s usuarios a U

zar as NTIC & a desenvalver destrezas especificas de forma
gue sean capaces de buscar a informacion, organizala € adecuala 4s stas demandas.

« Implementar sistemas integrados no uso de NTIC que permitan 0 usuarios a
resolucion dos problemas que lle vaian xurdindo. a través dun proceso de
autoorientacion & autoaxuda permanente.

o fxudar 65 usuarios d entender & a integrar a informacion nos Seus procesos da
aprendizaxe, adqul jcion de experiencias e gompetencias,...

2. %:na...az DAS TECNOLOXIAS DA INFORMACION E DA COMUNICACION NA
ORIENTACION EDUCATIVA E PROFESIONAL

Producironse importantes cambios no munda da industria & dos servicios coa introduccion
de innavacians ecnoloxias que fteran algunhas prafesions, fan que desaparezan outras
e crean moitas novas. Por este motno & esenc

que a resposta tanto da sociedade
no sau conxunto como dende 0 posicionamento individual sexa a adaptacion @ gsles
cambios. xa que as stas repereusions chegaron 6 traballo, 6 ocio, & vida cotid
xeral.

en

A utilizacion conxu

a das posibilidades atrecidas polas telecomunicacions ¢ a informatica
para crear, almacenar. seleccionar. transtormar e transmitir toda tipo de informacian en
calquera das suas formas: {extos, sons ¢ imaxes. fixo que nacera un amplo espectro
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de aparatos, iecnicas, 8 métodos que estan transformanda ra idamente a sociedade
industrial en sociedade informatizada.

2.1. PRINCIPIAIS TECNOLOXIAS DA INFORMACION E DA COMUNICACION

a) Tecnoloxias que utilizan internet
Internet € un instrumento de comunicacion, pacido para permitir a comunicacion & o
intarcambio de informacion. As infarmacions intercambiadas en internet son do mesmo
tipo ca infarmacion que pode Ser utilizada e manipulada por un ardenador persoal
calguera: lextos psorilos, imaxes, sons dixitalizados efou programas; coa diferencia de
que aqui se permite tanto recibir coma difundir & informacion.

Datris das pantallas e dos teclados dos ordenadores conectados a internet estan as
persoas, e isto & o que afan ainda mdis interesante. Esta € quizais a s(ia caracleristica
fundamental: internet € un recurso informativo € un jugar de interaccion cultural, social,
economica ¢ persoal.

Como xa se dixo, cada intercambio informativo & unha forma de interaccion social e a
rede & o lugar de innumerables interaccions socials. Como tipoloxias dsicas” de uso
social da rede padense citar as seguintes:

-0 corren electronico ou &M il foi unha das primeiras funcions postas a disposicion
por internet e seguramente ainda ¢ unha das mais importantes e ut izadas, por ser
un eficas medio de COMUMICacion interpersoal. A traves do correo electronico @
posible intercambiar tanto MenNsaxes (archivos de texto) coma calquera outro tipo
de archivos, se g utilizan 08 intrumentas oportunos.

_0s sitios word vide web ou paxinas web, que foron, cronoloxicamente falando, a
altima funcion de internet que se desenvolieu.

As principals caracteristicas que fan das web unha verdadgira revollcion no panorama
dos instrumentas de comunicacion, podense resumir en: difusion planataria, fac idade
de utilizacian, a sua grganizacion hipes oxtual, a posibilidade da transmitirfrecibir
e a simplicidade de westion parda 0s 5UM tistradores de

informacion muttimedi
informacion.
A weh prasentase como un BSPACIo grmativo ilimitado constituido por documentos
multimedia interconeclados por medio dunha rede de CONExions.
_ (Jutra aspecio ben cofiecido de interaccion sacial & o representado polos newsgrou,
a5 listas de discusion & 05 chat.
05 pewsgroup. famen chamados “canferencias’ son areas da discusion publica,
weralmentg non moderada, que consiste en deixar anuncios sabre unha tematica.
nun tabogirn virtual. Cada persod pode acceder a elos para lor as MENsaxes deixadas

polos demais efou para introducir novas mensaxes ou comentarios sobre as xa
gristenies.

As listas de discusion permilen o intercambio de comunicacion dentro dun grupo
predefinido de persoas. Unha lista non & outra cousa mais ca un listado de direccitns
de correo electranico, e calguera persad interesada en inscribirse, pode ghgadir
automaticamente 0 Seu nome. Estas persoas poden entrar en contacto FECIiproco
e intercambiarse mMensaxes (de maneira que cada mensaxe enviada por unhia persoa
sexa recibida por todalas demais).

0s sistemas de chat textual son instrumentos que permiten o desenvolvemento de
verdadeiras conversacions (entre 2 oU Mmais persoas) mediatizadas pola esor
a través dun teclado dun ordenador. Tratase de interaccions entre distinfas persoas
en tempo real.

por ltimo, estan os intrumentos mais recentes. 0s programas para a telefonia e
a videotelefonia via internet (as audio/videoconferencias), que permiten utilizar a
rede como vehiculo para poder establecer. &n tempo real e a precio moito mMais
baixo, un tipo de comunicacion directa.

Actualmente tanto a audio como @ yideoconferencia son utilizadas por unha franxa de
ysuarios relativamente restrinxida.

A audioconferencia asermellase maito a unha chamada telefonica, coa principal diferencia
de permitir un maior numero de participantes.

A videoconferencia. pola contra. presenta potencialidades moite maiores, en canto
permite utilizar tpdolos instrumentos que SOEN pstar presentes nunha sa de reunions
e desenvalver as mesmas actividades (intercambiar datas, ver documentos e diapositivas.
pofier videos, mostrar abxectos, ..} reducindo maoito 08 custas & 0 tempa gque SO&n
invertirse na organizacion dunha reanian entre persoas que v ven en lugares afastados.
En xeral, por tanto, padense destacar duas lipoloxias de interaccion camu icativa entre
as persoas, no o seu manexo coas TG

Comunicacidn asincronicd. as tormas de comunicacion onde 0s suxeitos sg comunican
“an diferido”, cunha apreciable desyiacion termporal entré 0 pnvio da mensaxe, a si
recepcion € a oventual resposta. A esta calegoria pertencen o COrred electronico. as
listas de discusion g as newaroup.

Comunicacion sincronica: formas de interaccion onrde o intercambio informativo ten fugar
en tempo real, sen mediar pausas significativas entre a mensaxe & a s0a recepcion.
Neste grupo estarian 05 chat & as audiofvideoconferencias.

b) Tecnolaxias gue non utilizan internet
Existen algunhas tacnoloxias que non necesitan a conexion a internet, I
embargo poden ofrecer aplicacions interesantes. Cntre as mdis comins podenss enurmer:
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as sequinies: a audiofvideaconferencias, a television dixital, o teletexta, @ linea de axuda
(help ling) & as retransmisions por television e radiofanicas.

£ posible efectuar tanto audio como videoconferencias sin a conexion con internet. En
ambolos dous casos haberia que afrontar gastos superiores, ainda que @ cambio dunha
maior calidade, velocidade de transmision dos datos e, polo tanto, funcionalidade.
Palo que respecta as audioconferencias, éstas realizanse Como unha chamada normal,
gxcepto no caso na que o nimero de participantes scxd maior a dous. Meste caso haberd
que dirixirse a un operador ou pstablecar unha congxion a internet.

A videoconferencia, sin conexian a internet, require un hardware especial, camara de
yideo e software comercial.

A tecnoloxia de transmision dixital (Television dixital) respecio @ tecnoloxia tradicional
analoxica, ofrece unha gama de frecuencia mais ampla, 0 que s& traduce. ademais dunha
melara de definicion de imaxe, no incremento da dispofiibi idade de canles.

0 teletexto & un instrumento de facil acceso para todos na television da casa, polo que
ainda garantiza, hoxe en dia, unha audiencia mais ampla gue internet, pero sen permitir
forma algunha de interactividade.

A linea de axuda (linea 900 ou help ling) parmite, en relacion 6s temas definidos polos
suministradores do servicio. ofrecer un apoio a unha amplia framxa  de usuarios e
remitidos s estructuras presentes na zona, en raso de que non fose pasible safisfacer
4 demanda informativa solicitada.

As retransmisidns de television e radiofdnicas, son dous medios gue can frecuancia se
ven relegados & sombra das novas tecnaloxias, psquencéndose a potencialidade de
difusion gue lenen. Segundo a franxad horaria de transmisian do programa, permiten
alcanzar diversas tipoloxias de usuarios e préstanse realizacitn de programas temnaticos.
B television presenta claramente un valor gngadido, que ¢ o gue constitie a posibilidade
de grabar e retransmitir situacions reais. qué soen ser moito mais ricas en contido
spmantico respecto o texto esorito.

9.2, APLICACION DAS NOVAS TECNOLOXIAS NO SECTOR DA ORIENTACION

As tecnoloxias da informacion e da comunicacian poden encontrar maltiples aplicacions
no sector da orientacién, dependendo do ohxectivo que s& desexa CONSeqUIr € dos
actores involucrados no proceso de comunicacion. ven sexan emisares ou destinata 105.
Tomando como referencia un pstudio levadoe a cabo na Comunidade Andaluza sobre
aplicacion das novas tecnoloxias na Orientacion Profesional, a continucacion ofrécese
unha taboa na que se intentan relacionar cada unha destas varianles, co fin de esiablecer
nexos de unidn entre as Novas tecnaloxias mais frecuentes ¢ a sua utilizacion na
grientacion educativa e profesional.
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A vista dos datos ofrecidos na tanoa podese falar de tres grandes ambitos de aplicacion
das tecnaloxias da informacion e da comunicacion na orientacion: - _

« he entidades promotoras de orientacion (concellos. asocicacions, .mg:::_mqmoa:m
plblicas, ete ), que poden ulilizar as tecnoloxias para ofracer servicios de mm,ﬂmzn_.m
tecnica O sistema de orientacion, dirxidos principalmente a poder compartic
instrumentos & compelencias, perc tamen a suministrar informacion centralizada
s seus UsUAanos. \

« ()5 centros de orientacion, que principalmente utilizaran as novas tecnoloxias para
favorecer a comunicacion entre eles e 05 OUTIOS seryicios da zona, con yistas a
unha maior & mellar integracion.

« 05 ysuarios da grientacion, que principal nante poderan utilizar as tecnoloxias para
adguirr informacion & reciir grigntacion e asesoramento a distancia. “

As tecnoloxias pard @ informacion & a comunicacion son por tanto aplicables 0s fluxos
comunicativos presentes no interior do sistema de arientacion {ver figura 1)

Churgon
Sericnrs
da fonad

Centro
de

Ao
A

~E-

Figura 1

- gue unna

fenda en conta 08 1S ambitos referenciados anteriormente, cabe sinals
primeira posibie aplicacian das 1 IC no sistema de orientacion dehe m_m.é dirixida a ofrecer
unha platatorma de recursos g UsD &0 todo o sistema de prientacion, .9.” tal .535 que
sexa posible encontrar & descargar material metodoloxico e bibliografico, utiizar d .Sm
de difusion para indicar citas e manifestacions de interese, participar en foros Jm_:m.ﬁcm
moderados, etc. AsiMesmo sara posible insertar unha base de datos dos servicios
presentes na Z0na, tanto aqueles que desenvolven actividades h___m prientacion n.c,:a
aqueles outros cos due Ut tacnico de orientacion poderia necesitar _EmanE_ﬂ:. con vistas
a prestar un servicio completa ¢ de calidade (centros de gnsinanza _.9\9»3.. E.:%_.v gwm.
prganizacions de formacian profesional, sarvicios sociais, asocl cions, mza_cmam. m:;,
Unha sequnda linea de acluacion poderia facer referencia & prestacion do asistencid

tecnica 05 Servicios de origntacian, prevendo a Utilizacian de instrumentos de comunicacion

asincranica (0 cotren glectronico) e sincronica (videoconferencias & o:m:.a frente deste

servicio deberia estar un ou varios tecnicos.

Un terceiro instrumento da interese para 0s técnicos de orientacion  paderia ser un

sisterna de formacion e reciclaxe on-line (utilizando modulos formativos, titor de apoio,

videoconferencias tematicas. 2

A existencia dunha plataforma de recursos con pstas caracteristicas permite gue 05 SBUS

ysuarias poidan participar iavorecendo de ese modo formas de reparto do cofiecemento

g aprendizaxe en colaboracion.

Na utilizacion das TIC por parte dos técnicos de orlentacion, cabe destacar @ importancia

de Internet como fonte de informacion, dado que dita informacion pode adaptarse as

diversas tipoloxias de usuarios do servicio ¢ das suas esixencias informativas, [nternet

tamén ofrece a posibilidade de puscar informacion para enviarlla periodicamente 08

usuarios a través dunha lista de debate (ou discusion) ou de newsgroup.

Outra das aplicacions das TIC por parte dos téenicos de orientacion atopase na importancia

de facilitar, incrementar, mellorar e potenciar os fluxos comunicativos entre 05 Centros

de orientacion & os oulros servicios da zona (correo electronica, chat, audio e

videoconferencia. ...). Estimular 0 cofecemento reciproco dos centros de orientacion

representa o primeiro paso hacia unha maior integracion dos recursos presentes na
zona.

0Os centros de orientacion deben conecer en profundidade a zona na gue operan, non

s¢ dende o punto de vista das caracteristicas socio-economicas e ocupacionais, senon

tamén no relativo & presentacion de oulros servicios 6 cidadan. Un instrumento (til para
lograr esta meta pade ser 0 dispoiier dunha base de datos situada na plataforma do
sistema, permitindo asi o reparto dos recursos.

Na utilizacion das novas lacnoloxias por parte dos usuarios de arieniacion, destaca como

principal funcion o permibr ofrecer informacion efou asesaria a distancia, co fin de

satistacer unha demanda que da outro modo poderia quedar sin resposta poia imposibilidade
da movilidade do usuario (minusvalias, falta de medios de transporte. ele.) oU Mesmo
pola falta de axpertos disponibles (zonas rurais. por exemplo).

As novas tecnoloxias ofrecera g seus usuarios. entre outras, as sequ 1tes ventaxas:

- Agceder & orientacion tipoloxias de usu ios moi dispersas na zona (a través de
sitios weh, corren electronico, videocanferencias, ..}

- Acceder a modulos formativos @ distancia (coa videoconferencia, a television dixital,
os programas de radio e television. etc.) que favorezan o acceso 4 aprendizaxe 0
longo da vida.

- Accader facimente a fontes infarmativas completas (sitios web, correo glectronico,
teletexto. ).

Por canto respecta & difusion da informacion hacia 0 USUaro. as prganizacions promotoras

do servicio de orientacion deben ter un papel destacado. promovendo a tusion de
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Buscar documentacion nas paxinas web abre un campo novo. casi infinito de documentos
mai variados. Este traballo de investigacian debe acompafarse dunha aprendizaxe das
técnicas de investigacian de documentos e dunha reflexion sobre o tipo e a validez dos
mesmos.

Internet ofrece moitas ventaxas para os profesionais da orientacion: & facil de usar. a
informacion é atractiva e esta lista e disponible cando un a precisa; 0s Servicios de
orientacian tradicional requiren mais inversion de tempo para buscar informacion.

Pola contra un servicio de asesoria a distancia debe ter en conta tamén autros elementos,

-0 feito de que non todo O mundo tefia ordenador e esté conectado a internet
pode constituir unha barreira discriminatoria e de gue polo tanto, s Servicios non
cheguen 0s usuarios gue realmente necesitan a axuda.

- Existe a posibilidade de que non se saihan utilizar estes medios, ou Se USeN
inadecuadamente e sexan atendidos por persods non habilitadas.

- San maitas as dificultades de veracidade que presenta a informacién gue se atopa
en internet.

_ Na asesoria individual cara & cara. 0 aspecto fisico € a linguaxe corporal (postura,
tono da voz, mirada, movementos) integranse nun todo Unico cos contidos do
argumenta do cliente, dandolle 6s contidos un significado distinto,

~A non presencia fisica do ¢ iente significa tamén que non s pode avaliar dende
o punto de vista do aspecto tanto fisico como psicoloxico e/ou fisioloxico.

_\er 6 orientando dé pistas sobre 0 seu temperamenta, ¢ esta impresion pode ter
un efecto sobre as estratexias que lle sexan propostas ou elaboradas o respeclo.

- Na asesoria a distancia o (nico aspecto gvaluable € a mensaxe escrita, Neste caso
a impresion da persoa orientada ven dada polo contido da sia mensaxe {polas
cousas que di), pero tamen pola forma do contido (a sintase, o ritmo, & dicir, 0
que di). Neste caso é necesario que o asesor/origntador tefia unha boa capacidade
de comprension dos matices da linguaxe. Por outro lado, ter que escribir obriga
¢ cliente a expofier 0 SeU €aso € a sia peticion dun modo mais sintético e mellor
articulado ca na linguaxe oral. aspectos que poden axudar 6 orientador.

_Escribir ¢ mais pesado e require mais tempo gue cando se fala. As respostas por
escrito do orientador tenden por iso & ser sintetizadas, Se o argumento require
unha resposta demasiado longa sempre queda a posibilidade de dirixir & persoa
3 un sitio de internet, a un libro ou a un encontre directo co orientador.

- No coloquio cara a cara ¢ mai doado facer preguntas e recibir respostas. Se nd
arieptacion a distancia o clientz ou 0 orientador fan unha afirmacion que reguire
profundizacian, & necesario pola contra escribir outra mensaxe. & gsperar horas ou
dias para obter unha resposta. Isto conleva unha disminucion da tension, que en
xeral desaconsella o intercambio de moitas mensaxes. limitando a sesion estandar
de orientacion a distancia a unha mensaxe de interrogacidn do cliente e unha
mensaxe de resposta do asesor Ainda tendo toda a informacion necesaria e

tadalas informacions gue s0n comuns a iodolos centras, para que estes as poidan utilizar
na sta labor de orientacion.

A realizacion dunha paxina web por parte do centro de orientacian pode considerarse
oportuna dado que permite reagrupar todolos recursos e as instrumentos informativos
nun mesmo lugar, facéndoos facilmente localizables e cantribuindo a caracterizar o sitio
coma un punto de referencia para 0s Seus usuanos.

Unha vez postos en rede. 08 distintos recursos poden ser no:mc:m%m libremeante por
todos aqueles gue dispofen dun ordenador conectada a Internet. O igual ca un libro,
imernet permite unha lectura individual e autanoma dos sitios por parte dos que as
utilizan, @ a consulla esta desvinculada dos horarios de apertura, da dispofibilidade de
estructuras fisicas, do lugar de residencia dos usuarios, & da presencia fisica de técnicos
cualificados.

3. IMPACTO E REPERCUSIONS DAS TECNOLOXIAS DA INFORMACION E DA

COMUNICACION NA ORIENTACIO

Para que unha teconoloxia tefa efectos weneralizados e implicacions importantes sobre
un ambito determinado, £ necesario que:

a) Xenere un amplio conxunto de novos productos B/l SErVICios.

by Tena aplicacions en moitos seclores.

c) Reduza s cusios & mellore o funcionamento das procesas, productos € sislemas
pxistentes.
d] Obtefia unha aceptacion social xeneralizada cunha pposician minima.
y Tena perdurabilidade 4 lango dun peridodo de tempo.
¥enere fortes intereses pasados na rentab dade percibida e nas yentaxas

—t @

De feito, non todalas innovacians actuais tefien as mesmas consecuencias socials e
econdmicas.

A asesoria a distancia . a tre (65 dos medios asincronicos, conta coa ventaxa de poder
ser ofrecida sin limites de gspacio nin de tempo. & dicir. sin a obrigacion por parte
do usuario nin do teenico de nrientacian de ter que estar presente nuns horarios concretos
nun lugar especifico.

0 correo electronico pode Ser anonimo: isto facilita & com icacion de problemas 3.:
situacions que serian difi iles de abardar en persoa. tard 4 cara. Cando os profesiondls
da origntacion usan o COrreo e sctronico, poden avaliar 0s 6-ma detectar cales :mommi:
intervencion de axuda psicoloxica, buscar listas de lugares para remitir as persoas 0%
servicios apropiados, etc. .

0 uso de internet, a condicion de que se ulilicen sitios con estructuracion adecuadas,
permite polo tanto ofrecer un servicio plenamente satisfactorio a unha grande parie das
itudes dos usuarios.

-
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mua_a_xmxm 6 longo da vida debe acompanar a transi iGn hacia unha economia e unha
sociedade basadas no cofiecemento para que gsta poda ter éxito. Por eso, 05 sistemas
europeos de educacion e formacion estan no centro dos proximos cambios e tamén
tefien que adaptarse.

A aprendizaxe permanenie xa non ¢ 56 un aspecto da educacion e & tormacion; ten que
conyertirse no principio director para a oferta dos servicios e d participacion a través
do conxunto indivisible de contextos didacticos. MNa proxima década debe facerse realidade
gsta visign. Todos 08 Queé viven en Europa, sen excepcion, deben ter as mesmas
oportunidades para adaptarse as demandas que imponen a transformacion social e
gconomica e para a participacion activamente na concepcion do futuro de Europa.

0s Estados membras, que son responsables dos seus respectivos sistemas de educacion
e formacion deben guiar esta realidade.

Q presente Memorandum comenza gxpofendo por que & necesario a aplicacion dd
aprendizaxe parmanente. Mo seu capitulo dous arguméntase que a promocion da ciudadania
activa e o fomento da capacidade de insercion profesional son obxectivos igualmente
importantes & interrelacionados desa aprendizaxe. Mo capitulo tres sinala que a magr itude
do cambio econdmico € social que agora se produce, require un enfoque totalmente
novo para a educacion € a formacion, A aprendizaxe permanente ¢ o concepta comun
que debe englobar todolos tipos de ensinanzas e aprendizaxes. Para levalo a practica
@ preciso que todos traballen xuntos & con eficacia, como individuos & como organizacions.
Como resposta o capitulo catro propon Seis mensaxes clave que ofrecen  un Marco
estructurado para o debate aherto sobre a realizacion da aprendizaxe permanents. Estas
mensaxes basanse na experiencia adguirida a escala europea mediante  @s programas
comunitarios e o Ano europeo da educacion e da formacion permangnte (1996). Cada
un deles incloe unha serie de preguntas con respostas que dehen axudarnos a definir
claramente 0s ambitos prioritarias de actuacion.

Destas sois maensaxes clave para estructurar o debate, dias intervefen directamants na
relacion entre TIC ¢ orientacion: @ Mensaxe nomero 5 (Redefinir la origntacidn v el
asesoramiento, & dicir, reconsiderar a orientacion]; e a mMensaxe nomero 6 (Acercar el
aprendizaje al hogar, a sea. unha aprendizaxe cada vez mais cerca da casa).

aconsellable recurrir a encontros cara a cara, para levar a cabo unha avaliacion

mais completa, que tena en conta matices g gue requira polo tanta, o exame do

aspecto fisico, 0 temperamento e a comunicacion non verbal do orientado.
Ery conclusion. o asesoramento d distancia pode serun instrumento valido para gue un
certo nimero de clientes  podan ter respostas concluintes gue, de outro modo, [por
motivas de tempo ou distancia dos lugares de grientacion) non consey irian, pero tefien
algunhas limitacions nas sias posibles aplicacions.
0 uso das novas tecnaloxias pode axudar 05 profesionais da grientacion a facer un
frabalia mais efectivo e chegar maioria da poboacion. A combinacion de usar intarnet
como recurse orientador @ de desenvolver unhas paxinas web, é unha mangira innovadora
de continuar ofrecendo un se vicio de informacion fora dos serv Jios de orientacion
educativa e profesional ¢ dos seus horarios de apertura.
Parace dificil que a tecnoloxia vaia a sustituir o traballo dos profesionais da o ntacion,
Sen embargo, pode ser usada como un gomplemento ou instrumento de apoio no
proceso de axuda e asesoramento, extendendo as posibilidades dos profesionais da
grientacion de contactar e conectarse cun malior numero de xovenes ¢ adulos. Os
prigntadores poden e deben sensibilizar s persoas para que usen pstes servicios extra
o o6 heneficien de eles. Isto posiblemente poda jevar a mellores resultados nos servicios
e sistemas de orientacion.

g 4. APLICACION EUROPEA DAS TIC APLICADAS A ORIENTACION:
: Memorandum sobre el aprendizaje a lo largo de la vida en la Comisian Europea

Sa hen & certo que a panoramica europea das TIC aplicadas @ Origntacion abarcaria
| aspectos warios (rede Euroguidance, |\CP Platatorm plataforma de gamunicacion e
informacian na rede Euroguidance. dabates sobre videoconferencia....). g0 ndemaos gue,
e asumimos a formacion o longo da vida como pilar priorilario da spcindade do
~erento na que estamos inmarsos, O Memorandum sobre &l aprendizaje a lo largo
a4 documento mais reciente da Comision Furopea, & un aspecto fundamen al,
con impacto directo nas politicas de formacion e orientacion, & cin obxactivo  clave
gue £ empezar un dehate de alcance europeo pard defini sstratexia global de
actuacion da educacion e da tormacion permanente.
0 Cansello Europeo celebrado en Lishoa en marzo de 9000 marca un momento para
4 orientacion da politica e a accion na Unign Europea. Mas suas conclusions afirmase
que Europa evolucionou indiscutiblemente hacia unha ara do cofecementa, con 1000
0 gue eso implica para a yida cultural. economica e soclal. Os modelos de aprandizaxe,
vida e trabalio estan cambiando rapidamente. [sto significa gue non sh 08 individuos
teran gue adaptarse 0 cambio. senon gue tamen beran camb
As conclusions do Conssllo Europen de Lishoa confirman que a tendencia a u

- Mensaxe clave n” 5: Redefirnir (a Orientacion v el asesoramiento.

0 obxectiva clave desta mensaxe & lograr que 1odolas cidadans de Europa, 0 longo de
toda a sfa vida, podan acceder faciimente @ unha informacion e un asesoramento e
calidade acerca das oportunidades de aprendi/zaxe.

No pasado, a case totalidade das persoas so se desplazaban unha ves na yida entre @
educacion, a formacion e 0 mercada laboral, ¢ faciao na giia xuventude. Actualmente.
todos podemas necesitar infarmacion ¢ consello sobre coma proceder en variog
momenios das nosas vidas. € s VECES. de forma bastante imprevisible. Para sopesar
as opcions e tomar decisions necesilase certamente informacian pertinante e detallada,

a5 maneiras de actudr.
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pero tamen 0s asesoramentos profesionais poden axudar. Meste contexto, requirese un
novo enfogue que considere a orientacion como un servicio continuamente accesible
para todos, Que obvie a distincion entre orientacion educativa, formativa € persoal e que
ahargue a novos colectivos. Esto incluiria un enfoque mais activo, & tameén implica que
se actie de forma positiva para prevenir e compensar 0s fracasos na aprendizaxe £ 05
ahandonos durante a gducacion ou a formacion.

Mo futuro o cometido dos anma:ma en orientacion & asesoramento poderian describirse
como “mediacion”. 0Os servicios de prientacién e asesoramento deben evalucionar hacia
un estilo de servicio mais integral, capa’ de atender & diversas necesidades e expectativas
de colectivos variados. e deben pstar dispofiibles a escala local. E responsab idade do
sector publico acordar e fixar normas minimas de calidade & definir as cualificacions
para sumi istrar estes servicios, a pesar de que nalguns estados, Moitos seryicios de
grientacidn foron privatizados total ou parcialmente, invertindo as empresas &r Servicios
de orientacion para 0S ceus empregados.

A informacion contextual sobre as modalidades de orientacion e asesoramento a distintos
niveis xeograficos poden completarse con datos sobre si 08 cidadans cofecen as
posibilidades que se lles ofrecen e sobre se estan satisfeitos Cos seryicios que se lles
prestan. Poderia desenvolverse unha tipoloxia de servicios de prientacian e asesoramento
educativas no contexto de desenvolvemento dunha clasificacion de servicios e actividades
de educacion e aprendizaxe. para ser eficaces, 05 repertorios neste ambito terian que
incluir datos relativas tanio 65 individuos oMo s centros de orientacion.

. Mensaxe clave n” 6 Acercar el aprendizaje al hogar.
Esta mensaxe prantexa como phxectivo ofrecer onon_,_:_am%m (e aprendizaxe permanente
tan proximas 0s interesados como 5exd posible. nas sias prapias comunidades & cando
proceda, ch apoio das tecnoloxias da comunicacion.
A informacion sobre educacion e aprendizaxt debe estar a un nivel xeografico 0 mais
cercano posible © da intervencian, que &, polo xeral, O nivel mais cercand.
As autoridades rexionais e locales foron adquirindo unha importancia crecente nos ulimos
anos. A prestacion de educacion e formacion & unha das 4reas que se inscriben nesta
tendencia. a maioria da xente aprende. desde a infancia ata a vellez, no seu gntorno
local,
A diversidade cultural & unha marca distintiva en Europa, Se hen algunnas jocalidades
particulares poden ter caracteristicas & problemas diterentes, todas comparten unha
especificidade xeografica e unha identidade tnicas. O caracter distintivo @ fami
comunidade ou rexion a que un pertence da gonfianza & gstablece Nexos socials. Estes
recursos san jmportantes para dar sentido & aprendizaxe & apoiar 0 Seu exito.
Con oportunidades yariadas e localmente accesibles de aprendizaxe cm:jm:mam, a
poblacion non sé wera obligada a desplazarse da aja rexion de orixen para estudiar ou
recibir formacian. ainda que tamen debe ter d pportunidade de facelo se o desexd. g

a prapia pxperiencia da movilidade xa resultard positiva. Para algling grupos, como 4as
persoas con discapacidade. non Sempre & posible desplazarse fisicamente. Nestes casos
6 poden lograr unha aprendizaxe en igualdade se se acerca a aprendizaxe 0s propios
interesados. As TIC ofrecen un importante potencial para hegar a poboacions dispersas
¢ ailladas con poucos custos, nan so para aprender, senon coma medio de comunicacion
que contrible @ manter a identidade dunha comunidade a través de longas distancias,
Para acercar a aprendizaxe 0 fogar requirese unha reorganizacion redistribuccion dos
recursos, con obxecto de crear centros de aprendizaxe adecuados nos entornos cotidianos
onde se reunan 0s pidadans.

como conclusion para pste punto podemas dicir que ainda que xa existe informacian
estadistica sobre a aprendizaxe permanents, segue a haber algunhas lagoas impaortantes
que Se pofien dg manifesto a cada paso que se da hacia a concepcion dunha politica
concreta. O concepto de aprendizaxe permanente ¢ mot amplo, e para estudialo & necesario
%Smj_smq claramenie 0s temas que hai que tratar con prioridade. Tamén temas que
recofiecer a imposio idade de medir algins dos seus aspectos. 0 obxectivo debe ser
combinar 0s intereses e necesidades dos diversas axentes participantes na posta en
practica da aprendizaxe permanente, de tal maneira que podan facerse unha representacion
e un seguemento adecuado do que, indudablemente constitie unha realidade complexa.

A MODO DE CONCLUSION
Sendo os orientadores 0 gixo de transmision do servicio de orientacion, non basta con
comar con excelentes profesionais para dar un bo servicio. O gque comenzou chamandose
Sociedade da Informacion fai eyolucionando ata unha Sociedade do Cofiecemento. xa
que a gran velocidade de cambio € a excesiva dispofiibilidade de informacion fai .Q%
o factor do éxito este non tanto no acceso a tales informacions, senon & correcta xestion
das mesmas. Polo tanto, contar co maximo de informacion e organizada da mellor
8,35 posile & indispensable para que 0 orientador poda desenvolver a sda tarefa. A
s(a propia capacidade prafesional basase en gran medida no cofigcementa constante
da realidade que o rodea e nunha continua actualizacion.
Son s mesmas instrumentos que provocaron este desenvolvemento social 0s que poden
axudar 4 Orientacion a mellorar a sia capacidade para dar un servicio axustado as
necesidades do mercado. As posib idades nas gue as novas Tecnoloxias da Informacion
m.m Comunicacion poden axudar 0 proceso orientador son variadas e, sen sustitulr
::E:Ea practica das desenvoltas ata agord, inciden de maneira transversal en todas
elas, ¢ facer de soporte @ permitir a integracion dos servicios de orientacién. Faise
necesaria a activacion de canles de comunicacion eficientes & gficaces entre 0§ Centros,
que permita a activacion rapida en cada situacion da profesionalidade idonea para dar
resposta as necesidades dos usuarios. incluso nas Zonas mais remotas efau cunha
presencia inferior de sarvicios. A aplicacion das NTIC por parte dos técnicos de origntacion
no seu quefacer diario facilita, incrementa. mellora e potencia 03 servicios prestados
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asi coma os fluxos comunicativos entré 05 centros de oricntacion & 0s oulros SEMViGios
da zona. Estimular 0 cofiecemento Teciproco das centros de grientacion representa o
primeiro paso hacia unha maiof integracion dos recursos presentes na zona. & que se
depen fer presentes na labor de orientacion.

£ implementacion de mecanismos e plataformas pard compartir cofecemento, favorecers
fprmas de divulgacion e reparticion da informacion que consintan 45 tacnicos consultarse
reciprocamente, consequir rapidamente materiais, referencias metodoloxicas e instrumentos,
A introduccion das tecnoloxias da infarmagcion e da comunicacion nos servicios de

orientacion tefien que ter un conste en recursns humanos minimo. O tema aficial €
,: ;

Direccion General de Empleo e Insercion.
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zar’ a informatica, non & “facer” informatica. Denda esle punto de vista faise
necesario ofertar cursos de formacion continua relacionados ©o manexo, Uso e
aproveitamento das novas tecnoloxias da informacion & da comunicacian, ofrecer medios
P recursos tecnoldxicos. ..
Para sacar 0 maximo partido 4 estructura tecnoldxica déhese favorecer o cambio de
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SIGNIFICADOS CONSTRUIDOS
EM TORNO DA EXPERIENCIA
PROFISSIONAL/TRABALHO

A partir da revolugdo industrial, seculo XY
o trahatho foi alv arte dos
varios dominios da saber, nomeadamente palas
Ciéncias Humanas e Sociais, desde a Economia.
as Ciénecias Politicas, Sociologia, Psicologia,
Antropologia, Filosofia e mesmo a Teologia.
Se ¢ verdade que a literatura tem sido vastissima
sobre as analises sociais, politicas e juridicas
do trabalho, ndo tém sido tdo frequentes as
reflexges sobre o valor, sentido e significados
que as pessoas lhe atribuem. No entanta, a
problemética dao trabalho 50 podera ser
rigorosamente analisada a partir de uma
concepcao global do mundo e do homem. Par
isso, mais recentemente, as ciéncias mais
centradas na dimensdo subjectiva do humano

Psicolagia. a Filosofia e a Teologia —
tém abordado esta temdtica a partir de um
ponta de vista mais existencial & humana,
centrado nos sentidos e significados do trabaiho
cOm uma preocupacdo de o humanizar.
procurando ser um contraponto as leituras
mais instrumentais, utilitaristas, matar
movidas por lagicas marcadamente
economicistas ao servigo da legitimagio dos
grandes grupos econamicos ¢ dos grandes
impérios gue contralam o mundag, com a
pretensdo de serem os fiscalizadores da ordam
universal & os garantes da justica atraveés de
mecanismos de seguranca.




\
I

1 Transformagoes historicas do significado atribuido ao trabalho

Como am muitas outras situagdes. 0 recurso 4 efimologia pode ser um Processo que
nos pode ajudar a perceber 0 sentido do trabalho. De facto a palavra “trabalho” deriva
da palavra latina tripalus (trés paus) gue no latim popular designava um dispositivo
ainda hoje chamado “trgnco”, usado para ferrar animais de grande porte tal como 05
bois e 0s cavalos. Dai o verbo tripaliare, que significa, torturar (Freitas.1998). Por 1550,
o significada de algo penoso e dificil tar andado sempre associado ao trabalho, que era,
ate & dade Média, uma actividade desempenhada pelos escravos au pessoas oe baixa
candigdo social,

fsta concepgao do trabalho, como um esforgo drduo e penoso, astd associado aos mitos
de origem. com um forie sentido existencial e antropologico da condigda humana,
expresso, de forma clara, na cultura judaico-crista de Qqueé 4 sociedade ocidental é
subsidiaria, no mito/metafara fundacional dos humanos primordiais, relatada no primeiro
yra da Biblia (Génesis, 3, 16-19). Vale transcrever para reler e construir significados
do mito de origem:

Deus disse & mulher. “multiplicarél 08 sofrimentos do teu parto; dards a luz com dores,
taus desejos te impelirdo para o te marido e tu estards sob o teu dominio”

[ disse em seguida ao homen: “Porgue ouviste a voz da tua mulher e comeste do
fruto da drvore que eu te tinha proibido camen maldita seja a terra por ua causa. Tiraras
dela com trabalhos penosos 0 teu sustento todes os dias da tua vida. Ela te prodi zird
gspinfios ¢ abrolhos e fu comerds a erva da terra. Comerds o fed pdo com 0 suor do
teur rosto, alé que voltes 4 terra de que foste lirado; porque g5 po, e em po e hds-de
tornar (Génesis, 3. 16-19).

Fazendo uma breve hermenéutica contextualizada ag mito fundante da experiéncia dos
pumanos primardiais, convem ter em conta, em primeiro lugar. que nao e um relato
historico, mas um mito. que pretende, como todos os mitos, atribuir significado subjectivo
3 experiéncia humana gue resiste a todas as tentativas de objectivagao/ -pisificagdo por
parte dos humanos, par iS50, PENSD SEI PErverso & maniputadar 1&-lo como um relato
historico. Sequndo, ndo € legitime construtr significados selvagens do relato bibhco
{feministas. machistas, divisdo da trabalho em fungao do genero...) dascontextualizando
o mito do seu ambiente historico, cultural & antropoiagico. Salignte-se que € UM Exi0
do ano 500 antes de Cristo, de uma cultura oriental e patriarcal, onde 0 homem tem
uma ascendéncia sobre a mulher, ainda corm actualidade nas culturas islamicas. donde
o mito & origindrio. Penso gue para 0 nosso objecto de andlise O Aue ¢ importante €
percebermos que 0 mito reflecte significados pxistencigis/antropoldgicos do homem de
fafreligioso pracurando atribuir sentidos a sua gxperiéncia humana/espi que transporta
{antas mais marcas de lua, dar, & penosidade guanto mais 0% humanos vao tragando
45 suas trajectorias de vida @ margem da relagio com 0 Criador. Assim. 0 trabalho
penoso da luta pela sobrevivéncia da viabilizagao do projecio humano passa peld
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transformagdo da terra amaldigoada — gonsequéncia da transgressdo primordial —
numa nova terra, num dialogo amoroso com o Criador | através de uma actividade ardua
e dura gue progressivaments se vai aproximando da terra/paraiso.

purante a idade média (alta e baixa), imhuida de uma cosmovisao teocéntrica, e
provavelmante tasendo uma lgitura historicista do mito fundante referido. o trabalho foi
percebida, sobretudo, como Uma actividade corporal depreciativa, gnquanto opera servilia
(trabalho seryil), par isso exclusivamente realizado por escravos (0s servos da Gleba)

¢ classes soclas inferiores. As classes altas, 0s monges e o clero, dedicavam-se as
opera liberalia {ciéncia, arte, gramatica, servica religioso e socio-caritativo publico},
gnguanto que a nobreza se dedicava-se a guerra e 4 fruigdo do lazer (caga. jogos ¢
festas na corte...). Nao cendo consideradas estas actividades mais nobres como trabalho.
A este proposito, e mais uma vez recorrendo a gtimologia, o vocabulo “ascola” (school,
éeole, schule, schola...) tem prigem na palavra grega schole, que quer dizer, de facto,
“lazer”. Na cultura grega, com o seu dualista ontolagico corpo/espirito, corparizado mais
tarde na cultura oeidental pelo cartesianismo, 0 trabalho corporal era gonsiderado
fundamentalmente como uma actividade indigna dos homens livres, obstaculizando a
fruigio do ocio, da contemplagio, da arte, e das actividades de reflexdo filosafica dos
gabins na Agora (Wissen,1998).

Na modernidade, com a emergéneia dos ideais humanistas do renascimento ha uma
transformagdo na atitude face ao trabalho. Max Weber no seu célebre livro sobre & "ética
prolestante e 0 espirito do capitalismo™ (1990], analisa a relac@o historica do trabalho
com a Igreja Protestante, concretamente com o calvinismo. Segundo a gtica calvinista,
s humanos devem seryir a Deus mediante um “trabalho zeloso”, e face a0 SUCGSS0
econémico do trabalho, torna-se evidente a escolha dos eleitos por parte de Deus. Surge
assim uma nova atitude menos negativa da concepcao da trabalho — trabalho gnguanto
colaboragao com Deus —. mas, nem por iss0. MENOS determinista e segregacionista.
porque legitima, perversa € perigosamente, as diferencas sociais a partir de uma gleican
divina. descriminando 05 humanas: 0s eleitos abastados ¢ 0s ndo eleitos desfavorecidos.
Assim sendo, o trabatho € um meio para 03 humanas colaborarem com Deus na obra
da Criagdo. ndo se circunscrevendo, como na ldade Media, a0 trabalho fisico/corporal,
mas também as actividades cientificas, criativas © de ensino devem ser gonsideradas
coma tais. alargando-se, a partir de ehtin, o conceita de trabalho.

A partir do século XV, por influéncia das grandes transformagoes gconamicas ¢ 5o
produzidas com a revolugdo industrial, o trabalho adguiriu 0 centido moderno de esforgo
arduo e penoso em ordem a conseguir um nivel de qualidade de vida mais digna. Assim,
regista-se uma viragem decisiva de sentido: de uma condigdo social de inferioridads,
0 trabalho afirma-se como um dispositivo eficaz de autonamia e superagdo de situagoes
sentidas como gravosas a condigdo e dignidade humana. Durante o sep. XIX e até finais




dos anos 60, com 0 grescente desenvolvimento industrial das spciedades ocidentals e
4 emergéncia do gperariado. © trabalho. guralmente efectuado por T lagGes salariais
dependentes. eyolui para uma categoria social central. transformando-seg 0 SEU significado
antropologico € gtico, Assim, regista-se claramente uma viragem: o trabalho. enguanto
colaboragao com Deus. como no inicio dos 16mpas modernos, da lugar ao trabalho
camo acto produtivo @ autonomizagdo do homent, ou seja. ha o desvio de uma visao
tpocéntrica para uma perspectiva antrapocéntrica. 0 sentido do trahalho como suor do
rosto da lugar 3 venda da forca do trabalho, desvinculando-se dos inicials principios
gticos @ mordis que 0 fegitimavarm. Como diz Senet (1999): "as gualidades do bom
tranalho ndo parecemt ser as qualidades do hom carater”. E neste registo que deve ser
\orizagao marxista do trabalho. Para Marx, 0 trabatho & a (nica
o que o homem sg torna homem, “0

lida e percebida a
sante criadora da vida humana; & pelo trab
jrabalho criou 0 proprio homem & a epciedade” (it in Haro, 1977}

A partir dos anas 70 e sobretudo 0§ anos B0, pelo desenvolyvimento B utilizagdo das
novas tecnaologias 3 indistria, foi-se Ecnamm_éae:m reduzinda o nimero de pessoas
¢ o tempo de trabalho no sector primario € secundario havendo uma maior racionalizagao
dos processos de producan, pela utilizagao das tecnologias de ponia, registando-se um
aumento da mais-valia na producao com (MENOS recursos UmManos. Como reflexo deste
povo fengmena, regista-se um rapido crescimento no sector dos servigos, ou seja, hd
uma erescente terciarizacdo da economia ocidental. com incidancias Gbvias na transformagag
da espectro do munda laboral. alterando-se yertiginosamente & geografia dos BMpregos:
algumas profissoes tornam-se ohsolelds. implicando a reconyversan das mesmas pela
formagan que passou @ ser uma exigéneia ao longo da vida, & gMmerganm novas profissdes
relacionadas com as novas exigéncias sacionals, como o design, 0 marketing a
manuten;ao e controle da gl dade. a5 relagoes internacionais. a sequranga. 05 tempos
Jres, a cullura, 0 apolo social. S multaneaments. emergem profissoes mais inovadoras
no daminio da informatica. das telecomunicagoes, da 1 Jnotica, dos servigos financeiros.
Face a este cenano turbulento. 4 competéncia profissional deixou de ser um conceito
fixista para ser um hem em permanentie anuisigao no ¢ para g trabalho, mediante a
formagao ao lango da vida para evitar 05 iscos da obsolescéncia profissional.

Por fim. sao Obvias as mudancas profuncas da sociedade cqlarial, provenignte da cultura
galarial do profetariado industrial, para um mundo do trabalho mais complexo, mais
impravisivel, Mmenas normativo & mars criativa. Da teletrabalho ao trahalho no domicilio,
da exploragao das formas eiectronicas de prestagdo de servigos (via iftarnet), a novas
sormas de trabalho de servil ¢ sociais. do desenvo mento consistente do trabalho 8
tempo parcial 5 conciliagao entre 0 part-time € a reforma parcial eyitando 0 “gfeilo-
guilhoting” da passagem 3 reforma. colocam fOv0s CeRAros e desafios ao mundo do
trabalho cam implicagoes impre ais que levardo incontornavelmente a NoYoS m_@:mamnom

atribuidos ag mesmo.

Neste inicia do século XX e num mundo glabal, face ao decréscimo das oportunidades
de mnmg,ﬁ a0 mundo do trabalho &, simultaneamente, a0 aumenio crescente do desem u,aﬁ ]
nos Paises Ocidentals desenvolvidos. porque 0s grandes eixos da produgao aw cmjm _mm
deslocaram para 0s Paises de Leste e para a Asia — onde a mdo de obra ¢ mais barata
tornando 8 produtos mais competitivos —. hd guem prognostique que nestas mnc_aasm
, serais poderdn, talves, garantir um rendimento base aos seus cidaddos, mas :wm
[ %\:.o qu @msz._ma um posta de trabalho no sentido prafissional (Rifkin memg Meste
cenario possivel, onde escasseiam as oportunidades do trabalho a_j::"m:ao .m_: m_
paradoxalmenie em abundancia, um leque de possibilidades de actividades de <o_c&4_ﬂwo.
com elevado valor socio-afectivo & comt itario, como a ajuda a idosos e mﬂ_gamugnmﬁmow
Contudo, estas realidades novas vam calocar uma questao incontornavel: se mmc~ 58 ,Eam
mnmmmﬂ m.c:a oportunidade de trabaiho profissional, ¢ ou nao legitimo mom_aﬁ um trabalho
social .:ma rerunerado? Naturalmente que @ possivel esta possibi idade & La:,a sida
muaé;mam por pessoas que estdo no desemprego. No entanto, gera nas cmmmmmm alguma
mag__@camam ¢ desconforto em termos de aulo-estima @ autonomia, porgue se S:L:: M_
a mq_::: ao trabatho um significado de participagao e ano_%mo.:jm“:a mon._m,_m amé:a:c
por __mmo. comportar a respectiva remuneragao do servigo prestado. A actividade Eo:wm_o:m.,
continua _m ser entendida como uma das fontes mais importantss fundadoras de sentido
para m_ vida humana. Quem ndo lem emprego parece estar condenado socialmente 2
ura vida dependente de outros, e Mesmo gue tenha um rendimento social hase cm_.mom
mwm: 4 margem do jogo social. A ideia do cidaddn “produtive” estd am E__mm:am mmmﬂ
sociedadas que uma pessoa a quem Sejd recusado 0 acesso 4o emprego S:.mnc,:mﬂ
de perder toda a sua auto-gstima ¢ o seu sentido de cidadania. 0 emprego & bem Em_m
do que uma fonte de rendimento, ¢ frequentements a medida do valor ummmom_ Estar
nmmejua%aa ¢ centir-se improdutivo e cada vez mais destituido de valor (Ri x_:_ Tu,ow
265). Como exemplo | \etrativo, veja-sa o efeito social do rendimanto _:;_m__.jc @m__. _:,._%
em _S:,:ov. das representucies socials, 08 sujeitos gue dele usufruem sao considerados
vadios, _om subsidio-dependentes dos fundos es Lurais europeus. 08 Umsmzmﬂﬁ moa _m
M-M..Mmm:_ﬁ.aﬁmm ammo_sm.m.cm‘__ ipostos . Fsta tematica, que implica inevitavelmente uma
ormagio dos significados em torno ac trabalho, remeig-nos para o nraxima ponta

¥ + . _4. @:Qm : Q_, 0 m.UA a m.ﬁa Q.__ﬂ._ﬁ 0 il ta d
B :m. e sHvidade p C
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2. Centralidade da Actividade Profissional

____“_Hmw__m_%_mw:m:%w Q_mﬁamﬂm. nas mom__ﬂ;%m omaeug._m desen das, quando surgiu a
ST _w .#5\ mmﬂw_,_\a@o_ varias _E_Hmm__@macsm sublinharam uma mudanca radical
o p:o:aa:c %M,:E__S_,u 05. ?.52_? a._:jm::_o que este perdeu o seu valor central

as pessoas. Lsla convicgan pareci: ser veiculadora de um significado




mais intrinsecao e subjectivo do trabalho, ultrapassando 2 visio redutora e instrumental
do mesmo, coma o emprego garante da soDrevivencia & de um estatuto social. D. Meda
em “0 Trabalho um valor em extingio” (1999), afirma que se esgotou a forga de convicgao
da utopia duma sociedade do trabalho entendida, ate ha dois séculos atras, nuMa mera
logica economicista, redutivel ao acto de produgdo. A vida & a cultura das sociedades
dos individuos ndo se esgota na produgdo: sao. sobretudo e fundamentalmente, & relagao
¢ a dimensao interpessoal 08 ingredicnies imprescindiveis da viabilizagda do projecto
pessoal & social. 0 acesso a sociabilidade, 4 utilidade social e & integracao psicossocial
faz-se através da trabalho economicamente produtivo mas, sohretudo, através de
actividades com l6gicas e dinamicas inter-relacionais e afectivas ao servign da promogao
do homem. onds a racionalidade instrumental ¢ condimentada corm as gImoches: como
as actividades crialivas, @ reflexdo, o lazer, @ con ivancia comunitéria.

Mas sera verdade gue o trabalho perdeu mesmo a sua centralidade? Se analisarmos
as transformacoes profundas registadas na final do seéculo, no gue respeita a0 tempo
diario e semanal dedicado ao trabalho, teremos de constatar que houve uma diminuigdo
da mesmo. apontando-se hoje 0 modelo do t2mpo parcial de trabalho como uma possivel
solugdo para crise de mercado do emprego, permitindo 20s sujeitos espagos de
linerdade para a a Ito-recriagdo & para o investimento noutras actividades nao remuneradas
nas quais as pessods st possam realizar, COmo as actividades culturais e de lazer,
actividades de servigo comunitario e dedicagdo as criancas & aos yelhinnos. Meste sentido,
4 actividade profissional parece ter perdido a sua centralidads em termos de exc ividade,
para se valorizar qutras dimensnes com urm caracter cuttural, psicossocials € comunitarias,

Contudo, ha quem discorde de que se tenha operado esta mudanga 1ao radical,
ragistando-se. pelo contrario, Nestes terpos de crise &m gue as aportunidades de
emprego escasseiam ou assumem formas de precaridade, uma crescente relevancia do
trabalho como um bem precioso d prasseguir. disputar & preservar. A transigao pard
4 sociedade dos tempaos livras, de prestagdo de senvigos 8 da informagao, nunca colocou :
em causa o significado do trabalho remunerado para salisfagdo das exigéncias do
consumo & do sentimento de auto-estima e de integragao soeial. Investigaces recentss
sublinham que o trabalho continua a s&r um instrumento paderoso de autonomia e de
integragao psicossocial, lendo mais relevancia do gue 0s phjectivos de e izacan pessoal.
ps amigos, a cultura € 0 lazer: apenas a familia se sobrepoem & dimensdo mazmmanm_.
0 estatuto social. que da a um cuieito o sentido da sua dignidade e leva 08 outros a
respeita-la. esta iney {avelmente ligado ao emprego. 0s desempregados, 05 heneficiarios

da Seguranga Social g 0% destituidos de um estatuto profissional estdo fumilhados
constituindo-se numa nova forma de exclusdo social {Schnapper. 1998).

Assim, poderiamos concluir gue, nas sociedades ditas desenvolyidas, o trahalho nao
perdeu importdncia na vida das pesspas, mas estd nio se esgota nas actividades

uajmma:m_m, como acontecia na época da industrializacdo € nas décadas do apds guerras.
ou seja, a vida ndo consiste s no trabalho remunerada (dimensao instrumental e
produtiva da profissdo). mas pode ser enriquecida com outros investimentos que a
complementarm, como & familia, as actividades domeésticas, os tempos livres. as actividades
culturais (Laville,1999).... sao as dimensfes mais intrinsecas do trabalho ao servigo da
auto-realizagao.

Deste modo, a integragao da dimensia profissional nas outras dimenstes da existéncia
numana, ndo sendo nem uma dimensao ao lado das demais e menos ainda explicadora
exclusiva e deterministica das mesmas (Campos, 1989). implica incontarnavelmente uma
transformacio do significado do trabalho sublinhanda-se novas gxigéneias, como: a
criatividade, o desafio, as gxperiéncias de éxito, a corresponsabilidade a qualidade das
relagoes de trabalho, © trabalho em equipa... Fsta concepgao emergente da actividade
profissional vai esbatendo progressivamente as polarizagoes segmentadas dos mundos
da experiéncia humana, a saber, 0 trabalho e o lazer; mas para que tal suceda ¢ s
complementem mutuamente, 0 mundo do trabalho terd que se ir gonfigurando de tal
forma que se torne interessante e ric em experiéncias, ou seja, mais praximo daquilo
que s& experiencia ng munda do lazer (Laville, 1999).

3. Estudo sobre os significados que 0S Portugueses atribuem ao frahalho

Amostra

Com o objactivo de analisar ¢ perceber como 0§ portugueses canstroem significados
para @ sua experiéncia profissional, nesta viragem de um novo milénio, foi realizado um
primeiro estudo, que faz parte de uma investigagio mais alargada. com uma amostra
de 422 sujeitos que sa siluam em diterentes etapas da sua vida, a saber. adolescentes
que se encontram ainda numa fase de formacao preparando a sua entrada no mundo
do trabalho (n” 264}, adultos que ja estdao no mundo do trabalho (n"97) e adultos
desempregados (n° 82), para ve ificar se existem diferengas em relagao ans significados
que atribuem ao trabalho. 0 estudo foi realizado na regiao Norte de Portugal em contexto
escolar com os adolescentes, gm varos contextos de trabalho com os adultos empregados
e em dois Centros de Emprego do Grande Porto para 0s desempregados.

0 subgrupo da amostra dos adultos empregados e reformados (ver guadro 1) nao
reflecte a realidade portuguesa por ser constituido por uma populagao predominantemente
de quadros superiores € intermédios onde os dados foram recolhidos: dois Centros
comunitarios, um Hospital Central do Grande Porto, um Hatel de 5 estrelas. duas Escolas
do Ensino Secundario & uma Universidade Sénior. Os principals enviczamentos da amastra
residem principalmente nas variaveis de nivel socio-economico — predominando a classe
média (63,2%) — ¢ o nivel de pscolaridade: formagdo Superior (64.9%).
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Quadro 1

Caracterizagdo da Amosird dos Adulios (N"97)

J|?Mn| - .|“|c:|,n|.;.,o|.,.:5m = ou ML: w_wom = ol ....«.Mcq%:_m_.

| o use

bSE~ Media Al Media Média Baixa

L 5%  632%  283%

__me.ﬂnmol T Cawlicn Agnosticos

L oave | 16%

_ leancla.,T_:l " Casado Solteiro Divorciado  Viuvo U Emcc ww Facto

_ CL8% 248% 4% 8% L%

_|F..|‘_._|~.N - ﬂgmnﬂ_::.d Feminino

| 8% L%

_ _ﬂnl:__mm":ﬂul T rcicle Meiclo mmm_maam:s M..M.moawrﬁr:oa

_  mpee Adm BN SR

_wwﬂc_ﬂ_ﬂ._ﬂus. e=1"ano  <=10 anos <= m.o mwwm : “wawnou
_ oT%  258%  5R% %%
ﬂ»mnlch.amW| “Empregado Aposentado’ reformado

) 79.4% 206%

L —

Quadro 2

izacd 3 liny Dese Jox (N°521
Caracterizacdo da Amostvd dos Adulros Dese mpregados [

[ldade = oﬂﬁdalczcml. - ou =40 anos
__E.zr 42% R -
INSE~ MediaAla  Mcdia Baixa.
| osv%  134% 6%
I _ﬁle_mlnmﬂ.w..l T Catilica Agnosticos
_ 63.9% MA%
__I_bmwwﬂw ﬂr.l:|| Casado  Soelwiro C.;.Eﬂmas. Unmido gm. chg
| 305%  Assve  122% B
| Género ~ Masculine Feminino

13.4% 36.6% -
_ 9\).. wc N - -
b acle. ety 3 uie secundd ns. Superior
[ Escolaridade 17 ciclo  2taiclo 3 ciclo  Sccundario :,_;4. c.\cv
| 19.5% 244% AL0%  136%
I'anos de Trab. T 1Pano 5 anos < o= 10 anos =10 m;.:wn
_ giv 29w _ 453%
' IUH| Desemp. L. Dur. Procura 1"Emp.

Sitonsao Praf.
_|||||.I|||.F|.I|||
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Quadro 3
Caracterizagdo da Amostra dos Adolescentes (N2 62)

[idade 14 a 15 anos _ -

"Religiao Catélica Agnosticos 7

86.3% 13.7% ]

'NSE da Familia  MédiaAlla  Média  Media Baixa/Baixa \A

I . 40,6% 58.1% -

' Tipo Familia Intacta  Monopar, Divorcio  Unido de Facto A

 B4S%  12% 7.6% 1% -

TFscolaridade  1° cicla 2°¢iclo 3°ciclo  Secundario  Ens. Sup. A

Dos Pais  334%  244% 154%  11.8% 13% ]

‘Género  Masculino Feminino A

A . — |
Procedimentao

0s sujeitos da amostra foram confrontados com esta (nica questao aberta: “Que ideias
(representagoes. pensamentos e senfimentos) {he surgem espontaneamente quando
pensa £m trabalho/empregosactividade profissional? Responda & questao usando apenas
palavras soltas (substantivos, adjectivos e verbos) que reflectem o que pensa ¢ sente
sobre o seu frabalho. por exemplo: chatice, criativo. transtormar...” Foram produzidas
516 palavras diferentes com uma média de 7.75 palavras por sujeito. As palavras com
maior frequéncia foram agrupadas dentro do mesmo campao semantico definindo-se
posteriorniente categorias para cada grupo de palavras. Este trabalho foi analisado por
um grupo de 4 especialistas que deram warios contributos para a inclusdo de cada
palavra no respectivo campo semantico bem como para a definican das categoria.

3.1. Apresentacao dos resultados

Embora & amostra dos adolescentes seja mais representativa do que a dos adultos,
permitindo tirar conclusdes mais generalizaveis para a populagio, o que nao acontece
com a dos adultos empregados, que & uma peguend amostra selectiva, que de farma
alguma representa o universo dos portugueses que estio no mundo trabalho, como se
poderd comprovar com 4 breve caraclerizagao do quadro 1, pode-se. no entanto, fazer
algumas refloxies exploratdrias sobre os significados que atribuem ao trabalho.



Quadro 7
iras mais eliciadas pelos adultos e adolescentes

Quadro 4
Dimensdes dos significados atribuidos ao trabalho pelos adultos empregados, adultos
desempregados € adolescentes

Pala

. SN Adultos Adolescentes

ados.  Adolescentes i - — : e smen mes e B
Adultos mauaammamw - ﬁ.az_sw c_.wmm.sﬁ.am_ n. HO i . Ciiatividade: 56 (31.3 Dinheiro: 109 (41.6%)
ﬂ.ﬁmm__._mm_mma pessoal (DRP): 19.9% (DEP): 16.9 (DEM): 27.5% om:mm.:_:ﬁ mm H.m.o;.._. Cansativa: m.q [25,6%] .
D, Interpessoal (DI}: 19.6% (DET): 15.2% (DEP): 15,8% Dinhgiro: 35 (19,6%]) mmmn::mm:_.aémkw (16,4%)
Dim. Emocional Neg (DEN): 17.9% (DRP): 14.9% (DIT): A3, 8% Responsabilidade: 32 (1 9 Chatice: 41 (158%)
Dim. Emocional Positiva (DEP): 13,6% ; (DRPY): 13,79
Dim. Criativa Trabalho (DCT): 13.3% (DEN}. 13.9% (DET): 13.6% Da leitura dos resultados salientam-se, de seguida, os mais relevantes para uma posterior

Dim. Investimento no Trabalho (DIT): 13.9% 12.9:

Dim. Econamica do Trabalno Emd._|m.m|=._..,o )

7.9% reflexdo:
7.7% (a) Relativaments aos resultados dos adultos pode perceber-se que gxistern duas
constelagbes de dimensoes do trabalho que se agrupam de forma gquivalente:

w (i) a primeira, constituida pelas dimensoes da realizagdo pessoal (19,9%), a
m dimensio interpessoal do trabalho (19.6%) e a dimensdo emocional negativa
m Quadro 5 (17.9%); (i} a segunda, que se relaciona com a dimensdo emocional positiva
! Palavras mais eliciadas pelos adulios empregados, adultos desempregados e adolescentes (13.6%). a dimensdo criativa do trabalho (13.3) e o investimento no trabalho
. ) - ) L Emem e mmememmmm T (13,1%); (iil) finalmente, num plano mais secundario, a dimensao economica do

Adultos Adultos Desempregados Adolescentes 3 trahalho (2,6%) — ver quadro 4.
S s e EE s mesemmsmee 0T (b) Quante ao subgrupo dos adultos desempregados as virias dimensoes estao
Cansativo: 23 (23.7%) Criatividade:36 (43,9 Dinheiro: 109 (41.6%) bastante equilibradas, nao se registando uma grande discrepancia entre elas,
Responsab.: 20 (20,8%) Dinheir: 28: (34,17 Cansativo:B7 (25.6%) embora atribuam maior significado as dimensfes econdmicas do trabalho (15.2%)
Realizagao: 20 (206%] Chatice:18: {22%] Responsa. 43 :m_n ] quando se compara com 0 subgrupo dos adultos empregados (2,6%) — (Quadro

idade; 20 {206 Amigos: 14: {17 o.?&nc._.ﬁ -ﬁ_ mm ) 4).

= - (¢) Quando se agrupa a amaslra dos adultos, registe-se que as vdrias dimensoes
se organizam de forma spmelhante a0 subgrupo dos adultos empregados (Quadro,
6.

Quadro 6 (d) Relativamente aos adolescentes, surge em primeiro lugar, e de forma saliente,
: Dimensdes dos significados atribuidos ao trabalho pelos adultos e adolescentes a dimensio emocional negativa (27.5): de sequida. valorizam, de forma equivalente,
) ) SR | _ === : uma constelagdo de dimensoes: dimensio emocional positiva, investimento no
Aduitos Adolescentes trabalho, realizagio pessoal. dimensdo economica. Em terceiro lugar, surge uma
) == - sequnda constelacdo de dimensoes: a dimensan criativa e a dimensdo interpessoal

Dim, Realizagdo Pessoal (DRP) 17.4 D. Emocional Negativa (DEN): 27.5% _ 0u s0¢i0 afectiva do trabalho. -
Dim. Interpessoal (D1 17.1 D. Emocional Positiva (DEPY. 13.8% _ () Quanto as palavras mais eficiadas pelos adolescentes em termos do significado
. Emacional Neg (DEM): 16% 0. Investimento Trabalho (DIT): 13,8% do trabalho foram: dinheira (109 — 41 §%) e cansalivo (67 — 25.68%); 03 adultos
Emocional Positiva (DEP): 15.2% D. Realizagio Pessoal (DRPE 13.7% empregadas: cansativo (23 — 23.7%) e responsahilidade, realizagdo e criatividade
Criativa Trabalho (DCT): 13,1% 0. Econdmica Trabalmo(DET): 1364 (20 — 20,6%]; 05 adultos desempregados: criatividade (36 — 43.9%) € dinheiro
Inyestimento (D1T): 12,4%0. Criativa Trabalho (DGT): 7.8% (28 - - 34,1%). Os aduftos evocaram predominantemente verbos e substantivos,

. Ecanomica do Trabalho (DET): 8.8% 0. Interpesseal Trabalho (D enquanto que 0s adolescente produziram sobretudo substantivos:
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Que significado psicologico € social se podera atribuir a estes resultados?

0g adultes que ja astio no mundo do trapalho, emborad associem a actividade profissional
um conjunto de emocoes negalivas como, 0 sfress. Cansaco, desgaste.... € percebida
prioritariamente como uma fonte de realizacao pessoal e oportunidade de estabelecer
relagoes interpessoais. O trabatho continud a ser percepcionado como um instrumento
poderoso de autonomia e de inteqragao psicossocial. 0 estatuto socio-profissional parece
conferir ao sujeito sentido da sua dignidade & da realizagdo da sua cidadania. {Schnapper,
1998). Face a este rasultadn, poderiamos concluir que, nas sociedades ditas desenvolvidas,
o trabalho nido perdeu a sud centralidade na vida das pessoas camo uma possibilidads,
nao exclusiva, de realizagio pessoal, autonomia & contexto privilegiado de gstabelecer
relaghes mais alargadas.

0s adultos desampregados (note-se gue na nossd armostra 50% sdo de jonga duragao
— yer quadro 2), para alem de perceberem o trahalho como instrumento de realizagao
¢ de relacionamento interpessoal, valorizam, relativamente aos empregados, a dimensac
gconomica do mesmao, parque a sua condigao impoe-ihes limites & constrangimentos
incontornaveis em termos de necessidades basicas, de compromissas e projeclos
assumidos ou adiados, dg qutonomia. e auto-gstima. 0 desempregado estd socialmente
dependente de outros, mesmo quando usufrui um rendimento social base percepoiond-
sp nas margens do tecido sacial, interterindo na construgdo do seu centido de cidadania
(Rifkin, 1996].

los adolescentes. surge como primeira valorizagao a dimensio emocional negativa,
também salientada pelos adultos. Quer nos jovens Quer nos adulios estd bem patente
pata dimensan penosa e siressante do trabalho, atravessando a experiéncia gistencial
& antropologica da condigao humand desde 05 mitos fundantes de origem até aos nossos
dias, transmitindo-58 culturalmente como legado histarico comum no processy gerac ynal.
A diferenga mais sa _

e gue se verifica entre 05 dois Qrupos {adolescentes € adultos)
@ a valarizacao sconomica o trabalho por parte dos mais novos ¢ uma maior reserva
dos adultos de assumiram expli itamente esta dimensao mals instrumental da actividade
profissional, ernpara o subgrupo dos adultos dasempregados. pelas razoes ja desenvol idas,
{ambam assumam esta dimensan. Se é verdade que as investigagdes mais recentes M
indicado que as dimensdes mais axtrinsecas do trabalho sao as mais valorizadas
_dinheiro. poder & prestigio social-— {Parada, Castro,& Coimbra 1998 Plant, 1999/2000;
WWach, 1997/98) correspondendo as yalarizagdes do grupo & adolescentes e as representagoes
sociais daminantes, o tacto dos adultos gmpregados nAQ O exprimivem como relevante.
& até as minimizarent. poda explicar-se pela caracteristica da amostra (classe meédia,
uma percentagem elovada de Yicenclados) Que S8 centram nas dimensoes mais intrinsecas
da actividade ca:mm_._c:m__ porgue as nacessidades basicas, mais instrumentais, pstao
garantidas e por s&t social & politicamente correcto. 0 mais navos. POFOUE YIvEMN ainda
numa situagdo de dependéncia ecar Smica &m relagdo aos adultos & pargue comecam

a sentir que as oportunidades de emprega A0 cada vez mais precarias. revelam gspontansa
e antecipadamente, através desta valorizagdo mais instrumental — bem explicita na
evocagao da palavra dinheire por 109 adolescentes (41.6%)—, 0% seus medos @ receios
face m_ _._5 futura incerto e turbulento que pode adiar a realizagao de projectos PESSOAIS
g socials autonomos (Gongalves & Coimbra, 2000).

Relativamente & pravaléncia de categorias substantivadas na eyvocacao de palavras por
parte dos adolescentes & nos adultos, a alternancia com as formas verbais provavelmeante
pode relacionar-se com o facta dos adultos estarem mais voltadas pard @ accao (verbo)
porgue confrontados com as experitncias reais de trabalho, enquanto que 08 m,go_mmomamw
a0 exprimirem preferencialmente formas substantivas, pada ser explicado pelo Q”_ma_a._mgm_&
em relagdo ao mundo do trabalho; por isso. 0 que senie e percebent sobre 0 MEsmo
sio sobretudo as representaghes socials que sia veiculadas pelos significalivos, palos
mm.cm. conlextos naturais de vida e pelos media. sendo integradas como estruturas mais
primitivas e organizadoras do mundo & do caldo socig-cultural & economico que partitharm.
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Cursos EFA — uma
(re)orientacao para
a cidadania

RESUMO

Apds uma breve contextualizagdo politico-social
justificativa da preméncia dos Gursos de
Fducacao e Formagdo de Adultos, enceta-se
uma caracterizagao das suas duas fases: (i) 0
reconhecimento e validagao de compeléncias
¢ entendido enguanto processo de reflexdo
individual e em grupo. promotor do
autoconhecimento, porgue centrado nas
experiéncias pessoais, sociais e profissionais
yividas, e representando, finalmente, uma
possibilidade ¢ oportunidade de pos pnamento
dos aprendentes no PeErcursg educalivo; quanto
(ii) ao processo de educagio e formagao
propriamente dito, releva-se o que ele tem de
libartador, conscientizador (Freire, 1972),
orientado(r) para a accao, percursar de
sutonomia e, em suma, promotor de
desenvalvimento pessoal e social,
nomeadamente ao nivel (do exercicio} da
cidadania. lslo pargue 0s CUrsos EFA criam
espago a vivéncia de gxperiencias significativas
o desafiantes, sequidas de momentos de reflexao
e integracac, havendo as necessarias (ao
desenvolvimento pessoal e social) relagdo de
apaio (por parte do mediador, dos formadores
e do grupa do pares) e continuidade temporal.
Terminando. e assumindo uma intervengao
psicologica feita neste dominio, ainda que
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identificanda as suas b 1cipais gspecificidades, ppta-se por cd oo:_.mﬂ um om_d_ﬁjo
pejado de subjectividades (riguezas € soa:gaam%mr. onde £ tel ,_m a \_%3 , acao de
mudangas goorridas nos gistemas pessoais [eMm dimensoes Umaeoenm@ 8.:5 0
autoconceilo, @ auto-gstima, a (auto € heterojconfianca. a autonomial & contexiuas dos
aprendentes [desde logo. ao pivel famitiar — gue. juntamente com as _Eam.:‘mwm_ dos
cictpmas pessoais, Juirdo certamentg na mudanta ﬁm_ Qrupoes m_ncjz_é,.amm gw
pertenta, pelo que, superando-se 0 nivel de analise critica da aaamamv., :_m lugar a
transformacac e (rejconstrucao. pelo sujeito, do seu mundo € cantexto praximol,

1 - Breve contextualizacao E_Ena-mun._m_. justificativa da preméncia dos Cursos de
Educacao e Formagao de Adultos

Os Cursos de Educagao € Formacao de Adultos (EFA) 523_ incrementar 0s nivers de
qualificagao gscolar ¢ profissional dos adultos' (agul entendidos 85,9 Em_msm. H,_mm._m
anos) formalmente pouca escolarizados (que nan possutam 4 gscolaridade ow:an:m:m_
carrespondente ao seu grupo prarios de guatro. cpis oU nove anas, cc:maﬂ., g,
caaazo._.m_:a_:m_ desempregados. Constituem, por isso. uma mm@,“._.am E_Sncgam%
pard pessoas TS__cam%_ﬁm_;m mulheres, ja que n.o:m%o_am_e a 83.5% dos %&ém.amm
dastes cursos (Aranjo & Fernandes, 2002)] gue, em detarminada altura das Sa_m vidas,
tiveram que, pelas mais diversas razbes:, interromper o gl Percurst educativo, gue
POSSURM POUCES qualificages Eo:mm._o:m__m. que se encontram %mozaaam&m oM_ ma
risco iminente de dasemprego & que. muitas veses, m proximas da — ou em situagoes
de - exclusao social (Nogueira, 2000).

2 — Caracterizagao dos Cursas EFA

2.1, Primeira fase: reconhecimento e validagao de competéncias

além de favorscet a

A fase de reconhecimento © yalidagdo de competéncias (RYC), "
integragao dos aprendantes no gontexto aducativo/formativo. S:é@.ﬁam mmmm:.n_m_a@_:w
momentos de reflexdo individual & em grupo. centrada nas Cxperiencias umwmcm._m, _mo%. i
o Ecﬂ._mm._o_s_a yividas, Assim sendo, promove-se 0 auto 8 :Em_.ooe.a__ag.ﬁ‘:ao..mm
autocanfianca & comega d construir-se a confianca interpessoal. Ademais, preten m%m
que a pessod, dux jada pelo mediador &, em alguns _ja_:.mzsm_ pelos ao:@go%w -
quatro areas da formacio de base, raconheca competéncias a saheres m_“E._ . ,ooaom
situagoes formais. nao-formais e informais [mas igualmente c,o_;.cm fracos ”cz ﬂmo »
fortes’). & identifique. de acardo com o Referencial de oonaﬁmso_mm-ogqm [AloT

al, 2001), evidéncias das competéncias ¢ saberes que possui, de modo a serem igualments
reconhecidos e finalmente validados por um juri.

pela sua especificidade, o RVC produz desde logo 0 distanciamento desejavel e desejado
do madelo escolar. bem como a apropriacdo, pelos aprendentes, que o vivido néo fol
tempo perdido, foi acumulagdo, congregagao e nio dispersdo, (prejenchimanto @ nao
psvaziamento ou despojamento. Por fim, permite a cada um sentir-se “retotalizado”
{Silva, 2002, p. a1

Em suma, o RYC constitui um momento estruturante destes cUTs0s, porgue, yalorizando
e recuperando do passado o “Yesouro’ esquecido ou escondido, possibilita a edificagao.
no presente, das condicbes necessarias 3 ocupacdo, pelo aprendente. e de acordo com
os principios andragogicas, do centro do processo € ao Seu comprometimento na
condugdo do mesmo. © constitui alicerce & construgao de projectos (para o futuro) de
educacao/farmacao, profissionais e, até. de vida®.

Finalmente, possibilita 0 posicionamento dos aprendentes no percurso educativo/formativo,
cendo que o curriculo e a aprendizagem, em Vez de se centrarem nas caréncias e s
organizarem a partir do que nao se sabe, vao antes, numa perspectiva positiva e oplimista.
privilegiar as potencialidades, experiéncias, saberes € competéncias adquiridos pelos
aprendentes ao longo da vida (Silva, 2002), considerando os diferentes contextos 506i0-
econdmicos e culturais em que pstio inseridos. Isto porque ignorar, desvalorizar, minimizar
oul rejeitar a experiéncia dos aprendentes adultos, implica “rejeitar a propria pessoa, pois
um adulto pouco escolarizado, (...) tudo o que muitas vezes ‘tem’. faz valer e funda
a sua dignidade & a sua experigncia de vida" (Imaginario. 1997, p. 181). Assim sendo,
e considerando gue a aprendizagem dos adultos & autonoma, experiencial, reflexiva,
orientada por motivacdes intrinsecas, centrada na resolugao de problemas & na satistacan
de necessidades, devem ser eles 0s respansaveis pelo desenho do seu desenvolvimenta
pessoal ¢ profissional {Alonso et al., 2001, Imaginarie, 1997. Knawles, 1985).

2.2. Educagdo/Formagao

Os Cursos de Fducagio e Formagdo de Adultos constituem uma oferta integrada de
educagio e formagdo. dado que “o curriculo se desenvolve paralelamente! em 10rmo de
uma componente de formago de hase e de uma formagao profissionalizante. assentes.
respectivameante. em competéncias-chave ¢ &m competéncias especificas profissionals,
definidas em referenciais proprios” (ANEFA, 2000 ¢, pag. 3).

A formagao de base gsta organizada em quatro 4reas de competéncias-chave: Matematica
para a Vida, Linguagem & Comunicagio, Tecnologias da Informacao e Comunicagao @
Cidadania e Empregabilidade, sendo que as primeiras sio efectivaments instrumentais
relativamente a ultima, “que por isso so colocaria num plano (...) da pxpressao de

comportamentos (de cidadania e de gmpregabilidade). tornada possivel pela apropriagac
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de compeléncias que aquelas Eou.,n._m:m_j_. (Alonso et al., 2001, p. g7). Detendo esta
4rea de competén jas-chave uma “importancia propria, gnquanto campo de desenvolvimento
de competéncias pspecificas para 0 seu exercicio, [-..) ela & gjmultaneamente, 0 sentido
@ 0 processo (ue deve sustentar & grientar o amm%qgsamzs das competéncias nas
outras areas” (Alonsa, 2000, pp. 25-26). Por (timo, & porgue & experigncia dos aprendentes
consente esperar que sejam competentes, tanto a nivel instrumental como EXPressivo,
g ogue seé comportem _,E:E:_Egmamam em relagao d gbjectivos de cidadania &
empregabilidade que prosseguem no seu dia-a-dia” (Alanso at al., 2001, p. Q7), importard
referir que o objectivo fundamental & antao “cOnvacar mobilizar, rendibilizar, valorizar,
erm suma, [essas] competéncias avulsas de que [0S aprendentes] serio portadores” (0p.
cit.. p. 100},

A Linguagem € Comunicagao, implicando a leitura e interpretacao da realidade, a sua
representacan simbalica, a eMmissan-Tecepsan de mensagens, & pitura & a escrita (Alonso
et al., 2000), representa um contributo pssencial no sentido 1) do desenvolvimenio giobal
do aprendente, ja que. estabelecendo associacies entre antigas & novos canhecimentos,
desenvolve e enriquece 05 Seus squemas cognitivos (Alonso et al, 2001); € 1) da sua
gonveniente inser;ao social, dado © inagéave! caracter social das linguagens yerbais (orais
e escritas) € nao-verbais (0p. cit).

As Tecnologias da {nformagac £ Comunicagao referem-se “genericamente 3 instrumentalizagao
da acgio e da comunicagao humanas” (Alonsd ot al., 2000, p. 34y e correspondent a
capacitagan dos aprendentes pard 5 identificagao e dominio das tecnologias gxistentes
g emErgentes, E:,nam_amaa do computador pessoal, “por sé tratar de um pquipamento
que pode conter e combinar urma grande variedade de dispositivos, teenologias €
programas diferentes, (...} que glerece as condigdes para suscitar ambientes apropriados

para uma aprendizagem das tecnologias, %m__@:mamsmam das tecnologias da informagao
e da comunicacan” (AlONSO ot al., 2001, p. 55 facilitando-se, assim, 0 acesso, 0
processamento & d produgdo de informacao (op. cit.).

A Matematica para a \iida compreende i) “tilizagio do nUMEre como simbalizagad,
medida e caloulo, fgrmas, grandezas. E__,._a__amgmm._ (Monso et al. o000, p. 34) 1) 2
obsarvagao ¢ 5 compreensao da realidade circundante, através da sud medigao,
prdenacag. sequ neiagao e do astabelecimento de grandezas € relagies (0P git.); i)
a problema {zacao & resolugao de problemas; € i) a accan racional & pontrolada sohre
3 realidade (Alons at al, 2001).

(O modulo Aprender com putoniomia visa (1) promaver o autoconhecimento dos aprendentes;
(i1) elevar a sua auto-gstima, assim camo a auto e heteroconfianca, (iii) facilitar & aquisigao
de habitos de trabalho em gguipa & o0 ﬁmvoogjmnsjeja de gualidades € caracteristicas
na interac;ao com 0s putros: {iv) cativar para 0 Processo de aprendizagem. ommoo:m::__ao_
ayentualmente, 1R sentagies pouco favoraveis relativamente & farmagao: (V) desenvolver
tecnicas facilitadoras da aprendizagem: | promover nos aprendentes uma atitude 08
accan sobre 03 seus projectos de vida: e, finalmente, {vii) criar hases de fomento €

=

m:maimﬁo do aprender a aprender (trabalhado contuda a0 longo de todo o percur

educativo/formativo) (vd. ANEFA, 2000 a). Este madula, noao:,:m 58 éi_cmc?mc w%
pese me.g; a1 sua curla duragdo, aqueles que podemos consagrar como o,gmamaw
essenciais do modelo EFA: orientar para a acGao, promover a autonomia, facilitar ,
aprender a .%agamﬂ [nas quatro dimensaes: aprender a conhecer mEm:mmq a EN%
aprender a viver juntos & aprender a ser (Delors et al., 1996)]. uaaoém o Qmmgé_s:asﬁ
pessoal m-mon_m_ ¢. integradamente, o desenvolvimento profissional )
A anj_moma profissionalizante orienta-se pelos referenciais m%mn:._nom do |EFP e vis:
essencialmente @ obtengdo de guall icagdo profissional .
melhor insergo no mundo do trabalho. bem coma em trajecios formativos subsequentas”
(ANEFA, moo.o b, p. 9). Esta componente de formagda inclui, phrigatoria (nos E_a‘o
B2+B3 e B3} ou desejavelmente (nos niveis B1, B1+B2 & mm.w formacan e .
real de trabaiho. | | B S
De relevar ainda os Temas de Vidas, “diversidade de temas problemas socialment
relevantes & necessarios a compreensao do mundo e a resolugdo dos _ua_u_m_jmmr :M
este nos 8__.08__ (Alonso, 2000, pp. 25-26), que, abrangenda todas as areds e S?no:muﬁmm
de ::_.m_mmmo_ funcionam “como nutriente de conhecimento e contextualizagdo das
competéncias” {op. cit., p. 25), Nao se trata, por iss0. de ‘tematizar 0s temas’ .gm:nmgn

na JDHB 5 mas antes de 0S gxperienciar, construir para eles sentido :_:jm: @ow% m_wm
posigao — o sentido da andlise critica da realidade e do exercicio gw o_amn_m,:a .

mcam.:m_ao, 0s cursos criam espago a vivéncia de experiénciasfacgies .@:x_o‘.:__éﬁ g
amma\_mamm_ sequidas de momentas de reflexda e integracao havendo & zﬁ,mmmm i

S_mmma de apoio {par parte do mediador, dos aﬂamaoam_m do grupo de L: e
continuidade temporal. Nao se ensinam competéncias (vd. mg.a:o,:a 5& _m_wﬂmm____u.&m

m Mv Crie 58 d .va C Q ¥ fi ar 1a ¢o trucao, rec nstrucan e =
o 1 ! CDQ_K 8s. (u g5 U as i ;
A : i og I G 5
: f a ﬁ d G

que, s& preve, permita “uma

Em _.m._.a de nota final, & necessario considerar, pese embora a sua indispensabilidade
mm.a__:nc_%%m de aplicabilidade do Reoferencial de Competéncias-Chave justamente 1_%
miltiplas. distintas ¢ distantes. interpretagoes gue suscita e que %_jm:a,m_j ;.;&%?.

e o.m:ma_:m COMpromisso, investimento, reconsirugao dialdgica — nao no nma.a_. m_,c
ceeq_:._mmm.mo das praticas, mas sim dos n:a:cwu% validagao ( e
préticas, bem como da rendi zacdo do proprio referencial -

1. da melhoria das

3 - . y Y
Mudancas percebidas nos sistemas pessoais e contextuais dos aprendentes

Ant . i ]
s de mais. importard clarificar a natureza deste registo de mudancas: & que elas

$6; doiie 5 _ ; .
ma se disse, produto parcebido, significagao construida (g, por isso, falivel,

subjectiva, sul gyalorizadoral i
jectiva, sub ou sobrevalorizadora) a partir das observagbes diarias (nomeadamante

Lan



de situagdes em gue 03 aprendentes gvidenciam a operacionalizagia de determinadas
competéncias), da recolha de testemunhos, da andlise dos registos de avaliagao dos
diversos cursos promovidos pela UniNartes, da experiéncia de mediagio das acgoes, da
formagao desenvolvida na rea de Cidadania € Empregabilidade, finalmente, da vantagem
de ser. ha um ano, interveniente neste projecto/processe de educagao/farmacgao de
adultos.

As evidéncias do desenvolvimanto pessoal € spocial, bem comao profissional, das aprendantes
cio tantas e tao diversas, que @ tentativa de captura e sintesa (ohrigatoria) & incomoda
e ingrata. Mais facil seria admitir que esse desenvolvimento pode ser acompanhado a
partir das validagoes que van sendo feitas... No entanto, ohearvar os saheres guatidianamente,
pm acgdo. ¢ substancialmente mais opimo, totalizante, dosafiante. mativante & construtivo.
E de facto um privilegio e concessao vir testemunhando 05 momentos de partitha de
gxpariéncias, valores, saheres e aprendizagens, que 1BmMos tentado ao maximo apre(gjnder.
£ extremamente gratificante fazer/tomar parte de um processo que os aprendentes
costumam fazer equivaler a urm “daspertar’ “rejuvenescer’ ou a um “ahrir de horizontes”.
£ ¢ deveras delicioso (ajprovar as actividades que viao dese! yolvendo na formagao
profissionalizante. desde as refeicdes que confeccionam (Nos CUrsos de Mutrigdo e
Confeccao de Refeighes) aos jarding e espacos verdes qua [re)criam £ revitalizam (nos
cursos de Jardinagem e Espagos Verdes).

Também o5 projectos integradores da exploragdn dos Temas de Vida constituem fecundo
exemplo destes desenvolvimentos: inter alia. 1) 08 pspectaculos de teatro. misica e
poesia realizados pelos aprendentes para auditarios constituidos por alementos pertcncentes
ou ndo a comunidade educativa/formativa, assim como i) o boletim informativo que
temos vindo a desenvalver, N0 ambito da drea de competéncias-chave de Cidadania ¢
Ermpregabilidade, cujas cucessivas edigies parmitem verificar @ crescente complexidade,
pertinéncia, consisténcia e acutildncia da analise critica que 0s aprendentes fazem da
sua realidade mais au menos proxima, bem como & garminagao’ de projectos/acGan,
no que refere particularmente 3 consecugio dos objeclivos de cidadania &
oBc_.m@ms___Qm%____ﬂszmma:m_amam dos aprendentes, nomeadamente concernentes asud
area de formagao profissionalizante: Jardinagem & Espagos Werdes.

Todavia, a utilizagdo competente do computador pessoal 6 talvez a ‘conguista mais
apreciada pelos aprendentes, gug 05 lava a, muitas veses, abreviar g almogo para mais
aproveitarem ssa hora nas salas de informatica. Considere-se gue pram pessoas gue,
as mais das vezes. nunca naviam trabalhado com um computador ¢ que passaram a,
enquanto utilizadores. saher informatizar 0s Seus trabalhas, dominando & simbologia
informatica. executar tarefas yarias em diversos programas, navegar na Internet, criar
e utilizar uma conta de e-mail.

Relativamente & matematica mersce saligncia a desconstrugdo, que esta nova abordagem
tem produzido, do rec in/medo que ela comumments provocd.

lar2!

Chegam-nos tambem ecos de mudangas produzidas a nivel familiar, sobretudo de mutheras
que renunciam determinada e terminantemente a atitudes de “submissao” gue vinham
assumindo, exigindo “mais respeito e consideragao” e redefinindo novos limites &
frontoiras relacionais. As mudangas nos sistemas conlextuais sao também perceptiveis
alravés das ‘queixas’ que, tantas vezes, as formandas trazem de casa e gue nos transmitem
4 fim de lograrem aliviar ou minorar esse remarso de “nao ter tempo para os filhos e
maridos’™.

Observam-se ainda crescentes qualidade, exequibilidade e concrescibilidade dos projectos
de vida construidos.

Mas, conforme se disse, nada se compara 405 testemunhos dos proprios aprendentes,
pelo que melhor serd dar voz aqueles que muito t&m feito para a recuperar “Eu quero
mais da vida/ Fu quero desfrutar de tudo/ 0 que ela me ofereca Eu quero saltar mais
alto/ Que qualquer um/ Pois ndo tenho qualquer ferida.f Sou eu afinal quem psquece’
Que a vida sdo sO dois dias/ E que a minha alma envelhece/ Sem aviso, nem piedade/
£ vem mais tarde a idade/ Que nao perdoa os pecados feitos./ E ndo traz de volta &
meninice/ £ as brincadeiras gue em hranco/ Fu coloria com um sorriso./ Por 1sso,
imponha este juizo./ Dg amar & ser amada,/ De ajudar e ser ajudada./ Mas nunca deixar
passar 0 tempo./ Sem dar conta da proximidade da soliddo../ E saber que um dia/f
Tinha alegria no coragdo!..." (Manuela Ribeiro®. 2002).

4 - Alguns pontos finais & guisa de conclusdo

Ainda que portadaores apenas da gxperiéncia de intervengao psicolégica ne dmbito das
Cursas EFA. entendemo-los (projmotares do desenvolvimento pessoal. social e profissional
dos aprendentes, porgue. com base nas suas caracteristicas idiossincraticas. tentam
promover a complexidade. integragao, flexibilidade, diferenciagdo, aulo-organizagao e
autonomia dos processos que regulam esse desenvolvimenta. E. de facto, esta
aprendizagem/actividade autopoiética® do sujeita € indispensavel a acgac, no gue a.m_u._.,_:m,
%_jmmﬁ_mamam, i} an connecimento sobre a realidade e & sua andlise critica. i) as
a__mmomﬁ@mm para agir e 1] ans processos psicoldgicos subjacentes & gonstrugao de
significados e 4 implementagao de projectos (Mengzes, 1999, p. 16). ‘

Sendo assim, a preccupagio 0os cursos EFA ndo pode ser avangar respostas para 0s
problemas dos aprendentes, nem poden raserar lugar, tampauco. a ::__5923 de
grelhas de leitura da realidade externas. extrinsecds e estranhas ao sujeito, Eles dovem
antes visar o empowerment dos aprendentes, para gue, “ales praprios. elaborem da
forma mais flexivel ¢ crialiva possivel as suas necessidades e as formas de fhes dar
resposta, num processo eminentemente colaborativo e de negociagao” (op, oit. p. 31).
Para aléem disso, nio podem sonegar-se as mudangas (percebidas) nos m.,.mg_im.m
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contextuais, familias € oulros grupos sociais, institucio ais & comunitarios, amm_amam
“autores no processo de producad de significados € de implementagao de projectos de
actao” (Menezes, 1099, p.22). .
Terminando, € dado 0 defice de cidadania da populagao portuguesa, pode considerar-
se que joa,.a pfectivamente um reganhacimento shcio-politica’™. que o_m_m_s_ﬁ_ .P,.,w 5Uas
dimensoes cognitivas {saber), noaoc:mamim_m {saber-fazer] € m:Eg_.gm__w [saber
mm:mwg:o_.zmvwm:U_ ¢ ‘forca’, emersdo, libertagdo 0u no:mn._m:g.smmﬂ (Freire. 1972,
1973), € {re)orientagao dos cogni-excluidost pdmitindo que a Qn._cmmo m_m processa
com hase em défices de informagao, mas, mais do gque 1583, de B::mn__jm:.ﬁ_. ,%gmagcm
yivos em regime de morte civi (Santos. 1998, p, 7) para 4 accdo part ipativa e para
a iniciativa, @ coesdo social. @ cidadania ¢ @ democracia.
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a0 que se tenfa trahalhar: rnos projecios/act {ades integradoras g, consequentements, nd
exploragao dos Temas de Yida.

5 Temas como saude, consumo, pas e democracia, ambiente & ecoi0gid, multiculturalism aldade
de oportunidades. racismo, defasa ¢ preservagdo do patrimanic, educagao rodoviaria, desporto,
pstética o arte, lazer e tempo lure, sex idada, religiao, eto..

& Mormente anueles gue decorrem no Espago yo da Academia José Morgira da Silva.
CEES. CRL. & da Cooperativa de Producdn dos Operarios Pedreiros Portuenseas.
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¢ E projectam-Se putros florescimentos & frutescéncias! B anui, .gcmnm logo, m.__:_umwann_\m :
procasso de simulagan de cooperativas. tendo em vista @ capaciagao dos. %&nms___mw._ Em_,
_,J_ _“mm,co sgl proprio prmpregn: nomeaadaments fraves de empresds e insergan ou di gandidaturas
a0 ProDesCoop (Frograma de Dasenvolvimento Cooperativ]-

@ nivel B2

& Fprmanda de um Curso de Mutrigan & Confeccao de Reteigles
3 *Capatidade de prodicio de i prapria” {Menezes. 1909, 1.20).

iano, gue publicava nd sua

10 Afortunadaments, Conirario ao desse Kinistério da Yerdads o
fachada SGNORANCIA £ FORCA™ {Ory 2002, p. 310

& importancia do saber-serftornarst estd, de resto, g._c,.._j.. presente E HiBsa! g
defpnda “torna-ie incessantements naguele que es au quanuo, E:M,_mm ? : ﬁ_,,_.ﬁ.:ﬁ_m,
< discipulos: “Agora, mandao-vos perderme & encontrar-vos a vos proprios {1998,

josofia de Mietrsche

s da intormagao. mas, mals 4o aus

17 admitindo que d exclUsAn s2 protessd com base em défice
is50, de conhecimento!

12 Tendo em vista @ lagitimagao da "to
o culturais” {op. cit., B 71

miratualizagdo das interaccoes BoONOMICAS, politicas. s0Cias

Angela de Braganca
claudia Santos Silva
Joaguim Luis Coimhra

aniz do P

0 OUTRO LADO
DO DESEMPREGO -
CONSEQUENCIAS EMOCIONAIS
E AFECTIVAS

Quando somas criangas todos nos perguntam
0 que gueremos ser quando formos grandes;
em adolescenies, pressionam pard @ escolha
de uma profissao futura; em adulios, a questan
"0 que faz? ., € utilizada frequentemente. Estas
perguntas que sio feitas ao longo do ciclo
desenvolvimental, espelham o importante papel
que o trabalho representa quer para 08
individuos, quer pard 0s Qutros. senda parte
integrante da identidade de cada um.
Quando o individuo ¢ confrontado com uma
situacan de desemprego, nao se trata
simplesmente da questdo de perder o seu
pstatuto de trabalhador. mas, acima de tuda.
da perda que ocorre ao nivel da integridade
da sua imagem pessoal.

As (ltimas décadas tém sido marcadas por
grandes transformacoes 50CI0-ECON0MICas,
pela internaciona izacdo e globalizacdo, &
alteragges profundas no mercado de trabalho
(fruto de um desenvalvimenta do problema da
subconlratagao, difusao de novas tecnologias
de informagdo & comunicagao. relagoes salariais
mais precarias, eic.).

Estas modificacoes atectam, de forma crescente,
os trabalhadores, traduzindo-se numa
diminuicdo do volume de emprego ¢ aumento
do desemprego e trabalho precirio.

0 trabalho. enguanto actividade remunerada.
desempenha um papel central na vida dos



individuos, sendo parte integral da sua identidade. e constitui um dos pilares da organizagao
social, As consequéncias da sua auséncia apresentam-sg como amémanoam no que
respeita ao bem-estar psicoldgico do syieito, tendo repercussoes em todas as dimensoes
da sua vida. Esta situagdo torna-se ainda mais preccupants numa época pautada pela
ameaga permanente da falta de emprego, pela precariedade do Bmmao_-caq um EES
que surge povoado pela incerteza e instabilidade que guiam a construgao de Eo_m.naw
de vida, pelo desemprego como acontecimento narmativo (a probabi idade deste atingir
0s jovens a <aida de uma formagao inicial € maior que @ de nao atingir - um em cada
trés jovens ja se Vil confrantado com uma situagao de desemprega). Como qualquer
outra transicio de vida, podendo Mesmo Ser gquiparavel as crises de perda ou luto,
o desemprego da lugar a mudangas de longo prazo ag nivel da imagem que o sujeito
possul de si ¢ do mundo, exigindo uma reformulagdo da relagao que gstabelece com
esle.

Estas mudangas relacionam-se com O significado e funcao que o :mgm_:o\ F___j para cada
pessoa, dai a complexidade inerente 3 sua definicdo. Para alguns, 0 trabalho é principalmente
um instrumento para a obtengdo da sustento basico, uma fonte de rendimentos, m:g__%.a
para outros funciona também coma um mecanismo através do qual a auto-expressao
g gutras necessidades sociais sdo satisfeitas ou preenchidas.

Nio se podera esperar, portanto, que as consequéncias da perda de trabalho numa
cultura e periodo em Que ale & lido comag um mal necessario’ sejam as mMEsmds que
numa cultura e tempo onde. apesar de ainda lhe ser atribuido um sentido de esforgo,
obrigacao, ele & visto por muitos como fonte de realizagio pessoal & como partg integrante
da identidade humana. -

Para percebermos 0 significado e valar que cada um atribui ao trabalho :juo:‘ma.m
ter em conta variaveis pessoais e tamiliares, a histaria yocacional e profissional, variavels
do contexto macro-economica, objectives de vida, beneficios retirados da actividade
laboral, valores profissionais, eic.

Alem disso, @ importante realgar que. gmbora se considere, tas wvezes, Dc.m 0
emprego/trabatho nao satisfaldrio sera preferivel a uma situagdo de desemprego. Bcém
autores consideram que 05 efeitos do desemprego e do emprego insatisfatorio m,mo
similares, sendo que 0 problema do trahalho nao & so haver ou nao haver. € 63%3
de ser ou nao alienante.” (Pais, 2001, pp. 183}, e muitas vBIos. determinados tipos dé
trahalho, pelo vazio que crian, fazem sentir como se se estivesse no desemprega.

Apesar do estudo das causas inerentes ao desemprega ser pssencial para a S:Eam:mmo
dne suas implicagoes, ndo constitui objectivo desta cOMUNIGACAD gualquer gxplanagal
acerca das mesmas. £ cohre as consequéncias deste acontecimento de wida no bem-
estar psicolgico do sujeito gque nos pretendemos debrugar, entendo desde 5% n_cm
glas centrar-se-ao a diversos niveis, que Serao categorizadas neste trabalho em consequéncias
emocionais (intraindi iduais) e afectivas {relacionais}.

Embora serem tidos estes conceitos como sindnimos na literatura existente. encontrando-
ce sempre interligados. consideramos que serdn concertos diferentes. fesim, optamos
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por entender por ermocional toda a consequéncia intraindividual advinda do desemprego,
ou seja. as consequéncias que afectam o individuo em termas intrapsiquicos {ex.
depressao, ansiedade, perda de quto-estima, etc.); e por afectivo, toda e qualquer
consequéncia interindividual, au seja, aquelas que s situam ao nivel das relagoes do
individuo com 0s sistemas em que se insere (ex. familia, rede de apoio social}.
Um aspecto importante a salientar prende-se com o facto de muitas destas consequéncias
canstituirem tambeém variaveis moderadoras, sendo que, apesar da divisdo proposta,
dever-se-a sempre ter em conta a complexidade das suas relagbes de causa-efeito.
Em termos emagcionais. verifica-se que a perda da actividade laboral tem implicagbes
profundas no &g ilibrio psicoldgico do indi iduo (depressao, ansiedade, stress. decreéscimo
da auto-estima, sentimenios de faria e agressao, diminuigdo do sentido de competéncia
pessoal & da maotivagao para o trabalho e realizagdo, desanimo, etc.). pondo em causa
g bases em gue assenta a identidade do individuo e o seu nivel de satisfagdo com a
vida, sendo capaz ainda de alterar, de mado significativo, as rotinas do dia-a-dia. as
relages e papeis sociais. e os aspectos centrais da percepgdo do self e dos outros,
Afectivamente, a perda de trabalho possui importantes implicaghes nos sistemas em
ivel dos papéis conjugal e parental, @ em

que 0 sujeito se insere, nomeadamente ao ni
termos das redes sociais de apoio, podendo fazer emergir uma identificacao ou sentimento
de pertenga a um novo grupoe de pares (0 dos desempregados).

Apesar dos papéis familiares de trabalho serem, em muitos aspectos, mutuamente
custentadores, existem momentos em que entre o trabalho ¢ a familia poderdo surgir
grandes conflitos. Alguns destes aparecerao, par exemplo, guando a tensdo produzida
por um dos papéis afecta o desempenho do sujeito no outro. Como ja referido anteriormente,
factores de stress relacionados com 0 trabalho, nomeadamente uma situagao de
desemprega, poderdo criar uma grande tensao. itabilidace, fadiga, depressio e apatia.
Deste modo, pressupoe-se que ard dificil ser um esposo atenciaso ou Um pai dedicado
quando sg esid deprimido ou irritado (ibidem).

Assiste-ge, por vezes. a emergéncia ou ao agudizar de conflitos e tensdes, motivados
pelo declinio do estatuto do sujeita (principalmente no aue respeita aos homens) no
sein da familia, pelo guestionamento & desafios a sua autoridade, pelas pressoes financeiras.
Um dos maiores impactos da perda de emprego na familia situa-se ao nivel da mudanca
de papéis e estalutos entre marido ¢ mulher, podendo resultar em roturas emocionais
graves na familia.

E importanie notar gue pstas consequéncias em lermos de papéis dependerdo tambam

de problemas ja existentes (gue serao exacerbados pelo desemprego) €, seran mais
nitidas entre casais que se caracterizam por esteredtipos a este n
0 desempreqo parece provocar também uma diminuicdo do apoio social, das redes
sociais dos individuos, pela reducdo que provoca do conlacto social @ pelo papel que
0 trabalho possui como estruturante das relagbes humanas.

A reducao da participagao do s jeito nas ac

idades sociais, consequéncia possivelmente
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inevitavel da faita de dinheiro, estara também interrelacionada com uma sensagac de
inadequagén par parte do individuo, um sentimento de nao ser verdadeiraments meambro
da sociedade, do grupo em Que decorrem essas acti dades. 0 isolamento social parece
fambém ser originado por sentimentos de yergonha & gstigma, frequentes entre 0s
desempregados, funcionar como forma de proteccao da sua auto-estima.
Embora exista, como ja referenciado, uma visio negativa da sociedade am relacdo aos
desempregados, € sejam poucds as pessoas gue conseguer, face a pressies sentidas
também a este nivel, construir alternativas positivas no que respeita ao seu estilo de
yida, apos uma situacio de perda da actividade laboral, alguns sujeitos parecem lidar
de modo construtivo com este acontecimento de yidd.
parece poder concluir-sg que gste periodo de transicao, & semelhanca de todos os outros,
constituird um momento pportuno para @ reflexio, (rejdescoberta & mudanga de prioridades,
no sentido daguilo que 0 individuo considera mais importante (Harrington. 7. 1997).
Como toda a m_:_mmmo de crise, também esie acontecimento de vida exige do sl ito
uma (rejorganizagio de si proprio e da relacdo que estabelece com o munda, prosseguindo
gquilibrios cada vez mais complexos, & logo. promotores do desenvolvimenta.
Mo que respeita & compreensao destas consequéncias, € esgencial ter em conta importantes
yariayeis que parecem moderar esta relagio. Aspectos coma 0 gENEID, pxpectalivas
yocacionais & investimento educativo, apoio social, aulo-estima e auto-conceito ou aslilo
atribucional influenciam fortemente 05 MeCanismas de coping utilizados pelo sujeito,
criando ainda diferentes etapas de reaccdo ou resposta at desemprego.

- Género
Parcce existir uma certa negligéncia au faita de atencao relat amenie as conseguéncias
afectivas & emocionais da perda de trabalho nas mulheres (Leana & Feldman. 1991).
Fsta siluacdo poderd relacionar-se com a pxisténcia de estereatipos relati amente a
[ _:o:w:aw do trabalho para 0s sujeitos do sexo feminino. Em primeiro lugar, 0% :.D_%ﬁ
<30 vistos cOmO rBSPansavels pelos encargos 0a familia, partindo-se, assim. g0 principio
fue para estes @ perda do trabalho serd mais traymatica do gue para as heres. EM
segundo lugar. pressuphe-se, iradicionalmente, que as m qeres adaptar-se-ao m
ao desemprego. na meadida em gue 0 lrabalno @ visto como Menos central para a sua
identidade. Além disso, parece ser perspectivado como sendo um dos varios papéig das
mulheras. surgindo os de "asposd B "Mae’ como de primeira importancia. ou &0 mesmao
nivel que o de trabalhadora. Pelo contrario. os homens sdo yistos como tendo poucd
escolha, a nao ser planear a sud v ja em volta do trabalho.

Erm terceiro lugar, ¢ de acordo com as questoes da seqregacao em 1ermos de genero.
45 mulheres estdo mMenos representadas a0 el da autoridade, rEMUNeracao € pstatuto
higrarquico no mundo de trabatho. Desta forma, quando perdem 05 Seus gmpregos. a

perda naa & vista como sendo tao importante como ¢ para 0s homens, na medida em
que 0S eMPregos em si também ndo sdo vistos como sendo tao importantes.

Apasar destes gsteredtipos paderem descrever grande parte das mulheres, nao caracterizam
a sua totalidade - aguelas que sao a principal fonte de rendimento, de quem depende
o sustento dos filhos, que enfraram nos eMpregos nao tradicionais, etc.

perante tudo isto. a perda de emprego poderd ser mais desgastante para as mulheres
que para os homens, ia que, no geral, estas encontram maiores dificuldades ao nivel
da obtengdo de um novo emprego, tendem a ficar desempregadas duranie mais 1empo
g, quando encontram novos pMpregos, a remuneragao @ muito inferior gue para 0s
homens. Além disso, 0s homens continuam a ter um acesso privilegiado a empregos
onde existe uma maior perspactiva de progressao. As consequéncias da perda dependerdn
sempre, em tltima escala, de circunstincias pessoais e ocupacionais e da centralidade
do trabalho nas suas vidas,

No que respeita aos mecanismos de coping utilizados por homens & mulheres. verifica-
se que 0s resultados das investigagdes nao <io consistentes, embora alguns refiram
que existirdo diferencas, Os homens tenderdo a usar mais, enquanta mecanismo para
lidar com o fendmeno do desemprego. actividades focadas no problema. ou 58ja,
comportamentos € actividades que visam eliminar directamente a fonte de siress (perda
de emprego). Exemplos destas gstratégias sdo a procura activa de emprego. procura
de formacgao, mudanca de area geografica de trabalho. etc. As mulheres, por seu lado,
tenderio a usar mais, enquanto meca ismo de coping, estratégias focadas nos sintomas
de stress (ex. solidao, ansiedade, elc.). como por exemplo, actividades relacionadas
com a procura de apoio financeira, apoio social e psicoldgico, servigos de valuntariado,
etc..

0 "condicionamento” social, as praticas educativas ¢ as gxpectativas sociais SBrao
responsavels por estas diferengas, Alguns autorss consideram que, no processo de
socializagdo. as mulheres serao mais encarajadas & um maior direccionamento para as
pessoas, enquanto aos homens serdo mais incitados a manter as precclpagies com
o desempenho e a realizagaa. Mém disso, as mulheres tendem a focar-s¢ no Processo
de luto relativamente ao trabalho, e a interpretar esta perda como uma rejeicio pessodl,
enquanto os homens tendem a PErcepcionar a perda de emprego como Mmenos pessoal,
concentrando-5e em arranjar um novo trabalho.

Qutros estudos, contudo, ndo apoiam as conclusiies referidas, considerando gue homens
e mulheres usam ambos estratégias de coping instrumentais e expressivas.

A este nivel consideramos essencial salientar gue, nd nossa opinido, as estrategias de
coping funcionais nao se restringem aguelas gue pressupoe a resolugio do problema.
pela transformagdo da relagio que o sujeito estabelece com o mundo, mas aharcam
tambem as gue se relacionam com a gestdo das emogies, manutencio da auto-estima
e de uma visio positiva, principalmente face a situacdes irremedidveis. 0s dois lipos
de mecanismos sio. assim, fundamentais para a adaptacio do sujerto as transigoes que
enirenta.
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- Habilitagoes Literarias e Qualificacdes Profissionais/ Expectativas Vocacionais/
[nvestimento

Ao nivel dos efeitos destas variaveis maderadoras, parecem axistir resultados contraditorios,
e por um lado & verdade que 05 sujeitos com mMenos hahilitag0es poderao pxperienciar,
com malor severidade. as implicagdes advindas da perda de emprago, pelo facto de
perspectivarem um menor contralo sabre @ situagio e maiores dificuldades em termas
da obiengdo de um novo trabalho, pelas caracteristicas due apresentam; par outro,
tambem st compresnde gué a yivEncia de uma situagdo de desernpregn acarrete graves
consequéncias para 0s sujeitos mais qualificados, nda s6 pela maior centralidade que
o trabalho poderd possuir em termos da sua identidade, mas também pelas expectativas
mais elevadas gue possuem acercd de si proprios € das poss lidades de relagao com
o mundo. Deste moda, verifica-se que 08 efeitos destas ¥ queis se encontram intimamente
relacionados, padendo concluir-se gue as consequencias advindas da perda de emprego
dependeran nao s6 do grau de habilitagoes @ qualificacbes da pessoa, mas fambém das
suas expectativas Yocacionais e investimento que imprime & sua actividade laboral.

- Apaio Social

0 apoio cocial pode funcionar coma amartecedor do impacto da tensio financeira
provocada pela situagia de desemprego, e das consequéncias gque este possui ao nivel
do pem-estar psicologica dos individuos. funcionando. muitas vazes, camo factor
catalizador de uma maior motivagao para @ procura de gmprego.

podem diferenciar-se dois tipos diferenies de apoio: instrumental & emocional ou social
(ex.: conforto, estima incondicional, ete.). Estudos levados a cabo postulam que o apoio
social de tipo instrumental estard mais fortemente associado com o ust de estratégias
proactivas por parte do sujeito, face 3 situacdo de dessmprega, na medida em gue ele
o foca numa ajuda objectiva relativaments @ um problema concreto. 0 apoio social de
cariz emocional podera relacionar-se com ambas as formas de coping - par um lado,
ligar-s¢-d a pstratégias de escape ou fuga, pelo facto de fornecer ao sujeito sentimentos
de apoio & aceitagdo incondicional. independentes do seu comportamenta; por outra,
ajudara a construir percepgoes de confianga & auto-eficacia, por parte do indpiduon, que
lhe permitirad systentar pensamentos @ acgoes proactivas em relacdo a situagdn.

Uma questdo ainda relacionada com esta variave! diz respeito ao facto de alguns autores
consideraram que o apoio social de um individuo poderd também ser visto come reflexo
ou indicadar do seu grau de adaptagio a uma nova realidade, Uma das tarefas inerentes
3o fransigoes relaciona-st pxactamente com & reorganizagdo e optimizagao das redes
spciais de apaio do sujeito, podendo-se. deste modo, inferir acerca da sua adaptacao,
pela analise do papel que ele parece desempenhar a este nivel.

- Auto-estima e Auto-conceilo

Como visto anteriormente, Uma situacdo de desemprego podera levar a diminuigao da
auto-estima & do auto-conceito do individuo. Contudo, serd importante notar que estas
varidveis também podem moderar a relagao entre @ perda de emprego e as suds
implicagOes, pelas praprias conexdes que estabelecem com gutras. como € 0 caso do
estilo atribucional, das pxpectativas yocacionais, etc.

Antes de mais, & importante faser-se uma distingdo entre auto-estima privada (perspectiva
de cada um acerca da relagao de si com os proprios ideais) e auto-estima pablica. que
envolve a tomada de perspectiva de outros significativos na avaliacao de si proprio, uma
vez que as investigagdes nestd arpa referem que 0s sujeitos desempregados demonstram
uma m_ca-mﬂ__jm plblica e privada mais pobre que 08 empregados. Assim, 08 desempregados
gxperienciarao de forma mais frequente sintomas depressivos, & que pstes nao sO 58
relacionam com o fracasso do sujeito  em alcangar 0s seus ideais, como o fracasso
em carresponder as expectativas sociais.

Estudos demonstram que as avaliagbes percebidas, ou seja. as percepgies que a pessoa
possui acerca da forma como é vista pelos outros, parecem ter influéncias importantes
a0 nivel do auto-canceito e, consequentemente. da auto-estima. Os sujeitos desempregados
parecem acreditar que sdo avaliados mais negativamente por yArios grupos sociais
(amigos, familia, empregadores, pessoas desempregadas & pessoas em geral) que as
pessnas empregadas. Tudo isto chama a atengdo para @ importancia do apoio social,
g para 0 facto de outras consequéncias advindas da perda de emprego, COMO a diminuigao
dos cantextos de acgdo, terem influtncias importantes a este nivel. _

- Estilo Atribucional

ldentifica-se. normalmenie, um locus de controlo externo & um interno, que seé subdivide
em dois outros estilos - sstilo comportamental (guando a pessoa considera que a forma
COMo Se comportou numa Situagao pspecifica foi a causa de determinadas consequéncias)
e estilo relacionado com 0 caracter {caracterizado par uma atribuicdo das causas gcw
acontecimentos ao caracter, d maneira de ser da pessoa).

Alguns autores defendem que as pessods com um estilo relacionado com o caracter
tenderdo a experienciar mais problemas ao nivel do bem-estar psicoldgico (sintamas
depressivas, ansiedade, eic } quando confrontadas com consequéncias :m@.m:ém de
m,._n::,. acontecimento. 1sto dever-se-a ao facto de atribuirem as causas destas consequéncias
a sua personalidade ou caracter, e este ser visto como algo que se mantém mais ou
menos igual ao longo do tempo. Deste modo. estes individuos considerar-se-ao incapases
de prevenir outros acontecimentos desta natureza.

De forma contraria, 08 sujgitas com um estilo comportamental, ao atribuirem as causds
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de determinada consequencia negativa ao seu comportamento paguela situagan especifica,
e acreditando que sao, assim, capazes de mudar o modo como mn Sau.oﬁa_ 500553
situagao surgir de nova, parecem nao gxperienciar problemas a :23_3_8598.

Se considerarmos @ situacao de desempreds, poderemos colocar a hipotese de que 0s
sujeitos com um astilo relacionado com 0 caracter pxperienciarao, pelas caracteristicas
definidas anteriormente, mais proflemas emocionais & afectivos decorrentes da perda
do trabalho que 0S5 sujeitos com um estilo comportamental.

Dados de varias investigages sugerem que, para 0s individuos desempregados, n naaa
gue a sua condigdo se deve a fargas gxternas € nao a défices pessoals - pstilo atribucional
axtorno - € uma pstratégia que Ihes permite lidar com @ situagio de desemprego,
mantendo a sua auta-estima. o respeito por si proprio.

Um locus de cantrolo interno serd, contudo, necessario para ultrapassar a siluagdo, para
adoptar uma pastura proactiva. acreditando gue & perda de emprego niao se deveu a
défices pessoals, mas o sujeito pode fazer algo para obler Um novo gmprego. A este
nivel, sera importante promover. entao. um estilo interna comportamental, dg forma que
a pessoa sinta gue ¢ capar de lidar de modo adaptativo com a crise.

Encorajar estes individuos no gue respeita a acreditar que odp intervenienigs nos SeUs
destinos & que SO COM suficiente esforco passoal encontrardo emprego, pode ter, no
entanto, um efeito ainda mais negativo se 05 sUs gstorgos Nao resultarem na obiengao
de um trabalho.

- Etapas de Reaccao ou Resposta ao Desemprego

Varios modelos postulam & existincia de determinadas etapas. a samethanca do uaoamm.o
de luto, na resposta ou reacgio ao desemprego. Estas fases funcionardo como um quia
para a compreensio da forma comao 05 sujeilos expe qenciarao esie mno._:mc_aosa
{raumatico, nan devendo SeT interpretadas como ptapas rigidas pelas guals 1ndos 0s
individuos invariavelmente Passara.

De entre varios modeios tedricos, optamos por salientar o Modelo de Kaufrman. Este
modelo defende a exisiéncia de quatro fases di resposta ao desemprego.

A primeira fase & caracterizada por chogue, alivio e relaxamenta. Embora ﬂ .:,jﬂmna
inicial seja de chogue, 0 autor postula que gste parece ser rapidamente m:sm:.:_ao por
uma redugdo do stress anterior & perda de emprego {na sua antecipagio). Muitas ,g_mm\m_m
pstes sujeitos nao se centem desempregados. negando o facto, pscondendo da a._j;.,m
e da sociedade de forma a evitar a aquisigao da fden dade de desempregado”. Seguir
se-a, normalmente, Wm perindo de ali io e relaxamento, em gue 03 sujeitos se gncontram
confiantes e corm esperantcd da encontrar LM NoVo BMpreao, logo que S& sinfam preparados
para fal, e em que mantém relacdes normais com & familia e amigas. Muitos santem
a perda de emprego como uma oportunidade de mudanca. b impartante natar c_cm,o
relaxamento g confianca em relacao ao futuro & influenciado pelos factores contaxtuals,
nomeadanmente ecanomicos {oportunidades €0 mercado de trabaiho).

[-1-F]

A segunda etapa ¢ a fase de esforgo. Neste periodo 08 suieitos concentram todos 05
ceus esforgos na procura de emprego. Esla parece ser também uma fase de grande
apoio & encorajamento por parte da familia e amigos. Durante este periodo, 0s sujeilos
gentermn gue ainda possuem O contralo da sua vida. Parece existir ainda uma grande
necessidade de voltar a trabalhar para alcangar de novo uma seguranca e termas
eCONGMICOS, & TECUDErar a auto-estima.

A fase de vacilagao, divida e foria surge como a terceira na reaccao ao desemprego.
Depois de varios mMoses de insucesso na obiencdo de emprego, ha uma redugdo nos
esforgos de procura, ¢ parece comegar a exislir um guestionamento por parte das
pessoas relativamente & sua capacidade para encontrar um emprego. Estas dovidas 540
acompanhadas por niveis elevados de ansiedade. esforgos desconceriados para a redur.
varios problemas ac nivel da identidade vocacional, diminuicao do sentido de mestria,
sentimentos de obsolescéncia. ato.. Muitos comecam a considerar uma mudanga ao
nivel da carreira. uma reconversin profissional, outros parecem empenhados, de forma
rigida, na sua profissdo e resistem a qualquer mudanga.

0s elevados niveis de frustragdo e flria que parecem ocorrer nesta fase, surgem associados
a problemas familiares (consequéncias afectivas/relacionais) e financeiros. Por vezes.
esta faria torna-se interna. levando a perturbagdes psicossomaticas, ou dirigidas a outros
(famitia. amigos). Poderdo ainda ocorrer perdas ao nivel da identificacdo do sujeito com
o trabalho, aspiragdes profissionais, iniciativa, etc..

A quarta e ultima fase é 3 fase de resignacdo ¢ afastamento, na qual 0 estado psicologico
dos individuos tende a estabilizar. Esta etapa @ caracterizada por uma perda de motivagao
como reacgo a frustragio de nA0 CONSequir arranjar emprago. Ocorre tambem, muitas
vezes, uma perda do sentido de controlo sobre a vida e o futuro.

Quanto maior for a periodo durante © qual o sujeita se enconira desempregado. mais
rigida se tornard a sua identidade profissional, de forma gue o individuo parece so aceital
empregos que estejam de acordo com a sua experiéneia e formagdo. Isto podera funcionar
como uma forma de protecgao da auto-estima, na medida em que colocando as exigéncias
em niveis bastante elevados, poderag recusar 0s trabalhos que ndo correspondem a
estas exigéncias, evitanda assim passar pela Situagao de poderem, mais uma vez, Ser
rejeitados por um determinado emprego.

Nesta dltima fase, surgem ainda sentimentos de menor ansiedade em relagao ao futuro,
desanimo, aceitagdo da situagdo, baixa auto-estima, diminuicdo da necessidade de valtar
a trabalhar, baixa capacidade de iniciativa, baixas aspiragoes, realizagao, etc.. Apesar da
aparente aceitacdo da perda, parecem continuar a existir sintomas psicossol ticos.
Este e outros modelos de resposta ao desemprego chamam a atengdo para uma guestio
sohre a qual valia a pena reflectir: de que modo as intervencdes levadas a caba, por
exemplo, nos Centros de Emprego, poderio beneficiar deste suporte teorico? Poderdo
ser desenhadas intervengies contextualizadas ¢ adaptadas as diferentes fases em que
se encontram 0s utentes deste tipo de ser ico?
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Apbs o trabalho de {nvestigagdo realizado, auangam-se algumas implicagdes para a
intervencao gue consideramos importantes. o _
Quando se fala de desemprego. fala-se de um problema politico, economico & social.
Deste modo, seria ideal que qualquer projecto de intervencao neste ambito tocasse todas
eslas %mmw,. assumindg-se como Um projecto integrado. A nossa proposta agui centrar-
ce-d na intervencaa psicologica como um dos elementos ou yaldncias de um plano de
accao deste tipo. i

0s objectivas primordiais de intervencio relacionam-se. AssiMm, COM @ Promogag de uma
yivencia adaptativa da condigdo de desempregado. & com g apoio & acompanhamento
dos sujeitos ao nivel da sua integracao social e profissional.

As abordagens ut izadas & 0% objectivos de intervencao Seran g._aa:gm.. para nﬁm
individuo e. consoante 0 clignie se prepare para uma fransigio antecipada (intervencao
de cariz preventivo au promocional), ou gsteja efectivamente @ lidar com uma situagao
de crise ﬁ.._am:,m:amc remediatival. . .
As implicagbes que retiramos, ao nivel de estrategias de intervencao de cariz ca,_aazc
ou promocional, centram-se, essencialmente, no daminio da educagao de carreira. ﬁ%%.
em termos globais, preparar as individuos para as fransigoes que surgem neste ambito.
Torna-se, deste modo, cada vez mais importante trapalhar a guestao do desemprego
COm 05 JOVENS nas escolas (par exemplo no ambito da Orientagaa 4080_03:\. g mesmo
com os adultos nos seus pastos de trabalho (no ambito da formagdo continua ou da
educacac de carreira), de forma a gue seja possivel, por um lada. desconstruir determinados
estere0tipos & CTENGas irrealistas acerca do desemprego e do mercada .Qm trabalho: e
por outra. potenciar uma pducacio e preparagao pard @ incaerteza. inseguranca &
transitoriedade que caracierizam as actividades lahorais, para 0s vDOS de borboleta que
marcam o presenie de uns e colonizam o futuro de outros. .

A Orientagao cacional deverd ajudar 08 syjeitos a efeciuarem gscolhas que mw_ﬁ,mﬁ_.j
de acordo com as suas preferéncias e interasses, mas promover, também, a conscientld
da importancia da elaboragdo de projectos de yida consonantes com 0 T8 lismo das
ppartunidades. . .
Poderd ainda ser interessante efectuar uma intervencao de tipo pro-activo, preferenc _Ee:m
junto dos jovens. no sentido de promover o desenvolyimento de g__:a,:_n,mm HE: S_u:ﬁ
individual relativamente a mudanga do mundo laboral. Desta forma. poder-se-d proporcionar
a aquisicao de competéncias que permitam ao s to. quando (g s 838:3% com
uma situacao de desemprego ou risco de desemprego. lidar de um modo funcional &
adaptativo com a Crise. .

Sera essencial tambem trabalhar as questdes ligadas @ impartancia da m:_.mémm@f.z-m
formacao ao longe da vida. Cada vez mais hi uma necessidade de maccmmmo_&_azﬁmmo
continua. de forma @ que os individuns sejam capases de se adaptar as exighnoias (novas
competéncias, conhecimentos, formas de estar & ser) de um mercado de trabalho am
constante transformacgao.

Ao nivel dos licenciados, estas questoes poderao ser abordadas e reflectidas no dmbito
dos Programas de Promogia de Competéncias de Empregabilidade.

As experiéncias de trabalho interrelacionam-se com as varias dimenstes de vida do
sujeito. Deste modo, Uma situagao de crise, cOMo @ perda de emprego, poderd afectar
tpdos 0s sistemas gue o individuo integra. A gostao de carreira surgird comao um processo
que podera ajudar o individuo a reflectir sobre estas questoes, € @ gerir, de forma
equilibrada, 05 varios papeis gue possui. Num processo continuo cabe aos individuos
reunir informacoes relevantes acerca de si proprios e do mundo de trabalho; desenvolver
uma imagem real das suas capacidades. interesses, valores, estilo de vida. bem coma
de trabalhas @ organizagoes alternativas; definir objectivos de carreira realistas e baseados
nestas informagoes; desenvolver e implementar uma estratégia para a prossecucao dos
objectivos estabelecidos, &, finalmente. obter feed-back acerca da eficicia desta estratégia
e da relevancia destes objectivos.

Mesmo fazendo uso dos seUs recursos de coping e dos da sua rede social de apoig,
o individuo desempregado podera ndo conseguir ultrapassar esta situagao de crise. Desta
forma. 0 sujeito precisard de recorrer d ajuda profissional. No entanto, existem determinados
aspectos que impedem esta procura de ajuda, nomeadamente, a preservacao de sentimentos
pessoais de respeito por si proprio, gue 08 individuos desempregados créem poder
perder se aceitarem ajuda, medo de que os profissionais possam ‘normalizar a sua
situacio, ¢ consequentements 0s persuadam a resignar-se a uma condigdn de desempreqo;
¢ a tendtncia destes sujgitos & esconderem dos outros a gre dade dos seus problemas.
devido a sentimentos de choque, gstigmatizagao ou vergonha.

Assim. em termos de intervengbes de cariz remediativo, esta resisténcia devera ser
compreendida como uma reaccao normal, com vista 3 manutengao da integridade pessoal
numa situagio de crise. Ao nivel da intervengao, dever-se-a, assim, trabalhar com. &
nio contra, esta resisténeia, sazendo da construgio da relagao um das principais objectivos
de gualguer processo, Na medida em que este serd facilitador de todos 05 oUtros.
Tratando-se. na maior parte dos casos, de pessods pxtremamente desmotivadas &
deprimidas. uma outra tarefa sera conseguir que estes sujeitos voltem a ser activos.
sendo importante encontrar algo gue eles possam tazer, algo no qual possarm realmente
empenhar-se € investir. Nao psquecendo que este empenho requer uma autocontiantd
perdida ou subvalorizada pelo desemprego. Sera importante tambeém incentivar o sujeita
4 exploragao e CeNAarios possivels para a continuidade da sua expressas pessodal,
recolnendo informages, antecipando obstaculos e dificuldades, simulando € testando
alternativas, etc..

Trabalhar a0 nivel da auto-culpabilizagao due muitas vezes caracteriza estes indi iduns.
e da sua auto-imagem e autoconfianga serd pssencial. O objectivo & ajuda-los a recuperarem
uma imagem pasitiva, de alguém que & atil & que tem capacidade para responder da
melhor forma a uma situagao de crise, perspectivando ainda 08 desafios desenvolvimentais,
colocados por esta, como importantes opartunidades de crescimanto.
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Um outro aspecto fundamental relaciona-se com a importancia de trabalhar com o
individuo ao nivel da revisdo dos SBUS papéis ¢ na (re)adaptacio dao seu estilo de vida
a uma nova realidade. O sujeita deverd ser capaz de retirar de outras dimensoes da sua
pxisténcia um sentido de realizacgdo pessoal que complete (ou 8m algumas situacies
substitua) aguele proveniente do trabalho.

Apesar de se poderem descrever caracteristicas & aspectos mais ou menos comuns no
que respeita 45 CONSBquUEncias afectivas e emocionais do desemprego, ha fuesties
relacionadas com 4 forma como a crise & yivenciada gque dependem da idinssincrasia
do sujeito. dos significados que gle constrol Acerca da situagdo, dos contornas dos
varins sisternas gue gle integra, etc.

Neste sentido, serd importante que 0 psicologo faga Imente, & conjuntamente cam
o chiente, uma avaliagao global da situagae, de modo a que se procurem identificar as
areas ou dimensoes problematicas {ex.: depressdo, ansiedade, problemas conjugais,
isalamento social, defices ao nive

de competéncias de empregabilidade, gtc.) e. de
acordo com estas. 58 estabelegam planas € modalidades de intervengaa.

Um aspecto que consideramos importante realcar prende-se com o facto de Ser Necessano
ser prudents no que se refere a objectivos de promogao de cormpeténcias de empregabilidade,
ja que a nao obtengdo de um emprego poderd implicar 0 agravamento do desanimo
sentido pelos individuos que se encontram desempregados. Sera. assim, fulcral trahalhar
previamente a0 pivel dao estilo atribucional dos sujeitos, dos seUs mecanismos de coping
¢ da reconstrugdo dos significados glaborados acerca da experiéncia de desempreqo,
para qgue gles se encontrem capazes de lidar de forma funcional & proactiva com as
pyentuais dificuldades no Que respeita a reinsercan profissional.
Dentro das competéncias de gmpregab dade, serd fundamental trab:
competéncias afectivas de trabalho, nomeadamente, as atitudes perante este. yalores e
habitos profissionais. na medida em gue funcionam como varl seis moderadoras em
termos afectivas. A motivagdn ¢ disponibilidade psicologica & emocional do sujeito para
a aprendizagem de novas tarefas (muitas vezes necessaria devido a pbsolescéncia de
competéncias ¢ conhecimentos). integracdo e desempenno de NOVAS papéis, & iden icagao
com os abjectivos € cultura das organizagoes da modernidade dependerdo, em larga
medida, dos seus habitos, valores e atitudes profissionais.

A identificagdo de determinados grupos de risco. com vista 4 promacao de programas
preventivas, ¢ apontada na literatura como um dos aspectos pssenciais a desenvolver.
Apesar de se poderem encontrar sujeitos que, pelo seu pivel de auto-estimna, mativagao.
sentido de mestria, propensac pard d depressao, histarias de vida marcadas por outras
experiencias de perda de trabalho. podem ser vistos coma numa situagao de maior risco
ou vulnerabilidade relativamente as implicagbes da desemprego, a este ponto coloca
4e-nos uma questao impartante: face ao actual mundo de trabalho, nao faremos 10dos
parte de um grupo de risco?

E..agora! Onde nos encaixaremos nas viagens desies sujeitos que, numa parie do seu
Uﬁo:ao,. s crugzam com a nossa? Mao possuindo qualguer mapa dos destinos a
Eommm@c:_ restar-nos-a ajudar os individuos a conslruir uma nova rosa dos ventos pard
urm caminho gue se apresenta como incerto. evidenciando a cada passo cruzamentos
que s0 revelam direcgoes temporarias, nunca se .
como salienta Castro (1997), & Orientagao Vocacional possui, no mundo actual, um
_u%_m_ primardial. cabendo-nos @ nos, enquanto profissionais do desanvolvimento :c:_é_s
apaiar om_m:_.m.._am 40 nivel da elaboragdo e concretizagao de projectos que m:@_oga_
:oém o diferentes possibilidades de formagao e trahalho, procurando encontrar S:Em
de vIver .m lidar com uma realidade em que nao pxiste formalmente lugar para aao&

3_”_.8 nas teremas que reconhecer e aprender gue a realizacdn Emm&a & onmm_o,:.a
pode ser alcangada 40 so a partic do trabalho, mas fundamentalmente, E.aéw da

S:.a_zmmmo dos papéis que compdcm d (nica carreira de que parece poder-se fa
a da propria vida.

sabendo onde nos poderdo quiar!

ar:
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Trabalho, significados €
definigdes: qual(is) a(s)
relagao(oes)?’

Resumo

Ser humano implica esforcos activos de
interpretagdo da experiéncia, & procurd de
sentido e significado nos aconlecimentos que
nos envolvem, principalmente num mameanto
como o actual, que, entre gutros aspectos,
favorece a reflexdo sobre formas de impulsionar
a reconceptualizacdo da fungdo e significados
assumidos pelo trabalho na existéncia. E. pois.
obiectivo do Estudo, explorar ¢ compreender
as possiveis formas de definir o acto de
{rabalhar, os significades que ihe estao
associados. hem como a(s) relagan{oes]
pstabelecida(s) entre tais dimensoes. 0
instrumento  utitizado Toi o MOW-A.
gspeciticamente, o0s itens relativos as
componentes do significado de trabalhar e @
definicdo do acto de trabathar Globalmente.
os resultados sugerem, nag apenas modos
distintos de conceptualizar e da construir
significado sobre o trabalho como também a
oxisténcia de uma divisdo (tradicional) nas
sociedades ocidentais entre pré-ocUpacoes
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pessoals & as ocupaghes socials impostas a qualquer .__E._,.;nco E_m. _aommmmg.ﬂwsw__,_ww
Wc,a:mam_j nas varias dimensoes que dan corpo a realidade (multipla & complex
trabalno. . . , _ ,
{ ideia de gue "0S cergs AUmMants activamente criam € constrogm as sUas momw__.awmmv
pessoais” (Mahoney & Lyddon, 1988, D- 200). defendida pelas So:m,.m n.wgw M_m__ ,M_,mwww
ite i imazi significad csoal como 0 papel ac o da pesso:
o enfatizar, tanto a primazia do significado pess a P
- i jgnifi inda, & auto organizativa €
[ pu, ainda. @ natureza at
gnguanto co-criadora de signi icado ur rganiza
gmmmsé imentaimente Eoc,.mmm__é das estruuras de conhecimento am.m_ waommaw n%
mundo (Neimeyer & Meimeyer, 1993). Dito de outro 3_25_ mmﬂ.ga%o imp ammmn_ jm%cm
activos de interpretacao da experigncia. a procura de sentido m%ﬁ_m_:nmnoa:mwwmow SﬂsnmmD
; 3 T 5 asserches @
e ! ads e nAs. Subjaz a qualguer uma psta i
que envolvem cada um ¢ . ‘ ! O oot .
| ; ; dade para, M gimultaneo, p
de que as pessoas possuem capac ! BERGIDSS
constructos reqularmente recorrentes no rrundo envolvente gs organizar higrarquicaments
om sisternas (Kelly. 1955). . , _—
Opviamente que, PESE embora sejam sa entados mogagaw 08 mv.uaﬂ.om _M”_me,ﬂmmﬂmwmw
_ 50 da realidade, tal nao signitica
subjacentes aos processos de construgad d . e
iai i ic i iadas. E assumido pelo modelo que 05 <
sociais ou culturais sejam negligencla u e ion
; al e aspectos, nao escapam aps constrang
constructos pessoals, entre oufros aspectis, o e
_ . istemnas 5 e 05 individuos 58 gncontram IMsen YA,
ideologias dos cistemas soclais em au : Iram INSer :
1967}, sendo justamente, no apin deste processt de ,zmacmmo]m:_wm:ooﬁr__hmﬂﬁﬂ%mﬂ
) i H faan 5 ] = ¥ >
[ ;508 -gntextualizagao e @ interpretacdo Uas M
{enrias pessoals, que permitem a con b
a : _ ue se refers &o trahalno, a experiencle
curso, sao glaboradas. Concretamente, N0 4 an: peag i
i : indivi onstroem a sua visao gobre um cé
0 meio atraves do qual 08 individuos TeC S ﬁ Sh
0BNGi acids empo exigl 0s)
issdo (8 3 gias em termos das capacidades Ou 1id0s
ou profissdo (e.g.. as suas exigen . . ades i o
hem CoMo a sud visan sobre sl proprios (e.9.. a5 SUAS nmomn_amﬂmw. ,acammm? Eﬁmmﬁ,%_%,
Significados anteriores sao transiormados & putros 2953. m.mo B:ﬂ:\:ﬁ_om_ q_awmpm::cmo
se 1ais transformacgdes quer na estrutura pessoal dos mcaém. isto & \:s rep ,,U H_#”J._vsw
dos individuos sobre s praprios € do mundo zoomc_o:ms. guer nas regras tath
i a : anizacio da existéncia .
utilizadas na construgdo e na prganizage ca. ) B
0 actual momente de evolugdn histarica, dadas as :E:_s_mm g S::w_mémm:.ﬁﬂm%_wmm.go
. Ami i) halho e o empregd wem sendo 0DjeclY. :
(pconAmicas. culturais) de que 0 traball . e i o
a constituir-se como urma oportunidade priv giada de %...:oéo .woc__m Ssamﬁg.r ,ﬂ“mmprw_w_o
4 revalorizagao &, até, a reconceptualizagao da fungio e sign icados m_ﬂw:“ ‘ ﬁ.z_&m
trahaliio na vida, seja das pessods seja das gociedades em gue astas sg N mm Hm;wo %W
1609). Hoje por hoje, assiste-se d pma mutagao profunda no _HQM de aé%.ﬂaﬂc_ﬂ:_om
wur ~gnomicas icas mon._on;:ca_,m da actualidade que. SR B
pslruturas eCONOMICAS, politicas ou SOt : O o ofits
[ 155 lectir sobre a vida contermporanea, espechiitali™
asnectos, cria a necessidade de se ref tir s : g . B
ﬁcﬂﬂ.m 0 m._@:._:nmgo do trabalha na pxisténcia humana. Todavia. € .e_am mcam:ﬁ_wmm "
diticuldade. nomeadamente @ nivel cuttural, &M :25_:2_0: mcm_wm“%:ﬂmﬁwq&ﬂ m,”,rmcmm
¢ a ; crante o facto de. tal como ja foi re , as sud
trabalho se encontra a mudar, ndo obstan i
principais estruluras continuarem a operar de mooao SE um _,:QF_&M camﬂm”m@ it
desajustado 35 necessidades dos sujeltos, em particular a3 das camadas
da populacao (Sainsaulieu, 1998}

Objectivo do estudo

Explorar e compreender as possiveis formas de definir o acto de trabalhar, 0s significados
que Ihe estdo associados, bem como a(s) relacao(oes) estabelecida(s) entre tais dimensoes,
enquants modo de compreender como &que o desempenho de determinadas actividades
ou papéis (profissionais, de vida) se coaduna (ou ndo) com a resposta as necessidades
manifestadas {aos significados construidos) pelos individuos (Manuele-Adkins, 1992).
A opcao pelo estuda dos significados deriva de dois tipos de razdes, por um lado. ©
recanhacimento do papel desempenhado pelos significados no modo como as pessods
sg consiroem & compreendem a si proprias € a0 mundo envaolvente como sujeitos
interrelacionados. processo através do qual é edificada um sentido coerente e significativo
para a existéncia. Por outro lado, até & data, 0 significado de trabalhar vem sendo
abordado, essencialmente, com base no estudo dos valores, crengas ou interesses
manifestados pelos individuos em relagdo a este dominic. As recentes e profundas
transformagfes nas caracteristicas (econdmicas, culturais, sociais) do trabaiho, berm
como o (concomitante) aparecimento € gxpansao de um conjunto de abordagens do
desenvolvimento vacacional (em particular, as canstrutivistas) — nas guais o significado

desempenha um papel fulcral — levaram a gue, gradualmente, 0s significados comegssem
a assumir maior relevo.

Hipoteses

No que diz respeito a0 MOW — A, a extensa ulilizagao com diferentes amostras, no que
cp refere a idade dos sujeitos, génera, nivel educacional ou estatuto profissional, bem
como a sua relativa estabilidade, permite aniecipar o aparecimento de uma estrutura
factorial de primeira ordem em tudo semelhante a que vem sendo descrita nos varios
estudos no ambito da investigagao do Meaning of Working (MOW) (Clags & Quintar
1994: Harpaz et al. 1992] MOW International Research Team. 1987 Vilela, 1997).
previ-se que cada componente agregue 0s iens das 5 grandes componentes do significado
de trabalhar tal como elas foram (a priori) definidas, isto ¢, em termos da centralidade
do trabalho. das normas societals do trabalho (direitos ol deveres), dos objectivos ©
resultados valorizados de trabalhar (nas suas dimensoes mais instrumentais ou expressivas)
ou, ainda, da identificagdo com 0 papel de trabalhar baseada, sohretudo, nos aspectos
relativas as tarefas desempenhadas, a0s produtos desenvolvidos ou ao tipo de profissan
& arganizagdo a que o individua pertence.

De igual modo, no gue respeita as definicdes de trabalhar, espera-se gue a estrutura
da clusters encontrada va de encontro a que vem sendo nomeada pelo grupo de trabalho
do MOW International Research Team (ibidem.). Preve-se, entdo. a identificacae de 4
clusters. apontando, respectivamente, pard uma definigdo do acto de trahathar concreta
(assente em dimensdes relativas, por exemplo, a0 auferimento de um saldrio, a sua
realizagan num local e em momentos espec os), social (baseada, entre outros aspeclos,
na participagao ¢ contribuicio social proporcionadas pelo trabalho), gnguanto dever

Assim,
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{sublinha sobretudo, @ previsihi dade a inevitabilidade das tarefas a desempanhar) €,

por fim enguanto um sfapdo” (acentua as dimensdes penosas 8 de esforco associadas

m \ w . A 1 e
MM_H%MMS_W fpi anteriormente referido, :mmﬁ ﬁ_w..m:_gc_ £ gam:nam, a w%a@wﬂ\_%o“s_““
yisao holistica da pxisténcia, centrada nos m_@::_c.m%m construidos umaw in i
decurso fas suas gxperiancias de vida De nove. E_aammm_omn__ . m._.acg@o_owﬁ ?m.;_a:
de. entre nos, uma parte substancial da detinicao ,..:m,o_mo_f, social) dos m:_o:_o; ? m
%_ sua actividade c_.a._mm._c:_@_ (e.g. Rorach, 1980} pelo que. mdzwgm Bm ﬁ Jamm__jc%
procurar perceber 0 modo como as S grandes ooaﬁczmjam do m_c:_fnm,_o# g Mmmj-.ww
cp relacionam com 08 modos de definir 0 acto 08 trabalhar, Gencretamen e, m,ﬂumow.a__
que as imensoes encantradas (o signiticade de A_S_S_:m: %awm._:_m_,ds wa._m,am,.,.ammm
capacidade preditiva relatvamente a0s medos de definir 0 mo.a % trabal aw._ <M g.mwd.._g_m%
a5 variaveis dizerem respeito @ diferentas aspectos da uma mEesMma & complexa

_ a5 concepcoes pessoals do trabalho.

Instrumento

zado for 0 Meaning of Working D:m__m:%__umh..a - ,\9.2.,9; .b %oé
). concretam ante 05 itens [elativos quer as 2 grandes

0 instrumento U M
International Research Tear, 1981 : A vOS : Linge
componentes do signiticado do trapalho guer & sud definigio. As 5 grandes gormponenta

do significado de trabalhar sao:

{a) centralidade do trabalhio — & det ida como @ .55963 : ﬂ.um,__ﬂ,menmo_ﬂwﬂw__mm
g relativa) assumida pela trahalho na vida das Cmmmoﬁ. &_m,_mw m_o " g Aw%
de duas medidas av das por intermedio de duas cmhm.::;m_ _p c.:.au_,,:a. u,cd m

408 respondentes que, numa es 4 de fikert com i ;mjm_.. ,,: .M?_\g Qm_“m%m

importancia e siguificada que d trabatho 12m ma_sﬁ a m:m..sf s oﬂm_mﬂs :_5
yerificar qual & © yalor, em Lermas ahsolutas, H:..E_ao :.a&:._m._q wgé, i
papel de vida. Ao alternativas de resposta vanam am.m% :__,:m %v_ Eaﬁﬁuo nm%
importantes & uma fas coisas mais impartanies nd s_&_ p. uﬂ_._:m: ug_wﬁv mm mdm
405 sujeitos g stribuam um 1otal de 100 pontos par .Q.JS _o\oﬂi H___m e :.w
dasignadaments, 0 arar, o comunidads, c.:mg___:o_ o 3__.@:6. ed M:z .m ,_fam
a halanceamento fa impartdncia assy mida pelo Lrabalho em relagao a ve

outros contextos de v A . o ,

) ,__”_.ﬁ._:ﬁ.mm_w socletals associadas ao trabatho .. emm_: _mm?w_,_o_ ans c:m:om,m m_ﬁ_w.

_ deveres assoclados 4a desempenha de actividades & u%mj Eo._,_.mm_m:ﬂw%,_.jm

por sua ves, poss AT @ compreensan das crengas relatvas d E:,f.mc o_“ __:Muq .

o do acto de trabalhar na vida das pessnas. Essas duas ﬁ_:.ﬁﬁa.om (dire ﬂm“_mm

doveres associados o trabalho) 530 avatiadas a partir de 10 m:,_ _Emo.m_m ,Mchﬂ_ﬂr_im

(b para cada), varniando as alternalivas de _wmoamﬂ entre O o_o:mo: cA o nama_%
izcordo lotalmente. As seguintes afirmagbes 5at exemplificativas to co

(Y

das 10 normas apresentadas a0s sujeitos, 'se as compeléncias de um trahalhador
deixam de estar actualizadas, o seu patrdo ¢ responsavel pela sua formagao ou
colocagio noutro emprega”, "8 dever de todo o cidaddo capaz contribuir para
a sociedada trabalhando”, “dever-5e-ia BSpETAr quE um irabalhador pensasse em
maneiras melhores de realizar 0 seu trabalho”, “todas as pessoas na nossa
sociadads deviam ter direito a um trapalho interessantc e significativo.

(c) produtos valorizados de frabalhar — ao propor aos syjeitos a ordenagao de 6
pogsivels produtos do acto de trabalhar (concretamente, se encaram o trabalho
gnquanto modo de obler estatuto e prestigio. um rendimenta, de estabelecer
relagoes inlerpessoals ou enquanto uma forma de estar ocupado(a). de servir a
sociedade ou de realizar actividades intrinsecamente interessantes e realizadoras),
permite discernir quais as dimensoes preferenciais de investimento dos individuos
pesle dominio.

(d) identificagao com 0 papel de trabalhador —a fim de melhor se compreender 08
modos como cada um se identifica com o seu trabalho, aos sujeitos, pede-se
que ordenem 5 papéis de trabalho diferentes, designadamente. se se reportam
35 tarefas que desempenhant, 4 grganizagdo em gue st encontram inseridas, ©
produto ou seryico prestado ou, ainda, a sua actividade profissional ou profissdo.

(¢) objectivos valorizados de trabalhar — sdo indicadores das dimensdes do trabalno
{ou significados associados) a que ds pessoas atribuem uma maior importancia,

pelo que a resposta a este item tem como finalidade promover uma reflexdo

sohre 05 objectivos significalivos e prioridades na vida de cada um, o que constitul
uma das dimensoes psicologicas nucleares na vivéncia do trabalho (Savickas,

1995]. Ags sujgitos san apresentados 1 objectivos valorizados de trabalhar

“muitas opartunidades para aprender coisas novas”, “boas relagoes interpassoais’.

“hoas oportunidades para subir ou para pramogan’, “horario de trabalno adequado”,

“muita variedade”, “trabalho intergssante”, "emprego pctivel”, “correspondéncia

entre 0s requisitos do emMprego ¢ as suas capacidades e experiéncia”, “bom

salario”. “boas condicOes fisicas de trabalho”, "muita autonomia’  gue 0s
respondantes t8m de ordenar crescentemente, ista ¢ do menos para o mais
importante.

Por sua vez, 0 pressuposto gue preside & construcio da questao relativa a definigdo
do acto do trabafhar considerd gue £35d actividade assume umd multiplicidade de
significados, 05 gquais yariam consoante as pessoas, as gpocas, 0% locais/regides, as
sociedades ou as culturas. Assim, houve o cuidado de procurar incorporar. directa ou
indirectamente, a generalidade das concepcoes previas de trahalhar, propostas nos VArios
gstudos empiricos realizados até a data. nos iLens que constituem a guestdo. Entende-
se por definigdo de trabalhar o5 modos como as pessoas encaram o trabalho, ou sejd,
0s significados associados 4 sua conceptualizagdo. Aos sujeitos € pedido que gscolham
as 4 afirmagdes (de entre 14) que, para si. melhar definem gquando uma actividade
significa “trabaihar” As afirmagoes 3o, respectivamente, "sg S€ realiza num local de

1397 |



e

e o 1=

at

prapistap s T

trahalho”, “se ha algueém gue diz o que € para tazer”, “s¢ € fisicamente gxigents’, “se
faz parie das tarefas, se a sud realizagdo € uma maneira de contribuir para & sociedade”
“gp, através da sua realizagao, se ganha 0 sentimento de pertenca’, "S& ¢ intelectualmente
gxigente, se a sua realizagdo decorre num determinado periodo de tempa (por exemplo,
das 9h as 17h30)", “se da mais valor @ alguma cojsa, 58 8 desagradavel”, “gp 5o recebe

dinheiro pela sua realizagdo”, "se 58 tem de prestar contas por aquilo que Se taz®, "se
ce & obrigado a fazé-la", “sg outros lucram com iss0”.

Amostra

A amastra do estudo (tabela 1) € constituida por 233 sujeitos de ambos 05 QENEros
(55,4 % do género masculino e 44,6 % do [enero temninino), dos quais 49 4% esldo
empregados, € 50,6% estao desempregados (destes, 47, or gncontram-se @ procura do
primeiro emprego). As suas idades variam entre 05 17 e os 30 anos, senda 0 valor
médio encontrado de 23.4. Quanto ao nivel educalive, constata-se que 33 5% apresenta
apenas um grau de tormagao igual ou inferior & pscolaridade basica, 47,6% campletou
gualguer uma das modalidades de ensino sepundario &, por fim. 18,9% poSsul um
diploma de ansino superior {licenciatura Qu hacharelato). No que st refere ao estado

civil, verifica-se QUe 193 dos 236 sujeitos sao colteiros, 37 ¢3p casados, guairo 530
divorciados € apenas Uma pessoa & separada.

Tabela 1. Distribuido global dos sujeitos

Sujetos
dade Media 214  dp= 3,54
iminimo 17 maximo 30}
Mediana 2410
———Ganeo e -—ie% 04
tMascuhing & (128)
e e = T T G R --||wﬁmﬂ|--||||.m_@|5||-|.
Estado civil Casado (36}
Dvorciado 4
——— T T .‘”mc..._@omam||-|-|.S|_m|£|-| =,
Nive! educativo Ensino Secundaro ATB % i i
Ensing Supenar 18.9 % (44)
Eotatuto face ao Gmprego “Empregados - @a% ~ s o
Desempregados’ 506 % (118)

—
* Destes 118 participantes 56 encontram e @ procura do 4 2 emprego.

Uma anali ai i
<E.:._om*m _o _:ﬂ %.:8 mais pormenorizada destes dados (tabela 2) permite, todavia
o 88%% ”woma:mo ¢ uma amostra representativa da populagao uonc@:omm.%m iAq
3 ade os 236 respondentes, no ¥ o

_na momento de recolha dos d

ﬁ . 0s dados, se encontrav.
MQ“MQMM:W ME curso de aprendizagem num centro de formagao prafissional. Tal now:m
» esperar, esse facto fez-se sentir na distribuicio dos sujeitos pelas categorias

definidas para as varidveis ind
Ve ependentes do estudo (gé i i
(st 20 EMIDIEG0). (género, nivel educacional e estatuto

Tahela 2. Distribuica liaitne - )
s ¢do dos sujeitos em fungao da i 6@ : :
366 20 BT Qo ¢do da idade, género, nivel educativo e estatuto

— < ou= m..@o ensino secundario ensing superior
ais 36.8% 2% . 2%
novos empregados feminino feminino i
N=111 = 43) - ) 70
( ) (N= 43) 326%  292%  581%  708% 93%  00%
ry o 0
- - |3.mmmc__:o masculing masculing
60.4% 396% 0.0%
desempregados femining femininc femini
’ | emmne minno
(N=68} 515% — 625%  485%  375%  00%  0.0% N
. . 0
- - 3Wmc_ 10 masculing masculino
is 15.4% TTos8% 590%
3 i U
velnos empregados ferminino femining femnini
. ’ 2 e emining
(N= 122) (N=72] 125%  91% 189%  BA5%  486%  364%
A o
B q@mc_so masculino masculine
346% CO5TT% A%
desempregadcs ferminino fermining femini
’ e . inc
(N=50) 400%  458% 500%  417%  100%  12.5%
masculino maszculino masculing

* Neste subgrupo, 19 sao

santes masculings com enripreqo (53.8%). Em simultanen, apenas 29 4%

** Nesie sungru ;

5 bgrupo de participantes, 54,2% saa el 51

i antes, 54,2% sao elementos da AMinin 3

. - I : 0 genero femii RMprE (W=3

f m_m_. % 530 participarics masculinos cam emprege iN=33). Fm > 1.3258 o
emininos encontram-sg em . %
(N=24).

i,

jados (N=28) contra 48.0% dos Seus congengres mas
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Resultados

{a) Andlise factarial
Foi efectuada uma andlise factorial gxploratoria, com rotagdo Varimax, dos dados
estandardizados do 38 it
trahalhar. A anélise conjunta do grafico referente a perceniagern de
{ sugeriu a opeao por yma estrutura com 6 factores. cuja solugao
alucida 35.9% da yarancia comum & apresenta composican {ver tabela 3) relathaments
diferente da ysualmente relatada em outras investigagbes [Claes & Quintanilla, 1994;
MOW international Research Team, 1987 Quintanilla & Claes. 20000 yilela, 19971.0s
enchem cada uma das componentes t8m, oa:cms:m,,_aam_ uma saturagao
onente & < 0,25 em todas as oulras. Cada factor € igualmente

ens que COMPUeI as 5 grandes companentas do acto de
rariagan cumulativa

explicada e do scree plo

itens que pre
L4025 nessa comp
constituido por itens com
prganizar & pyisténcia, gspeciticamen
priaridades, resuliados psperados Ou grencas. O conjunto original de componentes do
significado de trabalhar € constituido pelas saguintes dimensos 5, {4 centralidade do
importancia {absolufa & relativa) do trabatho na yida das

polaridades npostas. apontando para diferentes modos dg
{a. no que se refere @ areas alternativas de investimento,

yrabalho. ao_.mmmzazao a
pessoas, () normas ligadas as ghrigaghes B noTmas ligadas a0s direitos S0 08 2
a0 item normas societais do trabatho, (¢) em relacdo aos resuliados

4 preteréncia por determinado tipo de ohjectivost.

factores relativos

ou produtos valorizados de trabalhar
ducio de um rendimento. autoexpressivas. aprendizagem &

orto, contactos interpessoals, servicn social 8 religioso.
m para os individuos (o

definiram dimensdes de pro
ppartunidades de progressao. conf

{d} quanto 3 importancia que diferenies papeis de trabalhar 6

identificacan com papeis de trahalha), pxtrairam-se 4 {actores, a sahar, ientificagao com

a tarefa, produto ou servign, com & gmpresa ou gryanizagdo @ identificagdo com a
profissao (MOW jnternational Ressarch Team, 1987).

A fim de procuraf identificar definigdes do acto de trabalhar GUE rais se aproximern

ertre si, com base Nas psoninas pess
ars sequndo @ método de Ward, Tal procedimento parmitiu identiticar
nais possivel distintos dos demais. EmM seguida.
jtados. sob a forma de um dendogramd. 08

pals dos participantes no pstudo, foi realizadd uma

analise de clust
grupos oe definigao homogeneos, o7
na figura 1. 5d0 mmE_mB_,:_BEcEm apreser
resultados obtidos pela analise de clusters,

a”ocme__m}m. Saturagdes e percentagens de variancia para as compaonentes exiraidas do
? g e L

— S

Factor! identificagao do ftem saturagio do it
satura oo item

Factor 1 (B,5%) - Comhbinagio de dimensdes de seguranca & de desafio (DSD)

SDT131 - bom zaldric
SOTHAE - muia variadads -
SOT13A - muitas pporumdEtes pEs Anener GIsA%S NOVAS o
S0T135 —emprega aatdve y
S0T13d - boas condghes fisicas d2 sabalha -
SOTA3F - trabakho IMBreSsantE i
snT130 - hargrin de trabahp alequalic -
5OT13L - muda autanaria o
T
Factor 2 (6.8%) — Combinagao de relacionamento interpessoal com as tarefas B
desempenhadas (CRIT)
sOT120 — o bpd de pessLas cum que trazaiho
5DT158 — boas reiagdes iNterpesEnals o
sOT12A ~as rarefas que reslizg anquants travalho .
SDT10A — trabalhar da-he estalutn o prastion i
Factor 3 (5.8%) — Dimensdes para além do trabalha {DPAT) o
07110 - imponancia relativa da relgila
sDT11EB - nponansa relatva da comunidads . Nm
5DTI6G — Todas as pesscas na nossa gooedade devanam el direito & um trabaibo interessante & w w.u
segndficativag . ,.
SDT15F — Dever-sa-1d £50e7ar que urm trabathador pensasse em manairas melhares de reauzar o sed trabalho o te]
SOTISE — Quando & MECesSANa uMa munancd nos metodos te trabalng, o chete devana pedi mccmﬁ.m} “.wn_m i r,”
empregados antes de decidir o gue fazar \ : o
Factor 4 (5.2%) — Dimensdes da trabalho como um dever (D7D
s0T14 - importanca absa'uld dr trabailin na wita de uma pessoa 0 a0
£0T10E — trabalho COMa Uma MAansra util de servir a sooedade e
SOTIRE - & dever de 1oda a sidadio capaz contribuen para & somadada atraves do seu trauaibe ”u ._.M
SOT11A - importancs ralativa oo lazer i
SOT12E - a minha emnaresa o organizagad -
SDT1SC — 0 sislema educalvo Na rossd somedade devaia preparar todas 3s pessods pAra um Dam mnu
empregad, Se esias realzarem um esforgo rarodvel parg 1850 . _ . Ree
SOT15L — Devaria sei Cano UM emprega @ 1odns aquaies qus desejassern trabalhar 0aT
SOT15) — Um liabaibador deve dar valar as spy trabalha, mesmo gque aste se@ aborrecidd. suG SU o H__...
Factor 5 {5.0%) — Combinagao dos produtos do trabalho com estatuto profissional
{CPTEP}
507120 - o pradils ou senigo 4L realzo
SNT1Z2E -0 de pofssag queianhs g
SDTI08 — trabalkar pragarzena-he um readimento que & NAUEIEATL H n_...u_
SOT1SH - wm trabalno Mmonatana & SImeles & aceitavel desde gue o ordenade 52 jastamente compersader o Hn

SOT13H — correspondénciz entre a3 requisilos do empegs # as suas capasdadas e ERpET et
Factor 6 [4.6%) — Combinagao da familia com os produtos do trabalho (CFPT)

SDT41E - impoddncia reiatva da famila

S0T10C - tratalhar m

PE -0 DGLRATD

s0T - 2 i
150 — as pess0ds 1 nassa spciadade duvam VBT UM S0mE impotante do seu

imerta reguaar
e poupangas pars o fulura .
SOTI6A — S0 s - %
58 — So as compeléncias oe um srabalhador se desaciuaizam. o 58U aatan & respansaval pela sua Dar
nsaval pe 3 02

formagin e colocagdo

am



(b) Andlise de clusters

Figura 1. Dendogramd relativo
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4 utlizagao do método de Ward na andlise de clusters.

Realizou-sg uma reqressan multipla standard utilizando as componentes do significado
de trabalhar como variaveis independentes € 05 padrbes de definigio do acto de trabalhar
(um cluster de cada vez) como variaveis dependentes {ver tabela 4.

Tabela 4. Regressia miltipla standard das componentes do significado de trahalhar nas

Sy

Discussao

Contrariamente ao esperado, a estrutura factorial das cinco grandes componentes do
significado de trabalhar, bem como 03 clusters relativos a definicao de trabalhar, nao
replicaram 0s resultados normalmenta referidos pelos investigadores que yem utilizando
o MOW. Contudo, importa relembrar que. de algum tempo a esta parte, muitas e profundas
alteragdes tém vindo a 0COITET Nas caracteristicas do trabalho. Nos dias de hoje. 1al
como, entre outros, referem Wynn e Dweyer (1999) os individuos, especialmente 0s da
geracao pds-1970. constrogm as sUds identidades num contexto global marcado pela
precaridade de emprego, por gxighncias cada vez maiores de criatividade. flexib idade
e produtividade. pela alongamento do periodo de tempo dedicado a pducacao e a formagao
ou. ainda, por uma seqUéncia menos & Menos previsivel de acontecimentos (pessodis,
vocacionais) conducentes @ transiches (normativas) de vida (Arnold, 1997; Arnold &
Jackson, 1997, Azevedo. 1999 Hansen, 2001). Em cerla medida, é l6gico conjecturar
que 05 resultados do estudo reflectem tais mudancas, 0 (ue, em simultdneo, consente
o questionamenta dos pressuposios a priori sobre 0s quais os varios itens do questionario
que funcionam coma indicadores, quer para 4 afericao do significado de trabalhar quer
para 4 sud definigio. De facto, nAo apenas as estruturds e contextos em que 0 significado
(psicologico) € construido se tm vindo a modificar, também algo de semelhante vem
sucedendo com 0 qué enforma e da sentido as trajeciorias de vida (Tedesco. 2001).

A fim de melhor contextualizar a discussao dos resultados obtidos com @ regressao
miltipla, importa. talvez, pedir novamente a atengdo para alguns aspectos anteriormente
mencionados. Concretamente, é da compreensdo da sequincia de acontecimentos de
vida e do modo camo estes 530 percebidos € integrados no presente, bem como
projectados no futuro, gue resulta o significado da acgdo (Guignon, 1998} As acgies
realizadas e os significados construidos ndo sdo sendo o resultado da relagdo (dindmica,
de investimento, dg culagan) permanentements negociada entre sujeitos [ou agentes)
g meio envolyente, visando & sua apropriagao e transformagdo (Campos & Coimbra,
1991: Neimeyer, 1987). A énfase deve, assim, ser colocada na importdncia do significado
nos processos subjacentes a0 desenvolvimento (vocacional), especificamente, no que
se refere ans que sdo (a) construidos pelos sujeitos a partir das suas experiéncias. 1)
assumidos pelo trabalho nas suas existéncias ou (c) associados & escotha de um
determinadn estilo de vida (Coimbra, Campos & Imaginario, 19934, no prelo). Guichard
{2002}, a0 proceder a uma reflexdo critica sobre alguns dos aspectos gue dao forma
a0 mado como as pessnas constrogm e dao significado a vida & ao trahalho, refere,
entre outros aspectos, precisamente 0 facto de, ainda hoje, algumas das principais
correntes de investigagdo empirica que se dehrugam sobre o tema ndo serem suficientemente
discriminativas guanto aos elos (subtis) de ligagdo entre as yariavels macro € microcontextuais
que ai actuam ou, mMesmao, guanto aos modos como Operam em tpdo este processo.
Possivelments, 05 1 ados do estudo sao disso um reflexo.
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Tal coma & sugerido por Clot {1999). as ac idades de trabalho, pelo MenOS Nas
sociedades ocidentais industrializadas. implicam uma divisao entre as pré-ocupacoes
pessoais € as ocupacoes sociais impostas a qualguer individuo. De acordo com 0 autor,
apenas as actividades profissionais permitem & uma passoa gnquadrar-se num sistema
(de relagDes) em que a sua posicao e fungéo sao definidas e nomeadas independentemente
de guem, no momento, as ocupa cONcepcan que vai de encontro ao conteudo das
afirmagoes que constituem a item relativo ao significado de trabalhar. Nao obstante, 0
autor igualmente reconhece & salienta 0 papel primordial que mais e mais, vern cabendo
a0 trahalho, enquanto moda de construir e dar significado & existéncia. Se, por um lado,
o trabaiho constitui {ainda) o elemento primario de integragdo goeial das pessoas, por
qutro lado, aspectos cOMo 4 crescente escassez de emprego. a diminuicda do tempo
global de vida dedicado a0 exercicio de uma actividade profissional ou a nag determinagao
a priori das escolhas vocacionais acaham por levar as pessoas a4 sentir a necessidade
de que 0 stU trabalho seja significativo & M estreita relagao com 0 resto das suas
yidas. De resto, @ generalidade das dimenspes obtidas com a an ise factorial exploratdria
dos itens referentes as cinco grandes companentes do significado de trahalhar sdo disso
ilustrativas. Provavelmenie, Como, uma vez mais, @ notado por Guichard (2002 - &
contrariamente ao que, tudo o indica, sucedeu com @ instrumento utitizado. em gspecial
com o item respeitante a definigao do significado de trabalhar, mais do que aponlar
dominios ou dimensfes de investimento aos sujeitos, hd que lhes dar a liperdade de.
par si proprios. apunciarem o quUé e em que circunstincias faz sentido & tem significado.
Por putras palavras, importa Nao separar as actividades (neste caso, as actividades
profissionais) dos contextos especificos &M que ocorrem. nd medida em qug 0S
microcontextos sao, também cles, entidades imbuidas de significado em permanents
construgdo o reconstriugao.
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INTERVENGAO VOCACIONAL
DE INSPIRACAO
CONSTRUTIVISTA:

A DISCUSSAO DE DILEMAS
VOCACIONAIS EM GRUPOS DE
ORIENTAGAO ESCOLAR E
PROFISSIONAL

Resumo

Sendn as trajectdrias profissionais dos
individuos crescentemente mais imprevisivels
e incertas, tem-se assistido, nos Ultimos anos,
3 valorizagao de uma dimensdo subjectiva da
carreira & a alteragdo de alguns dos
pressupostos centrais da Orientagdo Escolar
e Profissional. Neste contexto, um conjunto
de perspectivas leoricas € de intervencdo de
inspiragio construtivista e narrativa, com origem
no campo da psicoterapia ¢ da consulla
psicoldgica, tem vindo a ganhar uma re vancia
rescenta, Nesta comunicagao, apos se procedar
4 caracterizagao sumaria dos modelos atras
referidos e do contexto social no qual emergem.
descreve-se uma técnica de intervencgaon
vocacional — a discussdo de dilemas vocacionais
gm grupos de Orientagao Escolar e Profissio

que tem sido utilizada com ailinos que se
encontram a concluir a escolaridade obrigataria.
Um dilema vacacional censiste numa situacio
hipotética na qual um personagem & confrontado
com uma situagdo em gue se vé perante a
nacessidade de efectuar uma escolha vocacional
face a varias alternativas possivels, cada Uma
das quais com vantagens e incor anientes. 0
objectivo da discussdo de dilemas vacacionais
em grupo consiste em colocar em confranta
diferentes perspectivas, por forma a promover
uma avaliacdo mais complexa, diferenciada e
integrada das variaveis que envalvem escolnas
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yocacionals, e analisar em gonjunta dilemas similares gue 05 om:a,.cmamm z&aa
i i 4 A i - 1 ¥ 11 - oy
gxparienciado no passado. Descreve-se a discussan de dilemas vocacionais, em particular
W . e T £ =
o papel do responsavel pela infervencao, e SLgerem-st propostas futuras de investigagao.

1. TRABALHO E CARREIRA NAS SOCIEDADES CONTEMPORANEAS

£ hoje um lugar comum afirmar gue, gspecialmente NAs paises mais %mm:__,ézu%m” as
sociedades estdo a sofrer um canjunto profundo e alargado de ﬁ_a:m.,,a:jmmc_mm mnc_,a_jﬁm.m
e sociais. Estas transtormactes tm vindo a modificar & c_.@m:_wmmmc gom_m_mﬁme_mu mogm,m
crianda aguilo que alguns autores apelidaram de sociedade ucm-_:g&:a_. mo,ﬁ\_ma%% ﬁ
informacao ou sociedade do conhecimento A.ﬁmﬂmjsm_.a._ mﬁ_ecam_ & 70 gen. 2002;
Watts, 1998: Wijers & Meijers, 1996). As m:mamumm n_%.,::nmm £ goc_w a.@_Sm_ o.os
pspecial énfase nas tecnologias de comunicagao & _ac_._j.mmmm_ ga m_dma% 5.& :Smm
realidades a escala pl netaria, coma & 0 caso da @__:cm__hmmmc.2935_8, me.mga ser
apenas alguns dos sinais mais yisivels amm. mudancgas a Qcm.:mosam aﬂm?:e,m_ .
0 mundo do trabalho ¢ um dos que mais impactos Ss\mo:_ﬂo com a .‘,\wam:mmzem amm
novas formas de organizagan social. Ma realidade, £ puss r_ a:BE que & neste dominio
que s¢ tem registado, embora com rifmos & nm,.mﬂm:v:omm diterentes. nc:mﬁmﬂm-g
paises ou as areas de produgao de bens ou SErvicos, por mxm_jzc_. as .Bon:,_.&oomm
mais visivels que parecem marcar as novas tendéncias de transtormacdo Emsmocm%%m
contemporaneas. A competicdo entre organizacoes e Eo.nom mﬂc:c.a_\n? 1oTnou-se
substancialmente mais intensa, 0 que implica responder Muito mars ﬁwc__g_jona ﬁ.,,.o e._m
outrora as mudangas dos mercados atraves da introducao g._n._. alleragoes jm Emm:_mm@mo
das estruturas produtivas & comerciais. Para as mac._.cmmm ,_mmo :\mEmwm_E\ um E_@_ﬂm
esforco no sentido de se t isformarem erm organizages mais flexiveis, Para o ,mwm_gomo
m_ﬁ._.:m_a Sennett (2001) as formas mocernas de :_a.x._s\. jade, que :.&_,,Nm_j .:,D_g_ﬁ_m .W_Mm_jmw
de poder, mar ifoatam-se a tris nivers: (a) reinvencao %mc.o a das inst : Mw a_ms
passa pela regngenharia das prganizagoes, cm__o downsizing dos m_,:Em\,(_o, .Quam
outsourcing de funcdes: (n) especi lizagao flexivel, que cansiste em colocar E__.Hc-
mals .‘_m:&.om cada vez mais depressa N mercado: & (C) S_smaﬁm_”_o m\m_: nmu.:m %mwwm
gue implica que ! fueis mais baixos das cam:__mm@oom mmmcaej Maiores respons:
pela consecugdo das metas fixadas em nivels m:cm:oﬂ_mm.\ -
Movas formas de organizagdo do trabalno, novas profissoes & NOYaSs ne_.mﬂ, 5 B
profissdes id pyistentes tendem jgualmente @ pmergin. As estruturas ﬁ.ém:_._..m_n_o.._“_m
tendem a evoluir para gistamas caracter zadas por processos de gestdo m._:i.m_fp "
lahorais mais flexivers e horizontais. As grandes empresas, que m_gu.qmm?_m_: mi Mﬁmw
ia trabalhadores, & Que constituiam outrora 0 Croy o das Smo,..um mals __::\E i 7adas,
tendem a ser substituidas por uma rede de peguenas & m dias m.:éa,qam .ﬁ.r\q: .
Watls, 1096; Reich, 1996). Os niveis de desemprega. spe [ 5:5,._5 Furopa, __w,mﬁ__?__.mucmo
elevados (El-Agraa, 2001 Roberts, 1997; Tractenberg et al.. moob. %;mm:.g.,,_ A m__ﬁ% .
ter canhecido, Nos dltimos anas, alguma melhoria (Lee, 20007 Simultanaamente.

cas de

ANS

tempo dedicado & formagao in al dos individuos tem vindo a aumentar, nao somente
porgue 0s empregos disponivels que exigem uma baixa qualificacdo escolar ¢ profissional
16m diminuido (Lee. 2000). mas poraue umd maior percentagem de individuos aspira
a formacoes e profissoes de nivel superior (Alves, 1998; Chisholm & Hurreimann, 1995).
fazendo com que se assista a uma desvalorizacio generalizada das qualificagdes académicas
e profissionais (Roberts, 1997).

Todas estas transformagaes tém vindo a modificar profundamente o conceito de carreira
(Collin & Watts, 1096; Peawvy, 1997, Vahméttanen, Keskinen & Parrila, 1994). Tradicionalmente
carreira significava algum tipo de progressdo hierarquica no seio de uma organizacao
que funcionava de forma relativamente estavel e previsivel. Embora este modelo nunca
tenha sido verdadairamente universal. na medida em que se aplicava essencialmente a
homens oriundas de classes sociais favorecidas (Arnold, 1997). o facto g que &le
funcianou como inspirador para as intervences que se propunham ajustar pessoas &
profissbes. A carreira burocratica, na designagdo de Kanter (1989). resultava de uma
determinada forma de organizacao social e economica. Por sua vez esta organizagdo
implicava que a realidade social fosse percepcionada coma objectiva e susceptivel de
avaliagiio e intervengao com a finalidade de optimizar a rentabilidade ecanomica e social.
Nzo & mera coincidéncia que a abordagem faylorista da organizagao do trabalho seja
contemporanea da proposta de Frank Parsons (1909) de intervencao vocacional. Em
ambos 0s casos 0s métodos de 0rganizagao do trabalho e de intervengao vocacional
baseavam-se numa realidade psicologica ou socioldgica percepcionada como ohjectiva,
susceptivel de ser apreendida madificada de acordo com uma abordagem cientitica,
abordagem esta que se alicercava numd epistemologia positivista.

Actualmente o5 percursos de carrera que os individuos tendem a realizar sa0 mais
imprevisiveis € a insercao no mercado de emprego por parte dos trabalhadores mais
jovens ou menos gualificados tende a ser mais dificil (Chisholm & Hurrelmann, 1995,
Kraus, 1998}, As relages laborals entre empregadares e trabalhadores sao mais precarias
e instaveis. pelo gue o “contrato psicologico” entre a prganizacdo e o trabalhador ji nac
@ strutura numa perspectiva de lango praza, mas tende a ser mais restrito e orientado
sequndo uma logica de troca marcadamente economica (Taylor, 1994). Para usar as
metatoras de Azevedo (1999). a carreira tem eyoluido de um modelo de voo de passaro,
marcado por trajectorias lineares. relativamente previsiveis. para outro gue designa de
voo de borboleta, mais cadlice ¢ desordenado.

Face as alteracdes socials & pconomicas que atras referimos. gue modificaram profundamente
o conceilo de carreira, as caracteristicas @ objectivos da consulta vocacional tBm vindo
a sofrer, igualmente, modificagdes significativas. Sem pretendermos ser exaustivos nd
identificagio destas alteracfes gostariamos de salientar dois pontos que podem senvu
para evidenciar as mudangas que d intervencio vocacional parece estar a atravessarn
Em primeiro lugar, tem-se ndo a defender que a consulta vocacional terd que ser
crescentemente acessivel a generalidade dos individuos ao longo de toda a sua vida
activa (Collin & Watls. 1996; Duarte. 1996; Kidd & Killegn, 1992: Law, 1996) & nao
centrar-se, quase exclusivamente. no processo de escolha de um curso ou na ajuda 4o
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nivel da transigdo para 0 mercado de trabalho. Se Qs ambientes de :,,.a.m‘___:o 52_,,93 a
ser menos lingares €. simultaneamente, mais exigentes. tarna-se &ntao :on?mm_:w
providenciar pstruturas de apoio & populagao activa para responder .mmm.am .:oém _a.mm&ao__
Esta necessidade e 83052326 evidente em momentos de transicac qa_w mﬁéamgé%_
como sejam, por premplo. 2 perda ou mudanga de emprego. omumn__a_am_,ﬁﬁ _m_ﬁm g
populagoes desfavorecidas no marcado de ma.sm_g Ha.@.. minorias tnicas, ndm uos
ixas gualificagoes académicas e pro issionals). . o
mﬂwvgmw_”ww% lugar, Mma 4 assistir-se & valorizagdo de uma perspectiva m_:_Ema:é Mm
cm:.m.__.,m e, consequentements, 3 alteragdo de alguns %m pressuposios 8&56 a
interyencao vocacional. Contrariamente ao @:o mo_o__;mem no ommmmam_ w__ Swjo ﬂm
advogado pelas concepgies psicalogicas mais _:m_n:o_o:em‘ a .ooqnmu@mo ,m m,o FBT 0
4 mera expressao de um conjunto de caracteristicas susceptiveis de mQ@_,::nzm ia mw
de forma objectiva (0 que Peavy [1997] designou. numa EXPTEssSdD 3_ 7, 0 mmc
Cm._nozaﬁ__no__v tem sido crescentements colocada em omcmm. Zm% sentido, ﬂ_ms-mx
pnfatizado umd intervencdo que potencialize uma umaumﬂ_é subjectiva de nm:m:.m por
parte dos individuos gue recorrem 3 consulta yocacional (Collin & Em:.m., L.mmmw_ .mmaarmm,
1992, 1993, 1895). E neste contexto que um conjunto de perspectivas tearicas e de
intervencaa de inspiracao parrativa (Cochran. 1990, Am@_ﬂ. wmmé, 1991, 1993, H@MM_
com o:oma no campo da cm_aimau_a e da consulta psicologicd {ver z._nrmoa_#-m a,_
tem sido proposto. Ag narrativas gue 08 individuos %mm_:ézm.a sobre as questoes m__
natureza vocacional & nao yocacional, que permitern atribuir significado a0 mundo cm_mmcmﬂ
g social, passam @ canatituir 0 material 9.2.;8_5% de .:m_:m_g da n_o:m::m éomec:.m.
E de assinalar que pste interesse da psicologia vocacional nesta dimensan mcgmm.:mm
da carreira emerge num contexto em que crescentemente € acentua 0 E__ummm_mm ﬂm
individualizagao dos percursas de vida dos individuos cpqsa & Jackson, L_m,ﬁ_ his Dﬁﬁ:
& Hurrelmann, 1995, Kraus, 100g8: Roberts, 1997 Smithson gl al., 1998]. ﬂmnc:m:w
da crescente erosao dos padroes tradicionais de carreira e das consequentes a_:_nc_%a,r.m
am criar narrativas pessoals, coerentes € significativas, num mundo gradualmente mais
complexo e fragmentado {Sennett, 2001).

2. DESENVOLVIMENTO VOCACIONAL E NOVAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

Uma das caracleristicas gue parece ser consensual identificar m.B 1ermos omm. mxﬁo,nemw
do mercado de trabalho actual & @ necessidade de ma,,,mm_mo das aomuan_%amv a.om
trabalhadores (Lee, 9000: Pires. 1994). Com pfeito, face @ _::oacmmo de aojm_wo\_mw
grescentements sofisticadas ao nivel da produgdo de bens & SErvigos. E,.:m.mm :mo.?.mm:c
uma solida formagac inicial em termos pducacionais & profissionais Ea. ?:ES e
desenvolvimento de um conjunto de capacidades Que :m:ao:ﬁm.om :aza:om. o

glementos compelitivos no mercado de emprego. Todavia, a m.ua,ammmo_j B S:Emww
iniciais constituem apends o infcio de um percurso. A M_Em._a_mm@m_j an ﬂ,c:@c m: v -
para todos 05 QUE pretendem responder aos desafios da vida contemporantd, an ni

social e do trabalho, tornou-se uma prioridade da agenda politica e transformou-se numa
necessidade incontornavel.

Embora sejam pssencialmente as profissdes que se inserem nos sectores mais maodernos
da economia gue exigem um olevado nivel de competéncias — 05 trahalhadores que
Reich (1996) designou da analistas simhalicos — o facto ¢ que, embora de forma desigual
(Bradlay, Erickson, Stephenson & Williams, 2000), a elevacdo das competéncias para
a generalidade da populacio activa parece constituir uma necessidade das gconomias
mais desenvolvidas. Por contraponto as competéncias gspecificas, associadas a um
determinado sector, profissdo ou processo de trabalho, as competéncias gerais &
transferivels tim assumido uma crescents importdncia na medida em que se tornaram
particularmente valiosas num mercado de trabalho caracterizado pela mudanga & pela
necessidade constante de adaptacdo aos novos dasenvolvimentos 1ecnologicos e Processos
de producdo (Azeveda, 1999; Pires, 1994). Jones (1896). por exemplo, sustenta gue
estas competéncias. que designa competéncias fundamentais, podem ser divididas em
quatro grupos: 1} competéncias pasicas (leitura, escrila, matematica, falar e ouvir); 2)
competéncias de pensamento (pensamento criativo, resolugio de problemas, tomada de
decisao & visualizagdof: 3) competéncias relacionadas com pessoas (negociagdo social,
lideranca, capacidade de trabalho em equipa e Sens dade a diversidade cuftural): 4)
qualidades pessoais (auto-estima. auto--gestao e responsabilizagio pessoal). O
desenvolvimento deste tipo de competéncias, em especial a flexib dade e a capacidade
de empreendimento, parece ser um factor crucial na ‘empregab dade’ dos individuos
no seio das economias actuais.

AD Mesmo tempo as pessoas tem vindo a ser consideradas como responsaveis pela
gestdo da sua carreira (Lee. 2000; Smithson. Lewis & Guerreiro, 1998). De acordo com
Arnold ¢ Jackson (1997) sg 0 desenvolvimento vocacional implica, actualmente, um
maior nomero de transicaes, “(..) a aguisicdo de competéncias para uma gestao efectiva
da carreira vai tornar-se mais importante para todos nds” (p. 432). Idéntica opiniao t&m
Tractenberg et al (2002} que afirmam que . A capacidade de gestdo da carrgira de
cada um, de escolher objectivos de carreira e de vida praprios. a capacidade de
aprendizagam em expe iBncias de trabalho por forma a manter a capacidade de sustentacao
da carreira profissional, tornou-se Umd das mais cruciais competéncias gue deve ser
aperfeigoada” (p. 91). Em suma, parece ser hoje evidente gue, por farma a manterem-
se competitivos no mercado de trabalhio, os individuos necassitam de possuir desenvolver
um conjunto de competéncias pessoais ap mesmo tempo gue assumem uma
responsabilidade crescente No processo de gestao das suas carreiras,

E inevitavel que a consulta vaocacional reflicta estas mudangas propondo navas est éqgias
e finalidades de intervencao {Vahmadttonen et al, 1994). Parece-nos que as ahordagens
desenvalvimentistas construtivistas, propostas por varios autores ao nivel do desenvolvimento
psicoldgico (Kohlberg, 1984; Perry, 1970; Piaget & Inhelder, 1966; Selman. 1980}, podem
assumir um papel importante no ambito da intervengdo ao nivel da carreira. Estas toorias
sustentam gue o conhecimento apera d partir de um principio de construgao e ndo de
mera representago da rea idade, sendo os individuos, inseridos num determinado sistema
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cultural, responsavels pela construgao dessa mesma realidade. Ao longo do aan_mmm.o de
dasenvolvimento as estruturds cognitivas vao-se transformando no plano pcmza_:,a a
partir da interaccao dialéctica gntre o sujeita e 0 mein. Cada momento n.m relativo _Sc;azo
destas estruturas (egu brio dindmico & nao estatico, bem entendida) configura um
determinado estadio de desenvalvimento. A sucessao de estadios Omma-mm no sentido
de uma maior complexidade, flexibilidade, diferenciagan ¢ ._:S@Smmo %. Um_:mm_j.mu.a
{Lourenco. 1997} 0 desenyolvimento psicolagico, nas guas diversas dimensues (cognitivo,
moral. inferpessoal, etc.), resulta da complexificagad das mw:_._.Eam _89 mm._ resultantg
da acgao dos sujeitos sobre 0 mundo, accdo esta que g um _:@aeo_:.m Emam_:mzs_ do
proprio processo de desenvolvimenta psicologico. facto que .oomm_.__ implicagoes ?oaﬁamm
am termos da intervencao psicologica. Como afirmou Piaget \:@@9_ referindo-se a
importancia dos métodos activos em educagao, “{..) noza_.mc_am.ﬁ & inventar ou aoo.:m:z:
através da reinvengdo” (p. 31} ou, de uma outra forma, .. 8::22.53 oc_wﬂo [
fisico, psicoldgico & social | & agir sobre gle e :mz_maza-_o.. (Piaget, aom_ P %:..

A consulta vocacional, haseada numa perspectiva construtivista, procura ._amz.: junto
de individuos, aa nivel individual ou em grupo, Eooga_o:m:go-_:mm situagdes que
mobhilizem € %mmE brem as suas farmas habiluais de pensamento. .om:j 0 cEmQ_.(_o
de possibilitar 0 desenvolyimento pard niveis superiores de .oom::mmo oo:.._ maior
diterenciacdo & autonomia da Sua auto-0rganizagdo pessoal H.a_%é&m. 1993). Para atingir
este objectivo torna-st necessana uma metodologia de _Emzm_:mmo que .gm%, wm_@::_%
Gongalves ¢ Machado (1983], combinar és ingredientes centrals: (a) acgao, que _.:,,6__8
urma interaccdo dialéctica com o meio ambients atraves Qm. oportunidades de aprendizagem
apropriadas; (B) confrontacao, que pressupod um desafio que s 858 a0s _:.c_nmmwom
de conhecimento das individuos e que intraduz um elemento de conflite .nou:_f_é. {c)
finalmente, um momento de integragdo, no qual a pHpRIIENG assimilativa se integrd
puma nova estrutura de per camiento mais camplexa. o

pe intervencoes de insp agdo construtivista, ¢ j3s principais paracteristicas mSS:am
de eshagar. podem desempenhar Uum papel parl ylarmente _,_Ea:.m:mm a0 :_E. da
intervengdo vocacional, nomeadamente 1o desemvolviments de competéncias geras &
transieriveis, particular ienle importantes no contexio actual do mercado @@ H_:am_:a_
Tadavia, & importantg saligntar que. neste ambita, designacao de competenclas ,_uog.m
ser enganadora e induzir um erro de apreciacan. Tradicionalmente 0 E,.:a ncazmﬁ.ﬂn_m
jade, relativamente circunserita, passivel de ser trainada e mx,c_ .,mam"
sem gue grande i dncia seja atribuida ao contexto no qual essa ocaumaa_,.o_.m e
manifesta. Meste sentido. as compelEncias SAn passivels de uma abordagem tradicional
ao | strugio. Aprender a glilizar uma maquind 5892._5.,\@2 exemplo. E%.
nesta definigad, ser considerada uma competincia, condo susceptivel de ser gnsinada
de uma forma refativamente directa

Tod: 4 questdo assume contornos completamente a._@.m:aw Ea_ao Emaam_ de
competéncias do tipa das competéncias gerais o transfariveis que §d Em:n_o:m_aoa. 0
pensamento criativo, @ capacidade de negociacio spcial, a z.,_\x_c;.amgm cagnitiva ou
jer putra competéncia desta patureza nao sa0 passiveis de tretno, pelo Menas no

centida corrente desta expressdo. Elas devem ser vistas como o resultado do desenvolvimenio
psicologico ¢ social das individuos e naa dependentss de um processo de mera
aprendizagem & adigdo de competéncias gue podem ser ensinadas através de estratégias

de natureza instrutivd. Como afirma com pertinéncia Martin (1990), numa andlise critica
a0 treino de competéncias psicologicas:

(..} as competéncias psicoldgicas nao podem ser separadas das disposicoes
e conhecimentas, arganizados em rede. as quais se encontram profundamente
ligadas. Fste argumento conduz 4 conclusdo suplementar de gue a psicologia
nio pade ser disponibi izada através de treino de compeléncias mas apenas
atraves de uma educacdo mais compreensiva que val muio além do treino
de competincias per se (p. 404).

Acreditamos que a educagio compreensiva de que fala flartin (1990}, aplicada a interven;ao
vocacional. poderia beneficiar se tivesse como rationale tedrico uma concepgao construtivista.
na medida em que esta privilegia. precisaments, o desenvolvimente de estruturas de
pensamento & Nao a mera anuisigio de competéncias discretas que constituem o ahjectivo
de alguns programas de intervencao psicologica de discutivel utilidade e eficacia.

Mo campo da psicologia vacacional alguns autoras t&m defendida posicies proximas
daquela que temos vindo a propar. Mefjers {1998}, por pxemplo, sustentou que ©
desenvolvimento da identidade yocacional implica um processo de aprendizagem que
designa por aprendizagem de ordem elevada. Esta implicaria uma situagao em gue o
novo conhecimenta ¢ incorporado de uma forma activa na conhecimento ja construido
e na qual os individuos sao encorajados a desenvolver ac
aprendizagem orientada para o significado.

Em resumo. estas propostas enfatizam a necessidade de uma intervencao vocacional
que ndo se limite a mudangas periféricas do sistema pessoal dos individuos. Pelo
CONtrario. sugerem gue st privilegie mudangas do natureza mais estrutural e gualitativa
(ver Knefelkamp & Sleptiza. 1976: Welfel, 1982) ou, para utilizar a terminologia de Lyddon
(1990), mudangas de segunda ordem. que pressupdem ur
centrais dos individuos acerca do self e da re idade.

dades gue wisam uma

1a alteragdo dos pressupastos

3. DISCUSSAO DE DILEMAS E PROMOGAO DO DESENVOLVIMENTO VOCACIONAL

A teoria do desenvolvimento moral de Lawrence Kohlberg (1984) constitui uma

das mais importantes contribuicoes da escola construtivista para a psicologia do
desenvolvimento. Colocando-se em 0posicao a tradicoes maturacianista & ambiental, que
dominaram as concepgdes do desenvolvimento psicologico durante varias décadas, @
tendo por inspiragio os trabalhos de Dewey e Piaget, Kohiberg concebeu uma teoria
do desenvolvimento moral alicergada num exigente programa de investigacdo. Ele
demonstrou que o raciocinia moral passa por uma evolugdo de naturesa gualitativa.
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consubstanciada em estadios e niveis de desenvolvimento, no sentido de uma maior
complexidade moral e cognitiva (Lourenco, 1998). _ .

A teoria de Kohlberg ultrapassa em muito as fronteiras da psicologia do desenvolvimento
g a sua importancia para a consulta psicoldgica e para d delineagan % ca_caamm de
intervencao no desenvolvimento humano ndo deve deixar de Ser m:a:mmgw (ver .Im{.mm_
1994). 0 seu trabalho ao nivel da educagio moral foi tho .:jco:m:a\ncm_:o as ,.:é.m.:@maomm
que conduziu sohre o desenvolvimento moral. A primeira esirategla que S_d utilizada na
promogdo do desenvolvimento moral foi a discussao de dilemas morais em grupo
{Lourenga, 1998). Estes dilemas. que Sao jguaimente ull sados na avallagao do
desenvolyimento moral, constituem situagoes nas guais um personagem se Eaaam
com diferentes cursos de acgao moral. Demonstrou--se que estd estratégia e gficaz,
guando canduzida de forma adequada e ao longa de um periodo de _mBE relativamente
prolongado {Kohtberg. 1987; Lourengo. 1998: Vandenplas-Holper. Emm..,_ _ )
Na discussdo de dilemas morais e, de uma forma geral. nas estralégias de educagao
moral de inspiragao kohlberguiana, a enfase ¢ colocada no desenvo _5&:8 do raciocinio
(Kohlberg & Mayer. 1972 Lourengo, 1998). Como nem todos 08 individuos %Rmm:_mw:
piveis de raciocinio idénticos, sendo uns mais complexos do que outros, a Q_mncmmmo
provaca o confronto entre diferentes modos de resolver um cazmammoc mm_m_,og
outras palavras, um desequilibrio socio-cognitive. A existéncia %m?, 83,__8. associato
as oportunidades de tomada de perspactiva social, parece Sqm_::_: 0 Een_:a m_m_.ﬁmzs
que explica 0 avanco para niveis mais elabarados de raciocinio (Berkowitz, A@mm.f.

Foi com base nesta estratégia de desenvolvimento moral & nas propostas narrativas do
desenvalvimento yocacional que nos inspiramos para criar dilemas yocacionals com o
ohjectiva de serem utilizados com grupos de consulta yocacional _nc:.ﬂ:caom DE
sstudantes portugueses que frequentam 0 9° ano de escolaridada (ver © dilerna do Jodo
em apéndice). . -
Com a utilizacdo da discussao de dilemas yocacionais em programds de Intervencao
yocacional promove-se 0 desenvolvimento yocacional de jovens man_._.ﬁm_aa-mm;a_nc:
varios objectivos: () abardar e fazer com qgue 08 individuos 6:55 ponsciéncia &
integrem nas suas decisdes um conjunto de elementos gue _3_:9523 as suas SS_E%
) permitir o confronio entre diferentes perspectivas, permitinda uma ocazm_mamo
desafiante entre opinioes de diferentes graus de complexidade; (€ aumantar a interacgan
g a cogsao entre 0S membros do grupo; (d) discutir experigncias reals ¥ .gmm.cm_,om
jovens como forma de exploragao e Ttegragio das mesmas, (e gmm?,‘_a_cﬁ Bumnamcmw
de andlise, sintese, tlexibilidada, resolugac de problemas. {iscussao e empalia.

A discussao de dilemas nao deve centrar-sé gxclusivamente no dilema am si. A :om_mm
experiéncia levou-nos d concluir que um dos glementos mais _:,uo:.m_:mm ;mx.a :wﬂ:_nm
consiste na exploracao © confrontagda das pxperigncias, pxpectativas. BE_&@C.% e
pstratégias de confronto que 08 alunos gxperimentaram &m gituagbes reais proximas
das descritas no dilema. No caso do dilema do Jodo importa abardar @ 8:& Como.
por exemplo. 08 jovens lidam com ds pressoes dos pares 8 da familia a0 :Zm_w__ das
pseolhas vocacionals, identificando algumas astrateqgias potencialmente mais pficazes

1aia!

pard lidar com a situacdo. Desta forma, as narrativas individuais de cada membro do
grupo 5o partilhadas, procurando-se criar condigdes para gue novas perspectivas sobre
os episadios relatados possam fazer com que 0s alunos reavaliem de uma forma positiva
g produtiva 08 s6US pontos de vista @ elaborem estratégias mais apropriadas para lidar
no futuro com situacies semelhantes.

A discussdo de dilemas reais au de narrativas pessoals permite, ainda, incorporar na
dinimica do grupo um elemento a que atribuimos grande impaortancia no ambito do
desenvalvimento & eccolha vocacionais. Referimo-nos aas aspectos afectivos e emocionais.
com efeito, a discussdo em grupo tende, normalmente, a ser fortemente investida no
plano afectivo, principalmente quando sdo abordados casos reais. Por exemplo, num
dos grupos em que utilizamos o dilema do Jodo uma aluna descreveu ao grupo, bastante
ernocionada, a dificuldade qgue experimentava quando abordava com as seus pais 05
seus projectos escalares e profissionais que colidiam com as expectativas que agqueles
alimentavam relativamente ao seu futuro. A discussdo destas narrativas em grupo 8NcerTa
um potencial de desenvolvimento que alguns autores na campo da psicologia maoral t&m
vindo a salientar (ver Tappan, 1998 para uma abardagem parrativa de promogéo do
desenvolvimento moral baseada no trabalho de Lev Vyagotsky).

A atencdo dada as varidveis afectivas no processo de desenvolvimento e escolha vocacionais
tem merecido um crescente interesse por parte de investigadares e profissionais. Parece
ser hoje crescentemente aceite que 05 modelos racionalistas do comportamento humano,
que dominaram & maior parte das teorias vocacionais, em particular as respeitantes aons
modelos de decisdo, sao claramente insuficientes e incompletos (Blocher, 2000; Gelatt.
1989: Phillips, 1997), tornando-sé necessario incorporar variaveis gmacionais nas
abordagens vacacionais tedricas e de intervencdo (ver Kidd, 1998). |déntica evolugdo

tem-se registado noutras areas da psicologia (5chwarz, 2000), e mesmao nouiras disciplinas

das ciéneias sociais, nas quais 0S processos de decisdo sio igualmente objecto de

estudo (Dahlbdck. 1995 Zey, 1992). Como afirma de forma lapidar Law (1996). 0

desenvolvimento vocacional & sempre investido no plano emacional.

Os dilemas vocacionais que temos ut izado sao normalmente i resentados ao grupo

através de uma leitura realizada pelo psicologa, recebendo cada elemento um exemplar

escrito do mesma. As principais caracteristicas dos dilemas vocacionals sio as sequintes:

« o dilema coloca 0 personagem face a duas ou mais opgoes POSSIVELS, constituindo
a escolha entre as varias alternativas de acgdo, com base numa determinada
justificagdo, a resolugao do dilema;

e dilema deve ser plausivel, procurando criar uma situagaa realista gue permita
uma maior identificacao e envolvimento das membros do grupo com a situagao
apresentada:

« g dilema coloca em confronto varias dimensdes que frequentemente se encontram
presentes No processo de decisdo vocacional (no caso do dilema do Jodo coexistem.

em confronto, a sua opcao pessoal juntamente com a ap liao dos celegas e da
mas);
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em mudar de escola). valores & crengas (8.9, @ mae do Jodo que acredita que

Quem nao possuir um curso universitario nae consegue obter um £Mprego). presentes
pm simultango nas situagdes de escolha yocacional.

« g dilema procura retratar diversas variaveis como gmocoes (9. @ medo do Jodo

No decursa da discussio de dilemas yooacionals @ psicologo devera ter a,.umm__ﬁaﬂm:mm
principios basicos por forma a garantir a gualidade dos processos € dos rest :
mals importantes 530 05 Seguintes:

« goseQurar as condigbes para que @ a._mn:mw_.,.ﬁ ma.“@:ﬁa se _.:m%w% de forma
prganizada e num clima de respeito mutuo cn_mm a__m:,‘amm ocsﬁ 3 I
« astimular 05 alunos a clarificarem as suas oﬂ_aomm_ mé:ozeao“mm Mm 5 €
sustentam, e facilitar © confronto entre alternativas de valot ﬂmm_@ﬂm. s o THER
=« gjudar a desenvolver nos alunos uma pastura de psoula mg:_m:om_.mmm M,m_jc e
das seus colegas € d respander de acordo 83 as suas com.ﬁoam_ q
discussao se transforme numa situagdo andrquica ou moa_:comm_ .
« actuar como elemento catalisador da discussao, intervindo .gm ES_S mﬁ, _me,jgaw
complexificar a analise das situagoes, mas sem Emﬁz,aﬁ substituir 0% €
do grupt gnguanto geradores de situagoes de nmma_c“ , sal
« gpelar para gxpariéncias Emmmﬁﬁ dos .mE_Sm. M__Mﬂ“wm% 3 descrita [
sam Servir © tema de discussao pard : o
. wwwmwm_ “Mmm_mn%_r:m:%om alunos ammm:ézma gma analise mc,.g:@_mam das sHuacoes
que integre dimensdes cognitvas, gmocionals ¢ comportamentars.

ma, & que

0 recurso a discussao de dilemas ,‘_cnm,o,_o:m__m &m @:ﬁ.__wow gw%._o_”mﬁww(%%“,oﬂ_m“mﬂuﬂ%cw
seentar vantagens ao pivel da criagdo de uma .mZ_ g activa 1ac B.prgbi T8
Mmﬂamoo:xﬁ (_onm.m._%m_m_ gimultangameants, ncmﬂ_.ﬁ um dos o.c_mﬂzow_ammﬁ%ﬁ”“‘ﬂ%ﬂw
interyencan desenyolver um conjunto n.c:_wﬂmﬁo_mw Mm_m%mm_ﬁm”ﬁrcrm Mﬂ_._m__ﬂw T_mm\:
olvimento vocacianal € para a gestdo de carrelfe 5. (
M%mﬂwmmﬂ __”Eo:w:n_,m que 0 desenvolvimenta cognitivo ma\::o ooam, %w%émﬁ%fﬁﬁ
imeio social ¢ laboral iNseguro & turbulento como aguele que & o\@a %:m .q%w mac_? : Ec_,c
contemporaneas. As capacidades cognitivas pomplexds m%nn;_mmw da ;ﬂ ,Mma:_ﬁm.%mc.
algumas teorias t&m descrito recorrendo a ahordagens distintas (ed. _cmwg o 4
formal, sabedoria, experiéncial. <@ Ao passivels de serem B:m:cam_,u_u_.c m_ﬁ _.QEE LP:
rico de experiéncias de aprendizagem € azméo,ﬁcﬂ Eocoa_o:m,go ,.__hmu_uﬂ,_,.:_hmm wc m__:am
outro lado. as capacidades mais complexas S0 _uc%_s ser grmm:,_‘ow__,ﬁ ,_,g.;mmaﬁ -
capacidades mals basicas forem Dret mente oo:m::_%m {Law, A_D@E ,mwo 2.:5.:, ‘s

a discussao de dilemas yocacionais pode ser 8_.:9;_2393#\ atil pa ngir @
wwumwﬁm_:onmwmaa avangar no futuro com uma avaliagdo mars fc ..B,m, mmmﬂ:;hﬁ_mﬁm
do impacto no desenvolvimenta yocacional de mgo_mm_nmaam da discussa _m :L:S o
Até a0 momento estd avaliagdo nao foi ainda conere m.am. Matu _Mjmags_ qL U
questbes que se leyanta prende-se com a avaliagad da eficacia de prog

%mm:._.5_,_5_3%3__-8_;:E_,.ﬂ__mam gue procuram atingir resultados mais duradouros & nag
gomente ultrapassar dificuldades mais imediatas dos individuos. Se os abjectivos deste
tipo de programas sio mais ambiciosos ao nivel do desenvolvimento dos individuos.
entao torna-se Necessario recarrer d outros indices de avaliagio da eficacia da intervengdo
para alem dagueles que sao U ados mais frequentemente, como, por exemplo, 0 nivel
de indecisao vocacional (ver Barak & Friedkes, 1981: Elaad. 1993). Capacidades de gestao
vocacional, reflexao. monitorizagio do self e da situagdo, planeamento & negociagan
davem constituir, sequndo Kidd e Killeen (1992). elementos, entre outros. de avaliacao
da eficacia das intervengies yocacionais. Julgamos que 0% conceitos de diferenciacao
e integragio de constructos vocacionais, que Neimeyer (1988, 1989, 1992) aplicou ao
campao da psicologia yocacional, tendo por base a teoria de Kelly (1963). poderiam
dasempenhar. igualmente, um papel importante neste contexto, na medida em que
permitermn colocar em evidéncia dimensdes da estrutura pessoal dos individuos susceptiveis
de fundamentarem umad apreciagao da qualidade psicologica de eventuais ganhos
relacionados com 0s programas de intervengao,

Embora a discussdo de dilemas vocacionais constitua uma técnica que se encontre ainda
na sua infancia, 0 seu uso tem revelado resultados encorajadores, Impde--se, par isso.
urma andlise mais sistematica das suas potencialidades, nomeadamente através do recurso
1 amostras com diferentos caracteristicas daquelas que temos utilizado (e.g., jovens
adultos) e a outras formas de apresentagdo dos dilemas, nomeadamente através de
dramatizagbes ou da visualizagdo de pequenos filmes, gue permitam um envo mento
mais rapido e uma identificagao mais imediata com a situagao a analisar.
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0 DILEMA DO JOAD

Mos Oftimos meses o Jodo tem pensado muito na esoolha que terd que fazer no final
do 07 ano de escolaridade. Depois de ter frequentado as sessoes de Orientagdn Cscolar
¢ Profissional no Servigo de Psicologia e de Orientagdn da sua escola ele decidiu-se
pelo Curso Tecnolégico de Desporto. Por um lado, as caracteristicas ¢ as matérias que
iria estudar neste Curso eram muito do seu agrado. Por outro, ndo tendo a certeza de
querer continuar a estudar depais do 127 ano gle escolheu uma alternativa o
permitia aceder a0 Ensino Superior, se fosse 0 Seu desejo tuturo, a0 Mesmo tempo que
Ihe dava a possibilidade de ngressar no mercado de trabalho apds termindr o 12% ano.
Todavia, quando foi informadao gue o Curso Tecnoldgico de Desporta nao iria ionar
na sua escola no ano lectivo seguinte tuda mudou. A ideia de deixar a escola gue
frequentava desde o 77 ano de escolaridade deixava-0 um pouco amedrontado. Weahum
dos seus colegas tinha feito uma escolha semelnante & sua e mudar-se sozinho para
uma nova escola ndo ora nada do seu agrado,

Os seus dois melhores amigos tinpam feito uma escolna completaments diferente uma
vez que tinham optado pelo Curso Geral de Cigncias Sacio-Ceondmicas. tendo como
projecto candidatar-se ao Frsino Superior a cursos da area da Cconomia ou Gestao,
Eles estavam constantemente a tentar caomvence-lo a mudar de ideias por forma a ficarem

todos juntos na mesma turma.
i0 concordavam nada com DS SEUS planos uma ves gu

Par outro lado, 0S SEUs pais
gUEriam gue 0 stl filho fosse para a Unwersidade. “Nos dias de hoje gquam nao val
para a Universidade nao consegue pm emprego’”. disse-ne numa ocasido a mae.

0 Joao estd cada vez mas confuso. A sua (nica cerlezd g que dentro de algumas
spmanas ele tem gque se matricular num curso do Fnsino Secundario & nao sabe 0 que
fazer da sua vida.
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DE PAIS PARA FILHOS:
0 SENTIDO DO TRABALHO
COMO HERANGA

Face a um cenario de perda da capacidade
socializadora de duas das instituigoes
tradicionalmente responsaveis pela formagao
dos mais jovens - a fam ia e a escola — torna-
_se cada vez mais urgente reflectir acerca do
impacto que 0 reconhecido fracasso dessas
estruturas sociais ao nivel da transmissao de
referéncias fundamentais a interpretagao do
mundo & & construgao da identidade (Giddens,
1997: Tedesco, 1999). poderd ter no modo
como as novas geragdes aprendem a dar
sentido as multiplas dimensoes da sua existéncia
@ se orientam para projectos de vida socialmente
(teis e pessoalmente gratificantes. Partindo do
principio segundo 0 qual a viabilidadg & SUCESS0
do processo de socializagao depende da natureza
da ligagao afectiva entre 0 madelo & o receptor
(Berger & Luckmann, 1966; Bowlhy, 1982
Euler et al., 2001}, considera-se que ¢ no
coniexto emocional das relagdes pais-filhos.
que 0s individuos internalizam mensagens £
constroem os significados que lhes permitirao
identificar-se & posicionar-se de um certo modo
em relagdo ao munda em geral. e ag mundo
do trabalho em particular. A familia de origem
aparecerd, assim, perspectivada como 0
contexto primario das aprendizagens que 05
jovens realizam acerca da realidade do trabalho.
A hipotese que 5e pretende explorar g ade
que a forma como 08 pais encaram a sud
identidade profissional e o grali ng gual mvestem
no seu trabatho, s traduz num conjunto de
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consequéncias amocionais que, uma /__mw-mxoﬁ__sm:gmm pelos rﬁ_o:m. mw_wwﬂwmwmwﬁmmﬂw
de interferir no processo de transmissao & apropriagao cm__om_\_ \.cm_. ;R vl
significativos das experincias parentais ma-aﬁﬂom ggﬂmmw.,r_ﬁm%%wmoom H%»__ﬁ > 5;23
nsidera-se. desta farma, que a3 repercussies 40 IMVEs . i Bl
MD,,M,.R_% Lm mm:m tungao parental Soammam_jmam_ em tarmos am.mcm 9%@9 : SSMMM%:%
e da sua respansividade 35 necessidades dos filhos), podem 52:29.9 Joﬁo S
lazio atraves do qual, a0 1ongo do seu s_.g%mmc de gmmmjézég o_, ﬂ.m _E.._.J.m
constroem & associam ao trabatho a:aaamm. m._c::_n.mnom..m.zmmu_m .mo_iao_%maawﬁw%uﬁ
conceptualizacao da familia como espact relacional _Q.m am_;_._amm%w fgue m,m M, nfﬁé__mo
de partida para a assuncdo de gque o contexto faniliar desempenna um pap ave
nivel da socializagao das novas geragoes pard 0 ,.5_2 do :,m_cm_.jc. TR
5 riscos e as vantagens do trabalho parental para 0s filhos tem .m_ao mais tregue jﬂ..ﬂ_sw:o
psiudados no que diz respeito aos afeitos %mﬂzo _Bm_;m:m do ,m:::m%.a m& Emm
gatando ©s investigadores interessados em m(_m._ ar o ,_j_nmﬁm E_m_ w mcmm\_.f.m b
do contexto tamiliar . por consequinte, @ privagdo das m_:m:mzm de _:,mq’mooomm M%m_wwwmm
com a figura materna, padera ter a :_29 _ao desenyolvimento de certas capac ]
\netencias cognitivas € socinemacionals. o T
%M%Hmm gue d :Wa ¢, geralments, 2 figura E_amgoﬂm\ primaria. m aaw&DLM&MH%M%%M
4 ser vista por alguns autores como eapecialmente cri jca em Hm:jow, ( N A.w :m, L
sequente da crianga o que pxplicd d pxpectativa, E:: aE_.mvm;m;m i il
psicalogica. de implicagies mals sérias para 0 desenvolyimenta P,m. m:.%ﬁmmm.ﬁﬁ_: ot
da mae comparativamente ao do pal, uma figura m:uoﬂ_ﬂémcs :ém E_mégma e
familiar & quen, asgencialmente, curmpria o susiento moo_.,oz_oc da familia ¢ cuio ta
era. até ha algum tempo atras. normativamente mals ._mOm:ac.i —
M ocntrada no mercado de trabalho de um nomera cada ém,:a_c_ __:.@_,__.Jw,:_mﬂ.g. | o,ﬂ
_ 1t tornar-se um taclor de maiar paridade nos papéis socials assumt 3 u
| s 0 estafulo classico de “ganhd pao” deixou .am mﬁ L m?ﬂ_,_,,_dw_‘m
sseuling e passou, por igs0. A Ser Menos toleravel gue & _u_,w,.:_n_uﬁnmc. ﬂo jhmﬁm;a_mm
¢ se reduzisse @ BsSd fungao instrument [ As pcmmmc.mm g.m div ,&m das 2_
13 de papéis, Mesmo que ainda nao _Em:_,:,,:m_.d..ﬁ.c awo_:%ww
moutra visibilidade e assisie-se @ pma revalorizacao do papel u_,.:azﬁ_o.,c_;_‘.mcam
, na farma como 0s proprios homens passaramn m.msnﬁaﬂ g c,éSJ_m?,_ -
idade. A inyestipagdo tem yindo, mesmo. & apontar pistas __Em__mma._ éw ﬂu Mcm
<o refere & influéncia das condigbes de trabalho dos homens d __,‘_\m_.gov ,.;.#_cﬂ_m@:n__m
sin postos em pratica na pducagaa dos Tinos, sendo de 58 :.5 0 F,_.E.qammmmq_n__émc .
gar decislvd na definicdo das pxpectalivas de amhbas as :E_am. ums_;.&_.g. mma; .ﬂmﬁ 5
compartamento dos filhos quando & mae nao se .E__moa_.m a :mgm_:m,_ _Mxm___w.,_.a i
In Parcel & Managhar, 1994). A existéncia de variagoes no m:.c_o_/._:,_ui._ oﬁ dos L o
com o trabalho e d cm,\m_:m__am%. fue nao se noscmumo.m_j das aw_mo.,ﬂ_mm«o::_ﬁomm
[ tas dos papeis cewllals, TBQUET gue 58 preste igual atencao as repeicus:

« 4 fiquras parentais:
mento dos filhas do emprego de ambas a8 figuras ERM%%
IC

-

no processo de desgnvo 0 . i 3
A pregcupacan com 0s efeitos positivos ou negativos oo emprego d4as f
a preocupd

parentais, ¢ da figura materna em particular. para as criancas releva, em parte, da
gxpectativa de que 0 {rabalho fora de casa ¢ susceptivel de diminuir, no contexto da
relagio pais-filhos, 0 capital social do qual depende a identificagdo da crianga com 05
objectivos e valores parentais podendo. dessa forma, comprometer a futura realizagao
g SUCESSO psicologico © sociopconomica dos filhos {Coleman, 1988). De algum modo.
o gque agui esta em (Questdo e 0 prassuposto de um efeito a longo prazo das influéncias
precaces que as Criantas terio sofrida pela sua exposicdo, na familia de origem, a certas
condicbes au padries de trahalho parental, Partindo do principio da persisténcia dessas
influéncias na produgdo de certos resultados desenvalvimentais. 05 praponentes dasta
iva consideram gue o esforco dos pais para o incr mento do capital social da
num determinado panto do desanvolvimento dos filhos, poderd vir a dar 0s S8us
frutos num momento poste ior da vida dagueles {Coleman, 1988). Deste ponto de vista,
o trabalho dos pais. cobretudo ao nivel da primeira infancia, mostrar-se-ia incompativel
com a tarefa socializadora da familia porquanto reduziria as oportunidades de estabelecimento
de lagos afectivos suficientemente robustos pard permitir @ apropriagac pelos
dimensdes significativas da experiencia ¢ filosofia de vida dos seus pais.
Tirando o facto de ser umd perspectiva que peca por um certo determinismo e até por
algum radicalismo na forma como concebe a desejabilidade do nao trabalho, tem o
mérito de chamar atengdo pard dois aspectos fundamentais da potencial influéncia do
trabalho parental a nivel do futuro dos jovens, Em primeiro lugar, a nogdo de capital
gocial remete de forma muito clara para 4 importdncia dos pais investirem na construgao
de relacoes afectivaments seguras com as filhos que permitam a estas dltimos explorar
a realidade no sentido da definicao e diferenciagio da sua identidade. Os dividendos
desle investimento. manifestam-se, justamente, na possibilidade das novas geragoes,
a partir da identificagao com 05 pais, interiorizarem um conjunto de principios 0 ientadaores
de vida e de normas socin-culturals, susceptivels de se canstituirem como eix0s
estruturantes da sua acgao no futuro. Fsta concepgao do capital social €, assim, bem
eloguente da centralidade da interacgao pais-filhos e da dimensao afectiva no que st
refere ao processo de transmissao & internalizagao pelos jovens dos conteddos da cultura
¢ da experigncia familiar, o que esta bem de acordo com 0O principio segundo o qual
4 viahilidade e sucesso do processa de socializagao depende da natureza da ligagao
afectiva entre o modelo 2 0 receptor (Berger & Luckmann, 1966; Bowlby, 1982 Euler
¢ no contexto emocional das relagoes pais-filhos, que 0%
mensagens e constraem 08 significados que hes permitirdo
identificar-se ¢ posicionar-se de um certo modo em relagdo ao mundo em geral.
Em segundo lugar, a ideia de que o trabalho dos pais pode concorrer com a oportunidads
para o estabelecimento gptimo de lacos afectives entre pais e filhos, permite pensar d
familia de origam coma um contexia importante a nivel das praprias aprendizagens que
sdo proparcionadas 208 mais jovens quanto ao significado e ao lugar que o trabalho
devera ocupar na vida da cada um. Trata-se agui de ver o trabatho dos pais € as
esiratégias qua os pais utilizam na conjugacio do papel profissional com o papel parental
comn um assunto que naa diz apenas respeito aos pais mas que, nd medida em que
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temn implicagdes na relagao pals filhos @ na vida das proprios filhos, & tambem fonte
; ancia para os filhos. .
wmﬁwwﬁw_ _nheo Mm jovens experimentart, a0 longo do seu namﬁ_emzs_ as S:mmncngmm
emocionais da orientagd Emaago.&_ ou dominante _qaw pais para a U_Emam__amam ou
para 0 trabalho, & susceptivel de interferir no %835:&3_@ que os fithos %\mmma aww
experiéncias parentais em (Ermos da construgao da sua :__Ea identidade .% :mg&:mao.?m.
0 investimento dos pais no trabalho pode encorajar 0s jovens @ pensal @o que m_@q_i__cm
¢ 1o que implica para 05 pais trabalhar, mas mmnao_,.u processo de formagac de amﬂﬂamgo
um processo prospectivo. podera também permitic que o jovem o,oimoa a oojqﬁca:
uma cerla perspectiva quanto ao significado que 0 .:mgajc poderd vir a ter nas m.cmm
praprias v das (Erickson, 1968). A relagan dos pais 8_.:. p trahalho anm_,ooq 1550
mesmo, Ser concebida, como O ponto & partir do gual 0s E%:m mxu_oaa ,? S_o,am_
as ideologias, as pxpectativas, ds pxigéncias & as @_.m::nwmgm.mmmogmamm a £Ssa area
da vida, antecipando a jmportincia para si ¢ para as suas identidades enquanto adultos
i de trabalhador. .
mO_EmMNm_é:Mm 4 pste nivel que se mostra pertinente explorar 0s mamomﬂm:gw ._.53 mﬂm
que poderao estar associados aos significados Queé as _:oém @ma.@mmm B:Ema. nwm
trabalno, nao tanto pard determinar similaridades supstantivas nas definigbes subjectivas
de “trabalho” de pais e de filhos, mas para perceber um pouco Bm__m %mam _%m Eoom.mmow
gue estao na origem de padroes de continuidade e de ammoozzéamgm _amama_o_%m_,
no que se refere 3 saligncia psi plogica do trabalho & m_m:m importancia relativa _;.
pstrutura de identidade dos individuos. Trata-se de Cmazmaze. o papel %_:zsmz_m@oam
dos pais como fonte de gxperiéncias pessoais que 5320 ,:.ao.:ma.mm 2 .:E@\Sa% na
dindmica das relagoes famniliares, que g vividas de a:j,w 585.:5 aagi.um,,om
filhos, e que ao influenciarem a qualidade afectiva da G?mc cm,.w.‘z:om_ no&a,omeﬁj
0 grau no qual 0% significados associados 4o trahalho sao 333_5_.8 generativamente
de pais para filhos ou S vao perdendo em gada 1ango cmﬂel%m.__. . . o
importa. contudo, desde logo, gublinhar gque @ transmissas :zmém.ana:m_ nan &
necessariamente as imeétrica, ou Seia, dirigida ateraimente das geracoes B.m_m é,:,mm
pard as gRragoes mais novas, 0s filhos tambeém partic c\me na _nc.no.:m:%mc amm_wmw
papéis e significados ¢ podem criar ou recriar 0s padroes de investimento gue [has
130 associados Milkie, 1997).
Mmm”ﬂc mwm_a_ mgsoﬂﬁm 3 internalizagdo & 2 inteqragdo no S&u gistema de _Qmﬁmw do e.oam_a
de “trabalho” due Ihes & transmitido pelos pais Ihes permita E._S E.:,:E.S mcax,_imp\mo
3 realidade do papel de {rabalhador, enquanta agentes reflexivos, 05 .Eé:,m tamnpam
interpretam as opgoes. a5 ouon::amamm e no:mﬁm:@_ioaom que 0% sm_m..m:co_,,.ﬁma ﬁ:m_
sua relacao com © trabalho fazendo a critica dos gignificados para nc.m 530 mcn..m i7ados
@ oo_Jm:.Lc.,:ao 05 SeUs proprios pSUEmas simbolicos de interpretagao da realidade 00
trabalho. Admite-se portanto. que 0 processo de transmissao do é_Q do ﬁ.acmso. longe
de consistir na simples assimilagdo das mensagens veiculadas. 9.6 aou mp L_Hmam\am.,
pelo camportamento parental, tambem envolve @ selecGao © @ am_,@:_ jcagdo dos S:S:.%.m
transmitidos (Schonpiiug, 2001y, Por canseguinte, 0 que 0% jovens aprendem a partlr

da relagao com 0S pais, Nao sera tanto o significado que 0S pais dao ao trabalho mas
sim certos principios e guadros de leitura da realidade gue Ihes permitirao decidir 0
centido a dar ao trabalno na sua propria existéncia.

Presume-se que &, justamente. a partir das caracleristicas da relacao pais-filhos que sé
pstrutura a matriz cognitiva e emocional que possibilita a0s jovens organizar as 51as
percepgies, compreender subjectivamente as mativagdes que levam 08 pais a investir
no trabaltio, personalizar & visio do mundo do trabalho gue lhes é transmitida na familia
de origem e recriar s significados gue al sio veiculados adaptando-0s as condicdes
da sua identidade ¢ a0 contexto socio-historico da sua existéncia. Na medida em gue
o envolvimento dos pais com O tranalho & susceptive! de interferir na gqualidade da
interaccaa pais-filhos entio, a natureza da vinculacdo que se estabelece entre ambos
torna-se um factor critico da socializagdo das novas geragoes para 0 trabalho. £ sdo
duas as razoes principais desta prepanderancia da vinculagao pais-filhas no processo
de transmissan intergeracional do valor da trabalho: por um lado, como ja foi referido,
a vinculagdo estd associada a intensidade da adesdo emocional &s figuras-modela ¢ a0
grau no qual o receptor se identifica com a versao que 0 modelo Ihe transmite relativaments
ao significade do trabalho; por outro lado, as gxperiéncias das filhos no que se refere
a0s recursos afectivos € atencionals que 0s pais disponibilizaram para si. estdo na origem
de certas estruturas cogni wwo-emocionais que influgnciam o modo como 05 individuos
constroem significado para 0S acontecimentos da sua vida (Bowlby, 1982 Main et al.,
1085: Steele & Steele, 1994).

Consoante 08 investimentos dos pais no trabalho sejam complementares ou concorrenties
a0¢ investimentos na parentalidade, consoante a relagdo dos pais com 0 trabalho seia
construida e mantida 3 custa da relagao pais-filhos ou esta ultima se desenvalva a salvo
dos investimentos no trabalho, estruturar-s¢-ao vinculos afectivos mais ou MEeNas SEQUIOS
(Nascimento & Coimbra, no pralo}. A investigagdo revela que & orientagao dos pais em
relagda ao trabalho pode estar relacionada com & importdncia que as relaches 1&m na
sya vida, podendo pspecular-se que a saligncia relativa que © trabalho e & parentalidade
tenham para 0§ pais possa influenciar o tipo de vinculagia dos filhos. individuos com
vinculagoes seguras valarizam o trabalho mas tendem a valorizar mais as relagties €
nio permilem que o irabalho interfira nessas relagoes (Hazan & Shaver, 1990). Assi,
¢ e supor que o grau de inyestimento dos individuos no papel de trabalhador possa
variar em fungio do grau no gual estejam intoressados em preservar a qualidade da
relagdo com 0s Seus fithos.

Daqui se depraende gue, sempre que 0s custos relacionais do investimento dos pais
no trabalho nao forem compensados por um esforgo de manutengao da proximidade

emocional, a hipotese dos filhas verem 0s pais coma modelos a seguir fornar-se-a mais

remota. Mas mais ainda. Os prejuizos que @ dedicagdo dos pais ao trabalno sio susceptiveis

de provocar na relagio com OS filhos, podem nio g6 impedir @ identificagan com as

figuras parentais oMo podem dar lugar 2 tormacao de um modela subjectivo de trabalho

predaminantemente negativo, Sg 0 &0 simento dos pais com 0 trabalno é percebido

pelos filhos coma pen: sador para eles, & nao axiste uma relagdo afectiva segura capaz
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de minimizar as perdas atectivas € atencionais dai resultantes, g provivel gue d ligao
4 reter palos filhos sejaa de que o irabalho ndo deve ter precedéncia spbre o investimento
na umaagamam. As consequéncias ImoCionais mém}jmamamm pelos filhos podem.
gtectivaments, astimular a construgdo de certos significados & partir das quais virdo a
avaliar o seu futuro anvolvimento com © papel de trabalhador como mais vantajoso ou
desvantajoso para i g, pondo-se @ si proprios no lugar do QUIro que e of fho, para
o5 seus proprios fithos.

FORMAGAO/INSERCAO DE JOVENS
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EFEITOS DO CONTEXTO
s il EDUCATIVO NAS ATITUDES
lsabel Menezes E COMPORTAMENTOS
e POLITICOS DOS JOVENS
APRESENTAGAO DOS RESULTADOS
DE UM ESTUDO

COMPARATIVO NA AREA
METROPOLITANA DO PORTO

Resumo

Sap apresentados 08 resultados de um estudo
_ levado a cabo junto de 349 jovens que
frequentam um curso de formagao profissional
1! _ de aprendizagem em alternancia ou um curso
_ do ensino secundario, analisando 0s efeitos
1 _ do contexto educativa nas suas coNCepgoes.
i ._ atitudes e comportamentos politicos. tais £omo
i | concepgoes de cidadania, interesse politico,
i | aficacia politica, actividade politica futura
_ experiéncias politicas. A eficacia e as
m experiéncias politicas <io analisadas em relagdo
| a4 um fenomeno significativo em Portugal. que
| conduziu a uma intensa mabilizagdo papular:
m o processo de referendo e independéncia de
Timor Leste.
(s resultados indicam qué 08 formandos da
aprendizagem em allernancia apresentam niveis
superiores de eficacia palitica ¢ utilizam mais
4 internet enquanta meio de participagda politica.
&M comparagan com o0s gstudantes do ensino
secundario. Por outro lado, estes apresentam
niveis superiares de participagdo politica em
geral.

0 papel dos contextos de vida na cidadania
e na politica

Seqgundo uma perspectiva desenvo mental-
ecologica. que privilegia a abordagem holistica

41




‘I‘

streita relagao com 0s seus contextos de (..am,. as pxperiéncias de
| de mediadoras do desenvalvimento passoal.
associagoes (por gxemplo,

do sujeito, em ©
dos individuos Jssumen 0 pape _
A escola & outras instituigbes da sociedade civil, 11 cOmo ass . (
de defesa do ambiente, ouU de solidariedade spcial), tm um papel :juc..;w:g :ﬂ Eo_sﬂ_um;mo
da cidadania, gnquanto contextos de vida ma::aa.,ém __6_ desenvo :jwanﬂ osw.__ﬂwfm”:w
A preparagao das futuros cidadaos & um sc_mﬂzo.mé:n:c da ma,:omm% ﬁ.a_m%_ o
s, 20007 em diversas paises da Unido Europeta. A mmmoa B d SB_.. idade a. der
_ padem praticar o exercicio da cidadania
& Schulz, 2001}, construindo activamente o sel papeal

ser vistas como um palco em que a5 jovens

_“J_.P%_m,v__.F_:m. [ehmann. Dswald

Dimensdes ohservadas numa amastra de 349 jovens Portugueses

5 de um astudo que teve como ahjectivo m:m_.mm_: 3
WD nas conceEpches. atitudes © comportamentos politicos
sthes da cidadania s colpcam com grande
erceber 0 papel de dimens0es contextuais, S:Qﬂmam:ﬁ _5. que
gs pessoals do dominio politico € da cidadania (Figura

540 apresentados 0% resultado
influgncia do contexto educat
dos jovens. Numa aitura em que as que
relevancia, interessa p
diz respeito & esoola, em dimensD
1)

concepsoes, atitudes
e noz..vc_.nm_.zm:nom
politicos

Timor Leste

internet \ i

;- Dimensoes observadas neste estudo.

grados dois percursas aducalivos distintos (Figura N.f
jormagad

girp caso. toram cons f aﬁof:,
as cuIsos 4o ansing secundario. de caracter geral & tecnolonicas, & 05 mc 50 sws ot
U_o__.,mw__o:m_ de aprendizagen e alternancia, de nivel 1 (con duragao tambem te

. ). E 3 i sumida noutros
anos. conferindo S:__éa:na qo 127 anoj. Fsta opgan tem sido assumida e
gue tém demonstrado que gales

5. T -gma europet. ..
pstudos, tanto a ! { pacional com : | - s,mono
pEFCUIsos pducativos produZen pfeitos diferenciados em matéria de promog

ns (ehilow, 1991: Lind, 16996).

Mo or

yento dos |

desanyo

_ |
_ |
_
_
(1 farmacao profissional |
_ - 60, 1% |
_

_ Frgura 2 - Distribuicao da amostra consoante o contexto educative.

I . _

® ensino secundario

Uma dimensao tambem observada. que permitiu caracterizar a qualidade das prperiencias
qua 0$ jovens vivenciam no contexto educativo, diz respeita as oportur idades existentes
para assumirem reais responsabilidades — desempenho de papéis — & para reflectirem
acerca dessas experién ias, contanda com 0 apaio de outros significativos - reflexda
guiada (Lind, 1996). Estas duas variaveis contemplaram gxperiéncias na escola (guer
nas aulas. quer fora do espaco lectivo) & nas instituices da sociedade civil.

No segundo €aso. a5 dimensdes pessoals incluiram concepctes, atitudes e comporiamentas
politicos, que tém sido amplamente consideradas em investigagdes nacionais e BUIOpeias
(Braga da Cruz, 1995; Hahn. 1908 Ichilov, 1988, 1991; NCES, 2001, Robinson, shaver
& Wrightsman, 1999: Torney-Purla el al., 2001; Villaverde Cabral & Machada Pais, 1998).
Neste estuda, foram observadas as concepgies de cidadania, permitindo aceder as
percepgies (as jovens acercd do que & um bom cidadao. ou seja, que tipo de caracteristicas
50 valorizadas em termos das responsabilidades ¢ deveres {e ndo tanto dos direitos)
de cidadania. Por outra lado, foi observada 0 iNteresse palitico, considerado um pré-
requisito para a participagao responsavel por parte das cidadaos (Tarney-Purta €
2001), indispensave! ao bom funcionamentn do sistema democratica. A eficacia politica.
frequentementc associada & participagaa politica (Reef & Knoke, 1999), permitiu pxaminar
até que ponto os sujeltos st sentem confianies & competentes para influenciar o decurso
dos acontecimentos politicos e qual a sua crentd na abertura e receptividade do governo.
A actividade politica futura diz respeito as disposicoes dos sujeitos relativamente aa sau
comportamanto politico no futuro. Assumindo que @ participagao politica constitul uma
caracteristica central da derocracia, & fundamental alender as experi@ncias politicas das
jovens enquanto fonte de informacio acerca do reperiario de camportamentas carcte
desta populacao.

A inclusao destas varidveis parmitiu a caracterizacao da forma como 03 jovens
a dimensdo politica. analisando, por exemplo, 05 Seus 1 s de interesse & de participagdo
politica. A eficacia politica & as pxperigncias peliicas foram abservadas em gerai € em
relagio a uma siluagao especiica que gerou uma intensa mohilizagao da sociedade
portuguasa; o processo de independéncia de Timor Leste, £om a realizacao do referenda
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em 1999, Tentou-sg, desta forma, perceber em que medida situaghes cONCIEtEs poderan
. iar I  jOVENS. .
influenciar 0 prvolvimento palitico dos ,_ i _ o , ,
Um outro aspecto que mereceu especial atencac foi a E:_BSM gmm Mw_ww,_wm_..wwnmw
[ a icacd meadamente a internet, como orma de ipac
informagdo e COMUNICacdo (TIC), no ] ! ! :
i ; S activa, enguanto mMeio pard
it 5 | ; va. como recolha de informagao. ou activa. 6l par
politica dos JOVENS (passiva, : : ol e
a ymplay. O impacto da internet con : :
expressar uma opiniad, por exemplo) o A o e
iti ;ido an: qr varios autores ﬁzmﬁ_go:ﬁ aite, ; 3 7
politica tem sido analisada p e Y it &
[ 5 S vevanaugh & Patterson, 2001; Welimatl, Hacse :
Katz. Rice & Aspden, 2001; Kavanaug . . e ieach
! 5 dncias a gue viverngs numa ara de :
Hampton, 2001}, hayendo mesmo referdt L qu ;
ok Monteira, 1999). Assim, este meio £ comparada com gutros meins de

glectronica ( Bl _ , : i
COMUNICAGAn, Como & televisin, o jornal € @ radio. averiguando ate que ponto a internet

3 iti i ) i ntrario,
constitui uma via de participagad politica & que 0s jovens recorren, au se, pelo co
nao lhes esta acessivel.

Caracterizagao da amostra e procedimento

Dos 349 jovens (Figurd 3). 50.7% Sd0 rapazes € h@.wﬁ.mmo aﬁm:%mm. W%%W%WH
¢ de 18.23 (dp=150). 05 ilanda entre 16 & 26 anos. tendo m_gﬂ\_ .m@EBmmm Eo :_,<,£ muna_
16/17 anos (40.2%). 18/19 anos (42%) € 20 m:_om ou mais ﬁ_ﬂ,a om_._“_o s
cultural foi obeervado através de um E_Enw ama_:wq_mﬂwﬂﬂw wzﬂm:mmm_,wﬁ? mai_ao
J  iyros em casa, que tem sido ja utilizado em estlt 5 nacionais, a

”M”ﬁ”_ﬂ MM% preditor da aw__;m%o académica ¢ do Szj\m.o::m:.a anm ﬁmﬂwmwﬁmmwwm
et al., 2001). O pomero de livros em casa a@amoam a m:a_mm.ooaomi na go_mmnmzm,
. poniveis para adauirir literacia & 0 apolo académico que um atoies

0s BCU 505 Q_ : .

ENCO Tm. 1 5ua 1a | .Q 2— sta & 105 u_ m ...c g {of: il T\: g1 tre __ 2] ,u_D
a5 ilia g mosirg, 9. o QCﬂ SULE] 0s (B BTem .

: | d. - ; | ; al _,_m._.m Tk Q_a

liyros em casa, 30.3% afirmam ter entre 51 8 100 liviog & 34% apon
ADD ___/.___“.om. - < . - - - = = iz . - L = -y =

ra 3 — Distribuigdo da amostra conspante 0 g8

(O3 sujeitos responderam & um guestiondrio anonimo administrado a turmas inteiras na
cala de aula, durante o hardrio lectivo normal,

Objectivos do estudo

Este estudo tem como objectivos principais:
« Caracterizar as concepgies, atitudes e comportamentos paliticos dos jovens (incluinda
o impacto da situagdo politica especifica de Timor Leste e a utilizagio da intarnat);
« Analisar os efeitos do contexto educativo nas concepedes, atitudes e comportamentos
politicos dos jovens.

Caracterizacao das concepgoes, atitudes e compartamentos politicos dos jovens

Relativamente as concepgdes de cidadania, & de acordo com o que era esperado, @
populagdo juvenil parece estar a construir concepgdes do que € um bom cidaddo em
gue valoriza, em primeiro lugar. a dimensio social da cidadania (Quadro 1), nomeadaments
a ajuda aos outros, ser um bom pai/mae de familia & um bom trabalhador. A dimensao
activa da cidadania, como por exemplo, entrar em contacto com politicos ou Bscrever
artigos. surge em segundo lugar, enquanto que a cidadania convencional ¢ a menos
valorizada pelos jovens. Exemplos desta vertente sio: interessar-Se e conversar sobre
assuntos politicos, votar nas eleighes, ser m fante de um partido politico.

Em relagao ao interesse palitico, 84.4% dos jovens referem interessar-se pouco ou nada
por assuntos politicos. enguanto gue 88.8% manifestam bastante ou muito interesse
por assuntos da actualidade. Estes resultados, apontados ja por Hahn (1998). confirmanm
a hipotese que tinha sido previamente formulada.

No que diz respeito a eficacia politica, verificamos, ao contrario do que era esperado,
que os niveis de eficicia politica em relagio a Timor Leste ndo sdo 0s mais &l vadas,
em comparagao com os niveis de eficacia politica colectiva. No entanto, as diferencas
encontradas podem ser explicadas pelo facto de os jovens terem sido mais reailstas e
concrelos nas suas respostas aos itens referentes a situagdo concreta em Timor Leste.
enquanta que nos itens relativos a eficcia politica colectiva poderao ter sido mais vagos,
retratando as suas crencas em abstracto. Nao € de surpreender gque a madia da ascala
de aulo-eficacia politica tenha sido a mais baixa, tenda em conta que este factor ¢
constituido apenas por dois itens, 03 quais dizem respeiio a capacidade dos jovens pard
influenciarem OU CONVENCErem outras pessoas a votar num determinado partido ou 4
concordarem com as suas opinides sobre assuntos politicos.

Quanto a actividade politica futura, constatamos gue as actividades passivas. tais coma
a utilizac@o dos meios de comunicacao e o falar com pessoas significativas sobre
assuntos politicos, surgem claramente em primeiro lugar. Seguidamente, surge a
participagio politica de caracter social e, por fim, a participacao palitica convencional.
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Estes resultados vem de encantro & Nipotese que finha sido previamente formulada, i (1998) e de Torney-Purta et al. (2001)]. As disposigbes dos jovens em relagao a sua
, , ) I participacio politica futura correspondem, no geral, as CONCEpEOes que cansiroem acerca

" percepcies do papel de cidadao | do papel de cidadgo. N )
I I . Belativamente as experiencias oliticas, os resultados vém de encontro ag Que era
1 Cidadania social _ _ ks ' i _ :

_ 9¢ Cidadania activa _ gsperado, na medida em que as actividades passivas sio claramente o alvo primordial
| ,w Cidadania convencional _ da preferéncia dos jovens, em comparagio com as actividades que implicam maior
_ . _ mobilizacdo & envolvimento activo dos individuos. Alias. nao podemos deixar de salientar
| Interesse politico _ m 69:_8 umna_cmnmc dos jovens em actividades __@mnmm_ quer a nam\a_m:.m mon._m__ quer
| 17 Interesse por assuntos da arctualidade ! a cidad convencional. Por autro lado, o grau de participagao politica dos jovens &

| 2" Interesse por assuntos politicos superior no caso de Timor Leste (apesar de tambam reduzida) em comparagao com a

| participacdo em geral, confirmando a hipotese previamente formulada. A internet, apesar
_ __ Eficacia politica | de apresentar valores Superiores €m relagao a E:_gﬁmmmo activa em geral, nao parece.
i | 19 Eficacia politi ; _ .am Eca_-mﬁ Eﬁ a:ejm:ﬂm.c.z_mmn_m Um\o_m jovens mnn_..cmia Eam ﬁ._m oca._smo de
} _ 97 Eficacia politica Timor Leste _ informacdo politica e _% um:_n_ummmo ._.5::2__ A a_mr_mmo m.Om jornais cantinuam a
| 3 Auto-eficacia politica | prevalecer enguanto meios de comunicagao e de informagao politica, 1al como demonstram

| também as investigagdes de Hahn (1998), NCES (2001) & Torney-Purta et al. (2001},
Actividade politica futura _
1¢_ Utilizacdo dos meios de comunicacao _ . . ) .
| 4¢ Falar com pessoas significativas _ Efeitos do contexto educativo nas cONCEPCOES, atitudes e comportamentos
| 3. Participagdo activa social _ politicos dos jovens

| 4 Parlicipagido politica activa convencional _ ) _ -
| Uma das questbes gue este gstudo pretende analisar prende-se com a influgncia do
| Experiéncias politicas contexto educativo nas conCepgoes, atitudes e comportamentos pONTicos, ocsumq:ao
| 1° Experiéncias passivas Timor Leste um curso do ensing secundario com um curso de formagao profissional em alternancia.

| 2 Experiéncias passivas em garal _ Em E_mmmg a este mmumna nao ma_,: mmcmaq_mm relagoes cm_:._E_m_Sm antre as variavels,
| 3. Experiéncias activas Timor Leste _ &wm.ca_:ao_ psta questdo, um caracter mmwm.:n_m_em_:o mxu_o_ﬁoﬁ._o.
| 3. Experiéncias através da internet _ Verificamos gue os formandos da aprendizagem em alternancia apresentam valores

| 5. Experiénoias activas em geral _ superiores gm-a_nmo_m pulitica colectiva e .%_ m:omem c_c_:_nm em relagio a Timor Leste.
L T e e 4 @nT comparacao com os estudantes do ensino secundario. Fstes resultados podem suger
10 1 — Seriagdo resultante da diferengas de médias encontradas entre oS varios 1aclores que as experiéncias dos joyens nos cursas de tormagaa profissional contribuem para
u identiticadns em cada dimensao ohservada. o desenvalvimento de crencas associadas a uma maior responsividade do governo as

necessidades @ interesses dos cidaddos, Naturalmente, ndo podemos afirmar que as

Verificamos. entao, que 0s jovens se enconiram mais predispostos para, no futuro. st diferencas encontradas sdo um efeito da frequéncia do curso & nao decorrentes de
envolverem em actividades passivas, tais como acompanhar as naticias atraves od omaﬂﬂ__m?mm destes grupos pré-existentes a escolha. Mas as mm_wumn_:_aam%m do o:w_é
televisio ¢ dos jornais e falar sobre assuntos politicos com outras pessods. yrincipalment oé._mm_o_;_ (maior __@mamo ao mundo do qmcajo_ temas mais concretas, ligados 4
0s pais e 0s amigos. 0s comportamentos gue imphicam uma participacan mais activa pratica, ¢ am:om.mnm% cos, grau de m_;,o_._,;:a_zo & autonomia dos alunos No Processo
por parte dos javens sin menos preferidos por astes, De qualguer forma, e cOmo m:,._ % m:m_:c.mm_m_a_wmcei poderdo estar, efectivamente, a contribuir para um desenvoivimento
esperado, 0s Sujeitos acidp mais predispostos @ participar em act dades a__mnaa_a% diferencial _,__mmh&v Crencas. | _ . | ._
com movimentos sociais do que em acpies mais directaments conotadas convinciond _m_:_m Por o_r.,_:o. lado, \o.smm?,mao\m. fque 0s mmzam:sm m_w m:.m__.a S8l _a.,..:_o :éa_: mais
como politicas & que implicam uma postura bastante activa. [0 voto, apesar dg 52 ineluir mxum:,m:,ﬂmm politicas activas em e_ma_ do .E_,m.ou formandos da %a_a_ﬁnma &f
nas aclividades politicas convencionais, continua a Ser um comportamento que DS JOVe $ m:m:ﬁ:o_m. m:c:m:ﬁ,gca astes ‘_: B.S_j _:m,m a Inter : engquanto Szjw de _EQ: mmmo
consideram que irao adoptar no futuro, tal como scontece na investigagdo de Hann e participacdo politica do que agueles. Serd que os estudantes do ensino secundaria
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t8m mais disponibiidade de tempo para participar ma.mazamamm politicas, .:Bm vez que
a formagdo profissional decarre em hordrio 9.2:% do durante todo 0 a__ﬁ._, mmmw que
estas diferencas se devem antes a uma maior disponib dads para 0 envoly mento’? ,mcaqm
que a diferenca na utilizagao da internet se deve ao faclo de 05 cursos de formagdo
profissional serem mais praticos, mais 1ecnicos, o:% as s.ozo_.o@_mm ﬂ.mmmacm%ma um
papel importante e estdp mais acessiveis? _..:ES., investinagio serd necessara oma
aprofundar a relacao entre estas variaveis, identificando og factores de cada cs.om_w
pErcursos formativos que poderdo estar na hase destas diferencas. :ogm_pamgd_.mam atraves
de estudos longitudinais. Mo entanto, parece importante destacar que os dois ooqsxﬁw
implicam diferengas, cujo sentido nao é& necessariamante gmﬂm/__osé_. para a 35,503
profissional. como a 4350Ciacao entre a opgao por psles cursos & 0 insucessd gscolar

podia fazer esperar,

Efeitos do contexto educativo nas experiéncias de vida

MNeste ponto, analisaremos 0s efeitos que o contexto educativo produz nas .oaonc:am%.m
de desempenho de papéis & de reflexao guiada. comparando Q:m_um, ao. ensino secundario
cam cursos de formagdo profissional de aprendizagem em m:m:d.m:o_m. o
Verficamos gue nos cursos de farmagao profissional de mo.a_a,m.mams B m:mzm_s‘_m
A0 proporcionadas aos jovens mais oportu idades de um:,n\_\sm@mo nas aulas, m_:_e.ﬂ_mm
da manifestagdo da opinido acercd dae matérias, da apresentagad de trahalhos nas mcfm_
da dinamizagao de debates € da escolha de temas pelos alunos. Mos cursos do ensing
cpcundario, parece haver menos flexibilidade nas praticas U zadas dentro da m_m._m de
aula. nao havendo tanto espaco para a participacdo activa dos alunos na conducio do
processo de pnsino-aprendizagem. . . .

Par outra lado. os estudantes do ensino secundario aaa_j, mals QME: incias de
participagdo em grupos fora da escola ligados, :o_,:mm%_.:m:a_ a caanmmo 8 %32 do
ambiente, a cultura e recreacac e 4 solidariedade com Timor Leste. r,ﬁm.m n_;m:&omw
podem dever-se ao facto de os formandos da aprendizagem em alternancia oommzmma
menos tempo livre {atendendo ao harario preenchido em gue nm_og:m a ::_:mmmo.,,
pstando mals cenfrados nd transicao e preparagao para a vida activa. O facto de nad
existirem diferengas ao ivel das actividades dentro da propria m%o_m leva-nos a concluir
que estas oportunidades sao pouco significativas na yida dog jovens, Q.E: :8_,. item
g curso do ensing secundario. quer frequentem um curso de formagac profissional.

Conclusdes

Ma globalidade, este pstudo verm de encontro a alguns padroes que & ._:qmm:@mmmo,aa
identificada relativamente a vivéncia da cidadania e da politica no umzogc_ da adolescéncid
e juveniude. € que canstitusm preocupacoes sentidas am diversas entidades. desde as

instituigoes educalivas as organizagdes politicas e governamentais. Assim, verificamos
que 05 jovens rejeitam 0 envolvimenta em assuntos ou actividades que percepeionam
como politicas, tratando-se este de um dominia que ndo compreendem & relativamente
ao qual tendem a alhear-se. Tal ¢ visivel em todas as dimensdes observadas neste astudo,
nomeadamente, nas concepcées de cidadania, no interesse politico, na eficécia politica.
na actividade politica futura e nas experiéncias politicas. Deste modo, nao consideram
que seja importante um cidaddo conversar sobre assuntos politicos com outras Pessoas.
car militante de um partido politico, entrar em contacto com politicos ou estar disponivel
para ser candidato a um cargo politico. A grande maioria dos jovens refere interessar-
e pauco ou nada por assuntos politicos. Pouco mais de metade dos jovens manifesta
entender & maloria dos assuntos politicos. Mo futuro, ndo consideram que irdo participar
em comicios. ou usar emblemas de partidos politicos, ou distribuir panfletos, recolher
assinaturas para uma petigio. ser candidato a um cargo politico, aderir a uma organizagao
politica, ou entrar em contacto com politicos. As suas experiéncias politicas actuais,
relativamente as mesmas actividades, sao praticamente inexistentes. Constatamos. também,
como vimos, a prevaléncia das actividades passivas sobre as aclivas. Estes resultados
veém de encontro aos de outras investigages neste dominio (Hahn, 1998; NCES, 2001;
Torney-purta et al. 2001).

No entanto, alguns dados revelam potencialidades que podem ser explaradas. Por
exemplo, e tendo em conta a sociedade actual fortemente mediatizada, 0s jovens
manitestam um elevado interesse por assuntos da actualidade, considerando importante
que um cidadao se mantenha informado através dos meios de comunicagao social.
Valorizam a dimensao social da cidadania, o que inclui, par exemplo, a participagdo e
actividades para ajudar as outras pessoas, a adesdo a associagoes de interesse pablico
e a recolha ou oferta de donativos a instituigdes de splidariedade social. Acreditam que
vale a pena participar em diversas actividades (por exemplo, de associagoes, manifestagoes)
com 0 objectivo de manifestarem o que pensam & possuem a crenca de que uma decisdo
do governo pode ser mudada se muitas pessoas disserem que ndo concordam com efa.
0 sentimenta de eficacia politica estende-se ao dominio pessoal. escolar e relativa a
Timor-Leste, Em relago ao futuro, consideram que irao u jlizar 0s meiog de comunicacio
social para s¢ manterem informados sobre assuntos politicos e falar sohre assuntos
politicos com 0s pais, amigos ¢ colegas. Mostram-se também predispostos a votar nas
eleicties. a fazer greve, a aderir a uma associacdo ou organizagdo e a recolher ou oferecer
donativos para uma instituicao de solidariedade social. Em relagio @s suas experiéncias
politicas actuais, 0s JOVENS L lizam a televisio para se informarem sobre assuntos
politicos e falam com oS pais sobre gs5se5 assuntos.

Assim. uma importante implicagdo dos dados obtidos & a da necessidade de repensar
as intervenges socials para a pramogdo da cidadania. Salientamos que esta € uma
tarefa partilhada por diversas instituicdes, desde a escola, a familia, 0 grupo de pares,
as organizagies da comunidade, 0s meios de comunicagao social & a cultura politica
g que decorre de forma explicita e implicita, acidental & intencional. Ora, 05 resultados
indiciam a importancia de desmistificar, junta dos jovens, 0 conceito de politica, clarificando
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que se trata de algo que diz respaito a todos e gue influencia a vida de todos 0s cidadaos:
0s assuntos pelos quais 0s jovens manifestam interesse — 0s assuntos da actualidade
— sin também politicas, a participacda em actividades de associaghes & também uma
experiéncia politica. a propria escola & uma organizagdo que. como todas as instituicoes
sociais. tem um cardcter politico. Além disso, torna-se importante proporcionar expenéncias
a0s jovens que aumentem o Seu grau de compreensao relativamente aos assuntas
politicos, combatendo a rejeicdn por assuntos considerados demasiado complexas.
Devernos fer em conta a imagem degradada que 03 jovans possuem relativaments aos
politicos. aos partidos politicos & &0s candidatos a cargos politicos. que se reflecte na
reduzida confianga politica e num cinismo crescente. A valorizagdo da dimensdo social
da cidadania pelos jovens. em detrimento da dimensdo politica cenvencional, pode
tambem estar relacionada com esta imagem negativa, aliada ao facto de actualmente
as socledades enfrentarem problemas complexas gue requerem solugies exigenies, lais
como 4 exclusio social e a pobreza.

Se atendermas ao papel especifico da escola, 0s gfeitos encontrados em contextos da
educagio/formagdo distintos salientam a importdncia de intencionalizar as praticas
educativas no sentido da promogio da cidadania. Assim. os formandos da aprendizagem
em alternancia apresentam valores superiores de eficacia politica (colectiva e relativa
a Timor Leste) e de participagao politica através da internet. Por outro lado, os estudantes
do ensino secundario apresentam valores superiores de participagdo politica activa em
geral. Naturalmente. serd necessario intensificar os esforgos de investigacao para clarificar
o0s factores que poderdo estar na base destas diferencas. Mas, mais do que atirmar a
importancia da educagdo pard a cidadania nos varios contextos de educagacformacan.
interessa desenvolver projectos de intervencao pducativa eficazes, que produzam
efactivamente mudangas na forma como 0 jovens yiverm a politica ¢ a cidadania.
Realgamas ainda o facto de 0s resultados do estudo ndo reforgarem d desvantagem
tendencialmente apontada aos formandos da aprendizagem em alternancia, em comy aracdo
com estudantes do ensing secundana.

Al ~0s dados oblidos relativamente 4 situagio especifica de Timor Lesie chamarm,
também, a atengdo para a importincia do significado afectivo das situagoes politicas.
Assim, esta dimensdo deve ser tida em contd no planeamento de intervencoes dge
promogao da cidadania. Um envolvimento activo serd provavelmente mais intenso em
projectos e experigncias relevantes 8 significativas do ponto de vista dos jovens.

Ora a énfase nas experiéncias de participagdo g ervolvam uma postura activa na
resolucan de problemas concrelos & tanto mais imporante guanio ve ificamos que as
preferéncias dos jovens recaem cobre as actividades passivas, tais como a axposigdn
45 noticias e o falar com oulras pessoas sobre asauntos politicos. Mesmo no caso de
Timor Leste, os jovens acompanharam o processo de independéncia deste lerritorio e
falaram sabre o assunto, mas tal nag corresponded a uma participagao elevada em
dades concrelas de mobilizacdo na sociedade ciil. Assim, 0S contextos de vida
[ ans jOVens ensdiar novos papéis ¢ responsabilidades que impliguem um
mento mais activo, no seu repertoria de comportamantos. Mas @ importante
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reforgar que estas experiéncias de accao devem ser acompanhadas de momentos of
reflexdo. no contexto de uma relagao significativa, se o ohjectivo € produzir uma integragio
pessoal dos significados da participagdo cidada.

Ma globalidade, sublinhamos ainda gue. nesta amostra, em congruéncia com a investigagao
neste dominio, as questdes da politica & da cidadania naa parecem mobilizar 05 jovens
- o que reforca a necessidade de um maior investimento das virias instituigdes sociais
na promogao da cidadania nas jovens geragoes.

Bibliografia

Braga da Cruz, M. {1995). Instituicdes politicas e processos socials. Bertrand tditora.

Figueiredo, C. C. & Silva, A. S, (2000). A educagdo para a cidadania no Sistema Educativo
Portugués (1974-1999). Lisboa: Ministério da Educagan

Hahn, C. L. (1998). Becoming political. Comparative perspectives on citizenship education.
Albany. State University of New York Press.

Haythornthwaite, C. (2001). The Internet in everyday life. American Behavioral Scienfist,
Vol. 45, No. 3. Mov., 363-382.

[chilov, 0. (1988). Family paliticization and adolescents’ citizenship orientations. Political
Psychology, Vol. 9, Mo. 3. 431-444.

Ichilov, 0. (1991). Political socialization and schooling effects among Israeli adalescents.
Comparative Fducation Review, Vol. 35, No. 3, 430-446.

chilov, 0. {1998} Patterns of citizenship in a changing world. In 0. lchilav {Ed.} Citizenship
and citizenship education in a changing world. Londan: The Woburn Press.

Katz. J. E.. Rice, RB. [. & Aspden, P. (2001) The Internet, 1995-2000. Access. civic
imolvement. and social interaction. American Behavioral Scientist, Yol 45, No. 3, Nov.,
405-419.

Kavanaugh. A. L & Patterson. S. J. (2001). T
on social capital and communily i
Mo. 3, Moy, 496-509.

Lind. G (1996). Edicational environments promote self-sustaning maral developmeant
Paper presented at the 1996 meeting of the American Educational Research Association,

Mew York.
Monteiro. N. P. {1999). Democracia electronica. Lisboa: Gradiva.

e impact of community computer networks
ament. American Behavioral Scientist, Vol 45,

NCES (2001). What demacracy means 10 ninth-graders, UL S. resulls from (he International
IEA Civic Education Study U, S. Department of Education.

Reef. M. J. & Knoke, D. (1999). Political alienation and efficacy. In J. P Robin
R. Shaver & L. S, Wrightsman (Ed.). Measures of political attitudes. Acadamic Press.

441



Robinson, J. P., Shaver, P. A. & Wrightsman, L. S. (Ed.) (1999). Measures of political

attitudes. Academic Press. B . |
Torney-Purta, J.. Lehmann, R., Oswald, H. & Schulz, W. (2001). G _Nm:m:._o and education
in twenty-eight countries. Civic knowledge and gngagement at age Sc:mm.:. [EA.
Villaverde Cabral, M. & Machado Pais, J. (1998). Javens Portugueses de hoje: Resultados
do inquérito de 1997, Qeiras: Celta Editora. |
Wellman. B., Haase, A. Q. Witte. J. & Hampton, K. (2001). ocmm :.5 Internet increase,
decrease. 9. supplement social capital? Social networks, om:aam:am, m.:g ComMmunity
8:_3_:%3_ American Behavioral Seientist. Vol 45, No. 3 Mav., 436-455.

I AATY )

EDUCAGAO/FORMAGAQ: ARMA
DE REINSERGAO 0OU _
ARMADILHA DE EXCLUSAQ?

0 Plano Macional de Emprego estabeleceu para
o perfodo 1998-2002 um conjunto de objectivos
¢ metas com vista a elevago da estrutura dos
niveis de qualificaco escolar e prafissional da
populagdo activa. Pretende-se, assim, assegurar
uma oferta de educacao e formagio que permita
um maior cumprimento da escolaridade basica.
associada a uma formagao qualificante,
possibilitando o acesso & desempenhos
profissionais mais qualificados e abrindo mais
e melhores perspectivas de insergdo no mercado
de trabalho. Neste sentido, foi langada uma
nova modalidade de formagdo - “Formagdo
Socio-Profissional™ — gue se apresenta comao
uma resposta integrada de educacio/formagan.
Qs ilinerarios de qualificagdo que se Inscrevem
nesta modalidade permitem a realizacdo de
percursos formativos flexivels, completos ou
a completar ao longo da vida. 530 destinatarios
deste tipo de projeclo publicos-alva diversos,
centrando-se este trabalho sobre aguele que
se refere a jovens com idade igual ou superior
a 15 anos. que nao fenham canciuido o 2°
Ciclo do Ensino Basico (6" ano de escolaridade].
Pela frequéncia deste tipo de acgoss, 0%
formandos podem obter uma qual ficacdo de
nivel 1, com equivaléncia ao 27 Ciclo do Ensino
Basico. A estrutura destes itinerarios
fundamenta-se na interacgdo permanente entre
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o processo de aquisicao de competéncias 1écnicas & o de desenvolvimenta de capacidades
de natureza transversal, tanto na que s& refere as da tipo académico coma as de caracter
pessoal, social e relacional. .
E no ambito de uma intervencdo levada a cabo com um grupo de jovens em rsco de
exclusao social, formandos de uma Acgao de Formagao Socio-Profissional na area da
“Jardinagem e Espagos Verdes”, que pretenda apresentar algumas reflexdes acerca do
trabalho do profissional de Psicalogia junto deste tipo de populagdo. na gualidade de
formador na drea do “Dasenvalvimenta Pessoal e Social”.
A intervengio desenvolveu-se junto de 15 jovens adolescentes em risco de exclusao,
@ mm:céam_-mm em 16 sessoes (37 horas). Em virtude da desisténcia de varios elementos
@ expulsao de dois formandos por mau comportamento, Numa fase inicial do processo
de DPS, 0 grupo passou a ser composto por apenas 6 clementos, A média da idades
sityava-se entre 0§ 15 € 0s 17 anos.
Para uma melhor compreensao da populagio-alvo desta intervencdo, na medida em que
todo o processo foi estruturado e influenciado pelas suds caracteristicas. ¢ este serd
o publico-alvo tipica ou privilegiado da madalidade de formacaa referida, S:m_m_m_.o fque
sera importante debrugar-me sabre alguns aspectos-chave da sua caraciorizacao.
Todos estes jovens eram oriundos de hairros socialy, nomeadamente. de Ramalde,
Pasteleira, Campinas, Rainha D. Leonor. etc.. apreseniando historias de insucessn escolar
& desisténcia precoce do sistema da ensino (alguns sujgitos cam 17 anos possuiam
unicamente a 4" classe, os restantes hayia concluido o 57 ano de espolaridade). Alem
dissn, alguns destes individuas eslavam a Ser acompanhados pelo Tribunal de Menores,
e virtude de actos praticados par s {x.; furtos] ou situaches familiares camplicadas
{ex.: vitimas de maus iratos).
Uma das caracleristicas principais desie grupo relacionava-se caim o gomporiamento
anti-social de varios dos seus Memoros. Mao sendo objectivo desta comunicagio uma
caracterizacdo da delinquencia, serd importante, contudo, realgar o facto de _jc_..Sm a_ﬁam.
jovens poderem Ser considerados sujeitos para quem a pratica de actos anli-socials e
um aspecta central do seu gotilo de vida, apresentando, putros. formas moderadas de
pxpressdo da actividade anti-social. A expulsdo de dois elementos do grupo prandeu-
sp exactamente com este lipg de comportamentos, Na medida am que para além de
insultarem as formadores, recusarém-se d axecutar 4s actividades proposias, dest __,89
material, chegavam a consumir droga (fumavam haxixe) no contexio do tormagac. Apos
4 sua exclusio e a desistincia de outros plementos (por desmotivagao. 0pgan @o.ﬂ .E:
{rabalho ou internamenta oUma instituigdo, por parte de um dos individuos). 08 sujios
qUE 5 mantiveram na formacdo tiveram desde o inicio posturas bhastante carmplicadas,
apesar de menos (que aquelas referidas anteriorimente. .
Desde 0 inicio que o processo havia sido dificil pela resisiéncia g recusa em participar
nas actividades propostas, pela provocacao & o par 4 prova s limiles o formadar. pela
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pastura de avaliagdo gue muitas vezes assumiram (numa tentativa de controlo do poder),
pte.. 0s sujeitos gue naa evidenciavam um compartamento disruptivo eram extremamente
apdticos & desmotivados, Esta desmotivagdo e apatia podem ser interpretadas como
aspectos caracleristicos de muitos adolescentes, mas também coma fruto da sua
permangncia no curso se relagionar com pressies familiares e ndo com o facto desta
acgao fazer sentidn para eles.

A apatia evidenciada foi clara tambam ao nivel do levantamento de necessidades [N&o
sugerindo qualguer tema coma pbjecto de trabalho, teceram apenas alguns comentarios
relativamente as sugestoes que foram sendo feitas. De entre varias tematicas propostas
{ex.: Comunicagao ¢ Relagdo com 0s Qutros, Familia, Religido, etc ), o tema "Sexualidade
foi 0 que parcceu de maior interesse para 0s sujeitns, pela prapria importdncia que esta
aseume na fase da adolescéncia (maturagdo sexual, estabelecimento de relagdes de
intimidada. etc.). Neste dmbito, foi possivel constatar a existéncia, por parte dos sujgitos,
de uma grande lacuna ao nivel da informacao sobre os métodos anticoncepcionais e
doengas sexualmente transmissiveis, e ainda de preconceitos em relagao 4 homossexualidade,
prostituican, etc..

A auséncia de regras e competéncias de comunicagdo basicas foram também necessidades
levantadas e, assim, aspectos trabalhados. A discussao em grupa e o debate de
determinadas questdes (ex.: aborto, dilemas apresentados, efc.) eram sempre comp ados,
na medida em que os sujeitos falavam todos ao mesmo tempo, nao respeitavam a
opinide do outro, sendo bastante agressivos perante argumentos CONtrarios ans seus.
Os varios clementos do grupo caraclerizavam-se por um pstilo de relacionamento
interpessoal agressivo e por grandes dificuldades ao nivel da tomada de perspectiva
social & da antecipagdo das consequéncias das suas acgoes (pensamento sequencial)
_ caracteristicas associadas ao comportamento anti-social. A investigagdo acerca dos
individuns com este tipo de comportamenta revela que para alem de défices ao nivel
das competéncias de auto-controlo da impulsividade, de incapacidade de regulagao da
respostas emocionais a estimulas geradores de ansiedade. estes sujeitos possuam ainda
dafices no modo como apreendem a realidade. Ha uma tendéncia para escolherem
respostas agressivas por acreditarem que o scu compartamento agressivo ird por termo
40 comportamanto aversivo do outros, além da existéncia de crencas positivas acerca
da agressao (acreditam gue esta & socialmente associada a uma imagem de forga e
poder).

No gue respeita & intervencaoc, ao nivel da orientagdo vocacional, levada a cabo numa
fase anterior a esie processo, serd importante salientar o faclo de me deparar, no ferrena.,
com individuos sem projectos de vida a médio e longo prazo, para guer a formagdo
e educacan ndo eram valorizadas, ou que seqguiam o projecto social implicito. A trequéncia
do curso servia, para a maioria, para ganhar algum dinheiro (holsa de formagdo, subsidios],
passar um bocado o terpo e fazer a vantade aos encarregados de educagao. Pretendia-




se com esta intervengao promover a exploragio dos interesses e projectos dos individuos,
incluindo a forma coma esta acgao de formagdo se encaixava no seu projecto de vida.
& 4 tomada de consciéncia da sua situagao face ao emprego. percehendo as dificuldades
que as pessoas sem uma qualificagdo e escolaridade minima possuem ao nivel da
insercao no mercado de trabalho e da propria integragdo na sociedade actual. tentando
de algum modo contribuir para um aumento da sua motivagdo para a frequéncia do
curen. Serd importante, contudo, Nao 8SQUECET que gstes sujeitos gue ja abandonaram
a escola, possuem recordagoes bastante negativas acerca do seu SUCESSO 6 satisfacdo,
desvalorizando, deste modo, a canstrugao de projectos.

plem disso, como poderiam eles ter projectos pessoais € profissionais, ou agulio a gue
nos chamamas projectos?! Primeira vivem o dia-a-dia, depois porqué investir na eduUCacao
¢ formagdo se nada disso & valorizado nos contextos em que se integram?! Com 0s
modelos que possuem (bens & dinheiro sem muito esforgo € trahalho), porque esperamaos
que eles tenham consciéncia da importancia da educagao/formagdo numa sociedads em
permanente transformagio? Pargue esperamos due 5 apercebam da necessidade de
construir projectos de vida realistas, adequados a um mundo gque segrega & gxclui todos
aqueles gue ndo conseguem acompanhar as suas evolugoes?

A fama, as minas. os triunfos, as palmas, as vitorias que hes prametem outro tipo de
actividades, na maioria ilicitas, sdo muitas € a mio de semear'’!

Questiono-me se fard sentido a intervencan com estes sujeitos, numa logica de lhes
proporcionar experiéncias ricas e desafiantes, que Ihes possibilitem a saida do ghetto
e o contacto com outras realidades e possibilidades? Nao sario, muitas vezes, estes
percursos formativos armadilhas de exclusdo. pelos critérios externos de funcionalidade
que impdem e que padem roubar acs individuos estratégias de acgao gue sao parte de
um instinto de sobrevivéncia em contextos da vida marcados pela rotina das rusgas
policiais e episodios de tiroteins, numa terra em que doming a logica de "Olha por olho,
dente por dente!'? Nao provocardo a desenraizacao de uma culturd propria do ghetto,
sen criarem condigoes para uma verdadaira integragio social? Mao constituirio muitas
destas medidas iniciativas (na maior parte das vezes descontextualizadas para 05 grupos
a que se dirigem) gue visam principalmente ocultar numeros na taxa de desemprego?
Apasar das mudangas que pude sentir ao nivel da relagio destss sujeilos com 0s outros,
tendo em conta toda a complexidade do problema em causd, tudo aguile que ndo sejd
uma intervengde na interior dos Seus contextos de vida, ao nivel do sistema passoal
e dos transpessoais (muito para alem dos atendimentos com alguns pais) diticultara
qualquer mudanca. Sera necessario desenhar intervencoes cada vez mais contextualizadas
e globais, que permitam o trabalho ao nivel das varias dimensoes de vida de um suj ito
que terd gue ser visto como um todo - incluindo ofs) contextof{s) que © integram &
parmitem 4 sud expressao. Sera necessarin também um maiar acompanhamento deste
fipo de publico-alvo para quec d frequéincia destas acgoes possd cumprir 0s objectivos
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que prossegue, e possam ainda ser levadas a cabo intervenc@es que, ao nivel da
Orientagdo Vocacional, consigam auxiliar os individuos na construgdo de projectos de
vida que, embora devendo seguir uma lagica realista e consonante com o mundo actual.
sgjam sentidos como seus.

como referido no Segundo Relatorio sobre a Investigagdo no Dominio da Formagao
Prafissional na Europa, “a educagio formal e a formagdo profissional ndo servem de
protec;do contra todas as agruras da vida, mas podem Ser armas valiosas guando
utilizadas na altura e na medida certa”. Com que peso. conta e medida poderdo ser
armas de reinsergio ou armadilhas de exclusdo?!

Que a integracdo dos sistemas de educacao e formagao nao procure unicamente atingir
aquilo que considera serem os seus ideais e 05 do mundo de hoje, mas saiba adaptd-
los aqueles que parecem viver @ margem deste ou em mundos paralelos! Nao queira
lancar-se a0 mar com 0 Primeiro nNavio gue surge ou com o que no projecto parece ser
veloz, possante mas... depois ndo consegue lidar com 0s ventos e correntes contrarias!
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SIETE PREGUNTAS SOBRE
LA APLICACION DE LA
TELEFORMACION
EN FORMACION LABORAL

Introduccion.

fos encontramas en 2002, jEn el siglo XXI!
Las cosas han cambiado mucho en formacian
laboral, 40 no tanto? Veamos: casi sin darnos
cuenta, hemos pasado de un tipo de formacion
casi exclusivamente presencial en el aula donde
se juntaban en tiempo y espacio el maonitor y
los alumnos a ofra modalidad, la telefarmacion
en la que ambos suelen estar separados tanto
en tiempo como en espacio.

La Sociedad Industrial ha evolucionada de
manera natural hacia lo que conocemos Como
Sociedad de la Informacidn y ain mucho mas
alla. hacia la Sociedad del Conocimiento. Fl
poder no radica ya en la posesion de bienes
materiales. fundamento de la llamada Sociedad
Industrial, sino en la posibilidad de acceder a
ormacion privilegiada. Hoy es posible por
medio de las denominadas Nuevas Tecnologias
obtener todo tipo de informacion sobre casl
cualguier asunto en cualguier fugar del mundo
al momento, pero con tanta infarmacion que
llega a nuestros televisores y ordenadares iaua
padamos hacer? ¢Cudl nos interesa y cual no?
¢ Cudl es verdadera y cudl no? El pasa siguients
s saher qué hacer con ella, de ahi 1a necesidad
de generar y gestionar el conocimiento. Se
hace necesario contar con criterios de se
que nos permitan decidir qué nos interesa y
para qué. Surge asi la Sociedad del
Conocimiento.
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Los avances tecnologicos hacen posible que podamos tormarnos gbiener informacion
y formacion sohre cas cualquiar cosa. phtenienda para ello los conocimientos situados
en lugares del mundo apartados de nuestra residencia y a cualquier hora del dia, asi
como comunicarnos con otra persona por muy algjada gue st pncuentre de nosotros,
Mediante el ordenador, podemos obtengr, por {anto, informacion. formacion y comunicacian.
Desde cualquier lugar del munda y en cualquiar momento. La utopia (fuera del espacio)

y la ucronia {fuera del tiempo) s& han hacho posibles en este principio de siglo.

Tanto la Sociedad de la \nformacion como la de la Comunicacion estan trastornando
muchas de [as tendencias establecidas par la Nlamada Revolusion industrial en lo referido
4 localizacion geografica y temporal del trabajo v del trabaiador. En un futuro cercano,
la mayoria de las tareas apenas tendran que ver con objelos materiales nque haya gue
manufacturar de manera tangible sino con los llamados “intangibles’, es decir. can la
informacion y el conocimiento. E| ieletrabajo ya €s un hacho. Mo es necesario gue gl
trabajador acuda donde esta el trabajo, sino que este puede acudir donde se encuentra
gl trabajador.

Entre las caracteristicas de la antigua Sociedad Incustrial estaba 1a de producir y yandar
gn lugares CErcanos, algo que ha cambiado enormemente con 1a globalizacion. Laos
lugares de produccion, venta Y consumo de un producto 0 servicio pueden estar muy
alejados, Olra de las caracteristicas de la antigua Sociedad Industrial era su clara
diferenciacion en etapas bien marcadas en (a vida de las personas. Hahia una etapa en
la gue los futuros trabajadores sé dedicaban a aprender ¥ otra en & que se dedicaban
a trabajar. Ahora s& han diluido v alargado. Es necesario desaprender y aprender de
nuevo continuamente, van desapareciendo 105 trabajadores manuales y surgen l0s nuevos
trabajadares del conocimignto

ALomo ha sido todo esto posible? Principalmente gracias a 1a aparicion y difusion de
las Nuevas tecnologias de 1a Intormacion y 1as telecomunicaciones, concretadas en dos
adelantos enormes: el prdenador -una mezcia de sofisticado videotelgfono y maguing
de eseribic y os avances en las redes de telecomunicacion.

Log ordenadores Nos permiten mediante una jlamada telefonica, acceder a distancia @
enarmes cantidades de informacion en farma de paginas que podemos leer en su pantaila.
asi como escribir y enviar mensajes en forma escrita 0 hablada 58 amplia el multimedia,
la combinacion de varins medios y formatos pard presentar | informacion. por gjemplo.
1axto. hipertexto, graficos, imagen y sonido, para lo que se utiliza el telafono, el fax.
la television, el video, el ordenador y 1as redes de telocomunicacionges. La aparicion
simultanea de estas redes o autopistas de felecomunicaciones permite lograr altas
velocidades de conexion de voz y datos en forma rapida y barata.

A finales del siglo pasado aparece la informatica personal y 5@ pasa de 105 grandes ¥
desconocidas ordenadores qislados en enormes salas a pEOUENas ul idades do sobremesd

con una configuracion cliente/servidor. Surgen aplicaciones o programas de manejo
enormemente sencillo. con iconografia intuitiva, lo que divulga su uso

y aparece Ia
posibilidad d :

e digitalizar todo tipo de documentos, incluyendo texto y datos, sonido e
imagen. Se populariza el madem doméstico y el lector de CD Rom. Internet, "la red de
redes” se vuelve accesible v los precios de equipos, aplicaciongs y acceso a redes se
hacen competitivos.

Todo eso ha hecha posible la Sociedad de fa Informacion. que a su vez ha traido nuevas
concepciones del tiempo y del gspacio, nuevas formas de vida. fa televida” (el telehogar,
la telebanca, la telemedicina, la telecnsenanza) y una nueva forma de trabajar en una
nuova sociedad. el teletrabajo vy par supuesto la telefarmacion. Par eso. la farmacion

jaboral no puede ser ajena 4 esta madalidad dada la importancia que estd teniendo.

1: ;0ué es la teleformacion?

En un mundo en permanante cambio, 1as organizaciones tratan de evolucionar tambien

de manera permanente y poder sobrey jir. Para lograrlo prevén las posibles evoluciones
productivas y sociales y realizan las transformaciones formativas precisas de manera
permanente de sus colaboradores, que incluye la formacion laboral, para continuar siendo
competitivas v dtiles a la sociedad.

Asi entendemos por

tormacion laboral continua el proceso formative generado y aplicado
por las organizac

iones empresariales, dirigido a sus colaboradares con el objetivo de
mejorar y adaptar sus conocimientos, habilidades y actitudes de acuerdo con 10s cambios
sociales y productivos emergentes, que lzs permitan parmanecer en un mercado laboral
en constanie evolucion con suficiente competencia estratégica. Recordanda a Saramano’,
una vez descubierta la formacian es ,_

como un viaje continuo que no acaba nunca: 4l
vial

no termina jamas, Solo los viajeros terminan. Y también ellos pueden subsistir en
memaoria, en recusrdn, en narracion... El objetivo de un viaje es solo el inicio de otro
viaje." £] obletiva de una actividad formativa —de un viaje- es iniciar otro. el del trabajo
diaria con mas preparacidn y conocimientos.

Hasta at

ora este proceso tenia lugar casi exclusivamente de manera presencial. De
acuerdo con esas necesidades estratégicas de formacion y mediante cita previa, &l moniar
y los alumnos se encontraban en un determinado tiempo y espacio para realizar gl
proceso formal
actividades
teléfono,

o la minaritaria modalidad de formacion a distancia Las primeras
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de formacian a distancia’ tenia lugar mediante el carreo tradicional o ¢l

Sin gmbargo. desds hace pocos anos, gracias a fa divulgacion de las Nusvas lecnologias

de 1a Informacion y las Comunicaciones (TIG) se esta imponiendo la modalidad de la
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teloformacion. Se trata de una modalidad de formacion a distancia, también llamada "e-
learning™ que utiliza como método el autoesiudio de materiales especialmente preparados
y como medios de comunicacion las nuevas tecnologias de la mfarmacion y las
comunicaciones, especialmente el ordenadar vy las redes de telefonia. La comunicacian
entre monitor y alumnos se establece tanto en forma sincrona (instantanea) mediante
el teléfono. la videoconferencia o 10s “chats” como en forma asincrona (diferida) mediante
el correo electronico y los foros. La formacion sale del aula y coloniza el ciberespacio,
un espacio virtual pero efectivo.

Sus desventajas parecen claras: fa disiancia, la falta de contacto prosencial —cara a cara,
los disefos tediosos de algunos cursns gue los convierten en “pasapdginas”, 1a poca
tamiliaridad con el medio, la complejidad técnica v la retroalimentacion diferida. Pero
tamhién lo son sus enormes ventajas: la posibilidad de acceder a gran variedad de
conocimientos desde cualquier lugar y en cualguier momento que decidamos, la capacidad
de aumentar la reflexion, ya que no hay gue responder rapidamente, como en el aula
a las cuestiones planteadas, 1a flexibilidad en el aprendizaje y la posibilidad de aprender
en forma colaborativa o cooperativa,

La teleformacion se ha divulgado mucho (ltimamente, pero no 1o ha hecho de mangra
coherente ni profesional. Es muy amplia la oferta de teleformacion, pero de muy baja
calidad. Los formadores debemaos estar atentos a no dejarnos caer en el hipnotismo o
encantamiento que produce el uso de estas Muevas tecnologias y recordar que la
teleformacion es un medio mas, pero no es gl medio, el Gnico medio posible para formar.
| a teleformacion tiene sus indicaciones. sus objetivos y trastocarlos conduce no solo
al fracaso sino al condicionamienta negativo del alumno hacia esta modalidad. También
debemos recordar gue la tarmacion presencial continia siendo necesaria y gue 1a
formacion en modalidad exclusiva a distancia soporta por el momento, grandes indices
de abandono.

2: ¢Por qué se aplica la teleformacion en formacion laboral?

Las empresas, preocupadas siempre por la falta de recursos parccen haber descubierto
en la teleformacion la piedra filosofal para facilitar y asegurar fa formacion continua de
sus calaboradores de una manera barata y despraocupada. Frente a la anterior necesidad
de contar con centros de farmacian, bien propios o alquilados y asumir gastos mensuales
de mantenimiento, material docente, traslados y permanencias de los alumnos y monitores
asi como las necesdarias labores administrativas, aparece una modalidad que prascinde
de todo ello. Otro apartado a tener en cuenta con la instauracion de esta modalidad
formativa es la desaparicion o reduccion del llamado “lucro cesante™*

Con la teleformacion se hacen innecesarias las invarsionas en aulas, gl procesa farmativo
es asumido de manera activa y autonoma par los alumnos. ya no es preciso agruparlos
fisicamente para realizar el curso y 10s manitores pueden atender a un mayor numero
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de alumnos. Desaparece la necesidad de traslados y permanencias en lugares distintos
a la residencia habitual del trabajador, se automatizan las tareas administrativas v se
reduce ¢l lucro cesante. £ alumno puede acceder a 10s contenidos del curso desde
cualquier lugar y en cualquier momento. Puede acceder a informacion complementaria
y realizar consultas al teletutor, bien en forma sincrona o diferida.

Para establecer esta modalidad se hace necesaria una primera inversion en la infragstructura
tecnolagica v en la confeccion o compra de mate iales diddcticos apropiados, pero una
vez realizada. la iniciativa y la preocupacion por su farmacion perienece a los trabajadores.
Los rastreadores de liempo de conexion en los programas formativos v el registro de
la actividad del alumno permiten a los teletutores conacer los tiempos de conexion del
telealumno, su permanencia en cada pagina y sus avances formativos.

Con la teleformacion se pretende acortar tiempos y costas de formacion, condensar
conocimientos para ofrecerlos de manera sencilla y clara. adiestrar o formar mas que
educar, reducir o eliminar la formacion presencial, alargar la formacion a distancia v
delegar la responsabilidad del proceso formativo en el alumno.

Ante la necesidad del aprendizaje continuo de los trabajadoresfas, la teleformacion permite
el acceso inmediato v democrdtico al conocimiento con un enorme ahorro de costes,
el acceso vy disponibilidad de materiales y la comunicacion con autoridades en la materia.
Ofrece grandes oportunidades formativas, ya gue permite el acceso a simulaciones y
casos practicos y ofrece nuevas soluciones propias y ajenas a nuevos problemas de
manera inmediata vy flexible, y permite experimentar y aprender con ellas mas rapidamente.
Facilita la generacion, transferencia y gestion del conocimiento de manera rapida y
eficiente. La teleformacion permite el aprendizaje colaborativo o cooperativa al estimular
la interaccién entre sus participantes y permitir el aprender de otros y con otros. El
secreto de esta nueva modalidad de aprendizaje estd en compartir.

Pero frente al hipnotismo que la teleformacion pueda provocar, hay que recordar que
sélo es un medio mas, que se trata de un proceso en incipiente gvolucian y en el que
concurren demasiadas variables como para simplificar y vulgarizar su uso. Mo es una
modalidad que sirva para todo ni para todos, Es sabido que la prolongada permangncia
frente a la pantalla def ordenador suele provocar cansancia y no resulta el medio idoneo
de formacion para aguellos trabajadores que permanecen su jornada laboral frente a
ellas. La teleformacion no es la panacea. no es una modalidad gue sirva para todo ni
para todos. La vieja maxima de formacion gue dice que el medio estd en funcion del
alumno y no al revés, sigue vigente.

3: ¢A quién se puede aplicar la teleformacion?

Nuestros nifios nacen en un mundo donde las nuevas fecnologias ya no lo son tanto
y las asumen de manera natural y cotidiana. Sin embargo, en los adultos que hemos
decidido incorporarias a nuestra vida diaria se estd produciendo una gvolucion en nuestro
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interior gue nos conduce de Seres “analbgicos” a “digitales”, pero tambign una enorme
hracha de exclusion entre tecnofilos v tecnofobos, es decir, entre quiencs las aman vy
gquiencs las adian, entre quienes las utilizan quienes las temen 0 desprecian.

Los principales promaotores de 1a teleformacion son los dirigenies gmpresariales por las
razones expuestas en el apartado anterior, Sin emhargo. nosotros comao formadaores
debemos valorar que no todos los trabajadores y no todos los procesos formativos son

Los telealumnos que Se incorporen @ un procesa de teleformacion deben contar con un
minimo dominio de habilidades y conocimientas informaticos que les facilite el transito
par &l curso sin graves problemas. Pero también dehen contar can automotivacian,
perseverancia, autodiscipiina, responsabilidad, prientacion a resuftados, independencia
o autonomia, experiencia laboral previa, satisfaccion lahoral, ganas de aulosuperacion
dades de comunicacion adecuadas.

Con respecto a los teletutores, su papel debe ser mas el de orientador y motivador dal
alumno que el de formador tradicional. E obietivo principal que debe persequir es hacer
al alumno responsable y protagonista del praceso formativo ulilizando al principio un
tipo de tutoria proactiva vy luego meramente reactiva, Por eso deben contar con
conocimientos suficientes de la pspecialidad a impartir, dominio de habilidades y
conocimientos informaticos, asi coma farmacion como teletutores gque les permita
gstimular y mantener la motivacion y participacion del alumnada, administrar oS recursos
de manera optima, realizar un seguimiento de la actividad v el aprendizaje del alumno,
independientemente del tiempo de estudio del alumno y proporcionar soluciones rapidas
a lag dudas planteadas.

Deben poder solucionar as dificultades de sus alumnos, respondiendo 1o mas concretamente
posible a cada pregunta tormulada de manera clara y breve, con un lenguaie y und
pscritura cuidada. tratando de mostrarse CRreands ¥ amables y animando 2 1a resplesia.
Tamhién necesitan contar con mentalidad abierta, confianza en los alumnos y en el
proceso, una direcclon orientada a resultados y ostar muy algnios d la percepecion que
tiene el alumno del procesa formativo para nroporcionarls una adecuada atencion a sus
reclamaciones y slgerencias.

Los disefiadores por su parte deben conjugar dos facetas tundamentales: pedagogica
v tecnica. El medio. en este case la teleformacion condiciond el meansaje, el diseno del

4: ;Cuando se debe aplicar la teleformacion?

as preguntas fundamentales que solemas hacernos 108
ar el proceso e formacion laboral ifuera

tn formacion laboral, una di
furmadores se refiere al mamento de rea
o dentro de jornada?, gmitad y mitad?

£n la sociedad industrializada de hoy en dia, el trabajador tiende a valorar mucho su
tiempo fuera del trabajo v muchos tienen la sensacion de “vender su tiempo” en horario
jaboral para “ganar tiempo” de ocio. Obligarles & acudir a un proceso formativa. aunque
sea a distancia, dentro de ese horario pueden vivirlo como una pérdida de calidad de
vidas, Ante una propuesta como esta suglen preguntarse qué ganan con ello, pero también
qué pierden, si merece la pend gl esfuerzo, i es necesario, si hay amenazas sobre su
puesto de trabajo o sus condicionas laborales y si se trata de un mero capricho de su
jafe 0 de la empresa.

El gestor de formacion daberia realizarse parecidas preguntas, pero, ademas, si el ahorro
de horas laborales y la sobrecarga gue supone para ¢l trabajador la formacidn fuera del
horario lahoral, generara descontento o producira resistencias, st puede gxplicar clarameante
por qué no puede hacerse la formacion dentro del horario laboral o si hay coherencia
entre la formacion propuesta vy la situacion profesional lahoral real. También deberia
preguntarse si se hubiese planteado esta posibilidad hace tiempo y por gue, si hay un
compromisa conjunto gestores de la empresa - trabajadores, si recibirdn los trabajadores
algln tipa de compensacion a cambio, si estan claramente definidos los objetivos y si
son pertinentes —si dan respuesta a los problemas- y si son necesarios. Tambien si se
trata de una necesidad estratégica real, si es una situacion coyuntural o si se repetira
mas adelante.

La tentacion de situar en el ciberespacio los contenidos de formacion parda gue el
trabajador conecte con ellos desde su propio domicilio v fuera del horario laboral de
manera autonoma y con sus propias recursos de conexion es demasiado grande para
los empresarios, sin embargo, hemaos de recordar, acudiendo a nociones de psicologia
hasica que: "Nadie apoya nada que perjudigue a sus propios intereses” y due “Madie
apaya nada que no le beneficic de una u otra forma.” En este sentido debemos también
recordar a Aristateles cuando decia: “Todo acto forzoso se vuelve desagradable.”

Por altimo, y desde un enfogue de Calidad, hemos tratar de ofrecer no solo el acto
formativo, sino el placer de formarse que proporciona v alimenta el placer de aprender.
La pregunta clave es: gestamos en condiciones de conseguirlo? Si nuestros clientes
internos —nuestros alumnos- estan satisfechos, tambien 1o estaran nuestros chientes
externos, objetivo principal de loda grganizacian.

5: ;Para gué se aplica la teleformacion?

La teleformacion es atil en el aprendizaje a distancia de giertas contenidos tearicos v
ciertas habilidades facilitadas por simuladores y cuestionable en ¢l cambio de aclitudes,
La posibilidad de acceso a mas y mejares recursos didacticos y 1a comunicacion con
profesores especialistas facititan 1a fo 1acion inmediata y precisa con flexibilidad y

prontitud. pero no en todos los campos ni para el logro de todos los objetivos cducativos.



Los cursos ofrecidos pueden ser basicamente de dos clases: ,
- De autoestudio, en los que el disefio del curso presenta 10s contenidos vy formula
preguntas o actividades resueltas posteriormente para que el alumno pueda comprobar
sy grado de aprendizaje. Suelen ser breves, monotematicos v pueden contar o na

con servicio de teletutoria,

- De plan de estudio; SON mas prolongadas en el i
cuentan con materiales en diversos formatos v €]
gl seguimiento es individualizado para cada alumnao.

as materias que se pueden aprender con estd modalidad en el entorng labaral son
muchas, coma formacion en TIC. conocimiento del funcionamiento de software, aprendizaje
de idiomas, perfeccionamiento profesional como par gjempla cUrsos de ventas, habilidades
directivas, seguridad e higiene Y los propios de cada sector.

pmpo, abarcan diversas materias,
cicios a corregir por el tutor y

6: ;Con queé medios se aplica la teleformacion?

Basicamente se precisa como hardware, un ordenador multimedia conectado medianie
un médem con videocamara & Internet o a una Intranet, con un ancha de banda suficiente
como para garantizar una velocidad de conexion y descarga de archivos en un EED
ware se pueden utilizar programas generales que incluyan tratamiento

adecuado. Como softy . \
de textos, programas para hacer presentaciones. hase de datos y hoja de calculo. Otros

programas necesarios son navegadores, programa de videoconferencia, corren glectronico.
etc.
Los materiales de estudio pueden ser:
- Paguetes gjecutables que pueden ser descargados €
formato CD Ram.
- Paginas en format
para trabajar con ellas mas tarde.
_Libros en formato papel 0 eglectronico.
- Videos.
_Cassettes o cd’s de sonido.

n forma local © comprados en

o HTML que pueden ser visitadas en forma "on line” o descargadas

7: ;Coma se aplica la teleformacion?

icorpora las nuevas tecnologias de 1a Informacion Y 1a

Es impartida a distancia € : ._ f
Telecomunicaciones (TIC) como materiales de autoestudio. A la interactividad tipic

vertical de formador—alumno, introduce la interac dad horizontal: formacdar-formador

y alumno-atumno.

1 ARR T

Permite tanto 1a comunicacion sincrona (llamadas telefonicas, videoconferencia o “chats”}
como asincrona (preguntas a los tutores y foros)
Para planificarla se deben de tener en cuenta por este orden:

1. La estrategia empresarial, 108 objetivos farmativos -y no otros- que aconsejen
la formacion v en concreto. 1 teleformacion. La pregunta que cabe hacerse s
¢puede hacerse este proceso de formacion en manera presencial? Si no es asi,
hagase en forma de teleformacian.

9 Las necesidades de los alumnos: flex idad en el acceso desde distintos lugares,
en gl tiempo de formacion y en gl nivel parsonalizadao de conocimientos. Muchos
contenidos formativos empresariales se quedan obsoletos en poco tiempo, par
eso esta modalidad es una solucion eficaz.?

9. Necesidades de los formadores, conocimientos, dominio de la tecnologia y 1
teletutoria.

4 |Los presupuestos econdmicos, viabilidad financiera gue permita la emision y el
acceso a la teleformacian,

5. Las posibilidades tecnologicas ¢Hay sustrato tecno 6gico suficiente para soportar
esta modalidad formativa sin restricciones ni demoras?

6. El disefio de la accion docente, el gran reto. Hasta ahora encontramos cualquier
disefio, hasta unas paginas en formato PDF que incluyan unas breves preguntas
e considera como teleformacion. Hay una enorme falta de contenidos adaptados
pspecificamente a este entorno. cDonde estan los pedagogos disefiadores de
teleformacion?

Con respecto al disero de las actividades formativas en este medio hay que pensar an
ir mas alla de la mera ensenanza programada v resultados previstos. Como escri ia
Lobo? en su Exhortacion a los cocodrilos: Recordaba una figura de tamano natural.
llamada Madame Dolores, a la que se e metia una moneda en el ombligo y soltaba una
tarjeta con el futuro impreso, todos los futuros idénticos, una enfermedad grave pero
curable, 1a boda con un caballero bondadoso, un viaje en barco, una herencia inesperada.
y de hecho la figura acertaba porque realmente los futuros eran todos iguales.” Algo
parecido sucede con muchas cursos de auloestudio donde al contestar una pregunta
“ge sugltan” las respuestas de manera estereotipada y sin posibilidad de matizacion
alguna, Mientras en formacion presencial el alumno escucha, habla, escribe y ige, en
demasiados programas de teleformacian el alumno salo lee y como mucho respands
preguntas cerradas, lo que produce 1a sensacion de estar frente a un proceso formativo
deshumanizado..

Se deberian abordar el aprendizaie desde plant amientos significativos y constructivistas
que fomenten la interactividad v que tengan al alumna como protagonista del proceso
formativo y abordar su concepcion de manera sencilla y en un entorno técnicamente
amigable y original. Deben permitir el aprendizaje a partir del error y el desarralio de
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sentido critico, asi como de hahilidades cognitivas v metacognitivas que mediante
actividades permitan la transferencia. A partir de un diagnostico previa de 10s conocimientos
del alumno y mediants grientacion deben posibilitar que aste transite libremente por el
curso.

Para lograr 1a innovacion y el avance en “a-learning” €8 preciso que caminen juntas 1as
capacidades tecnaologicas vy pedagdagicas de los disefadores de actividades formativas
e este entorno. Lo cucedido hasta ahora, gl desfase entre el allge de las primeras y
|a ignorancia de las sequndas no conduce mas que al desequilibrio v & condicionamignto
negativo de 103 alumnos hacia las nuevas tecnologias. Las p isas por incarporarse a la
modernidad no siempre son buends CONSejeras. e trata de resolver, no sOlo necesidudes
4 corto plaza, sino de entender. descubrir y desarrollar 1as iInmensas posibilidades que
las nuevas tecnalogias nos ofrecen. Es necesario pensar a medio y largo plazo & implicar
en asta reflexion a todos los actores del proceso pducativor alumnos, profesores,
desarralladores, proveedores. etc.

Hay wvarias formas de aplicacion que contemplan desde gl simple autoestudio con
materiales id0neos, pasando por el autoestudio mas teleformacion al autoestudio mas
teleformacion mas formacion presencial e incluso la telepresencia en forma de
videnconferencia. Esta gltima posibilidad permite y amplia la formacion @ distancia en
sorma de imparticion de clases o conferencias, realizacion de tutorias sincronas Yy
eyaluacion del procesd tgrmativo entre otras. Una forma eficaZ puede ser 1a siguiente:
teleformacion mas teletutorfa diterida para adgquirir conceptos basicos, ayuda “on line”
en forma de tutoria para resolucion de dudas ¥ formacion presencial para te lizacion
de casos practicos dque inteqren ¥ aseguren el conocimiento adg irido.

El tigmpo maxima de estudio en estd madalidad se deneria de establecer n und hov
diaria, por 1o tanto, en cinco 0 sels a la semand. S debe pensar en fac itar los contenidos
e formato papel ya que facilita al alumno el aprendizaje de los cantenidos, sonre fodo
an cursos largos.

Una nueva modalidad formativa como esta ecesita un espacio vl ual de aprenc
nacesita Un nUeVD [enguaje que combine el conocimiento de l#s nuevas tecnologias v
lo que pueden ofrecer ab discents para ofrecer los contenidas pedagogicus e manerd
crealiva, atractiva y aficar.

La teleformacion debe Ser aplicada como un medio mas. y no de manera prclusivi.
Depe integrarse en fas programaciones previstas de formacion y no se debe plantadr
su LSO €OMO und actividad aislada del resto y que a su vez aisle al alumno. Tampoeo
sy exclusividad es recomendable, porque en algunas ocasiones stis fusntes no $on fiables
g oresulian escasas. Mp se debe plantear un conflicto entre teletormacion formacion
encial, Al contrario. deberiamos hablat de nc_jczBm_.:m:mamg. Cada una fieng sus
caciones y puede cumplir diferentes nbjetivos BN diterentes plazos. Aplicar und U
atra solucion a un problema de formacion corresponde al espect ista en farmacion.

CONCLUSIONES

Resulta fundamental investigar 1as posibilidades de este nuevo medio educativo tratando
de adecuarlo a la consecucion de los objetivos educativos, ¥ na al revés. Es imprescindible
c%mm.ﬁ E;m todo en el alumno y buscar qué tipo de valor —incorparacion universal al
conocimiento, eliminacion de desplazamientos, rapidez y facilidad de acceso- anaden las
nuevas tecnologias a su desarrollo personal. Pero también es necesario lograr el punto
de encuentro entre la tecnofubia y I tecnofilia de la poblacian, procurando incrementar
el Emao de aliabatizacion tecnologica y procurando que los dis fios educativos resulten
amigablas y utiles. Es necesario que se planteen desde este nUevo medio Y Um_.g_,mm:gc
en &l para lograr el éxito del gran reto de estos momentos: la _:ooaoana: cotidiana
de las nuevas tecnologias a la sociedad. ,

E.H_aoﬁsmn_o: es una modalidad formativa mas, pero no debe ser considerada la
(nica .:_ 12 mas recomendable. Mediante teleformacion no se disefiaran nc_:m:ao,m
complicados o que no resulten rentables por tratarse de contenidos muy cambiantes
o que 5.._3: a aplicarse a pocos alumnos En esta modalidad resulta difici mm::aEm_.
gl %:on_aags y se tiende a seleccionarlo, simplificarlo y parcelarlo para que el alumno

logre su incorporacion de manera sencilla y rapida, pero existe el peligro de que al tratar

de buscar la simpleza se caiga en [a reduccion del conocimiento.

Sin embargo, la teleformacion es un redio (til, agil v barato que ha venido para quedarse

y convertir a partir de ahora la farmacion presencial en el valor afiadido de la formac .
fabaral. Huyendo de fundamentalismos —nada sirve para todo- hay que tratar de relativizar
el uso de la teleformacion porque [a yida que transcurre por Internet y mﬂm.anm en la
pantalla del ardenador, & da a trabaiar y vivir, pero no es la vida. oo:a decia Pummcmm

Para encontrarme. debo buscarme ent las flores,
los pajaros. 105 campos las ciudades.
en los actos, las palabras y los pensamicntos de l0s hombres.
an la noche del sal v las ruinas olvidadas de mundaos hoy desaparecidos.

Algunas direcciones de inleras:

- CEAC:

-CCC Centro de Estudios:

- University Online Inc. :

~Dun & Bradstreet Online University: -80/dbis/dnbhome.him

- Buscador tematico:

- Pagina de educacion de la Unién Europea:

- Gentro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre la formacion
profesional:
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- Teleformacion en Espana: ) _ s _ . momgbmrbo A E_m._.Pz.n_b
' _Centro Macional de Recursos para la Orientacion Profesional de la Subdireccion uel Ferreira A mc_:mmo de m.._mmq:_:m

general de promacion v Qrientacion profesional: - e no __uw
- Servicio de formacion educativa a distancia promovido por 1a Universidad Complutense

de Madrid y la Universital Oberta de Catalunya:

- c:_zmaa& de formacion a distancia de caracter internacional:
- Directorio general de recurens educativos &n nternet:
~anderbilt University.

0 Instituto de Formagdo Bancaria (IFB) € ©
drgio da Associagao Portuguesa de Bancos
(APB) para a formagao e foi criado em 1980,
entdo com a designacdo de Associagio de
Formagao Bancdria.

0 Instituto tem por missdo satisfazer as
necessidades de formagdo e desenvolvimento
profissional dos colaboradores dos bancos
portugueses. Apoia assim decisivaments a
indistria financeira nos grandes desafios que
lhe sio colocados e gque a tornam, na
actualidade, um dos sectores mais competitivos
da nossa economia.

i 0 IFB dispde de um quadro interno de cerca
_ de 100 colaboradores. incluindo 20 formadares,
_ ans quais se juntam mais de 400 formadores
externos que, integrados na estrutura
pedagogica do IFB. apoiam 0 Instituto em
dominios variados, nomeadamente a monitorid,
a consultoria pedagogica. a concepgda do
material de estudo [manuais e meios
muftimédia) & a preparagao e implementagao
de sistemas de avaliagao.

A actividade do Instituto é essencialmente
determinada pelas necessidades do sector
financeira onde se encontra  fortemente
enraizado e cam o qual mantém um permanente
didlogo. Dada a enorme dindmica sistema

o nanido en Lishoa gue introdujo en la literatura curoped el modaernismo porluguss.

i Poeta par ,
. pa. en 1935, Este verso pertenecs

pera gue soio aleanzo reconocimiento ras su muerte en Liso

gismin”

poesia titulada “AN
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financeiro portugués, sao muitas e diversiticadas as necessidades de formagao dos seus
colaboradores.

Trabalham na Banca cerca de 56 000 colaboradores, maioritariamente na drea comercial
sstando dispersos por cercd de 5 000 balctes. Dadas as papecificidades das 5uas funcoes,
tém grandes dificuldades de se ausentarem dos seus locais de trabalho o que torna
muita dificil a arganizagao da formacao atraves dos meétodos tradicionais.

Esta realidade levou o [FB a promover um profundo trabaino de investigagdo no dominio
das metodologias de formagaoc de gue resultou a criacao de maodelos proprios centrados
na formagdo a distancia. Possui. em consequéncia, um vasto knowe-how neste dominio
que, nos ultimos 20 anos, vem aplicando com cucesso em projectos que ja tiveram
largas dezenas de milhares de participagies.

0s avangos tecnolggicos dos (ltimos anos, em especial nos dominias da electronica
e das comunicagdes, criaram vaslas possibilidades de utilizagdo das suas potencialidades
na area da formagao. Acompanhando, desde ha muito, a evolugao destas novas ferramentas,
o |FB foi gradualmente aplicando as mesmas na desenvolvimento dos Seus projectas.

\WebBanca — Formagao Bancaria Online

Surge assim o Programa WebBanca — Formagdd Bancana Onling que constitui uma
plataforma destinada a distribuir de forma alargada. atraves da internet ou da intrancis,
05 cursos de formagdo do Instituto.

A WebBanca baseia-se na metodologia do Ensino @ Distancia. ultrapassanda, assim, as
barreiras de espago g 1empo, prasentes noulras madalidades de formacao. Utitizando
a4 internet como veiculo pard a formacaa, tarng tambam possivel disponibilizar conteddos
de formagao em gualgquer lugar & em gualguer momaento.

A formacao via internet comporta ainda outros aspectos rel
possibilidade de conjugar diferentas recursos e estratégias pedagogicas no maesme
suporte.  Possib lita. tamhem, feedback imediato as accies do utilizador, permi do-
Ihe avaliar a forma camo patd a aprender, tendo hipdtese di reajustar as suas gstrate

wantes, nomeadamente, a

de estudo.

0 Programa WebBanca constitul uma avancada plataforma aes
enormes potencialidades de comunicagdn e de interacgdo das tecnologias ds nternet
¢ das intranets das instituicaes.

0 sistema adopla. naturalmente, todos os principios da metndologia de ensing a distancia
permitindo que o acesso d uma cada vez mais alargada gama de cursos possa Ser faito
em qualquer altura e a partir de qualquer lugar.

ada a tirar partido das

AacA

0 Projecto WebBanca apresenta as seguintes caracteristicas:

« Conteddos — tratados de forma clara e sucinta, com exemplos da profissao @
integrando esquemas animados e actividades interactivas.

« Teste de diagnostico — avalia o nivel de conhecimentos do formando €. &m
conformidade com os rosultadas ohtidos. acanselha o percurso formativa

« Teste de avaliagdo — avalia as conhecimentos do formando apos @ estudo &
lhe feedback ajustado ao resultado ohtido

« Comunicacao — assequra a ligagdo entre todos 0s intervenientes

« Foruns — discussdo de temas ou problemdticas relacionadas com o estudo dos
conteados

« Glossatio — lista dos principais conceitns e expressies presentes no material &
respectivas definicdes

« Pesquisa - possibilidade de aceder directamente ao conteddo onde ¢ explicado
determinado termo ou designacdo pretendida

« Biblioteca — acesso a um conjunto de referéncias bibliograficas

. Tutotia — 0 estudo desenvalvido pela formando poderd ser acompanhado por um
especialista da matéria

A plataforma abrange um vasto conjunto de matérias e, dada a sua flexibilidade. tender
a oferecer cursos de todas as tematicas relevantes da actividade banca ia, nomeadaments:

« Técnicas Bancarias

« Mercados Financeiros
« Crédito Bancario
«endas e Marketing
» Gestdo Bancdria

« hrea Comportamental
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A FORMAGAO PRATICA A
DISTANCIA. POSSIBILIDADES
E PROBLEMAS DAS NOVAS

TECNOLOGIAS

Com este latinismo - Practicum - Bsid-se a
denominar nos Gltimos anos 4 parte de
formagdo pratica das carreiras universitarias
em Espanha. Este cambio de denominagda
tenta envolver um cambio de conceican. que
nan sempre resulta facil abordar. Par uma
banda, o sistema empresarial e institucional
recusa aquelas pessoas que, ainda que tenham
uma titulagao que acredite um elevado grau
de formacao, ndo disponham de experiéncia
laboral. Os titulados tentam pois consequir
essa experiencia através de alguma possibilidade
que lhe ofereca o sistema produtivo ou
institucional como bolsas formativas, bolsas
de pesguisa, periodos de formacaa em
gmpresas, etc. Par outro lado, o estamento
universitario nao sempre valora adequadamente
desde um ponto de vista académico os periodos
de formagdo pratica, Uma excepcdo pode ser
a celebragdo bi-anual desde ha mais de dez
anos do Simpasio Internacional sobre ©
Praclicum, em Poio (Pontevedra, Galiza-
Espanha). No entanto, ndo todo o estamento
universitario valora por igual o componente
pratico das titulagdes como pode ver-se na
asignagdo escassa de recursos @ na falta de
implicacdo do professorado na prganizacao
seguimento do Practicum.

A criagdo de novas titulagoes na Universidads
Nacional de Educagdo a Distdncia aspanhola

467



TR i

7 ATt
i A

que implicam o desenvalvimento do Practicum adi novos problemas aos mencionados.
No momento da seu nascimento (ano 1972, Decreto 2.310/1972, de 18 de agosto;
Boletin Oficial do Eslado! de 9@ de setembroy, um dos motivos de que se eludissem
titulagoes sem components pratico coma a formacao inicial dos mMesires de ensing
primario foi precisamente a impossibilidade de realizar a formacdo pratica a disténcia.
Pelo menas. isso se crefa. Trinta anas depois, as novas titulagdes de cardcter pedagogice
como a titulagtes de Educagio Social. Pedagogia € Psicopedagogia incorporam 1odas
elas um periodo formativo pralica cm centras, instituigdes ou empresas.

1. A formacao pratica: o Practicum
Para empezar, vamos tomar uma definigdo de Practicum, que poderia ser a do mesmo
Schon {1992):

AQuanda alguém aprende uma pratica inicia-se nas tradighes duma comunidade
dg praticos & do mundo qug sles habitam. Aprende as suas convencdss, limitages.
linguagens, sistemas de vaporagdo, repertdrios de exemplos. o SeU connNeciments
sislematico & 05 seus padrdes de conhecimento na acgAo.= (Schon, 1992, p. 45).

Com isto, poe-se de manifesto que eyiste uma parte importante da farmagao dos titulados
gm geral e especificamente dos titulados en matéria educativa que precisa ser praficada
& mesmo que sa se pade adquirr atraves da pratica ou do exercicio profissional.

a. 0 componente pratico da formacac

A formacao considera-se \radicionalmente baseada em dois pilares: a leoria e a pratica.
Mesmo nos filosofos gregos. encontramos ja indicagies sabre esla dicotomia essencial.
Lembremos a destacada apartagdo de Sperates sobre a construgdo dos conceitos ou
a teoria platonica sobre as ideias prévias gue lodd pessod, segundo ele, possuimas ao
imenta. entendide como teoria, & de facto um dos topicos

nascer, A construgaa do conhec 10k
ia, da Ciéncia &, pyidentemente, da Didactca.

repetidos ao longo da historia da Filosol
0 descobrimento da teoria cognitiva, nomeadamente da teoria piagetiana, permitiu a
revisio da conceigan do conhecimento & da sua construgdn. O destague do pape!l activo
do aprendiz permite assumir gue o conhecimento teorico ndo € uma simple actividade
de transmissio de conteddos. como 58 58 tratasse de transpassar um liguido de um

recipiente a outro.
Mo entanto. exisie outrg problema que implicitamente se tinha considerado desde antigo.
sistemas formativos do artesans na

Basta com revisar algumas experiéncias coma 0s *
ldade Meia, atraves do grémios. O processo, estabelecido em etapas psralonadas. SUPOE
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que hd uma forma especifica de entender alguns procedimentas formativos ndo tedricos
g Mesmao nao teorizados. £ certo que os ambitos nos que se aplicava ficavam fora do
gue se entenderia por formacao académica e universitaria. E assim se mantive esta
dicotomia adida entre formagdo académica e formagao artesanal. E a partir do
desenvolvimento de titulos baseados no conhecimento cientifico como a medicina, a
quimica ou a fisica que se emMpesou d entender que certos conhecimentos precisavan
ser experimentadas, ser postos em pratica, para podermos compreendé-los e aprendc-
los adequadamente. Também se abriram maiores relagics entre a formagao mais academica
¢ universitaria ¢ os componentes formativos praticas com a inclusao no espaga universitario
de titulages orientadas a profissoes concretas e praticas. como o ensino ou & enfermaria.
Este cidmbio tradusiu-se &m uns casos nd incorporacdo de aclividades praticas nas
matérias classicas (por exemplo, realizadas em [aboratorios): em outros cases, criaran-
se tempos de pratica em centros profissionais au empresas. Esta tendéncia viu-se
reforgada pelo desenvolvimento da Farmagao Basica Profissional.

Was devemos ressaltar que o cambio descrevemos ¢ mais que formal. Afecta d esséncia
da mesma conceicao da formagéo no dmbito universitario. Nao se trata de uma simples
aplicagio de conhecimento tedricos, como se poderia considerar @ proporgao que toda
matéria leva habitualmente, sendo de um tipo de conhecimento especifico, de natureza
propria que proporciona uma parte fundamental da formagao inicial de todo titulado/a.
Do ai que falemos de um conhecimento pritico especifico.

b 0 conhecimenta prafico

0 conhecimento pratico & certamente uma forma pspecifica de conhecimento, diferenciada
do conhecimento tedrico, ¢ supera claramente o simples postulado epistemologico da
aplicacao da teoria. Schan defendeu que de facto existe uma epistemologia propria da
pratica, um conhecimento profissional que parte das competéncias e uma forma reflexionar
na acgdo mesma. Mo en tanto, lamentava 4 pouca consideracao gue a formacao pratica
recebia nas Universidades (1992}

ACM contraposicio.., 0s centros superiores de lormagdo de profissionais no marco

da estrutira actual da posguisa unersitana outorgam um status privilegiado 2o

conhoeimento sistematico, preferveimente de ¢ actar cientifico, A racionalidade

tecnica, episternologia da pratica gue mals aaunda em psle fipo de centros, considera

a competéncia profissianal como & aplicagan dn conhecimentu privilegiado aos
qrumentais da pratica. O curriculum normalive de 85588 centros ¢

problemas
o distanciamento da pratica que caracteriza o seu labor de pesquisa, ndo da pe
para @ reflexan na accdo e, por tanto, origing um dilema entre 0 1igor e a partingr
nau 56 para os formadores senio também para o5 arofissionais & os proprios
100

gstudantes,= (Schan, op. ol
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E preciso desenvolver psta ideia basica para situar adequadamente a formacdo pratica
nos contextos de titulagoes universitarias. dadas as propostas teorizantes em excesso,
A pratica ndo & a aplicagao da teoria. Poderia defender-se mesmo 0 suposto contrario:
a pratica & a base para a construcao da teoria (lembremas 0s filésofos citados), Esta
afirmacdo gque parece uma declaragio de guerra & no entanto evidente ém muitas siluacoes
da vida diaria: Corna aprendemos 2 falar? Como aprendemas a conduzir o carra? Como
aprenclemos a pscrever? Gomo aprendemos a camer? E tantas outras coisas que fazemos
gragas 4 pratica desenvolta de forma espontanea & natural. Para o autor citado, esta
guestio & basica, Esta epistemologia pratica baseia-se sobre dois conceitos fundamentais:
o Aconhecimento na acgio= e d freflexao na accdo ¢ sobre a reflexao na acgao=. Como

diz na mesma obra citada:

Utilizarei o termo conhecimento na angio para referirme aos tipos de conhecimento
fue revelamaos nas nossas accies inteligentes, bem seiam ohservdveis no axterior
- gxecugoes fisicas como por exemplo andar em bicicieta §. hem sg trate de
operagdes privadas - por gxemplo, realizar um halance. Em ambos casos, ©
canhecimento estd na accac. Bevelamo-lo atraves da nossa pxecugio cspontanca
e paradoxalmente S0Mos incapazes de fazé-lo exp icito verbalmenie. =
{Schon, op.cit., p. 35}

¢ \mportancia da pratica nas titulagoes educativas

0 professor Zahalza (1998) descrevia assim a impartincia da formagan pratica:

&- Serye para aproximar aos petydantes ap mundo & 4 cultura da profissan a que
desejam integrar-se. (..

- Servp para gue o5 g8l pesant gerar marcos oe e
cognilivos de forma tal que as aprendizagens ac i
cpu —senlido- g =naturezd= Nd pratica profissional.
- Serve para levar a cabo pxperigncias formatlvas gus sio novas & i
aguelas que se trabatham nas aulas 8 laboratarios v rsitarios {adgu
conhecimentns, desenvolier novas habilidades, reforcar ou modificar atitudes,

ies s lagam conscientes da farma em que afrontam
dades gue levam a cabo e, em consequéncia. de fuais a0 08 SeUS pontos
o imnorianie 4 hora ge
. por tanto, um

45 &
fortes e teébeis. £ em cerla mane
identificar e tomar con Bncia

= |
dadas melhoradas de obter uim gmprego. £ em todo
can ap mundo do emprege. i 2. 1988 p.8)

- Aporta ao aluno PSS
caso, faz mais fluida a tran

Ryan, Toohey & Hughes (1996), destacam nove pontos de impartancia da formagao
pratica para 0s pstudantas:
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_Dar-lhes uma visao de conjunto (insight) sohre o mundo laboral e a situagdo

da profissao para a que s€ estao a formar,

_Desenvolver habilidades relacionadas co posto de trabalho.

- Desenvalver habilidades de tipo interpessoal & social,

_Melharar as suas possibilidades de emprego.

. Acrescentar o contacto da Universidade com as BMpPresas.

- Melhorar a afitude para a supervisao, & autoconfianca, o conhecimento do trabalho,
a busca de emprego ¢ 0 razoamento pratica.

- Ajuda-los a integrar-se adequadamente no mundo laboral.

- Desenvolver uma maior madurez.

- Capacita-los para fazer aportamentas e mostrar alitudes mais positivas nas aulas.

Estes aspectos resenhados sdo de suma importancia para 0s futuros titulados em
gducacao, em qualquer nivel, pelo feito de gue o campo educativo é eminentemente
pratico. S6 a pratica da sentido an nosso trabalho como pedagogos/as. Poderiamos
teorizar desde muitas dimensdes, mas 56 vinculando esta tarefa com a pratica asseguramos
que a teoria serd de certo aplicavel e ndo se converterd em teoria fossilizada antes de
pouco.

d. Dificuldades na educagao a distancia

0 problema de base que provocou a pxclusio de titulagoes que levassem um periodo
de praticas dos possiveis titulos da Universidade Nacional de educagao a Distancia e
se o Practicum pode realizar-se a distancia ou nao. Em aguele momento. a interpretacao
realizada foi que ndo: ndo @ possivel realizar a formagao pratica a distancia, pelo tanto,
ndn é possivel aceitar titulacties que levem pratica. Com o passo do 1empo, as matérias,
mesma tedricas, foram incluindo um componante pratico mas nao se incorporou periodo
de praticas camo tal. Quando sé ciau a incorporagao de pratica em centros profissionais,
realizou-se de modo exparimental na Faculdade de Psicologia. As praticas ofertadas nao
se distinguem das que se realizam nas universidades presenciais. Nas novas titulagoes
de cardcter educativo que se implantaram o ano passado. a formagao pratica em centros
segue o Mesmo padrao basico: as praticas desenvolvem-se em centros de trabalho, mas
jd se incorporou Um novo componente interessante para o futuro desenvolvimento duma
praposta especifica a distancia. Pero antes de introduzir-nas na estudo desta proposta,
@ preciso gque descrevamos rapidamente como se organiza a Universidade gspanhola a
distancia.

2. 0 modelo de formacao pratico da UNED

Para compreendaremos adequadamente o modelo de formacao pratica desenhado na
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UMED, & preciso que revisemos, ainda que seja superficiaimente, & prganizagdo deste
centro formativo.

a, Organizacdo territorial da UNED

; i 20
A UNED estd grganizada territorialments Bm Uma rede de centros mmmo.n_mmam E_w BL,M j_
os alunosfas en cada vila ou cidade onde estao situados. A coordenagao e pianitic g
|eva-se desde a Sede Central:

- Sade Central:

A Sede Central da UNED desenvolve as sUas fungoes gc__,_.g jeito similar as da p;m_ﬂc“ﬁ
Universidade em Espanha. No entanto, devemas sinatar E_m joga um c%m__.am ommamﬂmo.ﬂw
e centralizacao de algumas delas. Na Sede oﬁ__ﬁm.__ m;:ej.wm om_oﬁmmom ,L%%n%“aa
gerais, 08 seryigos admi istrativos e técnicos centrais, assim cama s : g:_wmv " j“oo
centrais, Estas equipas <d0 as responsavels directas do bom %mm:..a,u__,_q_,:ﬁg ﬂ moma.,_ v
das matérias que constituem as Planos de Fstudos e todos 0S cursos nao formals g
se impartem por iniciativa propria.

_ Ceniros Associados:

A UNMED conta com uma rede de mais de sessenta centros por 8% a @mo@aﬂ\_m,._m.”mmé_c,”mq
g Masmo no estrangeiro, Um centro associada depende ma%aﬁm:_m:_m_ a,m : f ;ﬁ_nm
¢ financiado pssencialmente pelas autarquias aom_..a_.g:m participam :H,. m.:,.“_,wm..w ww :
direccan. 05 centros gontam com instalagoes o_.me._.mm m_oam,sm de _\,M.Lﬁ sﬁ.‘ ._cmmgﬁ
tecnolagicns: aulas, projectores, videos. videoconferéncias. aulas 563.5 _M,.:u, i ._Eo\ 9
salas para actos, gle. que podem variar wm@:g_”ﬁ 0 5:53._6 do .r_m_:a e 0 _% _L : a.w
alunos/as que tenha. Em estas sedes, ha servigos maas_m:m:ém m.; :.Em,of.ﬁ ﬂn.@cw
Ea.mmmo;m____mm ulores que atenderm aos m_%om____mm.Ejm\__‘_ﬁ i mmam_ug. _.,_m__m_,.:_. 0 \N,ijm
{utorais de apoio, pxplicagao B sequimento. Também se celebram al 0% e

quadrimestrais que devem Ser presenciais.

b. Caracterisiicas do alunado da UMED

. nem ponveniente entrar

0 alunada & muito diversa. de modo que nao resufta nem *_m e
am simplificagbes Que 56 falseariam d realidade. one mais de mom_ocoﬂ.w ﬁmmmw iy
anos passados, e rondando-0s nd actualidade, € d icil estabelecer um _oQ ,._ :wgo_ﬁ -
podemos deduziv faciimenie gque o alunado da CZm_u_ au_.mmm:a.. algung 1a: mﬁ,m_.mam
devernos considerar pard organizar 08 processos formativos, gspecialmente no 2

4 formagdo pratica:

- Dispersao geografica, importande-nos especialmente s que tem residéncias distantes.
- Diversidade de procedéncias formativas inicials, nao procedendo todos do bacharelato
e contando em alguns casos com outra titulagao anterior.

Variedade de idadss, com especial dispersdo, nao sendo a mais frequente 0s jovens
procedentes do bacharelato.

- Ocupagoes muito diferentes e de todos 05 niveis.

Fsta situacao descrita alerta-nos das dificuldades que encontraremos para d organizagdo
da formacdo pratica. mesmo pensada desde os parimetros da tradigao presencial.

3. Problemas e solucdes para a formacao pratica a distancia

Esta diversidade faz que os alunosias a dislincia sejam as vezes distantes e de dificil
seguimento a sua actividade. Um modelo cléassico de busca de centro de trabalho para

o envio dos alunosfas a praticar & possivel mas apresenta de jeito imediato dificuldades
certas:

_ Encontrar centros disponiveis para a realizagao da formagao pratica em um contexto
gm que ha muitos centras que desenvalvem ja tBm convénios para essa formagao.
- Dispor de centros proximas ao domicilio dos estudantes.

- Termos centros suficientes e adaptados as disponibilidade e preferéncias dos
astudantes.

- Qrganizar a supervisio através das equipas tutorais.

- Nao perder a natureza propria do conhecimenta pratico e converté-lo em trabalho
teorico.

0 mudelo poste em pratica este masmo ang integra no maodelo prganizativo da UNED
algumas inovagdes que merececm ser analisadas.

a 0 madelo especifico e o modelo aberto de Practicum

0 Praclicum da UNED nas tilulagoes educativas, especialmente na Educagao Social, posta
em pratica este ano, apresenta duas modalidades. 0 componente pritico desta titulacaa
¢ pspecialmente importante dado que representa 150 haras em 21 curso ¢ 200 em 31
Na actualidade. estd em funcionamento o de sequndo curso, que st hascia essancla menta
na observacdo & na participagdo sem desenvalvimento directo da actividade profissional.
As modalidades desenhadas sdo as gque Seguen.

- 0 Practicum Especifico

E a modalidade que se aproxima om maior medida 45 praticas tradicionais. 0 alunoia
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realiza a sua formagdo pratica em uma entidade colaboradoras com a que a UNED tem
subscrito um convénio. Em cada entidade, o alunofa tem que dispor duma pessoa
responsavel de quem depende e com guem trabalha, que recebe uma asignagio economica
pelo seu trabalho com 03 estudantes. Do conjunto de horas previstas, uma parte dedica-
se 4 realizagao de semindrios ¢ reunides obrigatorias presenciais no Centro Associado,
distribuidos ao longo do processo. Estas actividades t8m uma fungao de orientagao,
sequimento e encontro onde compartir a experiéncia do Practicum & sdo apoiadas desde
4 Sede Central com canvivios e videoconferéncias.

Em esta modalidade, o aluno/a realiza uma inscrigao pxpressando as suas preferéncias
e disponibilidades. A partir dessa peticdo, o Centro Associado outorga os centros
disponiveis com 05 gue tem canvénio assinado. O estudante tern de wvisitar o centro de
trahalho ¢ estabelecer um plano de praticas de acordo com as possibilidades do centros
g as suas proprias, gue apresenta ao professor tutor para a sua aprovacao. 0 utoria
tera de visitd-lo durante 0 desenvalvimento das praticas no proprio centro de trahalho.
Ao remate das praticas, cada estudante tem de elaborar uma memoria onde recolhe 0s
aspectos mais importantes do contexto de intervencao, o centro de trabalho e o resultado
da sua reflexdo sobre a pratica realizada.

- 0 Practicum Aberto

Esta proposta de formagdo pratica & concebida para 0s alunosfas que tenham impadimentos
para realizar o Practicum Especifico. As diferencas essencials estao em que 0 aluno/a
desenha ele mesmo um plano de trabalho pratico vinculado a um ou varios contextos
de intervengao. Este plano sera aprovado pelo seu tutorfa que também realizard 0
sequimento do seu cumprimento. Contam com seminarios obrigatdrios, mas desenvoltos
de forma virlual desde a Sede Central.

A flexibilidade procede da liberdade com que conta o estudante para acomodar as suas
possibilidades ds do centro de trabalho, Sem precisar de convénios prévios. Estd
madalidade limita-se a seis propostas: educacan familiar, comunidades multiculturais,
integragio de pessods com discapacidades, desenvolvimento educacional de instituigdes
nio educativas, avaliagao ¢ melhora de instituigoes de intervencdo social, e desenvolvimento
dum espago educativo virtual,

b, Possibilidades tutorais e seguimento

Em cada centro. os alunosfas devem contar com um professor/a tutor que prganiza as
reunides e seminarios, realiza o seguimento no centro de trabalho € intervem em situaghes
problematicas que 5e apresentassem.

0 processo de avaliagao combina quatro elementos:
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-0 seguimento ¢ informe do colaborador/a profissional que trabalha no centro ou
instituicaa.

- (0 sequimento ¢ informe do tutor/a do Centro Associada.
_ 0 auto-informe do alunoda através da memoria.
-0 seguimento e avaliagao geral do professor responsdvel na Sede Central.

4. As novas tecnologias na formagao pratica a distancia

£ este desenho complexo e motivador, as Movas Tecnologias jogam um papel
preponderante. Cebrian de la Serna (1998), aponta as suas caracteristicas com relagao
4 formagao pratica:

- A capacidade de armazenar grandes guantidades de informacdo e apresenta-la em
distintos formatos e suportes,

Esta passibilidade transforma o papel tradicional do professorfa camo fonte de
informagao e converie-o em orientadorfa de processos.

- s novas possibilidades de comunicagdo entre as pessoas participantes, minorando
as limitages espaciais e temporais.

Estas possibilidades resolveriam oS problemas dos alunosfas distantes dos seus
professoras/as e tutores/as.

- A capacidade de tratamento da informagdo, ndo so textual, tamhém de outras
sistemas de comunicagio come as linguagens audiovisuais, multimedia, hipermédia,
etc.

Podem-se analisar e reflexionar sobre 0s documentos recolhidos (Videos, CD-ROM,
gtc.) antes ou durante as praticas, plaboragao da memoria de praticas. apresentagao
de tra 05, BiC.

Desde o nosso panto de vista. queremos destacar as possibilidades sequintes:
a. Seguimento e melhora do Practicum presencial

Entendendo que a formacao pratica tem de estar necessariamente vinculada & realidade
laboral, que & presencial, a opgdn deste ponto de partida seria desenyolyer novas
aplicagdes das novas tecnologias para aperfeigoar o desenvolvimento da formagdo pratica
clissica. Em este sentido, as aplicagdes poderiam focar-se do seguinte jeito:

-Recolhida de experifincias pessoais de observagdo ou de inte ngio com o fim
de analisa-las posteriormente, em golitario, 8m grupo e/ou com assessoramento.
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_Melhora das formas de comunicagao em directo (telefone movel) ou posterior ag
processo de pratica (correio clectronico). -

- Novas formas de seguimento & assessoramento, haseadas em gstratégias como o
foro, a videoconferéncia e 0 intercambio de documentas an-line.

- Programas de auto-gestao do trabalho e actividades realizadas.

- Gistemas multimédia de simulagao e aprendizagem pratico.

b, Criagdo de novos espagos de reflexdo e socializagdo profissional

0 espago virtual oferece multiplos possibilidades para a camunicagao que podem ser
aproveitadas para criar situagdes de interactividade com profissionais de centras de
trahalho. Tanto atraves de foros comao de videoconfergéncias transmitidas pela Internet,
pademos reunir simultaneamente ou de farma diferida a profissionais gue intercambigm
gninioes e discutam temas ou problemas com 05 gstudantes.

Fstes espacos seriam interessantas tanlo como forma de participagao dos problemas
e da realidade profissianal como pard resalver problemas da prépria pratica durante o
cey desenvolvimento. Pela sua natureza especulativa, reflexiva & interactiva. este tipo
de tarefas poderia perfeitamente desenvolver-se atraves de meios wirtuais.

¢ Substituigio de formulas tradicionais de participagdo na pratica profissional

Cremos que se pode dar um passo mais atrevido que os nomeados ate agora. E possivel
propor a substituicao das formas tradicionais de participagdo na realidade pratica por
novos meios gue possibilitem o acessa as situagbes de exercl io profissional sem estarsm
05 estudantes presentes. Esta possibilidade poderia suprir ou gomplementar as formas
tradicionals de participacao. -
Algumas propostas &m pste senlido poderiam ser visualizagao em directo duma situagan
de aprendizagem. ensina ou putras tarefas de caracter profissianal, que poderiam
complementar-se com uma charla, comentério. analise ou debate posterior. oU MESMA
com @ intervengao em directo dog praprios estudantes dependendo das situagdes €
contextos em que se desenvolvessem as pstratégias.

d Utilizacdo de programas ou Jaboragdo de jogos de simulagao

F possivel transferir muilos avancos ja existentes na aclualidade como s programas
de trahalho assistido por ordenador, 05 jogos de simulagao e a visualizacan em Irés
dimensoes. Os programas de trapbalho assistido por ordenador permitem facilitar 0
trabalho de planificagao. ordenamento de horarios, desenho curricular, etc. Os jo00s e
simulagdo sdo jd aplicadus a situaghes de desenvolvimento fisico como d conducdo dum
carro ou dum aviado mas tambem a jngos com pessoas simuladas en situagdes da vida
cotidiana e seria transterivel a situagoes de formacio. A aplicacao da visdo em trés

dimensdes da realidade virtual poderia permitir a vivéncia de situagbes profissionais nas
que o estudantes tivesse que actuar como na realidade,

e, Consideragda do proprio espacgo virtual como espago formativo e de realizacao da
formacdo pratica

Finalmente, o proprio espaco virtual oferece de facto possibilidades formativas gue 05
pducadoresfas, especialmente 0s educadores/as sociais, poderiam aproveitar, redlizando
assim propostas formativas. divulgativas ou profissionais. 0 espago virtual ndo esta
reservado aos técnicos informaticos. Pelo contraria. deve ser ocupado pelos educadores/as
em aguelas propostas que 0S afectem. Mo futuro, haverd cada vesz mais situagoes e
possibilidades de formacio em linha Mao podemos desprezar essas possibilidades &
devemnos motivar aos nossos tituladosfas em carreiras pedagogicas a que estudem @
ce insiram em este espaco emergents com as propostas pensadas desde a Pedagogia,
nao simplesmente desde & informatica.

A modo de Conclusoes

0 modelo classico de formagao pratica deve ser superado e melhorado, dadas ds novas
dimensies e possibilidades gue permitem as tecnologias modernas. Em especial, na
educagio a distancia, que leva aparethada dificuldades especificas pelo sistema de 2nsing
e as caracteristicas do alunado, as novas tecnologias podem ajudar a astabelecer
novedosas possibilidades de comu AGA0 mas também experiéncias inovadoras gue vao
melhorar & criar novas oportunidades de vivencias.

0 uso das novas lecnologias, particularmente na informacao e na comunicagdo, supoem
um suporte especifico & dinamico que possibilitara e facilitard o componente pratico da
formacio universitria, Sem pmbargo, nao podem em este momento garantir a substituicao
plena da experigncia directa do alunofa nos centros de trabalho que leva a interaccao
com o meio, a vivéncia, a emogdo, etc. que se percebe dum modo mais autentico
inmersos na realidade mesma.
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oo di Composiela

IMPLICACIONES DEL
E-LEARNIG EN LA EMPRESA.

La propuesta de E-Learning que presentamas
ha sido disefiada para la formacidn continua
¢ informacion especializada de profesionales
del sector ldcteo ( y ) Esta plataforma constituye
una herramienta valiosa para la formacion
cantinua en las PYME y que se estd
implementando en los contextos portugugs v
gallego. Se considera una propuesta para la
formacion continua de gran utilidad para las
empresas situadas en el entorno rural que por
su situacién geografica (grandes distancias de
los centros urbanos, mayores Carencias en
cuanto a la infragstructura de comunicaciones.
etc.) tienen mayores dificultades para el acceso
a la tormacion.

Actualmente, se ha realizado una primera
evaluacion de su uso en el contexto gallego.
que nos permite ofrecer algunas conclusiones-
implicaciones de gran importancia para la
implementacién del E-Learning coemo
herramienta para la formacién continua. En
astd comunicacion se presentan, por tanto 1as
resultados ohtenidos v se formulan propuestas
de mejora, fundamentalmenic vinculadas al
marco de condiciones en las que la farmacion
ha de desarroliarse,

1. Sentido de la Formacion continua en Ia

empresa.
La sociedad actual se caracterizada por las
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cambios constantes gue requieren que los trabajadores sean mas coMm yetentes y mas
profesionales en su 1erreno profesional. Por otra parts las empresas %Bm:gm:. nuevas
formas de acercarse al desarrollo de las capacidades de sus trabajadores y mejorar asi
la competencia.

Los profesionales tignen la imperiosa necesidad de mantenerse actuatizados, de tener
12 suficiente flexibilidad para adaptarse permanents a 105 cambios generados @ raiz de
< rapidas transformaciongs ermanadas de la sociedad de la informacion Por otro lado,
las empresas han pptado por un papel protagonista €n 1a formacion de sus trabajadores
: desde diferentes sectores se ha destacadn la relevancia de [a ul zacion de la formacion
wo:: ua con el fin de llevar a cabo el gptimo desarrollo de su actividad empresarial
Asi. hay en dia, la formacion inicial (abierta y flexible. amplia y polivalente. 85 imprescindible
para E\mcm:: al profesional para su transformacion en un mundo en constante QS.E%E
y la formacion continua (adaptacion de las capacidades profesionales a las 8:9995
de mercado) de los profesionales es fundamental para garantizar su perfecta adecuacion
4l entorna laboral en el que tendran que desempefar su actividad profesional. Es decir,
una huena formacién de base, es uno de los mejores seguros frente a la reconversion
y &l cambio, no para evitarlos, sino para afrontarios con gxito (Morales 1994].

w% nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y las redes COMO recurso
para los procesos formativos e informativos nos ofrecen nuavas posib idades .EES:,W%
que modifican log sistemas de ensefianza y aprendizaje y nas brindan un amplio abanico
de posibilidades para lievar a caho pracesos de formacion continua . _
Siguiendo a Cabero (1996, p.48). podemos afirmar que las nuevas tecnologias de la
8,3::_8@5: y la informacior influyen el mundo lahoral y empresarial, de tres formas
diferentes pero intrinsecaments relacionadas:

la creacion y generacion de nuevas profesiongs y geupaciones

la patenciacian de 1as nuevas formas de trabajar y dasarrollar 1a actividad laboral. con
creacion de nuevos contextos laborales

y nuevas formas de atender [a formacién (continua) de las personas ,
\m: nuestra investigacion, nos centraremos en el tercer punto, gue es gl gue astd
directamente relacionado con procesos formativos continuos de los profesionales.
concretameants en el sector lactea.

Lo que tratamos de apuntar es que, [as Innovaciones tecnoldgicas han cambiado muchos
aspecios laborales, lo que trae implicito gl replanteamiento de muchos per | .mmﬁ:_neam
laborales y empresariales. pera también provocan que as nstituciones %%om%m ala
sormacién continua hayan tenido qué replantearse sus gstructuras y sus Si.u:_.%m.
Las redes por sus caracteristicas, ofrecen a los procesos de formacion la posibilidad
de ser mas lexibles, ahiertos (que na significa a distancia). y mas polalentes (Dominguez,
2000}, Permiten que &l trabajadar pueda farmarse & su ritmo, cantrolar st propio .u_.o.mmmo
de aprendizaje v escoger entre \as distintos itinerarios y pstrategias de m_u_.mé__mm__m. El
papel del alumno 65 mas activo, puede tomar el tismpo que necesite pard lgary reflaxionar
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cobre los cantenidos que se le presentan permitiendo, de este modo, 1a rapida adaptacion
al cambio de la empresa y de sus trabajadores. Las redes permiten tamhién gue los
usuarios puedan participar de forma activa en el intercambic  de informacion, vy, potenciar
asi un aprendizaje colaborativo,

2. Descripcion de la experiencia.

En los oltimos 50 afios las tecnologias de la intormacion-comunicacion (TIC) han
representado para [as empresas un inmenso incremento de productividad, sobre todo
desde el punto de vista del almacenamiento y procesado de datos, éste proceso tiene
su continuidad en la década de los 90 con la dist yucién agil de los mismos. De esta
forma. las TIC transforman el planteamiento de las empresas y de la propia sociedad,
las empresas pueden convertirse en organizaciones descentralizadas, en las gue los
puestos de trabajo llegan a niveles de gran complejidad, en los que el propio conocimienta
de los fundamentos de la profesion deben comhinarse con la adquisicion y redistribucion
de informacion mediante atiles infarméticos. Las empresas mas competitivas deberdn
integrar en un solo planteamiento las TIC con la educacién y la formacion de sus
empleadas.

La experiencia analizada en nuestra investigacion constituye una propuesta de formacian
continua en la empresa, disefiada y realizada con las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion. Se disefio un entorno de formacion especializado para el sector facteo:
s tecal net. Esta propuesta de formacion fue realizada por un equipo integrado por
diferentes profesionales de uno de los centros de investigacion de la Universidad de
Santiago de Compostela: el Aula de Produclos Lacleas (APL). EI Aula de Productos
Licteos de la Universidad de Santiago de Compostela nace con el objetivo de dar una
respuesta a la necesidad de formacian continua de las empresas del sector agroalimentario
utitizando para ello las potencialidades que las redes ofrecen a los procesos de ensenansa-
aprendizaje. Este centro esta integrado dentro del Instituto de Investigacions e Analises
Alimentarias de la Universidad de Santiago de Compostela

Es necesario destacar que debido a la estructura minifundista del sector, la pequena
empresa lactea gallega no se ha incorporado todavia de forma decidida a esta dinamica.
Esto puede ser debido no a la necesidad de la formacion, por todos recenocida, pero
si a la propia escasez de personal que impide la liberacion del mismo para asistir
sesiones de formacion externas. Junto a este hecho. es NECESArio reconocer una carencia
aparecida en todos los programas de formacion para personal técnico realizados hasta
ol momento. En cualguier curso o sesian formativa es factible comunicar a los alumnos
nuevas sislemas o conceptos de programacian, produccian o contral de calidad. pero
dada la innovacién acelerada que sufre el sector. es cada wez mas dificil que los técnicos
fengan, a traves de sistemas tradicionales de formacian, acceso a aquellas novedades
técnicas que pudieran ser utiles para el desarrollo de su actividad profesional.
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Ante esas condiciones en el sectar agroalimentario, APL se propong crear y gestionar
1 entorno de formacion € informacion en Internet para 10s profesionales del sector
agroalimentario y valorar la eficacia del mismo en relacion a otras metadologias tradicionales
de formacion (presenciales fundamentalmente) e informacion (prensa gscrita).

wvew Tecal.net es el portal que posibilita la puesta en funcionar Tiento de 4 experiencia
de tele-formacion propuesta desde el APL. A continuacion presentamos las paginas
principales del portal en Espaiia y en Portugal:

Al Tecal - Miciozoft Internat Explorer
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3. Implicaciones para la mejora.
Cualquier tipo de farmacian que se realice a través de la red trae implicitas una sari
de limitaciones, que. a nuestro juicio solo padran superarse con el paso del tiempo.
algunas de ellas las enuncia Cahero (2001):
« dificultades en cuanto al acceso y recursos necesarios por parte del estudiante;
dificultad en el acceso a internet
e necesidad de una infragstructura administrativa especifica
«5a requiere contar con el personal técnico de apoyo
« gosta para la adguisicion de los equipos con calidades Necesarias para desarroliar
una propuesta formativa rapida
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« necesidad de una cierla formacion para poder interaccionar en un contexto telematico

« necesidad de adaptarse a los nuevas métodos de aprendizaje, 'a no adaptacion
puede romper el ritmo ¥ la dinamica de ensefianza-aprendizaje por la falta de
interaccion: el estudiante debe ser organizado y responsable

«en ciertos entornos, el estudiante debe trabajar en grupo de forma colaborativa

o a5 actividades en red pueden llegar a consumir mucho tiempo

« ¢l anche de la banda que generalmente se posee Nno permite realizar una verdadera
comunicacion audiovisual y multimedia

s requiere mas tiempo y dinero el desarrollo que la distribucion

« no todos los cursas y contenidas se pueden distribuir en web

« muchos entornos son demasiado estaticos y con isten en ficheros en formato texto

«si lns materiales no se disefian de una forma especifica se puede tender a fa creacion
de una formacion memoristica

« falla de experiencia educativa en su consideracion coma medio de formacion

« 5p considera impersonal

Sin lugar a dudas, 1a formacion en red supone una gran baza para la formacion continua
en un futuro cada vez mas cercano, sin embargo, para que afloren sus ventajas y se
superen sus incanvenientes es necesario gque este tipo de formacion se lleve a cabo por
profesionales con un conocimiento exhaustivo en el tema, trabajando de una manera
colaborativa, y en un equipo multidisciplinar que disena la formacién donde los pedagogos
y especialistas en medios para la educacion fortaleceran las pasibilidades de las redes
en nuestro campo.

Las principales conclusiones que extraemos del estudio son las siguientes:

-La propuesta de formacion por sus caracteristicas de flexibilidad v accesibilidad
constituye una allernativa util para la formacion conlinua. especialmente en aguellos
casos en los que el acceso a la misma se Ve afectado por las limitaciones deg los
entornos rurales,

_las herramientas de interaccion (tutor, foros) con el medio y de relacian con otros
de la propuesta satisfacen inicialmente las necesidades de interaccion de un sistema
de estas caracteristicas. Mo obstante, como veremos mas adelante se identifican
claras lingas de mejora.

_Los instrumentos o herramientas de ensefanza- aprendizaje y formas de prasentar
los contenidos de la propuesta satisfacen inicialmente los requisitos diddcticos de
gualquier proceso de formacion, resultando Otiles para los alumnos. En relacion a
allos también se identifican necesidades de perfeccionamiento.

_Las herramientas propuestas para ofrecer, seleccionar v o gestionar 1a infarmacion
se garacterizan por su diversidad y especializacion. satisfaciendo inicialmente las
necesidades de los alumnos. No obstante, constituye un reto claro el desarrollo
proximo de un sistema de busqueda avanzada.
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Tenienda en cuenta todo esta, la plataforma Tecal.net nos plantea las siguientes necesidades
de mejora
1. Disponibilidad de 1a tecnologia Wi satélite para las retransmisiones en directo de
las Jornadas Técnicas. Mecesidad de una calidad de retransmisian mayaor.
9. Necesidad de reconsiderar obligatoriedad de las actividades de los cursos dadas
las condiciones de desarrollo de la farmacion: fuera de la jornada da trabajo y
sin reconocimiento por parte de la empresa a través de incentivos.
Necesidad de facilitar el mangjo de la herramienta de gestion de infarmacion
“Agenda”. Para ello. deben realizarse modificaciones en la direccion de una mayor
simplicidad de los procesos de archivo y bisqueda de materiales personales,
4. Necesidad de ampliar y especializar mas la informacion ofrecida en la base de
datos empresarial. Para ello. la estrategia a seguir sera conocer las necesidades
y preferencias de los usuarios.
5 Necesidad de ampliar la oferta de materiales de la videoteca.

5]

4. Recomendaciones para la introduccion del e-Learning para la formacidn continua

En el E-Learning se acoplan la asistencia telematica de los tutores, los componentes
multimedia interactivos, internet.. lo que proporciana de una manera muy efectiva, 1a
tranemisian de conocimiente famentando 1a autorresponsabilidad del alumnado. Se
reducen los desplazamientos, facilitando la formacion continua de un mayor nimero de
personas y. en definitiva, hacer efectiva la igualdad de oportunidades de parsonas gue.
an su entorno inmediato carezcan de esa oferta formativa
Debido a que las empresas son uno de los receptores mas importantos de procisos
de formacion en red. y gue este trabajo toma como hase el estudio de procesos de
tormacion continua dirigidos fundamentalments a profesionales, 8s interesante pstablacer
cudles son las ventajas especificas que para las empresas nfrece esta formacion (Vera.
2000):

» permite llegar @ numMeroses empleados rapidamente

« facilita la mtroduccion de cambios de estrategia corporativa tecnologica. permit

a la empresa adaptarse a los nuevos requerimientos del entarno
- ayuda a homogeneizar los valares politicos que la empresa disea transmitir a 5US
empleados
« mantieane a sus profesionales actualizados en NUevDs ono rimientos
« reduce los costes de formacion de sus empleados {evita desplazamisnios)

do

5. Conclusiones.
1 -Se han desarrollado un importante grupo de materiales tecnoldgicos de calidad para
la formacion de profesionales v de empresas del sector agrario [contenidos).
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9. - Estos contenidos han sido implementados en la formacion de profesionales en
activo v en formacion vy testada su eficacia. En lingas generales, el grado de
satiefaccion de los usuarios finales con relacion a los mismos es bueno. Tambign
se pueda decir que la calidad diddctica de los mismaos es alta y sus efectos en &l
aprendizaje estan probados tal y como se recage on los informes parciales de
pvaluacion de cada content provider,

9. - En cuanto al sistema tecnologico desarrollado con la tecnologia Alcatel. hay gue
sefalar que este ha sido implementado en los tres paises: Espana (Galicia y Cataluna);
Suecia, Francia. No obstante, los resultados obtenidos plantean la necesidad d
hacer ajustes licnicos en el sistema.

21 En este sentido hay que destacar a existencia de diticullades para paner en
funcionamiento el sistema en los diferentes paises. Todas eslas incidencias se
detallan en los informes parciales de evaluacion de cada content provider.

3.2 Enaquellos casos en que las incidencias técnicas fueron resueltas con mayar rapidez
y pudo testarse suficientements el sistema (APL- Universidad de Santiago de
Compastela, los resultados obtenidos plantean la necesidad de mejorar en una doble
direccion: mayor nivel de resolucion de las retransmisiones en directo y mayores
posibilidades para compartir los cantenidos web.

33 La combinacion de la rod terrestre y el satélite duplica los problemas y no ofrece
una alternativa eficaz a la formacion en Sectores rurales aislados. Por ello, este
sisterma debe perfeccionarse. Es necesario dispaner del satélite en dos direcciones.

4 -En cuanto al MU desarroliado para el proyecto Metafor, hay que destacar que aste
entorno. inicialmente parece ofrecer diversas posibilidades de gran utilidad para la
formacion. Mo obstante, como consecuencia del retraso en su enlrega no na sido
testado.

41 Cada socia ha desarrollado soluciones alternativas al MU para evitar un retraso en
el desarrollo de los trials,

42 Mo se ha podide verilicar su funcionamientn por 1o gue seria necesara una segunda
fase para testario. En este sentido, disponamos de los contenidos necesarios para
realizar este tipn de prueba.

5. - F] estudio ha puesto de manifiesto las diferencias existentes en el nivel de alfabetizacion
tecnoldgica de los profesionales de los diferentes paises de la Union Furopea. En
este sentido, en aquellos paises en los que axisten mayores carencias. e desarrolio
de este tipo de propuestas debe supeditarse @ un proceso de alfabetizacion para
el uso de las TIC previo gue garanlice unos conacimientns previos necesaras por
parte de |os usuarios finales de la formacion.

6. -E| sistema de formacion se consalida como una opeidn valida para &l sector
pmpresarial siempre y cuando se garantice esa alfabetizacion tecnologica bisica
En este case. constituye una alternativa atractiva, rentable v adecuada a las
caracteristicas v necesidades de 1a cmpresa. No obstante, debe impulsarse und
introduccion progresiva de esta propuesta en los dilerentes sectores de produccion
que combine este tipo de propuestas de formacion con las tradicionales.
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LA PRENSA COMO RECURSO

! o o o EDUCATIVO EN LA
FORMACION DE BASE

DE LAS PERSONAS ADULTAS:

PROYECCION SOCIOLABORAL

_ Abordamos este trabajo para conocer en lo
posible las potencialidades de la prensa como
recurso de aprendizaje en la formacion de
persanas adultas, extensibles a su proyeccion
sociolzboral. Por las circunstancias que rodean
la vida da cualguier adulto su educacion deberd
facilitarle la mayor versatilidad posible para
adaptarse, constantemente, a un mundo
caracterizado por el cambio. Por ello, de modo
interdisciplinar hemos de plantear la formacion
_ de base de las personas adultas para abrirla
a proyectos vitales, que posibiliten su
incorporacion o mejora sociolaboral atendiendo
| a sus demandas. El uso de la prensa como
medio de aprendizaje, desde la formacién de
base es un recurso susceptible de genarar,
| cuanta menos, aprendizaje autdnomo,
| actualizado v contextualizado.

1. Aproximacidon al concepto de medio: La
prensa como recurso formativo

La prensa como medio de aprendizaje en la
educacion de base de las personas adultas
nos resulta un medio diddctico v dialogizante
adecuado y Otil en su proceso de ensefanza-
aprendizaje. Este tipo de recurso lo sitda el
profesor MA Zabalza (1989) en un polo de
maxima expansion. atribuible a cualguier
instrumento o material que se emplee en la
ensefianza, entendiendo que a través de su
manejo sistematizado podremos ohtener
resultados interesantes.
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Erro! Marcador ndo definido. La prensa constituye un recurso como soporte de codigos,
de mensajes y contenidas. fsta pensada para un cONsuma masivo, indiscriminado,
intempestivo (M. L. Seyillano, 1995). Nos ofrece mensajesfopiniones mult yles y plurales,
contradictorios, actuales, puntuales, aparentemente anarquicas y no jerarquizados. Entre
qus caracteristicas basicas estan la: Actualidad; instantaneidad: Feed-back: y aleatoriedad.
Los recursos canocidos como medio de comunicacion social- Prensa escrita de periodicos
y revistas: television, radio; ctc. son medios que sin estar pensados ni elaboradaos para
\:: uso didactico, constituyen una fuznie da encefianza-aprendizaje para profesores/as,
alurminos/as: ninos/as, jovenes y personds adultas. Por su enorme potencial informativo-
comunicativo posibilitan ple nteamientos dialogizantes (limando las diferencias da status
entre profesarado y alumnada), Su uso se extiende a todos los sectores poblacionales
en el tiempo y espacio, a la ves que, se propagan entre las diferentes generacianes.
El profesor J. Cabero (1999), hace alusion a la diversidad de X rminos gue se utitizan
para referirse a los medios ¥ materiales de ensefianza. Recoge 1as siguiantes denominaciones:
Medio: medios auxiliares; recursos didacticos: medio audiovisua ayudas didacticas;
materiales; nuevos canales de comunicacion; y nuevas tecnologias. Considarando que
la conceptualizacion de 1os medios gira en torno a ocho grandes perspectivas:
- Tecnico-instrumentales
- Semiologica
- Comunicativa
- Extension de los profesoresfas
- Transformacion de los mass-media
- Psicologicas
- Audiovisualista
- Didacticafcurricular
Masotrasfos, atendiendo a las perspec ivas recogidas situamos la prensa COME TECUISD
de aprendizaje en la perspectiva Errol Marcador ndo definido. transformacion de los
mass-media. Esta presenta y posibilita usos educativos curriculares en las distintas
gtapas de nuestro sistema educativo de los niveles no universitarios. Hechos que recoge
la LOGSE de 1990 en nuestro pais. Por su puesto, su empleo es extensible a los curriculd
universitarios.

2. Objetivos de la investigacion
La expasician de fos objetivos del estudio agui presentados 108 centramos en los
siguientes:
_Detectar la repercusion del empleo de la prensa como medio de aprendizaje en ia
formacion de personas adultas en diversas situaciones de su vida cotidiana.
_Identificar la extrapolacion del uso didactico de la prensa como medio formativo
4 las necesidades y demandas que presenta la formacion de personas adultas.
- Descubrir la posible existencia de autosuperacion propiciada por la farmacion en
las personas adultas.
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- Considerar el grado de adecuacian de los objativos que recoge 1a LOGSE para las
personas adultas. atendiendo a las necesidades y expectativas que presentan 1as
mismas.

- Determinar la relevancia del uso de la prensa en la formacian basica de adultos,
apbre el mundo sociolaboral de los mismos.

3. Consideraciones previas sobre los analisis

Los andlisis que recogemos en ¢f presente trabajo son de naturaleza estadistica y se
han aplicado al cuestionaria que le hemos pasado a los formadoresias y al alumnado
adulto, Para la realizacion de dichos analisis hemos utilizado el programa informatico
SpSS/PC. Los resultados que presentamos son fruto de los andlisis de varianza y
contingenciz, gue hemos obtenido entre los datos de los cuestionarios del alumnado
y profasorado. Errol Marcador nac definido.

2.1. Muestra

Este estudio forma parte de una amplia investigacion sobre la formacion de personas
adultas v el uso didactico de [a prensa. La hemos desarrollado en centros formativos
de la Comunidad Autonoma Gallega, en los que se lleva a cabo la educacion basica de
adulitas de las Titulacianes de Gradvado Escolar v fa de Graduado en Fducacion Secundaria.
Nuesira muestra invitada fueron todos [0S profesoresias vy alumnado de los centros,
programas y escuelas taller da la Camunidad Autonoma Gallega en las que se impartian
las citadas ensefanza. La muestra productora de datos a través de la técnica de encuesta
han sido 512 alumnos/as y 110 formadoresias, que hacen un total de 622 sujetos
implicados en el estudio. El instrumento que utilizamos para la recogida masiva de
informacién, como decimos, fue un cuestionario, elaborada especificamente para dicha
investigacion y de modo diferenciada para los respactivos sectores encuestados (profesorado
y alumnado).

Erra! Marcador ndo definido. 2.2. Anélisis de varianza

Dol cruce realizado entre los items del cusstionario de profesorado con los del alumnado,
a través, del andlisis de varianza de una sola via recogemos los siguientes estadisticos:
Wedia Aritmética (X); Desviacion Tipica (S): Ratio (F); Probabi idad=0,05 (F) para un
nive! de confianza =95%.

Los items seleccionados en ambos cuestionarios para realizar los analisis de varianza
han sido los de recorrido de 1.2 5.

Erro! Marcador nao definido. 2.3. Andlisis de contingencia

Estos andlisis da tablas cruzadas o de contingencia los aplicamas a los diferentes items
de caracter: dicotomico; de respuesta mitada con alternativa fija; y eleccion multiple
de ambos cuestionarios (profesorado y alumnado).
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Los estadisticos seleccionados son los siquientes: Porcentajes (%a): JI-Cuadrado  (Pe);
- Probahilidad) atendiendo @ una probabitidad (nwvel de probabilidad = 0.95) ¢ para un
nivel de confianza del 95% con un riesgo del 5% 6 0.05. Fs conocido como significatividad
pstadistica. para un error de tipo 11,

4. Presentacion y descripcion de resultados

Los resultados ofrecidos en el presente trabajo se centran en los cruces cen diferentas
items seleccionados por su relevancia &n nuestra investigacion | asi como, par la
apoertacion que agui GUEremos Exponar. Presentamos de modo sintético el enunciado
de los items del cuestionario con vistas a facilitar la comprensidn al lectora Las claves
utilizadas en las tablas de datos se corresponden con las siguientes: ltem1=item nimera

1/2/3atc. (segln corresponda); HemA=ltem alumnado; lemP=ltem profesorado.

4.1. Analisis de varianza

En relacion con la parte de nuestrd imvestigacian que consideramos gportuno tratar en
este trabajo, tomamos los analisis de yarianza de cuatro de los items recogidos en los
distintos cuestionarios cumplimentados por el alumnado v profesorado.

+ item alumnado_ X « liem profesprady

1. En suupinion, jeudles la wiilidad del uso de la prensa coma medio de apren
formacion de Personas Adultas con relacion a su?

1.1, Lhilidad e para desenvilverse <n Ta vida, |

1.3 Obtencion de una tlslacion o certilicacion i

je en clase pard 1a

cion de conocimicnios.

A

2 Adummacda _

|.2508 i &

§ C.._._ﬁn

N [ . I
(RE I

| Tl

TTABLA T Resulterdos deliten 7’

Erra! Marcador nao definido. La utilidad sobre al uzo formativo de fa prensa considerado
por &l alumnado y el profesorado @ similar. La media aritmética alcanzada en ambos
casos y para cada uno de [0s subitems es proxima. Estiman en mayor medida los
heneticios que posihilita la prensa sobre las: posiblidades para resolvar las situaciones
der la vida cotidiana; y la adquisician de conocimignios, En menor cansideracion. rozando
la media aritmética v por debajo de la misma piensan que la prensa los tacilita la obtencion
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de |a Titulacion (de Graduado Escolar o Graduado en Educacion Secundaria) v su posible
incorporacion o mejora laboral.

Se detecta algo de dispersion entre las opiniones del alumnado y profesorado. sobre
el empleo de la prensa como medio formativo, en relacion, con los aspectos recogidos
en el item nomere 1 de ambos cuestionarios {alumnado y profesorada). Aprecianda,
levemente. LN Mayar consenso ontre las manifestaciones dal alumnado adulto. ateniéndonos
4 las resultados de las diferentes desviaciones tipicas.

Encontramps en el cruce del item ndmero 1 (subitems 1.1 de alumnado v 1.1 de
profesarada). en el valor resultante de la F (probabilidad) =0,0000 a un nivel de significacion
estadistica de 0.05 (nivel de confianza -n.c.- del 95%) que las diferencias encontradas
entre las variables (utilidad de la prensa &n la formacion y su provecho en la vida
cotidiana del alumnada) son altamente significativas, es decir, no se pueden axplicar
camo fruto del azar.

+ ftemn alumnado X = ftem profesorade

2. ;Fngqué medida se plantea en clase?
3.1, Definir necesidades persanales y conjuntas du formacion 2
_nm__:na;;a:2:3.&:&:

-4 de sus relaciones socalaborales

pulsar desatios

23 Procurar expeTiencias v potenc
2 4. Eprenar en habilidades para la me

Frro! Marcador nio definido.

_.| e I_| — e |: A

IremA, ItemP X | 5 | Hatio _ Prob.

_ frem? 1, Alumnade 1.2850 | 0.7093 _ A6 |
ltem? b, Profesorude _ [ N | |
_ ftem2 L Alu i | 12248 : 019881 _
ltem2.2, Profesorado |_y |.0835 n_l |
frem2.3. Alumnado 1_| 480 ! 01,3959
ltem2.3. 1 | HREEY _| _
i |_| L ) _ owEmgiyes ISales we
| frem Alumnado 1,286 RRHER 00322
_hn_ﬂm. - Profesarade | 3AEP | _ 10501 N e, RS | g g

TABLADZ: Restiftados del item i 2

Erro! Marcador ndo definido. Se constata (por ancima de la media) buena sintonia entre
fas opiniones del alumnado v profesarado, respecto al planteamiento de una formacion
que pueda atender a: definir sus nocesidades: afrontar os desafios; procurar expenencias
que potencien su autoaprendizaje. y entrenarse en hahilidades que faciliten su mejord
sociofahoral.

Se encuentra en el item nimero 2 (subitems 2.4y de alumnado y profesorado, que gl
valor de la F (probabilidad), a un nivel de significacion estadistica de 0.05 {n.c. dal 95%5)
presenta diferencias significativas entre las variables.
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« ftem alumnado X + lem profesorado

3, ;Considera que fos u_n_._._e_:p..n..ﬂ_.._m_:.? qute recope la LOGSE sobre la Educacidn e las Personas Adultas
responden a las necesudades y expectativas de mismus?

—ay = Adquirir y actuali .0 furmacion basica v fucilitar el acceso a los d
- by Mejorar su cualificacian profesivonal o adguirr uea prep

_ ¢y Desarroflar su capacidad de preparacion en la vida social. cu

s el sistema edugativi,

s prnfesiones

b

| item3 _ - _ k ¥
_ ltem &, tem P ! X i 5 i Hatin Frob.
i 11458 |.3054 _
L 10326 _ !
_ (1EKA |
36243 I i 00323
2 (]

it
TABLAY. Resufrados del item n” 3

Erra! Marcador ndo definido. En el cruce realizado entre los items nimero 3 del
cuastionario de alumnado y profesorade, podemos observar gue los resultados abtenidos
sobrepasan la media aritmética y se da una similitud entre el valor de los mismos,

Encontramos un buen nivel de consideracion, por parte, del alumnado y del profesorado
sobre cada uno de los objetivos recogidos por |3 LOGSE para la Educacion de Perscnas

Adultas.

Frro! Mareador ado definido.s Len alumnado X L

profeserady

4. ;La atilizacion que hacen de la prensa coma medio de aprendizaje en la clase facilita
1 SLvida.

ician de un aprendizaje menos memnonstics y o

Erro! Marcador nao definido.

iremd4 | = _ . : F 1:| ¥ 1_
_ Item A ltemP _ x _ Ratio ! Prob. _
Temd b RECHT | 1.2138 _ 139084 | 00001
Temd | | ERERE _ 10203 | ]
_ Memd 2. Alumnado ! LN 12650 _ RA I i
adn 38381 _ | s | o

Chemd 2 Profe

TABLAS: Resudiudos del item 4

Erro! Marcador nao definido. Los resultados constatados en la tabla n” 4, manifiestan
que tanta el alumnado. como el profesorado consideran por encima de la media gue
la utilizacién de la prensa como medio de aprendizaje permite la; asimilacion de [0s
contenidos en relacion con su vida diaria; y la adquisicion de un aprendizaje menocs
memoristico y mas practico. No obstante, observamos un leve nivel de discrepancia en
los valores de las medias aritméticas, entre las opiniones del alumnado y las del
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profesorado. asl como, entre sus propias manifestaciones, constatadas en las respactivas
dasviaciones tipicas. En el cruce de los items nimero 4 de alumnado y profesorado.
los valores resultantes de las F (probabilidad), a un nivel de significacion estadistica de
0.05 (n.c, del 95%) presentan diferencias significativas gntre sus variables.

4.2. Analisis de contingencia
La parte de nuestro estudio gue estimamos oportuna ahordar en el presente trabajo.
mediante los analisis de contingencia aplicados la recogemaos seguidamente.

o Jtem adumiade X

a trahaizdo con secciones wapanadus de periodwos ¢

Si WO
Frro! Marcador nis definide. items Poreentaje
Alumnado 02 Profesorado =
bt O 1 FiProh.)
: 7% G.24760 0.5854
Jo4% | sLat | 042445 nsi47

LABLAS: Resultdos el ivm n” 3

Sq danErro! Marcador nio definido. proximos niveles de acuerdo entre ias opinionas
del alumnado y profesorado sobre el trabajo desarrollado, a través de las secciones o
apartados del periodico diario de ofertas de empleo (43% y 46.4%). Por ello. Erro!
Marcador nio definido.Los resultados obtenidos en las F (probabilidad) a un nivel de
significacion estadistica de 0.05 no presentan diferencias significativas. Constatamos un
buen nivel de consenso entra las opiniones de ambos (profesorado y alumnado).

Freo! Marcador ndn definido.r Hem alumnado X v ltem
profeserado
., Han trahaiado en alguna ocasion en la clase con la prensa para realizar intercambios con oiTos centros farmarisns,
ermpresas, sindieatos o asociaciones.” si M
Erro! Marcador nio definido.item Parcentaje
Alumnado L2 Profesorado
sl NO 1 FiProb.)
Tremié, Alumnado ROL6%0 | 49084 01583
ltemt. Profesorade G4, 5%, U8

TABLAG: Resultados del iten 1" 6

Tanto Erro! Marcador ndo definido.el alumnado como el profesorado asume que el
trabajo realizado con la prensa en lo referente a intercambios con emprasas, sindicatos,

59%).

asociaciones u otros centros formativos ha sido muy escaso (10.4% ¥ 5.5
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¥ ltem profose do

FiPrah

Erro! Marcador nao definido.Encontramos ciertas discrepancias en fas opiniones yertidas

por gl alurmnnado y profesorado. sobre la estimacion gue hacen del trabajo gmm_.m: _
con la prensa en la clase como medio informativo de cara al mundo laboral. Pese a 1o
dicho, en ambos €asos percibimaos un elevado nivel de solidez sobre el empleo de la
prensa como recurso informativo de cara al mundo laboral. _ .

Los resuttados obtenidos en las F %ﬁ.cg_c.__amn:_ a un nivel de sigr cacion estadistica
de 0,05 aprecian diferencias altamente significativas entre los items de ambos cuestionarios.

5. Conclusiones

Las conclusiones agui presentadas astan, basicamente. centradas en la parte dal estudio
gue hemos presentado en esie trabajo. Asi pugs. nos gustaria sefalar las m._@z_m:am_
Desde la formacion de bass de las personas adultas, los implicados {formadores/as Y
alumnado adulio) perciben que st potencia 1a capacidad de autoaprendizaje v autosuperacion
personal y que no se aprovechan, s cientements, las posibilidades gnoinlahorales que
genera la prensa acordes, presumiblemente, CoN SUS necesidades y expectalivas,

Los objetivos recogidos por la LOGSE de 1990 sobre 1a formacion de personas adultas.
con estimados por 108 implicados/as en la jnvestigacion, en mayor medida, por la
adquisicion vy actualizacian de la formacion de base y el desarrollo de ommmnamqmm P.:m
manejarse en 1a vida cotidiana, que para la mejora de la cualificacion profesional mmmm%_nm
adnuisicion generalizada de praparacion para ntras profesiones. En gualquiera de
las anteriores, no se aprecian marcadas diferencias entre los 3 objetivos oammaﬁa_m
por la LOGSE. Canstatamos, que el empleo de la prensa €omo medio de ma.s_aﬁm,_m
en la educacion de base de las personas adultas, repercute positivamente en 1a resolucion
practica de diterentes situaciongs de su vida cotidiana. to obstante. muan_,m_%m gue su
utilidad en lo que se refiere a la incorparacion o mejora laboral se refleja sucintamente.
El uso de la prensa como media informativa en 12 formiacion de base de las personas
adultas no resulta. suficientemente, relevante en lo tocante al conocimiento de las nfertas
de empleo.
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El uso que se hace de la pransa Como medio formativo desde la formacion de base de
personas aduitas, no desencadena intercambios ni confactos sustanciales con fas mpresas.
sindicatos. asociaciones y centros for tivos.

Tanto el profesorado como el alumnado adulto creen en las posibilidades del uso de
la prensa como medio infarmativo de cara al mundo laboral (en particular el alumnado
lo hace de forma tajante). Sin embargo, manifiestan. de modo generalizado que por el
mamento na se estan beneficiando. 10 bastante, del trabajo con la misma.

En definiliva, apreciamos que el uso de la prensa como medio de aprendizaje en la
formacién de base de adultos requiere de un mayor niv
lo que se refiere & su proyeccian sociolahoral.

| de afianzamiento practico. €n
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_ se hace necesario delenerse a reflexionar sobre
__ gl profesorado gncargado de impartirla v,

EL CURSO COMO MODALIDAD

. Gariien Sargads orgnse EN LA FORMACION DEL
PROFESORADO DE

FORMACION PROFESIONAL.

4
i
4

s AR i s

cansecuentemente, sobre su formacion.

Con esta finalidad, nos aproximamos la

formacion de estos profesionales a traves del
i andlisis de los resultados de un estudio llevado
_ 3 cabo recientemente en la Comunidad
: Auténoma Gallega y, mas concretamente. sobre
_ la presancia de 10s Cursos en la formacion en
_ gjercicio de este colectivo. La incidencia de

esta modalidad sobre su formacion realizada
_ y la deseada, nos permitirdn conocer un poco
| mas el sistema de intervencion de la fomacion
_ en ejercicio del profesorado de EP

2 . La formacion del profesorado como
elemento de estudio.

La formacion del profesorado se considera, a
dia de hoy como un campo dg conocimiento.
con una dimension conceptual consolidada v
que se va usmm::wsn__o como “una matriz
disciplinar polente, en la que su propia
proyeceion pone de manifiesta tanto su
consolidacion cientifica como el estuerzo e
afianzamiento epistemologico permanante, tanto
par la rigurosidad de sus paradigmas, como
por el empleo y produccion de modelos y
métodos de investigacian propios” (Medina y
Dominguez, 1989: 105).
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Pero g5 a partir de los anos 80 cuando resurge con mayor impetu ¢lintarés por la
formacion del profesorado debido a 12 importancia que se le atribuye, v a a funcian
que desempena en relacian con la calidad de la ensefianza y con la mejora de la educacion
de las ciudadanos. lgualmente, la formacien de los ensenantzs es considerada comg
un elemento revelador y detonador de problemas educativos mas amplios ¥ acuciantes
{Debesse, 1982).

[sto promueve un gran nimero de investigaciones v estudios que pretenden urofundizar
en el tema, con lo gue en esios momentos “disponemas de mas conocimiento sobre
por qué y como esq es asi. de mejores filosofias y concepciones sobre o gue debe ser
la formacion, y tambign, de un aval de realizaciones mejor elaboradoe sobra procesos
y estrategias formativas. Una informacion y conocimicnto mas amplios y asentados sobre
el particular comportan, @ su vez, poner mas alto al lislon de las exigencias respeclo
a lag implicaciones que todo ello habria de tener para (...} el papel que haya de atribuirse
a la formacion de los docentes” (Escudero, 1999: 211}

Sin embargn, v tal y como senalan distintos autares {Montero, 1996; Escudere, 1999,
Fullan, 1993} este caracter estrella de [a formacian del profesorado “es, al mismo tiempo,
su posible talon de Aquiles. su punto flaco, pues a la vez que no queda Mas remedio
gue rendirse a la evidencia de su enorme dimension y complejidad, vamos teniendo
también mayor conciencia del sinnimero de problemas gua se plantean y gue, principalmente,
tienen que ver con valoraciones respeclo a su calidad” (Montero, 1996: 149} En esta
misma linea inciden otros autores que reclaman la urgencia de un replanteamiento de
la formacion del profesorado para contrarrestar la acentuada tendencia en la sociedad
actual a despretigar la profesion docente (Tam y valli, 1990; Reid, 1994).

Esto nos lleva a pensar que mejorando la formacion del profesarado mejorard inevitablemente
la calidad de la ensenanza, representando uno de 10s elementos fundamentales a través
de los que la Diddctica intervieng y contribuye a la mejora de la calidad de la ensenanza
(Marcelo, 1989). La tformacién se constituye, por tanto, en clave para la optimizacion
de un amplio espectro de cuestiones educativas. Gonzalez Sanmamed y Fuentes Abelado
{1991: 339) hacen hincapié en la importancia del profesor. y por tanto de su formacion,
como elemento clave en la calidad del sistema educativo. sefialando que “la calidad del
profesorado, v por tanto de la escuela, dependerd en buena medida de Ja calidad de 1
formacion que las instituciones correspandientes sean Gapaces de ofrecer”. En este
sentido, la Formacion de profesares debe asumir una serie de responsahilidades gue
pasan tanto por dotaciones de infraestructura, econdmicas, eto. como por la exigencia
includible de ofrecer al profesorado la farmacian necesaria para adaptarse & las nuevas
circunstancias, porgue aunque no se pueden olvidar otros factores coma la organizacion
cocial de la escuela, los recursas, el curriculum, etc., desde hace tiempo vy cada dia con
mayar intensidad, se vuelve 1a mirada hacia el profesor como profesional rogponsable
de la naturaleza v calidad del devenir educativo en el aula y en la escuela.

La formacian de los profesionales de la educacion se constituye, por tanto. en una tared
decisiva v crucial, pueste que un profesor capaz ¥ comprometido y adaptado & las
necesidades de los tiempos y las personas no surgs por generacion espantanea {5antos
Guerra, 19977
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Pero la formacion, en tanto que proceso de cambio, suele generar resistencias que
siempre seran mas persistentes si el proceso se vive como una imposicion arbitraria
y poco Gtil. La asistencia a actividades da formacion no es algo gratuito, puesto que
conlleva dedicacian de parte del tiempo libre. nuevas lacturas, discusiones, exponerse
a siluaciones de incertidumbre gue puedan poner en entredicha la prapia imagen
profesional. En este caso | opeion mds facil ¢s un abandono de ld formacian y una
yuplta a practicas mas familiares, rutinarias y Seguras, con Menos riesgo profesional.

[gualmente, pugde producirsg una resislancia por problemas de clima laboral, de estructuras
organizativas, de falta de incentivos, dz ideologia, de comunicacion, de instalaciones,
da recursos, por el tipo v disefio de las acciones o modalidades de formacion. gue
puedan conllevar Unos gastos y unos pefunrzos excesivos en relacion con los beneficios
profesionales que producen, eic.

n este contexto, el analisis de las modalidades en las que loma cuerpo la formacion
y que definen el sistema de intervencion, resulta de gran ulilidad para conocer comoe
se estd llevando a caho en la practica la formacion del profesorado de formacian
profesional. ¥ dentro de las modalidades, no cabe duda de que el curso es la modalidad
que mas presencia detenta, v que centrard nuestra atencion.

3.- Los cursos en el sistema de intervencion de la formacion en ejercicio.

Mo existe otra modalidad de formacion del profesarado con mayor tradicion y reconacimiento
que los cursos que, durante mucho fiempo han sido sindnima de formacion del profesorado
(Marcelo, 1994). Esta modalidad se considera como una estrategia rapida de transmitir
informacian vy, segtn como se desarrolie. crear necesidades y expectativas respecto a
diferentes temas, que luego deben ser complementados con otras actividades.

Una caracteristica que definiria esta modalidad de formacion seria la presencia de un
prafesor que es considerado como gxperto en un ambito del conocimiento disciplinar.
psicodidactico u arganizativo, el cual determina el contenido, asi coma el plan de
actividades del curso.

Los cursos de formacion han de ser considerados como un punto de partida, como el
licio de un proceso de formacion que continuard con otras modalidades de formacion,
de manera que se mitigue el abismo teoria-practica del que generalmente van acompanados.
En el sislema de intervencion de la Formacion en Ljercicia de la Comunidad Gallega s¢
entienden los cursos como el “desarrollo, por ung 0 varios profesores, de un programa
secuencial sobre un tema especifico de perfeccionamiento, susceptible de repaticion.
basicamente inalterado ante ofros grupas similares de docentes™!.

En esta Comunidad, y través de los Planes Provinciales de Formacion de los Centros
de Profesores, vemos como |os cursos serian acciones de formacion hacia el profesor
individual. Su estructura se desarrollaria en dos niveles: una fase intensivadnformariva
a cargo de profesores o especialistas: Una fase de seguimiento/de aplicacidn practica,
en la que se trasladardn al aula las propuestas de la fase intensiva, contando con el
qsesoramiento de un agente de formacion: y fase de evalyacién que constara de un
informe individual de cada asistente. de una puesia en comin y da una memoria final
bajo la coordinacion del profesorado del curso.
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Sus modalidades y niveles sprian otro aspecto que los caracterizaria, diferencidndose
los cursos Modalidad A {que recogen aspectos de actualizacion cientifico-didactica en
general con el nivel 1 de iniciacién v el nivel 2 de profundizacion) con una duracion
maxima de 75 horas, y los cursos Modalidad B (con un caracter monagrafico v especifico,
y también con un ivel 1 de iniciacion v un nivel 2 de cont idad a los cursos de nivel
1) con una duracion maxima de 45 horas?.
Esta modalidad perseguiria los siguientes abjetivos:

1 Actualizar al profesarado en modelos didacticos tedrico-practicos

2. Adquirir técnicas, destrezas y recursos metodolagicos gus mejaren la practica

docente

1. Servir de plataforma para |a constitucion de futuros grupos de trabajo

4 Reflexionar individualmente sobre la propia practica educativa
Se diferencian de otras modalidades de formacion por su propio disefo, &n el sentido
de que son acciones de formacion hacia el profesor individual: poseen un alto grado
de concrecion practica sobre métodas, técnicas y uso de materiates; Y. consisten en el
desarrollo de un programa secuencial sobre un tema especifico a cargo de uno o varios
profesores.
Los cursos san, sin lugar & dudas, la modalidad estrella en la formacion del profesorado
no universitario en Galicia. Si tomamos como referencia la planificacion realizada de la
formacion vemos coma basicaments ésta se organiza en torno a cursos que se dirigen
conjuptamente en la mayor parte de los casos. a profesores de diferentes nivelas
educativos y siendo escasos 10s qUE 56 contemplan exclusivamente pard los docentas
de Formacion Profesional.
Los que aparecen tienen inicialmente una funcion de actualizacion y reciclaje con la
finalidad de preparar al profesorado para los nuevos ciclos formativos, pugsto que su
objetivo se dirige a “proporcionar la actualizacion cientifico-técnica necesaria en el conjunto
de nuevas téenicas y contenidos de las distintas familias profesionales para poder abordar
con éxito la ensefanza en los ciclos farmativas” (Plan Provincial A Corufia. Curso 1992-
93: 44).
En los primeros planes, 1a presencia de una formacion especifica para el profesorada
de FP. es anecddtica, pero poco a poco se v incrementando cuanto minos en numero
y asi, en el curso 1994-95, se puede constatar que la oferta se dirige a los docentes
de nueve familias profesionales, asi como a los de Farmacion y Orientacion Laboral y
formacion en Centros de Trabajo. En el curso 1996-97 se recoge por primera la
colaboracion con empresas en la organizacion de la formacion. Asi. para el profesorado
del 4rea tecnologico-prictica de Formacion Profesional se plantean. en cooperacion con
pmpresas como Gitrogn, Banco Pastor. Unian Fenosa, Endesa y Caixa Galicia, una serie
de actividades cuya duracion oscila de las 30 a las 50 horas. Esta colaboracion se
mantendra hasta el momento actual,
Para & curso 1998-1999 se establece un Plan Espec ico de Formacion para &l profesorado
de E.P. que imparte o impartird docencia en los nuevos ciclos formativos. Esta oferia
pretende dar respuesta a las necesidades de actualizacion cient fica y metodalogica de
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gste colecliva de profesores delante de las nuevas titulaciones profesionales gue se van
generando, motivadas por las demandas de un sistema productivo cada ver mas exigente.
Abarda todas las familias profesionales con teméticas propias de cada una Yy su duracion
se pstablace entre las 15y 50 horas. aunque 105 cursos de 20 a 30 horas son los mas
NUMEerosos.

Por (timo, sefalar que desde el ano 1995 se viene llevando a cabo desde la Conselleria
de Educacion & Ordenacion Unjversitaria un programa de formacion a distancia con el
objetivo de atender a las necesidades formativas de aquellos profesores que. par
determinadas circunstancias, sg vieran imposibilitados para asistir a las actividades
ofertadas en los Planes de Formacion. Con esta formacion lo que se pretende es:

1. Acelerar la adaptacion del profesorado las transformaciones del sistema educative.

9 Potenciar el desarrollo profesional del profesorado mediante la mejora de su
cualificacion y de su Tlexibilidad respecto a las nuevas exigencias labarales.

3. Prever el desarrolio de nuevas actividades dentro del sistema educativo.

4. Formar al mayor namero de prafesores y profesoras.

Atendiendo a la forma en como se organiza esta farmacion a distancia, cabe senalar
que su estructura se corresponde exclusivamente con el tormato de cursos, diferenciandose
tres tipos:

a) Curso basico: de 50 haras de duracion con cuatro modulos, de los que tres son
comunes y obligatorios {marco curricular de la LOGSE, principios psicopedagogicos,
e instrumentos de planificacion y gestiany, y uno general a elegir entre seis
posibilidades (proyecto educativo de centro. proyecta curricular de centro,
programacion de ayla. metodologia. evaluacion. y accion tutorial).

b} Curso medio: establece su duracién en 40 horas y esta compuesto por tres
madulos: dos a elegir entre los ofertados en el curso basica (a excepcian del
ya realizada) y otro especifica sobre uno de log siguientes temas: educacion
infantil, educacién primaria, educacion secundaria y temas transversales.

¢) Curso avanzada: con 40 horas de duracian consta de un madulo para educacion
primaria y secundaria, v de dos madulos en el caso de educacion infantil, a elegir
entre varios ofertadas.

En cuanto a la metodologia utilizada en 5105 CUTSOS, gsta se basa en tres ejes: realizacion
de las fichas de trabajo previstas en cada unidad diddctica del modulo, trabajo mediante
ensefanza asistida por ordenador y consulta y ampliacion a traves del estudio del manual
de cada modulo.

Fsta planificacion de [a farmacion se corresponde con 1a practica real de la misma. En
un estudio mds amplio, dirigido a conocer las necesidades formativas del profesorado
de Formacion Profesional (Sarceda, 2002) se constata como el curso s la modalidad
gn la que toma parte mas veces el profesorado durante su formacion en gjercicio. En
las pdginas siguientes nos centraramos en la presencia real de esta modalidad en 1a
formacion realizada por el profesorado de Formacion Profesional, asi como &n la que,
a juicio de los docentes participantes, deberia tener en su formacion deseada.
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. 4.- Los cursos en la formacion realizada por el profesorado.

il Para conocer la incidencia de los cursos en [a formacion en gjercicio dal profesorado
de Formacion Profesional, se les ofrecié a los docentes cuatro 0pciones con respecto
de las cuales debian sefialar la presencia en su formacion: cursas de menos de 30 horas;
cursos de 30-50 haras, cursos de 51-100 horas, y cursos de mas de 100 horas.

Las respuestas de los 671 profesores participantes nos muestran una situacian en la
gue podemos constatar como la participacion es diferents segln la duracion del curso.
Asi, destacariamos los cursos de 30 & 50 horas y los de menas de 30 horas, que
presentan fas maximos porcentajes. En el extremo opuesto se situarian aquelios cuya
duracian cs superior a 100 horas y gue sestran la menor presencia en la formacicn
en elercicio del profesorado de Fori jacion Profesional,

Grafico 1: Los cursos en fa formacien en gjercicio realizada de profesorado.
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Paralelamente a esto, se indagaba sobre el numero de veces en que S8 habia concretado
esta participacion, pudienddse comprobar chmo las respuestas son claramenta diferentes
segn el tipo de curso del que se trale.

Fn lo que se refiere a los cursos de menos de 30 horas, constatamos como £l m
porcentaje de las respuestas hacen referencia a aguellos docentes gue manifigstan haber
tomado parte en esta modalidad de formacion “mas de tras veces” (40,.3%), sequido
de aguellos que indican haberlo hecha “2 p 3 weces” (38.9%).

Grafico 2: Participacian en cursos de menos de 30 horas.

BUNAVEL O2-3VECES
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En lo que se refiere a los cursos de 30 a 50 horas, la situacion seria la siguiente:

Grafico 3: Parti

ipacion en cursos de 30 a 50 foras.

BuUNA VES 023 VECES BMAS DE 3

Las respuestas gue nos ofrece gl profesorado participante en gl estudio nos permite
constatar como sucede lo mismo gue €n el caso anterior, presentindose los indices
mas elevados con relacion al prafesorado que afirma haber participado “mas de tres
vecas”" (41,9%) v "2 o 3 veces” (41.7%]

Con respecto a los cursos de 514 100 horas, comprohamos como desciende su frecuancia
en la formacion en ejercicio del profesorado de Formacion Profesional, puesto que ¢l
grueso de las respuestas se sitian en las posibilidades “2 o 3 veces’ {(43.2%) v "und
vez" (40.1%).

Grafico 4 Participacion en cursos de 51 3 100 horas.

A
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Por Gltimo, y en lo gue se refiere @ los cursos de mas de 100 haoras, en la situacion
que se nos presenta apreciamos claramenie como. en relacion a esta modalidad, una
parte muy elevada de las respueslas se sitgan en la opcion “una ves” (69,1%) y solo
el 10.1% da los docentes afirman haber tomado parte en cursos con duracion superior
a 100 horas “mas de tres veces”.
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Grafico 5; Participacion en cursos de mds de 100 horas,
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Una vez %.m\oam la incidencia de los cursos en la formacian realizada por el profesorado
de ma_.zan.a: Profesional. nos centraremos en la consideracion de esta modalidad en
la formacion deseada.

5.- Los cursos en la formacién deseada por el profesorado.

Del estudio realizado, se desprenden una serig de valoraciones en relacion a la oportunidad
de los cursas en la formacién en ejercicio deseada por el profesorado de Formacion
Profesional. Sobre una puntuacién maxima de cuatro, los distintos tipos de cursos
considerados adquieren la siguiente valoracion:

Grafico 6 Los cursos en la formacian en ejercicio deseada del profesorado.
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Se Emgm constatar como las curses cuya duracion se situa entre 50 v 100 haoras son
los mas demandados por el profesorado participante con una media de 2.92, seguidos
de los de 51 a 100 horas (2,73). Las otras dos opciones alcanzarian la misma puntuacion
(2.39). Por lo tanto, podriamos decir que el curso es una modalidad valorada positivamente
par los docentes para su formacion deseada en ejercicio.

Paralglamente a esto, si tenemas en cuenta las respuestas ofrecidas en relacion con la
presencia de los cursos “siempre”, “bastantes veces”, “a veces” y ‘nunca’, la situacion
que se nos presenta seria la siguiente:

| 506 |

i e i o o R i

Grafico 7: Incidencia de los cursos en la formacion deseada.
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Analizando cada una de las categorias, podemos apreciar como dentro de la posibilidad
“qunca’ los valores mds elevados se corresponden con los cursos de mas de 100 horas,
sefialada por el 25% dal profesorado, y 10s menores lo hacen con relacion a los curses
de 30 a 50 horas (1%). Dentro de la categoria “a veces” sobresale con los indices mas
altos los cursos de menos de 30 horas (43.6%) y en el polo opuesto lo harian los
cursos de 30 a 50 horas (16,1%), que destacan en a la posibilidad “bastantes veces”
(72.7%). Por Gltimo vy en fo que respecta a la opcion “siempre”, 105 cursos de mas de
100 horas son los gue alcanzan los porcentajes més elevados {19%).

Haciendo una sintesis de las valoraciones positivas agrupadas en “siempre-bastantes
veces” y de las negativas englobadas en "nunca-a yeces”, obtenemos una situacian que
nos puede ayudar & gsclarecer 1o expuesto:

Grafico 8 Valoraciones positivas y negativas de los cursos.
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Sg puede constatar como con valoraciones claramente positivas destacan 1os cUrsos de
30 a 50 horas y los de 51 a 100 horas, mientras que los otros dos presentarian un
cariz mas negativo. especialmente los cursos de mas de 100 horas en donde los
porcentajes alcanzan casi el 60%.

Por lo tanto, v en lo gue a fa presencia de los cursos se refiere en la formacion deseada
por el profesorado de Formacion Profesional, los datas obtenidas nos muestran como



no todos son valorados de la misma forma, rechazandose los da menor y mayor duracion
g inclinandnse los docentes hacia aguellos que. superando las treinta horas no sobrepasan
las cien.

Por Gltima, v para finalizar con el andlisis de los cursos en 1a formacion en Ejercicio
del profesorado, ofreceremos un estudio comparativo entre la formacion realizada y la
deseada. es decir, entre la participacién en esta modalidad v la valoracion que de ella
se hace.

6.- Analisis comparativo formacidn realizada-deseada por el profesorado.

Para realizar el andlisis comparativo referido a los curses, tomamos como referencia
gl nimero de veces gue tamd parte el protesorado en cada tipologia. v la valoracion
que realiza en la actualidad. de manera que sus valoraciones nos ponga de manifiesta
la presencia gue deberian tener en la formacion futura,

Con relacion a los cursas de menes de treinta horas, el profesorado de Formacion
Profesional realiza las valoraciones que presentamos en el grafico siguiente.

Grafico 9: Andlisis comparativo Cursos de menos de 30 horas.
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Lo primero que cabe destacar es que las valoraciones realizadas en relacion a la farmacion
deseada se siluan en la franja intermedia de “a veces” y “hastantes veces™, recogiendo
los extremos porcentajes relativamente bajos. Mas concretamente. los resultados oftenidos
nos muestran como ol profesarado de formacian profesional que participo "una ves”
en cursos de menos de 30 horas opina mayoritariaments que esta modalidad deberia
tomar parte de la formacidn “a veces” (51,2%) v “bastantes veces” (36,6%), siende
ademas estos docentes los que menar porcentaje presentan en “sicmpre” {1%:).

En lo que respecta a los docentes que afirman haber tomado parte “dos-tres veces™ &n
esta madalidad. el 42.3% considera oportuno incluir os cursos de menos de 30 horas
a vaces” v el 36,5% opta por fa posibilidad “bastantes veces™. Por altimo, el profesorado
que participd “mas de tres veces” presenta los porcentajes més elovados de las valoraciones
“bastantes vecas” (42.7%) vy “siempre” (11.2%])

H_:Ea_m.n% a los cursos de 30 a 50 horas las respuestas del profesorado nos muestran
0 siguiente
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Grafico 10° Analisis comparativo Cursos de 30 a 50 horas.
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Destaca, en primer lugar, el mayor porcentaje de respucstas en la categoria "baslantes
vaces” en lo que se refiere a la formacion deseada v la practica ausencia de respuestas
gn la posibilidad “nunca”. Los indices presentados por los docentes de las tres opciones
consideradas son muy similares. £l profesorado gue en la formacion realizada manifestaba
haber participado “una vez" en cursos de 30 a 50 horas es el que menor nimero de
casos presenta (72) y el que mayor parcentaje muestra en las categorfas “nunca” (2.8%)
y “bastantes veces” (84.7%).

Por su parte. los docentes gue participaron una-dos veces” en esta modalidad recogen
los mayores indices de las posibilidades "a veces” (15.9%) v “siempre” (12.3%). Por
(ltimo, aguellos que tamaron parte en aclividades de formacion en ejercicio organizadas
madiante cursos de 30 a 50 horas "mas de tres veces” se inclinan de forma genaral,
4 incluir esta modalidad “bastantes veces” (81.7%) en 1a formacion deseada.

En lo que se refiers a la valoracion de la incidencia que deben tener los Cursos de 31
2 100 horas en la formacion deseada. las respuestas de 108 docentes de Formacion
Profesional ofrecen esta situacion.

Grafico 11: Andlisis comparativo Cursos de 51 a 100 horas.
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Apreciamos como fa situacion es muy similar a la que acabamos de camentar, predominanda
la valaracion “bastantes veces” en lo gue a formacion deseada se refiere, aungue la
posibilidad “a veces”™ presenta un porcentaje que se sitda alrededor del 30%. Mas
concretaments, podemos sefalar qus mas de [a mitad del profesarado que en la formacion
realizada optaba por la posihilidad “una yez" considera que los cursas de 51 a 100 horas
deberian formar parte “bastantes veces™ de su formacion en ejercicio (53,4%;, presentando
también los mayores porcentajes gn “nunca” (3,1%]) y "a veces” (32.1%).

| 509 |



Una opinion muy parecida es la gue muestran los profesores gue indicaban haber tomado
parte "una-dos veces” en esta modalidad en lo que a nimero de €asos que se recogen
y porcentaje que representan en cada una de las pasibilidadas de la formacion deseada,
El profesorado que “mas de tres veces” tuvo contacto con esta modalidad engloba sus
respuestas en tres opciones: “a veces” (15.5%). "bastantes veces” (69%) v “siempre”
(15,5%).

Por ultimo valorabamos la oportunidad de aquelios cuya duracion era superior a 100
horas. £l analisis comparativo entre [a formacién realizada v la deseada expong la siguiante

situacion:

Grafico 12 Andlisis comparativo Cursos de mas de 100 horas.
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Fl mayor nimeara de casos se presenta en aquellos docentes que “Una vez” participaron
en actividades de formacion en ejercicio arganizadas a través de cursos de mas de 100
horas, y sus respugstas se sitdan fundamentalmente en la posibilidad “a veces™ {32,1%),
“bastantes veces” (29,8%) y “sismpre” {29,8%), aunque un 8,3% opta por la categoria
“nunca”. Un analisis muy parecido podemos hacer de aguel profesorado gue participa
“das-tres veces” en la formacion realizada, aunque este Oltimo no presenta respuestas
en la opcidn “nunca’ y aumenta un poco el porcentaje en la posibilidad "siempre”
(39,1%).

Por ultimo. las profesores que tuvieran contacto "mas do tres veces” con esta madalidad
de formacion senalan mayoritariamenta la categoria “bastantes veces™ (57%), aur
en la opcion “siempre” presentan el menor indice de todos (14.3%) con sdlo dos
profesores que apuestan por esta posibilidad.

7.- Conclusiones.

Si partimos de la base de que la atencian a las necesidades y preferencias de los docentes
es un elemento crucial a la hora de disedar una formacion que promueva el desarrollo
profesional. no cabe duda de gue el sistema de intervencion ha dir tener en cuenta las
modalidades mds ajustadas al profesorado. Del andlisis de los cursos en Ia formacion
realizada v deseada constatamos como es una modalidad que presenta un cardcter
estrella, no sélo en lo que al primer ambito se refiere. sino también en el nivel de [0s
deseos. lgualmente, comprobamos como na todos los cursos lienen misma valoracion.
sino que la duracion de los mismos s una varigble importante gue se dehe considerar,
potenciando aquellos que permitan una profundizacion en el tema a tratar al mismo
tismpo que no se hagan demasiado exiensos. El tener en cuenta esto para la arga izacion
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de la formacion en ejercicio del prafesorado de Formacion Profesional puede convertirse
en un elemento que promueva la mayer parti ipacion v un mejor aprovechamiento de
la misma.
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PROFESIONALIZACION DEL

FORMADOR DE PERSONAS

ADULTAS: PERSPECTIVAS
Y RETOS

Introduccion

La profesionalizacion del formadorfa de p
adultos (FPA] es hoy en dia un reto en marcha
prapiciado por las propias demandas de los
implicados, asi como, por los condicionantes
que las mismas dinamicas socio-lahorales,
educativas, culturales, elc. nos van marcando.
Tales hechos, no son baldios y como
formadores/as na solo nos preacupan, sino
que, ademds, requieren que estamos al acecho
de dichas necesidades y de su complejidad
creciente. Inevitablemante, las anteriores
precisan soluciones puntuales y, a su vez. dn
caracter glocalizador para avanzar hacia la
consolidacion de la profesionalizacion del
formador de adultos. En este sentido, nuestia
aporlacion sobre el abordaje de la misma,
aunque planteada globalmente, canlleva la idea
de atender a las respectivas particularidades
que han de configurar la propia ider idad
profesional contextualizadamente,
Coincidimos can A, Medina y C. Dominguez
(1995), en que el proceso da profesionalizacion
del formador de personas adultas. se consolidara
desde la indagacion sobre su capacitacion
docente comprometida con [a superacion
permanente y la cooperacion con colegas y
profesionales de otros dmbitos. En nuestra
opinien, s un complejo proceso de desa llo
personal-profesional constante que deberd estar
marcado par la inquietud, el sosiego Y
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compromiso pertinente de cada formadorfa v del equipo. Todo ello, precedido del analisis
de la practica. el dominio de competencias v la identificacian de aspectos prioritariog
hasicos aque han de integrarse, oportunamente, en la formacion cial y permanente.
A 1o largo de este trabajo intentamos ahandar en la  conveniencia de la posible
profesionalizacion del formador de personas, mediante & reflexian vy el analisis de los
hechos que rodean a la misma. En cualguier caso, atendiendo a su compleiidad y lineas
de actuacion.

1. Figura del formador/a de personas adultas

La identidad profesional y la idoneidad de la cualificacion profesional del formador de
personas adultas, percibimos que son temas de gran preocupacion entre los especialistas
g investigadores de la educacion de adultos, asi coma. entre los propios formadores/as,
La nacesidad de una cualificacion prafesional, 1o mas idonea posible. para los formadores
de personas adultas ha llegado a ser un asunto internacional (Irvine, citado por Chadwick,
1991). Muestra de [o anterior. pensamos que st dio en las respectivas Conferencias
Internacionales sobre la Educacion de Adultos celehradas por iniciativa de fa UNESCO
(Didlogos, 1997). Nos parece que puede ser ilustrativo analizar, brevemente, 1as referencias
que en torno a la figura del formadar de personas adultas se han venido haciendo en
dichas Conferencias:

- 17 Conferencia Internacional de fa Educacion de Aduitos en Flsinore-Dinamarca
(1949). En la misma no s¢ dedico ningdn parrafo especilico a la figura del formador
de personas adultas. No obstante, en el informe final se hace awsidn a que los
responsables de la educacion de personas adultas han de tener la posibilidad de
recinir una formacion profesional especifica, Hecho gue todavia no se ha consumado
en la actualidad.

2 Conferencia Internacional de la Educacion de Aduftos celebrada en Montreal
(1960). En ella s¢ incide en la conveniencia de contar con un cuerpo de trabajadores
voluntarios. Aspecto que nos parece interesante, paro no suficiente, ya gue el
voluntariado suele carecer de una formacion especifica, asi como. da una dedicacion
a tiempo completo. hecho que resulta logico.

3¢ Conferencia Internacional de la Educacion de Adultos celebrada en Tokio (1972).
Se gontemplan para la formacion del educador de adultos el establacimiento de
programas de formacion del profesorada. seminarios y cUrsos pspecificos para este
colective. Se le consideran a estos formadores/as como una parte integrante del
sistema educativo, Ambos retos, todavia, no se han materializado.

47 Conferencia Internacional de fa Educacion de Adultos celebrada en Paris (1985).
Se reconoce que el personal dedicado a la Formacion de Adultos es muy diverso.
atribuyendo dicha circunstancia a la gran complejidad de tareas que tieng que
desempenar. Se estima necesaria la profesionalizacian, re ndicando de las escuslas
y organismos encargados de su formacién que la adecuen al perfil profesional de
astos formadores. De nueyo, VBmMos que la propuesta es ambiciosa, sin emoargo,
en el tercer milenio, sequimos afrontandola como expoctativa deseable,
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_ 5 Conferencia Internacional de la Educacion de Aduitas celebrada en Hamburgo
(1997). Se habla de 1a necesidad de mejorar las condiciones para la formacion
profesional de los formadores de persanas adultas, elaborando politicas y adoptando
madidas de contratacion idoneas, tanto en la Formacion Inicial como en la Permanente,
con el fin, de garantizar su calidad vy estabilidad.

En parte, los hechos descriptos, entazan con el estudio que hemos realizado, recientemente,
on torno a la formacion de personas adultas (FPA}. En este, constatamos que log
educadoresias que se dedican a la formacion de base de los adultos, pasan a serlos
por circunstancias rsas y variadas, En ocasiones, incluso. 58 encuentran desligadas
dal propio objeto de [a formacion. Er las entrevistas realizadas a 20 educadores/as de
adulios, éstosfas manifiestan que los motivos por los que se han dedicado a este colectivo
e gentran, fundamentaimente, en [as limitaciones y/o problematicas personales de los
mismos, asi coma, en algan tipo de motivacion laboral (expectativas alentadaras)
santidas/esperadas hacia este campo. Respecta a lo dicho, pademaos aportar los resultados
oblenidos en el analisis de contenido. gue e ofrecen en las tablas n” 1y n" 2.

mero de entravista
T13[1a] 15[ 18

Erro! Marcador nao definido Mz las cateqorias y codigos de andlisis anterioras,
representamas las circunstancias que llevaron a los educadoresias a realizar su eleccion
de canvertirse en formadoresias de personas adultas.

Lags mativos mas abundantes, gue le llevaron a los entrevistados a dedicarse a la
formacion de  adultos, desde el punto de vista de sus limitaciones laborales, fueron
debidos a que le surgid como Unica salida labaral {11). Otro grupo de formadores/as
la han elegido por sentirse disculpados ante los posibles errores surgidos en sus
actuaciones (7], al sar este un campo en gl que los formadores/as no cuentan con und
educacion inicial especifica. De moda m linaritario (1) apuntan la exigencia de tener
que elegir un nuevo centro de trabajo. dado que éstos se encontraban en situacion
laboral de funcionarios provisionales o estaban confratadas por la administracion educativa
(temparalmente).

Las expectalivas laborales, que Erro! Marcador ndo definido.como aspectos positives
identificaron los formadoresias entrevistades, para decantarse por la Formacion de




Porsonas Adultas, fueran muy diversas. Todas allas las recogemos exhaustivamente en
la tabla n® 2. indicando sus frecuencias y poreentajes.
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Erra! Marcador ndo definido £l motivo que supone mayor aliciente para que lns
formadores/as escojan un centro de FPA es la proximidad & su domicilio familiar (7).
Un grupo menor (4} manifiesta que ¢l estimulo fundamental para realizar la eleccion es
ta navedad que conlleva el propio campo formativo. Las restantes y variados argumentos
apartados (conocimiento de la FPA; ayudar a 108 demas, imparticion de clase solo en
la materia que como especialistas se encuentran mas capacitados; atencidn & un reducido
nimera de alumnos por aula; v posibilidad de trabajarj por los formadores/as presentan
una escasa incidencia (1 6 2 frecuencias respectivamenta).

Es obvio, que la necesidad de cualificacion profesional en el farmador de adultos resulta
incuestionable v debe de abordarse con un mayor nivel de compromiso {institucional,
grupal v personal) del asumido hasta el momento, para dignificar la propia formacion
de personas adultas. Por ello. es necesario afrontar tal reto aproximandonos a los
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slementos esenciales que le den entidad como profesion. En este sentido estimamos
que deben considerarse al menos el:
- Cuerpo cienlifico tearico-practico de conocimientos psico-didacticas genéricos ¥
de especializacion.
- Formacian disciplinar especializada,
- Practicum propio.

Estos tres pilares pueden ser un punto de partida para el encuentro con 1a profesionalizacion
del formador de adultos, en cuyo andlisis entraremos con mas detalle posteriormeante.

2. Formacién del formador de personas adultas

La formacion inicial y continuada de los formadares do personas adultas pensamaos que,
necesariamente, ha de ser prioritaria en las politicas educativas de los distintos paises.
dadas las deficiencias gue presenia y las demandas generadas, particularmente, en la
altima década. Por ello, la misma consideracion de que los profesionales gue tienen
dedicacion exclusiva en la educacion de persanas adultas deberian de tener preferencia
en la formacion que se oferte por parte de las diferentes instituciones (Simpson, citado
por Ghadwick, 1991). Hecho qué nos parece mas que evidente y se tiene en cugnta cn
cierta medida en nuestro pais, aunque, convendria (sin descuidar lo dicho) potenciarla
y abrirla progresivamente a otras personas intercsadas. No chstante. no siempre se
aprecia el deseo de formarse en los primeros, lo que resulta preocupante gstimando 1a
conveniancia de adquirir Un coMpromiso profesional profunda. Sin embarga. en nuastra
opinion, debemos resaltar que a pesar del poco apoyo institucional y social que reciben
l0s formadoresias de personas adultas muchos de ellos se han comprometido seriamente
en su formacion, singularmente. mediante su autoformacian permanente de forma
individual yio en grupo.

Estimamos que la formacion inicial la continuada de los formadoras/as de persunas
adultas debe de atender al amplio abanico que presenta la misma. Hecho que complica
la situacion al tener que contar con la ancha franja de edad a la que atiende la diversidad
de colectivos. circunstancias y situaciones tan dispares & que gstos deben de respondsr
desde una linea preferentemente innovadora, croativa, critica. flexible y colaborativa, En
todo caso. se anticipara en la medida de lo posible a las necesidades y experiencias
estimulando las expectativas de los propios formadaresfas v las demandas de la educacion
de personas adultas. Con iccion necesaria para poder afrontar las transformacionas
personales, asociativas, sociolaborales, economicas, demograficas y tecnologicas pertinentas
en una sociedad en constantes cambios,

La diversidad como caracleristica fundamental de la formacion de personas aduilas. se
manifiesta también en la diferenciacion que presentan los distintos campos formativos,
entre los que podemos referenciar atendiendo a distintos autores [Ramirez, 1976: Runia.
1980 Viladot v Romans. 1988: Wadina y Gento. 19945 Ortega, 1995), basicamente, 103
de la;
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- Formacion general de base.
- Orientada al mundo del trabajo.
- Sociocomunitaria.

- Formacion para el ocig recre

o-formativo.

Entendamos que los campos formativos apuntados son un referente a tener en cuenta
necesariamente, en la formacién inicial v continuada del perfil profesional dal S:SQH
de personas adultas,

Sin que sea necesario entrar en detalles, sabemos gue la cualificacian profesional se
gana .m: gran medida con la experiencia laboral. No obstante. lo dicho no quita. ni escusa
la mx_mﬁ_a_m de una formacion inicial v continua especifica de calidad. Por ello, la
farmacian inicial del formador de personas adultas deberd de contar con una formacidn
_@955_ y especifica tedrico-practica sélida, siendo deseable que pueda extrapolarse e
integrarse a otros campos formativos, circunstancias y situaciones, En todo caso, sin
perder a identidad necesaria de la misma, hasta el momento nula o escasa. Es par ello
Que queremos manifestar la urgencia de su integracion en los planes de estudio. amc_m:%_
mma_m_ en cualquier caso, garantizar una formacian inicial y permanente especifica que
posibilite las mejoras, adaptaciones y transtormaciones personales, sociolaborales
educativas, politicas, etc. pertinentes en la educacion de personas adultas, .
Ser formador competente de adultos exige superiores predisposiciones y disposiciones
que serlo de cualquier otro nivel educativo (Ferndndez Huerta, 1997). Compartimos el
trasfondo de la idea del autor, no obstante, estimamos que no es nzcesario planteario
an esos términos. Es obvio, que en cualquier nivel. etapa o ciclo educativo el formador
debe ser, como tal, un profesional competente.

Muestra de lo dicho v pese a la precariedad que sigue rodeando a la formacion de
formador/a de persanas adullas y en general a este campo. hemos de reconocer gratamente
c_._m constatamos un mayor numere de iniciativas, investigaciones y m:s:&n_c_ 25 BN
la ::_Em década como podemas ver reflejadas en el:

-LEEE Espanol: Ferrandez. Gairin y Tejada (1990); Ferrandez y Puente (1991);
Garcia Carrasco (1991 y 1997); Caride (1994); Ortega (1995); Medina y Dominguez
A_E@m”_“ Medina v Gento (1996): Manclis (1996); Martin-Moreno (1997); Torres
(1996 y 1997); Ricay {(1999); Cardona (2000); Ricay y Feliz {2000); etc.

- Ambito Europeo: Lovett (1993); Fedearighi {1994); Leirman meﬁu..p_.:oa (1997},

. Urher, Bryant y Johnston (1997}, etc. |
En cualquiera de los casos referidos verificamos que tanto en el ambito nacional como
en el europea, se presenta una gran individualizacion v diversificacion tematica en tarno
a la formacion de adultos. Apreciandose un timido nivel de colaboracion e interdisciplinariedad
entre log .ﬂ stintos profesionales que proceden de los seclores socioeducativos. culturales,
eMmpresariales y economicos.

En la actualidad, tal como, apuntdbamas la farmacion inicial y permanente del formador
de personas adultas es paulatina y sucintamente una preocupacion y asunlo de interes
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mundial. En este sentido, observamos |a tendancia generalizada a nivel europeo, detectando
que los gobiernos estan tomando parte en pste asunto. Pese a ello, por el momento
no se aportan propuestas firmes de actuacian innediata, ni lo suficientemente eficientes
para abordar 1a formacian inicial y continuada de estos profesionales.

3. Peril profesional del formador de personas adultas

Es sabido por todos que los perfiles profesionales en la actualidad son dindmicos.
Queremos decir con ello, gue si en el pasado se mantenian en diferentes generaciones
y con frecuencia seguian {radiciones familiares, esto ya no es apl able, pensable y ni
siquiera previsible en la nuestra. Wds bien, las perfiles se cambian, transfarman o adaptan
en la misma generacion. Por 1o que, dadas las exigencias actuales, el reto inmediato
que debe de asumir la formacion inicial y permanente del formador/a de personas adullas
ha de propiciar y consolidar, previsiblemente, su profesiona izacion, desde un planteamiento
regenerador constante. Lo que conlieva la adquisi ifn, preferente. de una formacion
inicial adecuada que podria afianzarse, en nuestra opinion, a través de la creacion de
una:

- Diplomatura/Licenciatura especifica en la Titulacion de Magisterio (Titulacion de
Magisterio en Educacion de Adultos, con distintas especializaciones] o de la de
Educacian Social {asumiendo en ella diferentes especialidades, entre las que podria
encontrase la del Formador de Adultos).

_Licenciatura en Pedagogia, que amplie &n el segundo ciclo las especializaciones
para introducir la del formador de adultos.

En cualguiera de los casos apuntados, entendemos que se debe de abordar desde una
perspectiva tedrico-practico en conexion real con los centros formativos y de ocio, asl
como, con el mundo sociolaboral afianzando al menos una:

- Formacidn comtn para todos los iormadaresias de personas adultas, que incluya
los conocimientos psicologicos Y sopcio-antropoldgices acordes con la singularidad
y especiticidad de la educacion de personas adulias, desde sus sefias de identidad.
Atendiendo a las distintas etapas (Juventud, adultez y 3" edad) y a fa diversidad
de colectivos a los que se dirige (alfabetizacion; educacion de base: formacion
pcupacianal y reinsercion sociolaboral: personas con algan tipo de minusvalia o
diferencia especial; animacion sociocultural ocio recreativo-formativo; etc.).

- Farmacien didctica especifica, que acoja 10s conacimientos metodolégicos tedrico-
practicos especificas. atendiendo a las diferentes modalidades (presencial i &
distancia) y campos de actuacion {educacion formal, no farmal e informal).

- Farmacion tedrico-practica especializada, en relacion con las diferentes disciplinas
o areas de conocimiento, potenciando la estructura logica e interdisciplinar entre
las mismas, asi como, entre los distintos ambitos formativas y modalidades de
formacion presencial y a distancia. Ademas de incidir en el desarrollo de actitudes,
valores y habilidades socioprofesionales concebidas 1o mas ampliamente posible.
En todo caso, integrando 1a gxperiencia como elemento central de la formacion.
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- Formacion practico-profesional {practicum) en los centros de formacion, de ocio.
eripresas, asociaciones, nstituciones locales, etc, Potenciar la posible @m:mﬁ.mo_o_w
e mleraccién real con &l mundo saciolaboral para facilitar la preparacion practica,
auto-refiexiva e indagativa desde el compromiso serio y compartido de formadoresias
y formandos, como base para la mejora permanente,
£ el estudio al que hicimos referencia, anteriormenta, los mismas formadores/as
entrevistados estimaban como aspectos relevantes para afrontar con éxito la formacion ..
de adultos, el disponer de conocimientos especificos (psicalagicus y socig-antropologicos) .
sobre las personas adultas y una formacion didactica, que les posibilite la _:_mémsna_‘_
mas donea para afrontar la educacion de adultos. Los anteriores se reflejan en la tabla
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Las manifestaciones de las formadoresfas de personas adultas. en torno a 105 aspectos
que estiman relevantes {comentados anteriormenta) para asumir la misma, estimamos
que seran claves valiosas a tener en cuenta en la formacién inicial y continuada de los
educadoresias de adultos. Entendemos que la farmacion permanente debe de contribuir
a complementar y actualizar 1a formacian inicial (proveniente hasta el momento de
especializaciones diversas, ajenas al referido campo) de los formadores en servicio, para
facilitarles una cualificacian profesional apropiada v reparadora de fa formacion inicial
deficitaria que han recibido. En todo caso, creando los nexos oportunos que enlacen
i con la experiencia laboral gue posean (mediante la investigacian-accion, la colaboracion
i con otras profesionales, universidades, centros de investigacion, distintos ministerios,
i empresas, madios de comunicacion & instituciones diversas de caractar pablico v privada),
Hemos de polenciar la coparticipacion de formadoresias v farmandos para afrontar el
reto persanal y compartido, posibl itador de una cualificacion v afianzamiento  profesional
adecuado.
] El perfil profesional del formadar de personas adultas debe de tener en cuenta que 10s
Erro! Marcador ndo definido A traves de la categoria de analisis de contenide utilizada acelerados cambios y fransformaciones sociolaborales, culturales, educativas, politicas,
(adultez) aglutinamos los comentarios expuestos por los formadores/as, con relacion sconomicas v tecnologicas generan nucvas exigencias personales y socioprofesionales
a los aspectos que apuntan como relevantes para formar al alumnado adulto. Asi mismo. en las personas adulias.
hemas creada los pertinentes codigos de andlisis diferenciadores y matizadores de cada
particularidad aportada por los respectives formadores/as.
Erro! Marcador nao definido | os formadores/as citan un mayor numare (30} de aspectos
sobre las diferencias de tipo mativacional que encugntran en la educacion de adultos.
Al anteriar le sigue las referencias sobre bajo nivel académico gue presentan {14). Todos
_8 damas aspectos que manifiestan (creencias previas arraigadas en el adulto; falta de
tiempo disponible: aporte expetiencial: metodologia empleada; posibilidades reales dal
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4. Conclusiones y propuestas

Resulta pertinente v posible 1a profesionalizacion del formador de adultos, para garantizar
una cducacion de calidad a las personas adultas. Manifestaciones de este hecho las
i apreciamos entre los actuales docentes de adultos, las demandas del propio alumnado
y algin otro sector de 1a sociedad. Las formadores de personas adultas se abren caming,
pese a las contrariedades y limitado apayo institucional. Hecho que s materializa.

ﬁ.s_h_:.zxmq_u_. problematicas diversas, grado de socializacidn del alumnado; v aspectos que
inciden negabivamente g0 su formacidn) presentan frecugncias menores.
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sucintamente, en la calidad de las practicas educativas y gl interés por una formacian
especifica de calidad. La timida realizacion de iniciativas individuales. de grupos de trabajo
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en los centros. de los movimientos de renovacién pedagogica, universidades, instituciones
locales, ONGs. sindicatos v empresas nos hacen pensar que todavia quada mucho por
hacer. En Gltima instancia, el debate estd servido en un campo. ciertamante. emergente
y expectante que debe de afrontar tales exigencias crecientes.

En cualquier caso, el perfil profesional del formadar de adultos {tanto en 1a formacian
inicial coma en la permanente} contara con la pertinente especialidad y versatilidad. en
un contexto mundialmente cambiante. Las tendencias globalizadoras y los cambiog
acelerados son un hecho que hemos de asumir con valentia y entusiasmo comparlido,
desde un planteamiento glocalizador.

Es necesario introducir exigencias especificas por parte de las administraciones compelentas,
asumidaos por los prapios educadores/as de adultos, para la realizacion de una eleccion
y seleccion comprometida que afiance v en un futuro proximo consolide la profesionalizacion
de los formadores de personas adultas. Es por ello, gue la formacion nos la hemos de
plantear como una necesidad, un derecho y una obligacidn para con nosotros mismos
y para con los demas, integrandola arménicamente comao profesionales y personas
profundamente comprometidas con el entorno.
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m RESUMO

| Cando nos propofiemos a descricion dalgunhas
. técnicas e instrumentas que se paden empregar
{ na avaliacion das competencias dosfas docentes
. . de formacian ocupacional e continua estamaonos
_ a referir a aquelas que nos van permitir verificar
as aprendizaxes en termos de cofiecementos,
| habilidades e comportamentos que 08
_ certificaran para exgrcer como formadores
m cualificados.
0 predominio dos medios formais na recollida
| de informacion (medicion do rendemental,
contriblie a unha interpretacion obxectivable
¢, consecuentemente. a un alto grao e
fiabilidade, na acreditacion das competencias
previas o outargamento do diploma de aptitude.
Ainda que poderiamos referirnas con | ais
profundidade e maior amplitude 4 eficacia ¢
funcionamento do sistema empregado ¢ dos
distintos pracesos seguidas, imonos centrar,
sohre todo, na autoscopia e nos instrumentos
de rexistro complementarios, empregados na
avaliacion das habilidades docentes nos
programas de formacion didactica.

Asi, concretaremos na presents comunicacion:
1. As funcidns outorgadas a avaliacion.
9 As modalidades de avaliacion

empregadas.
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3. 0s momentos nos que se debe efectuar a avaliacion.
4. 0s instrumentos empregados.
5. A interpretacion dos datos reco

los.

Sendo conscientes da amplitude do concepto de avaliacion, imolo tratar, na presante
comunicacidn, soamente co sentido de avaliacion da aprendizaxe.

Polo tanto, centramos a andlise nagueles aspectos que estan intimamenta relacionados
coas estratexias e instrumentos de comprobacian do nivel acadado polos docentes de
Formacién Profesional Qcupacional & Formacian Continua en relacion cos obxectivos
propostos nos programas de formacion docente da Administracion, que se propofnien
acadar que os profesionais-docentes saiban programar. impartic e avaliar cursos de
1acidn ocupacional da sua especialidade.

1. As funcions outorgadas a avaliacion das habilidades docentes

“El concepto de evaluacion docente estd estrechamente ligado al de aprendizaje. Si el
aprendizaje es el cambio o adquisicion de una conducta que anteriormente no se tenid
la evaluacidn seria el intento de averiguar sistemdticamente en qué medida se han logrado
las conductas formuladas en los objetivos iniciales”.

“La evaluacion es por tanto un conjunto de estimulos (mds o menos complefos) que
intentan verificar la existencia de unas conductas v la medida aproximada de su desarrolia.
Se trata pues. de asequrarse de forma continua de en gud medida o proporcion se fia
aprendido realmente lo que se pretendia ensenar”. (Servicio de Formacién Ocupacional-
INEM 1982).

Os pardgrafos anteriores recollen o sentido da avaliacion nos cursos de formacion
psicopedagoxica e didactica dirixidos 6s profesionais que imparten diferentes especialidades
de formacion profesional ocupacional e continua.

A avaliacion so pretende servir para verificar se os docentes formados acadaraon os
ohxectivos de cada modulo e. en definitiva, o obxectivo xeral do curso de ser capaces
de programar, impartir ¢ avaliar cursos de formacion ocupacional ¢ continua da sia
gspecialidade.

Dun xeito mais especifico, tratarase de comprobar se estan capacitados/as para:

= Definir problemas de formacion.

« Detectar necesidades formativas.

= Definir obxectivos a distinlog nivais.

= Organizar contidos.

= |dear actividades practicas.

= Seleccionar comportamentos profesionais.
= Flixir metodoloxias didacticas variadas.

= Manexar técnicas de dindmicas de grupo,
= Empregar recursos motivadores,
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« Elaborar medias e recursos didacticos.
« Desefiar e confeccionar instrumentos de avaliacion,
« Identificar indicadores de calidade.

2. As modalidades de avaliacion empregadas

0s madelos de avaliacion empregados na verificacion das aprendizaxes con contidos
pertencentes 0s ambitos da Psicopedagoxia e da Didactica, por parte dos formadores/as
de formadores/as de formacian ocupacional e continua son fundamentalmente —segundo
4 terminoloxia e conceptualizacion empregada polo INEM=a avaliacion diagndstica e
formativa.

Ambalas duas empréganse cun senso de control da calidade. que permitird comprobar
o0 correcto funcionamento dos procesos e dos resultados derradeiras.

Ainda gue na avaliacion de cada modulo formativo dos programas ofertados 0s
formadoresias, determinanse as aprendizaxes adquiridas por medio da valoracion de
diferentes traballos ou productos terminais, centraremos a nosa analise na técnica da
autoscopia, por ser a mais caracteristica de todo o sistema de avaliacion utilizado e
polo seu valar globalizador nas comprobacion dos niveis acadados, gque permitira un
percorrido integrado por todo o programa formativo.

Antes. e no cadro sequinte establecemos unha relacion entre os madulos formativos
dun programa tipo & os productos finais solicitados 6 formador/a para ser avaliado, so
cun cardcter enumerativo, pais non supofen ningunha diferenciacion con respecto a
traballos solicitados nautros ambitos formativos diferentes do que estamos tratando.

ﬁ T MODULO PRODUCTO TERMINAL

Canalise de

| iom dun programa dun curso

|
7 ® Realizacion duniut programacion pari

» .H.u_., 5

Metonduloxi

Sedios = Realizacion de transparencias simples e m

por ordenadar

ian dun video

privhi obxectiva con dis Lems

tha lista de cotexo

o5 mativadores
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Enténdese por autescopia o “proceso de avaliacion que permite O instructoria verse en
accion co fin de tomar conciencia dos seus puntos fortes e débiles (autoavaliacion)
aceptandose a si mesmo e molivandose para a formacion” (INEM, 1982).

Tratase de manexar un método basico de observacion, gue ainda que ten un caracter
puntual, resulta altamente enriquecedor en si mesmo.

Como tal métado de ohservacion fai uso das suas duas modalidadas:

« AUTOBSERVACION - o docente absérvase a si mesmo, a través do video.
» HETEROBSERVACION — o docente observa a outros docentes,

A autoscopia permite facer un balance das competencias dos formadaores e formadoras
en formacion, @ principio e 6 final dos cursos e determinar as diferencias entre o nivel
de inicio e o de finalizacion. De ai o seu cardcter diagnostico e farmativo.

Para lograr a stia efectividade resulta imprescindible empregar instrumentaos de rexistro
das observacions adecuados nos que precisar con claridade as conductas e habilidades
especificas utilizadas polos docentes antes e despois dos procesos de formacion.

3. 0s momentos nos gue efectuar a avaliacidn
Nos cursos de Metodoloxia diddctica impartidos 0s formadores e formadoras de formacian
profesional ocupacional & continua efsctdanse duas autoscopias:

v

= Inicial — @ inicio do curso. coa fina
g grupais de formacion,

« Final inmediata — 6 1inal do curso, coa finalidade de descubrir 0s cofiecementos
¢ habilidades adquiridas na formacion comparadas coa autoscopia inicial.

idade de descubrir as necesidades individuais

Poderian empregarse dias modalidades mais: autoscomia intermedia e autoscopia final
diferida; a primeira non se utiliza pola corta duracion dos cursos (madia: 150 horas)
@ a sequnda. por ter que realizarse despois de transcorrido un periodo de tempo da
formacion.

Queda, en calquera caso, a criterio do fermador/a o uso da autoscopia intermedia,
Referimonos agui ds utilizadas habitualmente.

3.1. Proceso de utilizacion da autoscopia
Preparacion e realizacidn

Indicaselle 6 alumnado que deberd preparar unha sesign de formacion a partir duns

criterios de avaliacion, cunha duracion media de 15 a 30 minutos (dependendo do tempo
real determinado para o total das simulaciong).
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Ainda que o tempo total para a realizacian da simulacian & de 30 minutes, cada alumno/a
poderd dispafier duns 10 minutos previos para prepararse ¢ acomodar o gsnacia e
medios 4 sta simulacién de acordo coa planificacion que tena prevista.

O tempo gue se estima coma necesario para a preparacion & de unha hora &n total.
Cada autoscopia (simulacion) filmarase en video para que o alumno/a poida verse con
posterioridade e asi analizar a aplicacion das stas habilidades docentes, 0s seus puntos
iortes e débiles e identificar as melloras que deberd formularse nun futuro.

Do total do grupo de quince alumnosfas: 10 interpretaran o papel de alumnos/as, 4
faran de observadores-avaliadores xunto co/a formadorsa e 1 filmara en video a simulacion.
radolas roles seran rotatorios e asumidos o mesmo nimero de veces por cada alumnod
Cada participante deberd interpretar o rol de alumno/a. docente, observador/a-aval
e ohservador-filmador.

0 esquema de desenvolvemento da simulacion deberd axustarse o recollido no seguinte

cadro;

ESOUENA
DA CLASE

v G abhar e

dudit

ASPEC TOS A TER
ENCONTA



A fase de preparacion implica;

« Concretar a organizacion da clase adoptando unha toma de decisions sobre todos
aqueles aspectos que estdn recoliidos no programa formativo: obxectivos. motivacian.
métodos e medios, materiais, espacios, etc.

* Escribir a planificacion como documento-guion que vai d
duranie e despois da clase.

irixir a actividade antes,

PLANIFICACION DA SIMULACION

antes durante _ despois
! _ ] F
v
Guidn Guidn Guion
preparacion desenvol- balance
medios vemento feed-back
actividades

Desenvolvemento e ohiservacion da execucidn da clase simulada
Durante o desenvolvemento de cada realizacion, segundo o guidn elaborado previamente
polo formador/a. cada alumnosa interpreta o rol que lle foi asignado previamente:

Observador-alumno-dacente-camara
Unha distribucion posible do espacio é a que mostramos no cadro sequinte:

|

dv rofesor

!

! |___ Camara
)
-t \\\

-

Observadores/as

Alumnos
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Conductas xerais e/ou especificas que se deben observar

D'Hainaut, L. da Universidade Estatal de Mons (1984}, propon 14 apreciacions para
puntuar por parte dos observadores, marcando cun “+" ou *-"

1. Actitude para co alumnado.

2. Maneira de suscitar o interese e a adhesion do alumnado.

3. Estructuracion da leccion.

4. Maneira de suscitar e controlar a actividade.

5. Maneira de guiar o descubrimento e a comprension.

6. Contral e retroaccion,

/. Consolidacion e xeneralizacion do adquirido. construccion das actitudes.

8. Individualizacion da accion pedagdxica.

9, Utilizacion do material diddctico.

10. Presencia na clase e direccian da leccian,

11. Disciplina.

12. Cofiecemento da materia, exactitude do contido.

13. Preparacions.

14, Puntualidade. boa vontade, desexo de facer ben as cousas, gusto polo ensino,
presentacion.

En relacian o anteriar require que cada observador determine a sta apreciacion global
sobre o desempeiio de acordo coa sequinte escala:

= Excepcional,
» Excelente.

« Boa.

« Suficiente.
= Mediocre,

« Mala.

= Moi mala.

Segundo o criterio de Allen, D. £ Ryan, K. (1976), os factores que se deben avaliar
son;

1. Variacion de estimulos: xestos, movementos, cambios de canal sensorial.

2. Sensibilizacion introductoria; presenta obxectivos e recapitula o anterior.

3. Integracion de cofiecementos: enlaza conceptos. destaca puntos clave, fal
recapitulacions parciais.

4. Silencio e indicacions non verbais: uso de silencios. pausas, xestos, movementos
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5. Reforzo e participacion: reforza verbal e xestualmente de xeito positivo e infife
nunha maior interaccion ¢ participacion.

Secuencialidade: expon secuencialmente. evita sallos atras e paralelos.

Control da comprension: controla a comprension e verifica o asimilada.

ARl

Outros autores propofien centrar as observacions nas seguintes aspectos:

_—

Dominio do tema.

Motivacion,

Obxectivos da aprendizaxe,
Comunicacion dos obxectivos.
. Actividade dos participantes,
Control dos pre-requisitos.

. Resultados da aprendizaxe,

. Documentos audiavisuais.

. Documentos escritos {excepto tests).
10. Documentos de preparacion.
11, Individualizacion.

12. Sentido creativo.

13. Reaccions afeclivas,

14. Confianza en si mesmo/a.

15 Comportamento social,

16, Comportamanto fisico.

= e

~ o oo

oo oo

Analizadas as distintas propostas, e tomando agueles factores comins a todolos autores/as,
como imprescindibles para determinar as competencias dos formadores/as de formacion
profesional ocupacional e continua. decidimos elaborar & manexar as seguintes follas
de rexistro, gque vimos utilizando denda 1988 nun total de 300 alumnosfas de diferentes
pspecialidadas profesionais, con distinto nivel de estudios e idades diversas, homoxengizados
como grupa pola sta condicion de docenles de formacian profesional ocupacional e
continua.

A folla n® 1. toma como referencia na observacion da autoscopia a catalogacion das
7 habilidades docentes propostas por Allen. D. e Ryan, K. (1976) e establece na valoracion
unha escala numérica,

A folla n” 2. toma como referencia na observacion a distribucion do tempo na organizacion
da autoscopia e asignalle as conductas efou habilidades a cada un dos momentos.
Establece valores cualitativos e permite anotar observacions complementarias xerais en
cada fase de desenvolvemento, ademais de contemplar o conxunta.
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[ FACTORES

FOLLA n° 1 - DE AVALIACION DE AUTOSCOPIAS

Nome:
Avaliador/a:
Data:

—

Axustouse & tempo: 5§ O Non O

|
_ Utilizou

minutos

OBSERVACIONS

Mo fisl vart 1 e movemenios. 7 4]
| inreraccions. ¢ monaonu. :
Variacion de [
estimulos | _
Presenta vhaectivos, di de gue
2 nin fai rew ston do lema anterior, non !
Sensibilizacion a problemis i !
introductoria 3 unlia breve |
anterior, o i
ws e xeito elaro. 2]
recapitulacion do anlerion, presenta experiencias |
molivadoras,
Diestaca purtos clave pero non enlaza conceplos 0.5
3 nin fai recapitulacions parciais, E
Integracion de | Destaca puntoy clave & enlaza conceptos. pero non I
cofecementos lavidns parciais
reeptos, destaca puitos clave ¢ 2|
CIONS parciuis
v eantinuado, sen pausas nin i}
4 non verhais,
Silencio e s depa 0.5
indicacions non
verbais e ios ¢ ACOMPans i 1
ndscacions nen verbais (faciais,
 EREPT
I ApON & femia sen T80 8N conli & participacion do 0
3 alumnudi e Bon os refora -
| Reforzo e Jen en coria o alumnade, pero non etiliza o 3
participuc
1
]
6 waltos paraielos. N
Secuencialidade warltos atrds ¢ sallos | |
paraislos | |
Non verifica se o alumanda comprendeu, non fai 0 |
7 contrnl da comprersie
Control da ; " : i o
2 e Fai coniral da v rension. verifica o asimilado 1.5
COMPIEBSION 4 oty atumnadn
PUNTUACION MAXTMA 10

PUS TUACION OBTIDA
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FOLLA N° 2 DE AVALIACION DE AUTOSCOPIAS

SIMULADOR/A.
OBSERVADOR/A:
DATA:

TEMA ELIXIDO:

ﬁ.ﬂmu_{_ PO

1. INTRODUCCION

Contextualiza o te

Munexa estratexias motivadoras

Usy enemplos

Realiza actividades de aprendizaxe

Fai recapitulacions parciais

Fomenita g panticipacion activa

Controla s comprenston
Manexa a2 materia

3. PECHE

| Sintetiza os contidos

| Recapitula a informacian

| Mistiva para muﬁ.:mh_. foea da aula

Comproba o logre dos abxectivos

4. ASPECTOS XER;

Expresian verbal

Expresién non verbal

Proximidade emocional

Captacidn da atencidn do alumnado

Adecucacidn dos contidos s ehxectivos

Reforze da motivacion ¢ da panlicipacion

ion de medios didacticos
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5. A

interpretacion dos datos recollidos

A modo de conclusions,

A autoscopia & @ mellor técnica para avaliar as aprendizaxes adquiridas polos
docentes de formacién ocupacional e conlinua nos cursos de formacian docente.
Paderia ser, ademais, un sistema transferible 05 procesos de seleccion dosfas
dacentes & inclusa de comprohacion da calidade da formacion (autoscopia final
diferidal.

Entre oS punios débiles da autoscopia. observamos na considaracion dos resultados
obtidos —positivos e negatives— unha tendencia a xeneralizar as observacians ¢
considerar coma puntos débiles permanentes na actividade docente os rexistrados
na simulacion da clase. Deberd considerarse a influencia do contexto: sentirse
observado. analizado e avaliado. Poderfa contribuir a resolverse esta parcialidade,
se realizaramos a autoscopia final diferida e se outorgaramos a certificacion despais
de transcurrido un tempa, posterior & formacion recibida, actuando como docente
real.

As autoscopias permiten mellorar @ programa formativo, pois a través da sua
valgracién. podemas enumerar as aprendizaxes consolidadas e aquelas outras non
adquiridas. A modo de exemplo. 05 puntos fories e débiles mais comans recollidos
—sobre as 300 simulacions avaliadas— forom:

FORTES DEBILES
A presentacian dos temas A contextualizacian dos lemas
& comunicacion dos ohxectivos 0 manexo de estratexias motivadoras

0] idos A definicion dos obxectivos

0 manexo da maleria & extansion dos contidos

A secuenciacion dos contidos A participacian do grupo

A exposicion dos contidos A realizacion de actividades de aprencizase
0 uso de exempios As recapitulacions parciais

0 control da comorensicn

& proximidgade emocional
A expresian vernal 4 adecuacion de obxectivos e conlido
A exprasian non werbal 0 reforeo da molivacion e & participacion
A
A

captacion da atencian do alumnado 0 manexo dos medios
seleceion dos medies didacticos 0 amprego de dindmicas de grupo

Se subdividimos en dous grandes grupos as tarefas docentes, ds que se refiren
4 planificacion e realizacion das actividades & as que se refiren 0 desenvolvemento
das relacidns dentro da awla, poderiamos afirmar que as competencias docentes
menos desenvalvidas a través dos curses -segundo a interpretacion dos resu tadas




acadados en comparacian cos obxectivos previstos no programa formativo— son
anuelas que esixen o manexo ¢ cofiscemento da psicoloxia da grupos. as :.\ lidades
de 83_5_&9% g 0 Uso das tecnicas de dinamica de @:ao,m. mmﬂa necesario, mcu.
consecuencia,  planificar cursos especificos relacionados con estes mciaa.m £
aumentar o namero de autoscopias. para facer efectiva a avaliacion formativa :oﬂ\
seus aspectos de discriminacian das competencias novas adquiridas & de m%m:maz_&
no uso delas, |
. .,p autoscopia fai a sta funcion, dependendo do grao de interiorizacion de cada rol
mterpretado no seu proceso de desenvolvemeanto. Comprobamos gue os abservadores
¢ observadoras, coma integrantas do grupo do curso, asumen n_o: certa di .,,:_Sm_.(,_
0 rol de avaliadores/as dun compafieiro/a e tenden a achegar valoracions mai xma_M
#s follas de rexistro facilitan o labor en aspectos mais concretos e resultan _,:_._m“m_
cemao instrumentos-guia. Ainda gue se poderian incluir observadores/as mxaaon..
Ecnmam:.am doulros grupos, isto confrontaria claramente o verdadairo sentido ?
m:amn\o_ ld como técnica que encadramos no modela de avaliacion formati
.>\ :m._,am das autoscopias percibimos unha tendencia xeneralizada a evitar o :m_o da
an:_.nmm participativas fronte as exposicions, durante a fase de Qmm%ézm_jm:mm
ta simulacian. Cremos que islo se produce por non ler aprendido suficintemante
0 _w:m_aé das técnicas das dindmicas de grupo e polo temor & control do Mm:.ao
Asi. gmm\ autoscopias realizadas deducimos que & insuficiente o tempo dedicado :cq_
Cursos a formacion das devanditas técnicas e doutras estratexias de anae.mamcam
fda ﬁ___mpmm durante o transcurso desta, segundo as circunstancias reais mau,mn..mm Isto
.:m__&_a:om constatar o valor que lle asignamos inicialmente & soa utilidade |
. _mzs___ \nﬁm:j__zaoa como unha dificultade na preparacion da miomooo_m_a uso
do E__o:. da clase, pais non serve de instrumento guia. senon que contrible a
¢ rixides e ta a flexibilidade e a reprogramacian axeitada cando o u __.Nm:
ne ﬁ._&ﬁ contrario adoitan perder o control do tempo. Percibimos un m%mni_jm:a
privio insuficinta. Ensaios sucesivos co documento-guian evitarian ter que utilizalo
durante a realizacion da autoscopia. :
= A autoscopla como téenica de avaliacion resulta moi itil e podemaos afirmar q
CUmpre coa sua funcion na avaliacion formativa. 0 emprego dunha inicial e doutra
nal. permitenos comprabar a sia sficacia comparativa. . |
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Camilo Isaac Ocampo Gomez
M® Jose Avendafo Munoz

AVALIACION DAS
COMPETENCIAS PROFESIONAIS
DOS TITORES NO MODULO DE
FORMACION EN CENTROS DE

TRABALLO: DESENO DUN
INSTRUMENTO DENDE UNHA

Fi

PERSPECTIVA DE ORIENTACION
PROFESIONAL

1. INTRODUCCION

Na presente comunicacion tratase de expoiie-
lo resultado da primeira fase dun traballo de
investigacion que ten por obxecto determina-
las competencias profesionais necesarias para
profesores-titores e profesionais titores no
madulo de formacion en centros de traballo
carrespondente a ciclos formativos de grao
medio e grao superior de formacion profesional
especifica.

O contexto xeografico da investigacion, en
principio, & a provincia de Ourense; agora ban,
isto non debera constituir obstaculo para que
0 instrumento de avaliacion, unha vez elaborado.
poida ser de aplicacion noutros contexios socio-
xeograficos. Concretamente pénsase que,
inclusa coas dehidas adaptacions, poderia ser
de utilidade noutras comunidades do Estado
Espanol e mesmo en Portugal.

Nos puntos que sequen a esta introduceion
exponense os supostos concepluais dos gue
se parte no traballo, o obxectivo desta primeira
fase da investigacion, as variables, o
procedimente sequido & os principais resultados
obtidos ala 6 momento.
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2. SUPOSTOS BASICOS DE PARTIDA
2.1. Concepto de competencia

Sen descarta-las aportacions de especialistas como Bunk {1994), FEU (1284), Gilbert
g Parlier (1992), Montmollin {1996), partese do concepto de competencia de Lewy-
Lehover (1997):"as competencias son repertorios de comportamentos que alguns dominan
mellor gue outros, o que lles fai eficaces nunha situacion determinada. Estes comportamentos
son ohservables na realidade cotid do traballo e igualmente en situacion de test. Ponan
en practica, de xeito integrado, aplitudes, rasgos de personalidade ¢ cofigcementos
adguiridos”

Asi mesmao. as aportacions de Le Boter! (2001) son de ohrigada consideracion. Meste
senso cabe destaca-la sta tese de que a competencia compre difinila en termos de
coflecemento combinatorio. estando o suxeito no seu centro {no centro da competencial.
Para Le Boterf o individuo pode ser considerado como constructor das suas competencias.
Este realiza con competencia unhas actividades combinando e movilizando un equiparmento
doble da recursos: recursos incorporados (cofiecementos, saber facer, cualidades persoais,
experiencia, ..} e unhas redes de recursos do seu entorno (redes profesionais, redes
documentais, hancos de datos. ). A competencia que produce @ unha secuencia da
accion na gue se encadean maltiples conecementos especializados.

Os cofiecementos combinatorios dos individuos, nos di Le Boterf: non son idénticas e
poden evolucionar co transcurso do tempo. Mon existe. pois, unha s0a maneira de ser
competente, & dicir, de construi-las stas compelencias, en refacion cun problema gue
hai que resolver ou un proxecto que hai que realizar. Pode haber varias estratexias ou
conductas pertinentes e a competencia non é reductible a un s6 comportamento observable.
lgualmente faise necesario distinguir "a” competencia dun individun -gue reside nos
seus cofecementos combinatorios. a sda aptitude para combinar & moviliza-los recursos-
2 "as’ actividades que realiza con competencia gracias 0s seus conementos combinatorios,
A persoa compelente € a que sabe construir & tempo competencias pertinentes para
xestionar situacions profesionais que cada ves son mais complexas™ (Le Boterf. 2001,
42-43).

e tamos en conta os tres enfogques tedricos que existen con respecto ds competencias
(Gonezi, 1994), canductisia, xeralista e relacional, & este Ultimo no que poden inscribirss
0s conceptos basicos que se acaban de expofier. Este enfoque relacional, sen gue poida
dicirse que comporta a solucion teorica definitiva no plano de explica-las competencias.
na medida ¢n que supon a superacion das limitacions dos enfoques conductista e
xeralista, constittie hoxe por hoxe a mellor solucion existente. En consscuencia, sen
descarta-las interesantes aportacions dos outros dous enfoques, € no marco do modealo
correspondente o enfogue relacional no que se pode dicir gue inscribimo-lo presente
traballo de investigacion
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2.2. Tipos de competencia

Situados no marco tedrico relacional que acabamaos de referir, resulta de interese daternos,
sequera sexa brevemente, nos diferentes tipos de compelencias. Neste m._%mnﬁ .mm
aportaciéns de Bunk (1994) coldcannos no vieiro axeitado para un mn:_@@ejm_:: :_u.o_.cm_no
que complete e perfile 0 concepto de competencias. Asi, en o:_sm,_s lugar, existiria a
posibilidade de diferenciar, en funcian do factor interno predominante, o z:m. 500
cofiecementos, do que son destrezas e. asi mesmo, do que son as actitudes, podando
naste senso distinguir (Echeverria, 1993) entre compeltencia téenica (saber), competencia
metodeldxica (saber facer), compeltencia persoal (saber ser) ¢ competencia participativa
(saber estar). .

Esta tipolaxia permite unha aproximacion @ concepta de competencia nunha perspectiva
sociolaboral como & a que nos ocupa. Asl para ser un profesional no mundo actual
necesitase (Barreda, 1996) saber {competencia técnica), saber facer 33336_55
metodoldxica), saber estar (competencia participativa) e saber ser (competencia de
personalidade]. _ -

Isto & asi porque, lonxe de pedirse capacidades para levar a cabo unha serie mo_ﬁ__ _am.%m
perfectamente definidas refacionadas cunha determinada profesion, demandanse cualificacions
profesionais que inclian cofiecementos, destrezas e actitudes para poder m_:‘aﬁg ._56
ampla gama de labores, o gue se ven danominando “competencia de accion™ (Mitrani
g col. 1997). _

A demanda de compelencia de accion na desempeiio das profesions ten a sua causa
nas fondas transformacions tecnoloxicas e sociais coas que rematou o século pasado
e deu comezo o século XX| Porgue estd a ocorrer que nas estamos adentranda nunha
sociedade do sabar na que € o cofiecemento quen abre as portas do porvir (Carrascosa,
J. L. 1991, Caspar, P., 1994}. Todas estas transformacions xeraron novos contidos ¢
novos métodos de traballo {Cacace, W.. 1994, Winslow, Ch. D. E Bramar. W.L., 1993);
tamén novos medios (Badillo, M., 1996} e novas formas sociais (AIDIRE, 1995).

2.3. Formacion Profesional especifica

A formacion profesianal propugnada pola LOKSE (1990) consta de duas partes. 3_3%_9__
de base e especifica. Nesta ultima cstablécense. & sua vez, dous niveis: grao meadio ¢
graog supesior Nun & noutro caso organizase a través de madulos Ezja_ém_ Sa_om oles
de contido variable en funcién da cualificacion que, seqgln as ohxectivas do ciclo. se
pretenda acadar. Un dos modulos con presencia en todolos ciclos formativos. calguera
que sexa 0 seu contido, & o de formacion en centros de traballo.

0 Mddulo de Formacidn en Centros de Traballo habera de desenvolverse an centros
productivos, en siluacions reais de traballo, preferentemente no derradeiro ano das
ensinanzas do ciclo formativo, ¢ posie unha dobre finalidade:
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17. Completa-la adquisicion da competencia profesional dos alumnos/as conseguida
no centro educativo

24 fAvalia-los aspectos mais relevantes da competencia profesional adguirida polo
alumno/a.

Pu_.. tanto tratase duns conlidos formativos que fundamentalmente gardan relacion coa
aplicacidn en contextos de traballo productivo dos contidos adquiridos a través dos
programas correspondentes os distintos modulos que componen o ciclo nos centros
con formacion profesional especifica.

o. lado do Modulo de Formacion en Centros de Traballo, tamén con presencia en todolos
.n_n_om formativos, existe o Mddulo de Formacion e Orientacion Laboral, que prepara o
nforma 6s estudiantes sobre contextos profesionais e, @ noso xuizo, axuda a un correclo
desenvolvemanto do primeiro. Yexamos. se non. as finalidades aue lle outorga a lai:

17, Cofece-las condicions de salde & risco da profesion e desenvolver actitudas da
~ prevencion, proteccion e mellora da defensa da salde.
2 Cofcce-la lexislacion laboral basica cos dereitos e obrigacions dos traballadores
e as funcions e organizacion bdsica dunha empresa.
32 EE% cofiecementos de lexislacion e aspectos bdsicos da economia.
4" Favorecer procesos de insercion labaral para o exercicio da profesion tanto por
conta propia como a

Resulta, pois, indiscutible o enorme peso gue ten este modulo na formacion xeral dos
alumnos de Formacion Profesional e, concretamente, na preparacion dos alumnos para
%mmqqo_%a: con éxito as suas practicas en centros de traballo. Agora ben. . L suficiente
o cofiecemento  dos aspectos legais do mundo laboral, asi como os de seguirdade e

:._x__mmm. para unha axeitada iniciacion profesional levada na practica cotid de contexlos
reals’

2.4, A funcion titorial na formacion humana

Padese m.g.amﬂ esta constructo comezando por considerar, en principio. a titoria como
un servicio interno de orientacidn {dentro dos centros) con funciéns diversas, agrupables
na maior parte dos casos en tres grandes ambitos perfectamente interrelacionados entre
si (Sobrado e Ocampo, 2000);

1 Lhma personalizado nos procesos de aprendizaxe escolar segundo a etapa e/ou
ciclo do que se trate (no que se integran actividades relativas ¢ cofiecemento do
alumno € as stas posibilidades, 4 adecuacion do curriculum s suas capacidades,
prevencion e correccion de dificultades. coordinacion metodoloxico-didactica,
gnsinanza de estratexias de aprendizaxe, participaccion na avaliacion do alumno
g dos programas).
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2 Axuda no autocofiemento e toma de decisions académico — profesionals (no que
se integran actividades relativas 0 asesoramento e a informacion, asi como a
planificacion de experiencias necesarias para a clarificacion da identidade persoal
¢ dos propios obxectivos, identificacion coa spciedade e toma de decisians
correspondente)

3 Reforzo da autoestima e apoio na adquisician de habilidades de vida e valores
(no que se infegran actividades relativas & ensinanza de competencias de cara
4 propia organizacion e desenvolvemento, as relacians interpersonais, o traballo,
a casa, o tempo libre, a comunidade; asf como a un axeitado tratamento pedagoxico
dos contidos transversais).

s funcians titoriais nos centros comportan actividades dos profesores en xeral e dos
profesores titores en particular, Comportan toda unha rede de relacions, no medio da
cal se acha principalmente o profesor titor, que se concreta en accions ¢o grupo de
alumnos, con cada un dos estudiantes, cos demais profesores, C0s drganos de goberno
do centro e cos departamentos de orientacion e demais equipos de coordinacion (Sanchez,
1979 y Arnaiz e lsus, 1995).

Tratase de actividades que necesitan unha correcta planificacion e que, sen dubida,
variaran en funcion da etapa educativa ¢ estudios de que se trate, centrandose con maiar
ou menar intensidade nalgdn ou nalgins dos aspeclos 6s que acabamos de facer
referencia en lifias anteriores, de forma que poidan adaptarse en cada caso o0s problemas
dos alumnos.

A titoria, como apoio pedagdxico que &. pode extenderse no seu contido tuncional
psencial, total ou parcialmente. a ambitos extraescolares, estean ou non directaments
relacionados coa institucion formal docente, por razons de que tamén noutros contextos
se desenvalven procesos de aprendizaxe que coadxuvan a realiza-la formacion 6 longo
da vida en que ha consisti-la educacion, significado gue este termo sempre tivo, e que
no momento actual ven esixida pola realidade cambiante & complexa na gue estamos.
Cada vez menos a educacion poderd limitarse a institucion escolar unicameante, mais
ben parece gque as escolas tenden a ser unha mdis entre as insitucions adicadas 4
formacion (Dalin e Rust, 1996). Neste senso cabe falar —e isto é o mais frecuente- de
titoria en actividades nas que, por exemplo, tratase de completa-la formacian que reciben
og alumnos nos centros (extraescolares, complementariag ou practicas) e. igualmente
de titorfa no mundo das organizacions cando nestas se pretenda axudar 05 membros
na sia iniciacian e desenvolvemento profesional e persoal.

Na perspectiva que se acaba de expofier, a titoria e evidente que resulta totalmente
necesaria para que a orientacion profesional sexa unha realidade concordante co concepto
e enfoque tedricos actualmente vixentes da mesma (axudar 4 persoa a construi-la sud
carreira).
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2.5. Concepto de orientacidn profesional

A orientacion profesional non pode limitarse & aquelas intervencions tecnicas de axuda
s persoas que. levadas a cabo fora do dmbito cscolar. tratan de realiza-la insarcion
lahoral méis satisfactoria posible para un individuo. Tampouco se poda reducir a orientacion
profesional a actuacions puntuais dentro do conlexta escolar dirixidas a fac
consello sohre o5 estudios a sequir, fundado sobre as caracteristicas psicopedagoxicas
dos estudiantes e as esixencias que presentan as carreiras ou estudios 0s que poden
optar. & Orientacion Profesional abrangue e exténdese & toda a vida do ser humano e,
ainda gue en determinados momentas (criticos) conleve actuacions ou programas mais
intensos e de maior especificidade. estes non deixan de constituir, anque moi importante,
tan sg unha parle da mesma.

A Orientacion Profesional na actualidade propon, sen que por iso se produza abandono
do counseling individual. toda unha gama de intervencions vencelladas coas axudas
técnicas dirixidas a acada-lo desenvolvemento vocacional e perseal do onentando o
longo de toda a sta vida, na cal ha ter que desempefiar de forma sucesiva, e a miudo
en coincidencia, unha serie de papeis, ocupacions e posicions de diferente tipo {carreira).
Carreira significa algo mdis que un traballo ou unha ocupacion. Para algins (Gysbers
¢ Maoore, 1981) refrexa o desenvolvemento do “eu” @ longo da vida da persoa. Chégase
asi a falar no sensa dado a este término por Herr e Cramer, para quen a Origntacion
da Carreira reside “nun programa sistemidtico de experiencias e informacion coordinados
polo orientador e desefado para facilita-lo desenvolvemento da carreira individual e mdis
pspecificamenta, a xestion da carreira. A sia maior compoiiente € a integracion da escola,
familia © a comunidade para facifita-la avtodireccion; un conxunto multiple de servicios,
tdonicas e procesos desefados para axudar ¢ suxeifo a comprenderse e a actuar de
acordo co seu aitoconcepto e co cofecemento das oportunidades proporcionadas pola
educacion, o traballo e o ocio. para desenvoive-las habilidades da toma de dacisidns
coas cales xestionar e crear o sew propio desenvolvemento da carreira” (Herr e Cramer,
1088 18).

Ainda que hoxe en algins ambitos falase mais de Orientacion da Carreira gue de
Orientacian Profesional {Repetto. 1995: 28) precisamante polos novos ambitos, tacnicas,
¢ poboacions 6s que aguela se refire en relacion 6 sentido inicial desta altima, pensamos
que seque a ser axeitado falar da Qrientacion Profesional sempre que no seu ambito
conceptual se recollan estas notas de comprensividade e lonxitudinalidade, cousa gue.
por outra parte. acostuman a face-los especialistas deste tema. Por exemplo como fai
o profesor Alvarez, que se pronuncia asi:

“Entendemos que a Orientacion Profesional & un proceso Sistemdtico de axuda dirixido
a tddalas persoas en periodo formative, de desempefo profesional ¢ de tempo libre.
coa finalidade de desenvolver nelas aquelas conductas vocacionais (larefas vocacionais)
que llg preparen para a vida adulta, mediante unha intervencion confinuada e téenica,
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baseada nos principios de prevencion, desenvolvemento e intervencion social coa
implicacion dos axentes educativos e socio-profesionais”. (Alvarez, 1995 36-537).

Er fin, a Orientacion Profesional resulta de todo punto necesaria en tddalas etapas do
sistema educativo e na Formacién Profesional especifica os seus contidos, o mesmo
que nas demais etapas, polo feita da ter que servir 0s seus respectivos ohxectivoy (vistos
xa no apartado...), han gardar relacion coa transicion ¢ mundo do traballo dentro dunha
familia profesional concreta, debendo iniciarse unha relacion coa realidade do trahallo
que sirva de base para logra-la satisfaccion laboral propia de quen constrie con
responsabilidade a sa carreira (no sentido do termo que se acaba de indicar). Para
isto. se hen non debe descartarse o counseling como modela de intervencian. o de
programas resulta moi adecuada. Por tanto a titoria, na medida en que constitue o mellor
moda de leva-los a cabo, ha recibir a importancia e o respaldo que lle corresponde
como servicio sen o cal as finalidades da FP non poden lograrse.

2 6. A funcion tutorial no modulo de formacién en centros de traballo

Desde a perspectiva dunha Formacion Profesional centrada na competencia, podese dicir
sen moito temor a nos equivacar, que a accidn titorial resulta de absoluta necesidade
para un correcto desenvelvemento dos madulos de formacion en centros de fraballo de
forma que estes poidan concretarse nunha adecuada iniciacion profesional dos alumnos
levada conforme 6s principios que se propugnan desde a Orientacidn Prolesional.
Xulgamos que a razon desta necesidade da titoria no Modulo de Formacion en Gentros
de Traballo achase no feito de gue esta accian pedagdxica constitie a mellor maneira
de evitar situacions de aprendizaxe, tan pouco desexables ¢ incomodoas, como poden
ser aquelas que se derivan de abandona-lo alumno/a nun poste de traballo para gue
se busque a vida.. Cousa, por outra parte, mais frecuente do debido.

0 exercicio coordinado do profesor-titor do centro educativo ¢ o titor no centro de
traballo, resulta de toda punto necesario. Cada un ten o sur papel claramente establecido
pola loxica da situacion.

0 primeiro correspondelle lograr un bo coficcemento do alumno e dirixi-lo proceso de
forma que 6 longo do mesmo os cofiecementos, metodoloxias ¢ actitudes adquiridos
nas estudios que podemos calificar de mdis teoricos. a través do curriculo correspandente
4s restantes madulos do ciclo formativo, postian unha aplicacian efectiva. O segundo.
en cambio, tocalle guiar esta aplicacion, servindo a miudo de exemplo. nun contexto
real de traballo no que el conta con desenvolvemento e experiencia.

0 exercicio coordinado de dmbolos dous titores €, pois. a maior garantia para a
funcian titorial levada polo vieiro dunhas primeiras aprendizaxes profesionais seguras
e capaces de xenerar, conforme o preconizado pola Orientacion Profesional. unha correcta
relacion co munda do traballe, imprescindible para un pleno desenvolvemento iiumano,
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Unha funcidn titorial levada neste marco de realizacion, ademais da colaboracion dos
profesionais citados, require a de outros docentes ¢ traballadares. porgue a productividade
que mn:._m_smam se lle demanda ds empresas esixe equipos de traballo e competencias
en accion que so a cooperacion de tados os membros dun grupo humano fai posibla
que adquiran, Esixe, incluso, a implicacion nos procesos de practicas dagueles que
exerzan a funcion directiva no centro e na empresa, Unico medo de lograr una informacion
S_g_ﬂm con respecto 0s contextos e unha participacion real xeradora das necesarias
mcﬁw:ﬂ_,mméw significativas para acada-las competencias profesionais propias dunha
profesian,

3. 0 PROBLEMA

A partir dos fundamentos expostos xorde en nos un problema tan interesante como
complexo:

¢ QUE COMPETENCIAS. NO PROPIO SENTIDO DO TERMINO, HAN DE POSUI-LOS
PROFESORES-TITORES E OS TITORES EN CENTROS DE TRABALLO PARA CUMPRI-LO
SEU COMETIDO NESTE SECTOR TAN CONCRETO CONFORME OS PRINCIPIOS DA
ORIENTACION PROFESIONAL?

£COMO PODERIAMOS APROXIMARNOS O SEU CONECEMENTO?

4. INVESTIGACION PROPOSTA

Coa finalidade de resolve-lo problema formulado, realizamos un deseno de investigacion
de tipo descriptivo, & dicir, un estudio empirico da realidade sen introducir modificacion
algl na mesma, no que, nunha primeira fase, a partir das basas conceptuais expostas,
58 m__m_uoa un cuestionario de opinion para aplicar a unha mostra de uaama_;_w
implicados na accion titorial da formacion en centros de traballo de alumnos de I
Profesional especifica,

A segunda fase desta investigacion, ainda pendiente de facer e. por tanto, da gue non
5¢ %_ conta nesta comunicacion. haherd de abranguer todo o proceso de aplicacion dos
cuestionarios, recollida dos mesmos e analise estatistica dos resultados mediante o
paquete SPSS, asi como tamén a interpretacion cualitativa na parte de preguntas abertas
que se formulan.

4.1. Obxectivo

0 abxectivo que n.c:mmco:am a esta primeira fase do traballe, en coherencia co problema
formulado e coa investigacion que se quere levar a cabo para resolvelo. ¢ o seguinte:
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Desenar. conforme ds bases leoricas expostas. un cuestionario de opinion que permita
determinar cal € a valoracién que fan os profesores-titores ¢ 05 titores en centros de
traballo das compelencias profesionais que eles necesitan para realizar con efectividade
o seu camelido.

4.2. Variables a ter en conta
4. 2. 1. Variahles de clasificacion

Resulta dificil recolle-la opinion de titores de alumnos que se achan a cursa-lo madulo
de formacion en centros de trahallo sobre as compelencias necesarias para facer ben
s sia funcion sen ter en conta uha serie de variables persoais como a idade, sexo,
gxperiencia profesional, formacion inicial & continua (no centro das competencias esla
o individuo e este pode evolucionar 6 longo do tempa: por outra parte non existe unha
soa maneira de ser competents). De igual modo comprird ter en consideracion outras
referidas 6 contexto camo tipo de centro, ndmero de alumnos, ciclos gue se imparten,
sector de produccion que corresponde a empresa e clase de ciclo que se imparte (a
competencia comporta movilizacion de recursos propios e os do entorno). Por tanto

nun primeiro blogue de variables agrupamos as gue denominamos vardables de clasificacion
nas que se inclien variables persoais e contextuais. Enuméranse a continuacion:

1. IDADE

2. SEXO

9 FUNCION QUE DESEMPENA (Profesoria titor/a en centro educalivo ou en centro
de traballo)

4 ANOS DF EXPERIENCIA COMO TITOR EN CENTRO EDUCATIVO EN FORMACION

PROFESIONAL / EN CENTRO DE TRABALLO CON ALUMNOS EN PRACTICAS DE

CICLO FORMATIVO

NUMERO DE ALUMNOS TITORADOS

TITULACION

CURSOS DE FORMACION SOBRE TITORIA RECIBIDOS

TIPO DE CENTRO DOCENTE / EMPRESA (Pablico /Privado)

9. SITUACION XFOGRAFICA

10, CICLOS QUE SE IMPARTEN / SECTOR DE PRODUCCION

11 NUMERO TOTAL DE PROFESORES / TRABALLADORES

12 TOTAL ALUMNOS: TOTAL ALUMNOS DE DE FP. GRAO MEDIO; GRAD SUPERIOR

13 TOTAL PROFESORES QUE IMPARTEN CICLOS FORMATIVOS DE GRAO MEDIO;
GRAO SUPFRIOR

14 TOTAL TUTORES DE ALUMNOS EN CICLOS FORMATIVOS DE GRAO MEDIO; DE
GRAD SUPERIOR

=

o~
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4. 2. 2. Variahles de competencias dos profesores titores e profesionais titores
Partindo das competencias como repertorios de comportamentos observables que poren
en practica, de xeito integrado, aptitudes. rasgos de personalidade, coiiecementos
adguiridos, de modo que se pode falar, en funcion do factor con presencia predominante,
de formas de conducta relativas 0 saber facer e o saber estar ¢ ser, ademais de mm:m.ﬁ
(dominio conceptual}), cos que compre contar para realizar unha actividade profesional
can eficacia, resulta adecuado distinguir en calquera contexio profesional entre competencias
técnicas, metodoloxicas e actitudinais.

Se esta triple distincion a aplicamas as funcions gue. a partir das hases conceptiuais
deste traballo e a normativa legal vixente, han realizar tanto os profesores titores como
os lilores en centros de traballe, achdmanos coa posibilidade de establecer tres grandes
@E.com de vanables de competencias especificas titoriais para estes profesionais, _M_L._qm:%
variar tamén en funcion da familia profesional de gue se trate.

Competencias Cognitivas (C)
Conecementos psicapedagoxicos e sociolaborais,

Competencias Metodoloxicas (M)
Proporcionar exemplos, comunicar oralmente e por escrilo e infermarse, cooperar,
resolver problemas, avafiar, animar, conduci-lo grupe, atender profilemas de aprendizaxe,

=0

Competencias Persoais-sociais (A)
Aceptacion, axuda, investigacion, cooperacion, auifocontrol, €tica profesional...

Outras compelencias titoriais sequndo a profesidn concreta
Cognitivas, metodoldxicas e persoais-sociais

Dentro de cada un dos tres grupos anteriores existen competencias mais concretas,
como a titulo de exemplo en cada caso se acaha de indicar. que constifuiran o contido
competencial dos litores, Agora tratase de determinalas unha a unha.

4. 3. Procedemento investigador

Para determinar polo miudo as competencias que en principio se agruparian en cada
:.:_E das tres categorias anteriores. comezamos por elaborar un listado de funciéns
:.::._m_m especificas da formacion de alumnos de ciclos de FP en cantros de traballo,
distinguindo tres subcategorias: as que corresponden 6s profesores titores (centro
educativo), as que coresponden a titares (empresa ou centro de traballo) e as que poden
resultar comins as duas figuras anteriores. .
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(0 paso sequinte consistiv en preguntarnas polas competencias cognitivas, metodoloxicas
¢ actitudianais necesarias para cada un das cometidos previamente definidos, en cada
subcategoria, 4 luz das bases conceptuals e legais da fitarfa no cantexto do que tratamos.
Co proposito de lograr unha proposta con maiar valides de contido optamos pola creacion
dun grupo de discusidn (Krueger, 1991) formado por directivos, titores en centros de
traballo. profesores - titores, alumnos en practicas ¢ orientadores de centros nos que
se impartan ensinanzas de Formacion Profesional especifica, para iniciar & manier,

continuacian, un procesa de discusian e analise. Como resultado doste proceso
consensudronse unha serie de aspectos que, correspondéndose con competencias titorials,
deheran consitui-la base das preguntas a realizar no cuestionano que se intenta desenar.

5. RESULTADOS OBTIDOS

cabe destaca-los seguintes:

Entre os resultados obtidos nesta primeira fase da investigac

a} A triple diferenciacion en subcategorias en funcion de quen realice o comelido
titorial estimouse come algo conveniente d hora de preguntar pofas competencias
titoriais. ¥a que isto proporciona orde 0 proceso ¢, e hen se ohservan competencias
comins. tamén aparecen diferencias evidentes. Pola tanto o cuestionario debe
conler tres grandes blogues de preguntas establecidas con este criterio.

b) Dentro de cada unha das tres subcategorias as que acabamos de referimos
racihiron a consideracion de competenciag necesarias para desenye ve-las funcions
titoriais especificas do dmbito tratado, as competancias de tipo G cognoscitivas:
W metodolaxicas: A actitudinais, que se relacionan a continuacion:

I) Competencias comiins a profesores titores de mddulos de formacién en
centros de traballo correspondentes a ciclos formativos de grao medio e
superior e titores en centros de traballo:

o contextualizado de programas formativos (W)

Planificacian de actividades & tempos (W)

Orientacion para realizar actividades (M)

Avaliacion e seguimento de programas formativos (M)

Recollida o rexistro de datos (M)

Cooperacion cos demais titores e profasionais (M-A]

Toma de decisions ante problemas e impraevistos (M)

Flaboracian de informes detallados (M)

Manexo de documentos relativos a programacion e avaliacion das practicas
do/a estudiante (M-A)

Tratamento de temas de seguridade, hixigne, normas de pravencion (M)
Relacions fluidas con estudiantes (A]
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Entrevistas individuais e grupais (M-A)

Apertura 6 entorno (A)

Aplicacion de criterios de avaliacion (A)

Traballo en equipe cos demais profesionais implicados (A)
Axuda en problemas de aprendizaxe (M)

Ser exemplo en canto a ética profesional {A)
Autocontrol (A)

Competencias dos profesores titores

Vision global da formacion que han rec
Conecemento do mundo sociolaboral (C )

Conecemento dos alumnos en relacion co seu comportameanto no centro 8
nos novos contextos de traballo (C-M)

Manexo de técnicas grupais (M)

Ideas claras sobre seguridade, hixieng e prevencion de riscos (C-A)
Comunicacion cos titores de empresa (M)

Analise do perfil do/a estudiante e dos contextos empresariais (M)
Implicacion na vida do centro educativa (A)

-los estudiantes (C)

IIl) Competencias dos titores en centros de traballo

Acollida e integracion na empresa  (A)
Facilitacion de informacion (C-A)
Observacion sistemdtica das actividades dos/das estudiantes (M)
Concrecidn das circunstancias de aprendizaje dos/das estudiantes (onde, cando,
con que, con quen} (M)
n,:zowm: examplos (A-M)
wﬂu_:s nos procesos de iniciacion, perfeccionamento e capacitacion profesional
Actitude interrogativa e blisqueda de novas solucions (A-M)

ol oo:mam_.mm.m fundamental cofece-la importancia que se lle da a cada unha das

competencias relacionadas e 0 mesmo tempo o gue se opina sobre a formacion

coa que se conta en cada caso. En ambolos dous casos a escala d estimacian
de catro graos preséntase como a mais adecuada.

6. LIMITACIONS DOS RESULTADOS DESTA 1* FASE DA INVESTIGACION

0 Emm%:m:o E:. fo a partir dos aspectos anteriores, pode dicirse que en pringipio
contaria coa validez de contido que lle properciona o feito de ter pasado polo filtro do
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grupo de discusion organizada 6 efecto. pero polo que respecta a sla fiahilidade, posto
que ainda non se aplicou a totalidade da mastra prevista, ainda non resulta posible
pronunciarse. Outro tanto compre dicir da sua validez estructural, Para cofiece ambas
sera necesario esperar a unha 2° fase da investigacion, na que, rematada a etapa de
aplicacion do cuestionario, poda facerse a través do tratamento estatistico dos datos,
defini-las caracteristicas citada
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Presidente do Sindicato InlerRexional de Galicia & Portugal -~ D. Adao R. Mendez
Sacretario Geral da CGTP - Dr. Manuel Carvalho da Silva

Secretario Geral da UGT - Dr. Jodo Proenga

Secretario Xeral de CC.00. de Galicia — D. Xan Maria Castro Paz
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Presidente:
Joaquim Luis Coimbra — Faculdade de Psicologia e de Ciér
Parin

5 da Educacdo da Universidade 0o

Vice Presidente:

Miguel Zahalza Beraza — Universidade e Santiago de Composteld

Vogais:
Domingos Fernandes - SuhDelegado Regional o Nerle do |EFP
José Manuel Castra - Centro de Emprega do Porto Ocidental
Manue! Pinheiro — Sublirector Regional oe Educacde do Norte

Bartolo Paiva Campos — aculdade de Psicologia e Cigncizs da Educagdo da Universicade do
Paria

Luis Imagindrio — Facuidade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto
\.\
3 L
'/ Joaquim Azevedo - Assuciagan Empresarial de Portugal e

Manuel Anténio Ferreira da Silva — Instiuto de fducagao & Psicologia da Universidade do Minho

P

. | Armando Araiijo - Faculdade de Engennaria da Universidade do Parta

Neves Arza Arza — Unwersidade da Corufig
Elisa Jato Seijas — Universidade da Sanliago
Luis Sohrade Fernandéz - Uniwersidae di Santiagn
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rsidads de Yigo

Faustino Salgado Lapez - Inspeccian de Educacicn da Xunta da Galicia
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Domingos Fernandes — SubDelegado Regional do HNorte do IEFP
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Celina Geraldes — Chefe de o
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Regional do MNorle do IEFP

Manuela Rezende — Direcgao Regional de Educagao do Norte

Susana Castanheira — Dircccao Regional de Educagdo do Norte
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IV Congresso Internacional de Formagao Norte de Portugal / Galiza

“Integracao das Politicas € Sistemas de Educagao e Formagao — Perspectivas e
Desafios

28 e 29 de Novembro/2002
Dia 28
gh45 Recepgao dos participantes e entrega da documentagdo

gn0o Sessao de Abertura

Sporetario de Estado do Tranatho — Dr. Luis Pais Antunes

gporataria de Estatio 0a Fducagdo — Dr' Mariana Cascais

Director Xeral de Fducacian, Formacion Professional e

Innavacion Educativa do Ministerio de Educacion e

Cultura de Espaia — D. José Luis Mira Lema

Vige Presidente da Comissdn Executiva do |EEP - Dr. Fernando Baptista
Dalegado Regional do MNorte do \EEP — Dr. Carlos Bolicas

10h00 17 Canferéncia
“\ntegragdo das Politicas € Sisternas de Educacao £ Formagio - perspectivas @ desafing”

Oradar: Joaguim Luis Goimbra = Faculdade de Psicologia & de Ciéncias da Educagio da Universidare
do Porto

Comentador: José Luis Mira Lama = Direcgao Geral de Educacio, Formagao Profissional ¢ Inovagad
Educativa / Ministério da tducagio e Gultura

ante: Carlos Boticas - Delegado Regional do Morte do \EFF

11h00 Coffee Break

11h30 Painel
“|mplicaches ¢ Riscos da Inlegragio dos Sislemas de Educagao Formagan’

Oradaores:
Francisco Jacinto - Direcgao Regional de Educagdo do Morle
wurxo Movales Ordax - Conseleria de Educacion & Ordenacion Uniersiaria oa Yunta da Galicia

Prasidente — Anto Sanchez - Universidade oe Santiago de Composteid
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13h00 Almogo
14h30 Grupos de Trabatho
1. "0s Novos Perfis dos Profissionais de Formagao”
Moderadora: Margarita Valcarce Ferndndsz — Universidage de Vigo
Relatora: Susana Castanheira — Direccao Regional de Educagdo
dn Morte
2. “Desafios na Orientacao Profissignal”

Moderador: Luis Sobrade Fernandez — Universidade de Santiago de Compostela

Relatora: Pauls Prago — Nicleo de Informacdo e Orientagdo Profissional da Delegag
do Norte/EFP -

Regional

3. “Formacdo como Instrumento da Coesdo Social e Promocao da Cidadania”

Moderadora: Isabel Meneres - Faculdade de Ps
do Porlo

ogia e de Gigncias da foucacan

Relator: Francisco Prego Paz — Sindicato da UGT da Galva

4. “Novas Formas de Aprendizagem para o Emprego
garring, natwark)”

Moderador Armando Aradjo — Facuidade de Engenharia da Universidade do Porto

Relator: Guillermo Dominguer - Universidade Complutense de Madrid

16h30 Coffee Break
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17h00 Apresentagéo das Conclusies dos Grupos de Trahaiho

17030 2° Conferéncia
“Pgliticas de Educagao e Formagao”
Orador Manuel Anténio Ferreira 0a Sijya - Instituto de Educagdo & Peicologia da Universidads
do Minho

camentador: Celsa Rodriguez — Universidade de Santiago de Composte

nie: Lino Ferreira — Director Regional de Educagao oo Morta

Pre

Dia 29

gho0 3" Conferéncia

“Professores ou Formadores: Integragio dos Perfis Profissionais dos profissionais e Formagac”

(rador: Miguel A, 7abalza Beraza - Universidade de Santiago de Compostala

comentador; Luis |maginario - Facu\dade de Psicologia € Ciencias da Educacan da Unv, Do Parto

¢ Reitor da Universidade de Santiagn de Comnpostela

Presidents: Castor Mende? Paz -

10n00 1° Grupo das Sessoes Tematicas
1 — Howos Perfis. novos praie sionais?
9 — Furmagao Confinua: direitos, desafios
3 — Orientagan e insergio
4 — Desempregado (s

11h15 Coffee Break

11h30 2" Grupo das Sessies Tematicas
5 - Orientagio e ldentidade (s)
6 — Formacdn / Insergao de Jovens
7 - Formagio & distdncia & & = [arning
% - Formagio de Formadores




13h00 Almogo

14h30 Mesa Redonda
“fis Regioes Aprendentes (comunidades aprendenies { educadoras}”

QOradores:

Fernando Baptista - Comissio Exccutiva do 1EFP

Olivia Santos Silva — Direccdo Regional de Educagan do Norte

Wurxo Movales Ordax - Conselicria de Egucacion & Orgenacion Universitaria da ¥uma ¢a Galicia
José Jaime Lopes Gossio — Direcien Xeral de Farmacion e Colosacion da Conselleria dg Familid
& Promocion do Emorega. Muler & ¥uwentude.

Comentadora: Margarida Couto — Comunidade de Trabalho Galiza / Norte de Portugal (CCRN]

Presidents: Alfredn Soeiro - Prd Raitor da Universidade do Porlo

16h30 Coffee Break

17h00 4° Conferéncia
“Aprender ¢ Trabalhar no Século XXI"

Orador: Roberlg Carneiro — Universidade Catolica Portuguess

Comentadar Joaguim Azevedo — Associacdo Emnpresarial de Portugal

Presidente: Maria Cristing Bubal Gonzalez — Conselleria de Familia, Promocion do Empreno, Muller
¢ Kuyeninde

18h00 Sessao de Encerramento

Winistro da Saguranca Social e do Trabalho — D, Bagdo Felix

Diractor ¥eral de Formacién e Colocacion da Conse eria de Familia & Promocion do Emprego.
Muller & Xuventuds - D0 José Jaime Lopes Cossin

Vice Presidente da Comissan Executiva oo [EFP — Dr Fernando Baptista

Delegado Regional do Morte do IEFP — Dr. Carlos Boticas

| 574 |



