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Avelino Leite
Ex-Delegado Regional do Norte do IEFP

A crise que assola os nossos dias tem servido, também,
para dar destaque a cada vez maior importancia das
qualificagbes, escolares e profissionais, como forma
primeira de garantir as maiores probabilidades de vencer
no mercado de trabalho.

Os problemas porque a economia mundial tem
passado, com especial incidéncia no mundo ocidental,
tem conduzido para o desemprego milhdes de pessoas
em todo o mundo - mais 30 milhées desde 2007, a somar
aos 180 milhdes entao existentes em todo o mundo.

Desde 2007 que estdo a chegar a situacdo de
desemprego milhdes de pessoas, com baixas ou muito
baixas qualificagbes, uma grande parte delas numa clara
situacaodeiliteracia, que nuncatinhamimaginado passar
por esta situacao antes da ansiada reforma e que nao
encaram sequer como real a necessidade de melhorar as
suas qualificagbes para aumentar as probabilidades de
voltar ao mercado de trabalho.

No Norte de Portugal e na Galiza esta situacao é bem
real e bem conhecida de todos.

A forte reestruturacao das industrias de mao-de-obra
intensiva - téxtil, componentes automavel, construgdo
civil, metalurgia e metalomecanica, entre outras - langou
no desemprego muitos milhares de pessoas nagquelas
condicoes.

Esta situacdo, aliada a emergéncia de novas exigéncias
no mercado de trabalho — mais elevadas qualificacdes -
fruto de uma acelerada terciarizacao da economia das
duas regides, (Neste momento em Portugal 70% da
populagao activa trabalha no sector dos servicos) levou
ao aparecimento desde o inicio do novo século de novas
respostas para possihilitar, de uma forma adequada a
situacao de cada pessoa, a certificagao de aprendizagens
adquiridas formal ou informalmente e a melhoria dessas
ou de outras qualificag@es ja certificadas.

Passamos assim de uma realidade rigida em que
imperavam dois sistemas de ensino — jovens e adultos,
este com reconhecido fracasso - para uma oferta muito
diversificada e flexivel de solugfes adaptadas a realidade
de cada um - Educacao Formacao de Jovens, Sistema
de Aprendizagem, Dupla Certificagdo no ensino publico,
Vias especificas para jovens que frequentaram o ensino
secunddrio e que tenham até 6 cadeiras por terminar,
RVCC, Cursos de Educacao e Formacao de Adultos,
Formacao Modular.

Esta transformacao radical carece de profissionais
qualificados, preparados e disponiveis para
corresponder a esta nova realidade que se caracteriza
fundamentalmente por respostas diferentes, com
instrumentos diferentes, para um publico diferente.

Apesar de existirem muitos profissionais do ensino
disponiveis, a sua formacao foi direccionada para aquele
sistema rigido e inflexivel de que falamos.

H& assim, muito trabalho pela frente para preparar
adequadamente profissionais para responder a todas as
necessidades desta nova realidade, a comegar por uma
forma diferente de encarar a informacao e orientacao
escolar e profissional, direccionada para estes novos
publicos.

Estd assim de parabéns esta parceria de mais de uma
década entre os interventores nas dreas do emprego e
formacao da nossa Euro-Regiao, porque mais uma vez
soube antecipar e responder aos problemas com que se
defronta a nossa sociedade.
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Antonio Rial Sanchez
Universidade de Santiago de
Compostela

Margarita Valcarce Fernandez
Universidade de Vigo

Aprender ao longo da vida resulta dificultoso para
as persoas e para as Instituciéns en xeral. Para as
persoas supdn un reto seguir aprendendo ao mesmo
tempo que se produce a involucidon naqueles aspectos
sicobioldxicos que inflien directamente na rendibilidade
da aprendizaxe. Para as institucions, os retos afectan
a cambios na organizacion do traballo, a implantacion
de novas tecnoloxias e a asignacién de recursos
humanos, econdmicos e materiais de diversa indole,
fundamentalmente. En tempos de crise todo o anterior
xera incerteza e medo e, como ben sabemaos, este Ultimo
paraliza.

Neste panorama de dificultades, o mundo cientifico s6
pode aportar ao técnico algunhas pinceladas acerca da
descricion da realidade e apuntar algunhas propostas,
para innovar procesos e procedementos, partido do
saber acumulado das boas practicas desenvolvidas,
sobre as que referenciar a accion futura.

Falar de novos profesionais da Educacién e da
Formacion para o traballo, obriganos a reflexionar acerca
dotermo “novos” e, definir, si este llelo atribuimos a novos
perfis profesionais con novas denominaciéns (a efectos
de catalogacién) ou pola contra, si 0 tomamos como unha
renovacién a partir da revision, dos perfis actuais, de cara
unicamente a corroborar e/ou retomar o cumprimento
das funciéns para as que foron creados, entendidas
estas como insuficintemente desenvolvidas nas rutinas
do exercicio diario. Noutros casos desvirtuadas polas
mesmas rutinas nas que a iniciativa particular pon en
perigo o valor do cofiecemento acumulado.

Aeducacién e aformacion para o traballo, relacionadas
sempre, inda que non estean instrumentados o “camifios
de comunicacion”, precisan de educadores, formadores,
orientadores, xestores, asesores, mediadores,
especialistas en diversidade, .. e outros moitos
profesionais capaces de resolver en equipo, algins do
problemas mais relevantes da sociedade actual, no
seo das instituciéns educativas e laborais. En moitas
ocasions, de xeito proactivo, profesionais que sexan
capaces de anticipar realidades e evitar os problemas.

Nesta Xl edicién do Congreso Internacional de
Formacion para o Traballo, pensamos conxuntamente
cos compafeiros portugueses a través do Instituto de
Emprego e Formacao Profissional, expofier, debater
e concluir sobre as esixencias que o aprendizaxe ao
longo da vida lle impén aos profesionais da educacién
e a formaciéon para o traballo, nesa dobre vertente
de afrontar, verdadeiramente, novos retos; ou darlle
cumprimento aos definidos, desacertadamente resoltos
dende os comezos da escola como institucion e dos
sistemas formativos para o traballo.

De cara ao futuro, unha educacién e formacion
para o traballo sostibles, poderian contribuir & unha
profesionalizacién mais estable, de todos/as cantos
estamos a traballar nelas.
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Novos profissionais da Educacao e
Formacao para o Trabalho






Joaquim Azevedo

Professor Catedratico da
Universidade Catdlica Portuguesa
e membro do Conselho Nacional de
Educacao.

Novos profissionais
da educacao e
formacao: é preciso
recomecar enquanto
continuamos a
caminhar.

Obrigado, mais uma vez, pelo vosso amavél convite
desta feita para proferir a conferéncia inaugural do vosso
Xll Congresso, que vivamente felicito. O tema escolhido
é muito pertinente e oportuno: os novos profissionais
da educacdo e da formacgao para o trabalho, desafios e
exigéncias da aprendizagem ao longo da vida.

A minha reflexdo incide sobre dois pontos de
enquadramento conceptual e sobre quatro desafios que
ouso deixar-vos para vossa consideragao: podeis fazer
deles o que quiserdes, ja fico contente para os poder
enunciar, certo de que os enuncio como um fruto de uma
experiéncia acumulada, com honestidade intelectual e
com esperanca num futuro mais justo e solidario, que
favorega a emegéncia luminosa do rosto de todos e de
cada um dos seres humanos que povoam a terra.

1.

Filésofos e socidlogos apontam para a emergéncia
da sociedade de “risco” (Beck), da sociedade “liquida”
(Bauman), da sociedade “invisivel” (Innerarity), da
sociedade “vulneravel e precaria” (Castel), da sociedade
do “conhecimento” (Carneiro). H4 uma forte tendéncia
para assinalarem as mudangas de paradigmas, a
acelaracao da indeterminagao do presente e do futuro,
a persisténcia das desigualdades e, em muitos casos,
das injusticas sociais e da fome, a sobreinformacao e,
ao mesmo tempo, a crescente dificuldade de se saber
0 que se passa, as perdas progressivas das tradicionais
referéncias territoriais nacionais (Innerarity diz mesmo
que "o estado nacional transformou-se em actor
semi-soberano”, 2004:109), o aumento das redes de
pertenca e o surgimento da nova sociedade reticular,
sem centros muito definidos, a transformacdo da
politica numa representacdo e em jogos complexos de
seducao, em que tende a vencer a melhor encenagao
em vez do debate e da escolha da melhor proposta, o
alargamento da inseguranca e do medo junto de todos
os cidadaos, que faz disparar a procura de multiplas
segurancas, a constatacao, um pouco desesperada ou
pelo menos impotente, acerca da desorientagao face
ao futuro, que deixou de ser aquilo para que ele foi a
continua a ser projectado, as mudangas profundas no
trabalho, fruto tanto de constantes alteracées técnicas
como a sobredeterminacao de uma ldgica “eficientista”,

0S NOVOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E FORMACAD PARA O TRABALHO
Desafios e exigéncias da Aprendizagem ao Longo da Vida

19



20

determinada pelo desejo de enriqguecimento galopante de uma minoria, as alteracdes profundas nas
profissdes e nos vinculos laborais, o desemprego de grandes franjas da populagao e o subemprego de
muitas outras. A lista é longa (e incompleta), esta realidade é conhecida, mas tem de ser sempre evocada,
pois é dela que temos de partir e a ela que temos de regressar. A cada pessoa e ao seu contexto. Falamos
afinal de educacao e formacao.

Todos estes sinais que prendem, uns mais que outros, a nossa atencao, suscitam simultaneamente
desesperanca e animo, desencadeiam tanto a vontade de ficar cada vez mais ensimesmados, em
protectoras “comunidades de mesmidade” (Bauman), como a disponibilidade para construir uma
sociedade de rosto soliddrio e justo, pois um futuro assim tao aberto retira-nos da frente dos olhos as
supostas fatalidades de muitas narrativas com que nos animavam (ameagavam) no passado. A liberdade
é imensa, o dificil é exercé-la de modo auténamo, responsavel, livre e solidario. A contingéncia tomou o
lugar da certeza e dos multiplos determinismos. E, como o futuro estd aberto, a politica, o espago publico,
a pois, o exercicio da humanidade de cada um e da cidadania, é o Unico lugar onde mora a construgao
social fascinante de um mundo de rosto mais humano, neste inicio critico do Séc. XI. As crises sociais
constituem grandes oportunidades histdricas, assim as saibamos viver e pensar, passo a passo.

Como nos tém relembrado constantemente organizagfes mundiais como a ONU e a UNESCO, o
ser humano esta no principio, no meio e no fim de qualquer processo de desenvolvimento. Mais, o
desenvolvimento humano é o proprio eixo central do desenvolvimento social. S6 uma perspectiva
antropolégicamente fundada e valorizada da alteridade nos pode permitir, na pratica, valorizar
a democracia e a paz, a justica e a solidadriedade. Nas sociedades humanas, o destino comum é
indissocidvel do destino de cada um e do destino de cada um é indissocidvel do destino comum: ninguém
se salva sozinho, estamos todos no mesmo barco que aparentemente se afunda. Se a subjectivagao do
destino humano transporta para as agendas politicas novas visdes e novas prioridades, apela sobretudo
para 0s Novos precessos sociais, na busca de novos resultados acessiveis a todos.

2.

A pedagogia é esse racional tedrico-pratico que procura compreender o desenvolvimento humano,
onde assenta toda a educacdo. E a pedagogia subjazem principios fundamentias que orientam qualquer
instituicao e accao educativas.

A pessoa humana, cada pessoa, estd no centro de toda a actividade educativa: em cada jovem, em
cada profissional, em cada idoso com gue deparamos mora sempre uma pessoa Unica, com uma
dignidade inaliendvel e inviolavel, que estd acima e antes de qualguer enquadramento institucional ou
funcdo social. A educacao e a formacgdo sdo essa “arte” de promover o desenvolvimento humano de cada
pessoa, que nasce incompleta e sé se des-envolve verdadeiramente na medida em que da lugar ao outro
e este o des-oculta solidariamente e convoca a desabrochar a humanidade indizivel que o habita. Por
isso, as aprendizagens (escolares e sociais?) nao se traduzem apenas em percursos de socializacdo e de
formacao para o exercicio da cidadania responsdvel, traduzem-se antes e acima disso em percursos de
personalizacgao, construidos na alteridade, itinerdrios de irrupgdo de cada um no confronto livre com os
outros, em dinamicas sociais relacionais de interdependéncia, de cooperacao, de respeito e de liberdade.

Todas as pessoas que aprendem, desde criangas até as idades mais avangadas, nao sao pecas da
maquina educacional e formativa, estatal ou privada, sujeitas as regras da competicdo e objectos de
mercado e sujeitos de consumo, sao seres humanos Unicos que devem merecer o maior acolhimento
e a melhor hospitalidade, no respeito pela sua singularidade e segundo dindmicas singulares de
personalizagao e de sociabilidade, pois, em termos educativos e formativos como aqui os esbogamos,
guando chegamos ao encontro com o outro, a sua interioridade ja se expandiu em constelagdes que sao
maravilhosas fontes de aprendizagem para nos, em especial para todos os pedagogos, promotores do
desenvolvimento humano.

A accao pedagogica socioeducativa tem um papel central nas sociedades de hoje, pelas possibilidades
e oportunidades que representa de favorecer este desenvolvimento humano personalizado de todos e de
cada um, ao longo de toda a vida e com a vida, num contexto tdo marcado pela fragmentagdo social e pelo
estilhacamento da prdépria vida de cada um. O contexto social hodierno ndo podia ser mais inquietante,
pois coloca aos jovens e aos adultos questdes novas, que inquietam e minam a confianga nas instituicdes
existentes, mas ao mesmo tempo acalentam novos horizontes de cooperacao e criatividade e apelam

2Uso os termos educagao escolar (a que se refere ao sistema de educacao pré-escolar e ao ensino de todos os tipos,
desde que realizada no contexto escolar, com programas de estudo, perfis de docentes pré-definidos, avaliacao,
certificacdo e diploma escolar) e educacdo social (todas as modalidades de educagao realizadas nos contextos sociais
mais heterogéneos, sem caracteristicas escolares) para evitar cair na cilada de caracterizar algum tipo de aprendizagem
com o prefixo de ndo “ p.ex. ndo-escolar, ndo-formal, etc.).
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para a necessidade imperiosa de construirmos, em conjunto no quadro de uma construcdo solidaria,
interprofissional e interinstitucional, outros modos de viver em comum e em paz.

A accdo pedagogica que se desenvolve nas escolas, nos centros de formagao profissional e nas
comunidades, as comunidades de aprendizagem social ou as “cidades educadoras” (como outros lhe
chamam3), deveriam assentar nestes pressupostos antropoldgicos e éticos, de tal modo que a sua
concepcao, planeamento e execugao se guiassem por um conjunto de vectores principais:

a) no que respeita a accao de educar:

— o reconhecimento de que cada pessoa (na educagao escolar e na educagao social, em particular em
todas as modalidades de qualificagdo) é sempre mais do que os contextos e os epitetos que a classificam,
€ uma historia e uma vida interior Unicas, em continuo florescimento (Baptista, 2005);

— toda a acgdo socioeducativa deve criar as condigbes para a irrupcdo dessa histdria e dessa vida
interior, pois cada pessoa ja é detentora de um saber e deve continuar a aprender a desenhar a sua
histéria, num ambiente aberto, de confronto com os outros, de estimulo de reconhecimento;

— s6 uma visdo positiva sobre o outro, todos e cada um, carregada de esperanca, da conta da
capacidade humana inaliendvel em ordem a perfectibilidade, qualquer que seja a situagdo concreta
em cada pessoa se encontre (e ha cada vez mais situagdes desesperantes), pois cada cidadao “é uma
pessoa, ou seja um sujeito activo e responsdavel do préprio processo de cerscimento, juntamente com a
comunidade de que faz parte” (CPJP, 2005);

— a educabilidade da cada ser humano, a manisfestacdo da sua humanidade (nica sob o estimulo das
accao pedagdgica, necessariamente soliddria, tem de estar inscrita na matriz de todos os projectos e
dinamicas de mediagao socioeducativa, no quotidiano da livre e responsavel accao dos professores e
demais educadores;

— as aprendizagens para serem significativas requerem a construgdo, geralmente muito lenta, de
itenerarios pessoais, forjados nas relagdes interpessoais e apoiados por dinamicas interisntitucionais
e por redes sociais localmente tecidas. A cooperacdo na lentiddo deve ser uma caracteristica das
instituicoes de educacgao e formacao. Instituicdes “que dao tempo ao tempo”, como tdo bem dizemos na
nossa lingua, que criam e valorizam os tempos de encontro, de relagao, de criagao de lagos, accdes tantas
vezes tdo dificeis de des-envolver em outros espacgos sociais.

b) no que respeita as dindmicas socioeducativas comunitarias*:

— 0 encontro e o conhecimento mutuo entre as diferentes instituicdes de cada comunidade local,
cidade ou departamento dentro da cidade, é um imprescindivel ponto de partida, que, as mais das
vezes, tem de ser precedido de um trabalho drduo de mapeamento e de contacto pessoal de cada uma
das instituicbes que podem e devem ser envolvidas (temos descoberto, na nossa acgdo concreta em
varias cidades, vilas e freguesias, na Universidade Catdlica, instituicdes que podem desempenhar um
importante papel no apoio a estas dinamicas socioeducativas, inicialmente insuspeitadas, tais como
centros de salide e jornais locais, cafés e mercearias, juntas de freguesia ou Misericérdias, associagdes
recreativas...)s;

— mas nao basta conhecer e estar préximo, é necessario re-conhecer, conhecer de novo aqueles que ja
conhecemos. Ou seja, valorizar o que 0s outros, pessoas ou isntituicdes, fazem, acolher as suas dinamicas
como contributos importantes para a comunidade e para o seu bem comum educacinal, descobrir
complementaridades de pensamento e acgdo e lacunas a preencher. Isto corresponde a concretizagdo
de duas orientag6es centrais no desenvolvimento social, enquanto dinamicas abertas e potenciadores
da realizacdo humana de todos os homens e do homem todo: trabalhar de modo interinstitucional e de
modo interprofissional.

3 Embora contenham algumas diferencas, estes conceitos sdo contiguos e este ndo é o momento para aprofundar estas
diferengas, embora elas figuem a vista ao longo do texto, a medida que explicito o que penso (cfr Azevedo, 2009).

4Escola e comunidade: cfr Azevedo, J. (2007).

5 Cfr este mesmo Agrupamento Escolar de Beiriz e o projecto Fénis (Martins e Alves, 2009 e Azevedo e Alves, 2010) e a
dinamica sociocomunitdria desenvolvida pela Universidade Catdlica na Trofa, em www.trofatca.pt
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Podemos mesmo afirmar que sem re-conhecimento nao ha desenvolvimento social sustentavel;

— a cooperacao surge na sequéncia dos passos anteriores (ou nao, se eles porventura falharem)
e traduz-se em construir ou reconstruir redes, em libertar a energia da mesa comum, em criar novos
cruzamentos interinstitucionais e interprofissionais, em articular pensamentos e acgbes concretas,
aliando o formal e o informal, promovendo a inovagao social e combinando sempre a acgao do Estado,
sector social e cooperativo e do sector privado;

— tudo isto para convergir no establecimento de compromissos saciais concretos. Previlegiamos
0 poder com e nao o poder sobre. Estamos a chegar ao fim da era dos “protocolos”, que dizem tudo e
para nada servem. Precisamos de ir mais longe, e cada isntituicao deve procurar saber, de modo aberto,
hospitaleiro e solidario, para cada accao de educacao e formagdo concreta, o que quer e pode dar, para
qué, com quem, para quando, até quando, como,.... Sao estes compromissos que favorecem e solidificam
o desenvolvimento e o tornam sustentavel no tempo e na capacidade de promogao da justica e da paz.

Em sintese, a adequada e cuidada educacado e formagdo de cada um e de todos, ao longo de toda a
vida e com a vida, s0 é possivel no quadro destas dinamicas pedagdgicas e sociocomunitarias fundadas,
no encontro, no re-conhecimento, na cooperacdo e no compromisso pessoal e social, quatro passos
de dinamicas que valorizem, reconhegcam e comprometam os multiplos poderes de um amplo leque de
instituicbes e pessoas, seja para que ninguém fique de fora do acesso e do usufruto dos bens educacionais
(ninguém pode ficar para trds!), seja para que a solidariedade seja o real cimento de sustentagao do
desenvolvimento humano e da vida em comum.

A crise que hoje vivemos estd longe de ser apenas financeira e econdémica, reflecte uma complexa e
profunda crise de sentido (nunca se falou tanto em ética como desde Setembro de 2008!) e sobretudo
espelha uma dificuldade crénica que consiste em vivermos realmente no mesmo barco, de passagem e
na escuta do outro, galgando fronteiras e acompanhando as trajectdrias de vida de cada um, acolhendo
todos e os seus interesses e fazé-lo, neste contexto tao dificil, em conflito de interesses e em paz.

A pedagogia surge-nos como um campo de conhecimento e um terreno sociopolitico priveligiado
para a realizacdo do direito universal a humanidade e dignidade de cada ser humano, particularmente
importante neste momento em que ainda estamos longe de saber onde nos vai levar, a todos e a cada um,
esta incontrolada deriva financeira e econémica em que estamos mergulhados.

3.

No tempo em que o trabalho deixou de constituir o factor preponderante de insercao social e até de
coesao social, abrem-se novos horizontes que nao podemos deixar que sejam ocupados apenas por
nuvens sombrias e pela repeticdo dos erros do passado. Aos educadores e formadores estdo langados
reptos inadiaveis.

E o que fazer? Enuncio entdo de forma muito breve, quatro reptos:

Primeiro: estar com as pessoas e ndo agir sobre as pessoas (criangas jovens, adultos, séniores).
Cada pessoa quando chega a nossa frente é portadora de uma histéria, uma memodria, indefinicdes e
projectos, que temos, antes de mais, de acolher em nossa casa de educadores, essa longa mesa posta
onde aprendemos a ser mais e melhores, uns com os outros, na relagao. Em vez dessa armadura quase
inexpugndvel com que nos aproximamos do outro e que o amedronta (programas, referenciais, projectos,
cursos, catalogos, tudo certo e sabido a priori!), o desafio, hoje, consiste em acompanharmos projectos e
trajectodrias de vida (mais do que meras insergdes na vida profissional inicial ou no trabalho).

Podemos adoptar uma perspectiva de educacdo e formacdo que se centre sobre campos do
empowerment pessoal e da capacitagdo para este ou aquele desempenho social e profissional,
trabalhando com os chamados “grupos vulneraveis”. E de louvar essa postura. Mas ndo podemos
esquecer que a nossa melhor capacitagdo como educadores (igualmente vulnerdveis como qualquer ser
humano) consiste em estudarmos e reflectirmos, com base em contributos tedricos e nos dilemas do
guotidiano, sobre a filosofia da educacado, em particular a antropologia e a ética.

Umsegundorepto, contido no primeiro, consiste em olharmos nao jadapenas cada pessoaisoladamente,
mas a complexidade da realidade social, o “Utero social” no qual cada pessoa se des-envolve ou nao,
abre os horizontes de possibilidades de realizagdo ou ndo. S6 uma abordagem aos territérios locais e
a compreensdo das suas dinamicas sociais nos permite conhecer as pessoas que olhamos nos olhos
e, sobretudo, nos possibilita conhecer e reconhecer, compreender e cooperar com instituicdes e
profissionais que sao decisivos na hora de favorecer e impulsionar o desenvolvimento humano de cada
pessoa.
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Tenho defendido que é no quadro de uma relagdo sociocomunitdria da educacao e da formacdo
(Azevedo, 2009) que se devem inscrever as nossas oportunidades de fomento das qualificaces e das
competéncias. E preciso toda a comunidade para educar e formar cada pessoa, como nos diz o célebre
ditado africano.

Oraestaldgicadeaccaoeestaatitude por partedos educadores e formadores requer umarduo trabalho
e integracdo comunitaria, uma grande capacidade de didlogo interisntitucional e interprofissional, a
abertura ao inesperado, o humilde a persistente calcorrear de ruas e casas, a atengdo permanente ao
outro e a disponibilidade para ouvir, mais do que para falar (sobretudo porque a nossa fala ja sabe tudo
antes de chegar junto do outro ou da outra instituigao!).

Um terceiro repto consiste em apostar numa atitude de permanente acompanhamento e orientacao,
a ser realizada com os jovens e adultos que procuram mais instrugao, mais qualificacao, adequada
certificacdo e mais sabedoria. O que deve constitur o cerne desta orientagdo num ambiente cultural
e social de tanta e t3o profunda desorientacdo? A tarefa é muito complexa, mas a pergunta é muito
pertinente eaprocuracomum de respostas para ela @ muitoimportante. Muitas da pessoas que procuram
mais qualificagdes, procuram tantas vezes, no amago desta procura sedenta de educacgdo e formacao,
um pouco mais de luz e de tranquilidade, um pouco mais de seguranga e de conforto pessoal, procuram
refazer vidas “desfeitas” pelo desemprego subito, pela urgéncia de adaptacdo a novas exigéncias dos
trabalhos que ainda se seguram e nao se sabe até quando nem comao, procuram, as mais jovens, um
trampolim de insercdo social e profissional, o enriqguecimento de uma “arca de competéncias” que,
afinal, nunca vamos encher convenientemente, simplesmente porque o mundo de hoje contém tracos
imprevisiveis e humanamente muito inconvenientes.

Face a este repto, que profissionais de educacdo e formacgao, que orientacdo escolar e profissional,
que apoio continuo a trajectdrias de vida em sucessivos ziguezagues, os tais “voos de borboleta"® como
em tempos os qualifiquei? Os ciclos de orientacdo e apoio aos “percursos de personalizacdo” sdo cada
vez mais curtos e mais exigentes, numa vida que se forma mais longa e num contexto mais turbulento.
Muito temos a partilhar, sucessos e insucessos, tentativas apenas desenhadas e outras ja no terreno.
Mas precisamos de tempo, precisamos de parar, ouvir outros e pensar em conjunto, de crescer em
conjunto com agqueles que somos desafiados a ajudar a desenvolver-se. Ha muito trabalho a fazer, metas
a cumprir, eu sei. Mas trabalhamos com pessoas, ndo somos operadores de maquinas automaticas. E
isso faz toda a diferenca. E é por isso que as instituigbes de educacao e formagao, chamem-se Escolas,
Centros de Formacao Profissional, Universidades ou Centros Novas Oprtunidades ndo sdo nem fabricas
nem empresas, sao estaleiros de humanidade. E quanto mais quisermos que se assemelhem a fabricas
ou empresas, menos educativas serao.

Em guarto lugar e como consequéncia dos trés pontos anteriores, se é admiravel que mais de um
milhdo de portugueses, sobretudo adultos, procure os Centros Novas Oprtunidades, e isso sé qualifica
mais uma vez 0 povo portugués como um povo Unico e extraordindrio (muito mais do que os seus
governantes), ja & muito pouco admirdvel a forma agressiva, armada, omnisciente e despodorada como
milhares de formadores, na sua maioria jovens sem qualquer experiéncia, abordam estes portugueses
que querem saber mais sobretudo porque querem ser mais. Sou muito claro e honesto na minha
apreciagao: estes formadores tudo sabem, tudo conhecem, surgem armados de referenciais, esquemas,
catalogos, solugbes para tudo e para todos, muito antes de chegarem junto do outro e muito antes de
se aproximarem, ouvirem, acolherem e se comprometerem com cada outro. E preciso perguntarmos:
os referenciais e os catdlogos sdo isntrumentos de apoio ou substitutos deste acto de proximidade e
acolhimento que abrem qualquer acto educativo, que é sempre uma “avenida de liberdade”?

Quem, quando e como cuidou de uma cuidada formagao dos educadores e formadores, dos técnicos
de acompanhamento e orientacao deste mais de um milhao de jovens e adultos que admiravelmente
nos procuram? A énfase que se colocou em construir uma armadura inexpugnavel de referéncias e
catalogos, sem duvida instrumentos de apoio muito necessarios, ndo serd sobretudo a outra face do
medo, da inseguranca, da reproducao do modelo omnisciente de um Estado que tudo sabe e determina
a priori, sobretudo porque acompanhada de falta de uma cuidada formacgdo prévia e em servigo dos
profissionais que sao envolvidos nestas dinamicas socioeducativas, instrumentos a que acabam por se
agarrar para evitarem a inseguranca e o seu proprio naufragio?

Supostamente tidos como os novos “nadadores salvadores” das pessoas débeis, anafabetas e pouco
competentes, estes profissionais da orientagdo e da formacdo de jovens e adultos agarram-se eles
mesmos a estas bdias de salvacao. Todavia é tdo claro como somos todos vulneraveis, é tdo evidente
como a vulnerabilidade é o rosto comum de todos os seres humanos, como temos de aprender uns
com os outros, comprometidos uns com a sorte dos outros! O facto de estarmos aqui, reunidos num
Congresso sobre “Os novos profissionais da educagao e formacao para o trabalho. Desafios e exigéncias

5Cfr a obra “Voos de borboleta. Escola, trabalho e profissao”, Edicdes Asa, 1999.
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da aprendizagem ao longo da vida”, constitui j& uma forga e motivacdo bastantes para nos dispormos
a prosseguir neste caminho de procura incessante de respostas socioeducativas de qualidade face as
necessidades permanentes do desenvolvimento humano das pessoas, ao longo da sua vida e com a sua
vida, em comunidade. Estamos aqui porque gueremos responder a estes reptos, porque ja Ihes estamos
a dar resposta e precisamos de partilhar com outros os nossos percursos. E isso é muito bom!

Por isso termino felicitando-vos vivamente por isso, desejo que o Congresso abra novos horizontes
e vos deixe porventura mais inquietos e a procura, certos de que nas veredas dos profissionais que
cuidam do desenvolvimento humano, como dizia Mia Couto, encontraremos sempre “mais pedras do que
caminho”. Mas ndo hd mesmo outro caminho para todos os que dedicam a sua vida a essa belissima
actividade que é o cuidar do desenvolvimento humano de todos os seres humanos, em qualguer momento
da suavida, qualquer que seja a sua idade, género, etnia, cor ou crenga.

Muito grato pela vossa atengao.
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Introduccién

Nesta contribucién abordaremos, entre outros
asuntos, aqueles que marcan a axenda das cualificacions
nun ambiente onde estd a medrar a educacion
internacional, e no que o recofiecemento das mesmas
cualificaciéns non se esgota no estricto cumprimento
de requisitos que levan & obtencién de credenciais
académicas. O desempefio pratico de habilidades
ligadas & plasmacion dunha obra artistica ou ao
desenvolvemento de oficios recofiecidos merecen a suda
positiva sancion oficial, alén da que o mercado outorga
de modo espontaneo e natural.

No dmbito das cualificaciéns tefiense usado moitos
tépicos ao cardn das TIC, do e-learning, dos idiomas,
das competencias, da formacién permanente, etc.,
esquecendo as veces un tema de imprescindible axuste
no marco do curriculo: a relacién entre contidos basicos
(que, por suposto, son cambiantes) e novas destrezas
instrumentais para a xestién da propia aprendizaxe e a
construcién dunha cidadania activa, participativa e (por
qué non!) transformativa.

A cualificacion de xévenes e adultos foi sempre obxecto
de modulacién histdrica & vista do tipo de sociedade
e mesmo dos requerimentos basicos solicitados &
cidadania para a sta insercién no mercado de traballo.
Sen embargo, a diferencia doutras épocas, nas que a
configuracién curricular das aprendizaxes derivaba
nitidamente da sua ubicacion en niveis de educacion
formal (xévenes) ou de educacién non formal (adultos),
na sociedade-rede, que define unha parte sustantiva da
globalizacion, os perfis da cualificacion se tefien feito
mais borrosos, descontando o dominio de cofiecementos
e destrezas instrumentais basicas, na medida en que
as crisis econdmicas, e as quebras culturais que as
acompanan, tefien achegado patréns de conducta e
afectado 4s mesmas expectativas laborais ao longo da
vida.

Dun tempo a esta parte, somos testemufias
do progresivo esnaquizamento nas empresas e
corporacions de enfoques teoricamente impecables
sobre o desenvolvemento dos recursos humanos. O
éxito de agora consiste en sobrevivir e o demais hai que
deixalo para mellor ocasién. Parece que, no que atinxe ao
traballo, navegamos por un mar de flexibilidade e de risco
total, punto que lembra o que Bourdieu (1998) chamou
‘economia politica da incertidume’, referindose a un novo
modelo de dominacién que basea os seus efectos nun
xeralizado e permanente estado de inseguridade nos
traballadores.
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Desafio educativo alén da escola

Esa situacion provoca conflictos xeracionais de calado no ambito familiar e comunitario, considerando
os diferenciais formativos, as disposiciéns e o capital social existente en cada contexto. E permite a
identificacion dun magno desafio educativo, que non se reduce ao papel da escola, sendn que atinxe
tamén & educacion dos cidaddns e do caracter dos individuos. Nese senso, desde a nosa perspectiva,
a educacién da iniciativa e para o emprendemento ten que ser valorada e auspiciada, non so desde a
sociedade civil sendn desde as politicas publicas.

Certamente, cando apelamos & crise econémica como punto de inflexién e volta a pensar nos
vectores que deben presidir hoxe a educacion e formacion de xdvenes e adultos, facemolo invocando,
subrepticiamente, a cuestion baixo unha perspectiva occidental, ou sexa, na orde implicativa de sistemas
de produccion industrial e/ou post-industrial, con predominio dos servizos e os productos de valor
engadido. Pero apenas nos decatamos do seu dramatico alcance en terras bastante menos afortunadas,
moi preto de nos.

En moitos paises de Africa ou de Asia a meta segue a ser conseguir que suba significativamente o
nimero de seres humanos plenamente alfabetizados, a saber, hahilitados en dignidade, preparados para
facer algo por si s6s. A marxe desta condicién, mentar o concepto de “aprendizaxe ao longo da vida”
soa a quimeérica ilusién. Non obstante, os organismos internacionais (Unesco, OCDE,..) poderian ser mais
dilixentes nesas naciénsancorando na educacion, e nunhaboaavaliacién dos programas activados, a base
da stia cooperacién. Porgue a educacién é un indicador fiable de desenvolvemento sostible, xermolo de
cofiecementos, actitudes e competencias que dan pulo & participacién das persoas no desenvolvemento
de si mesmas e dos seus contextos.

Con esa premisa, o coidado da cualificacién de xévenes e adultos ten que considerar os elmentos que
funcionan cando hai efectiva desigualdade entre homes e mulleres, e mesmo dar prioridade ao uso da
tecnoloxia nas dindmicas de aprendizaxe. Pero sendo tan distinto o panorama da afluencia tecnoldxica
e mediatica habera que saber explicar, xunto & variable xénero, os efectos das estructuras econémicas e
politicas, ou da disparidade urbano-rural sobre as praticas e o uso dos media polos individuos.

A tarefa non é nada doada tendo presente o diferencial valorativo de xévenes e adultos sobre
temas socialmente relevantes (liberdade, compromiso, responsabilidade, esforzo, recofiecemento dos
demais,...) cando, doutra banda, o desanimo tense instalado na perspectiva de milleiros de persoas, sen
importar a idade e condicién xeracional, por mor dun devastador panorama laboral en tempos dunha
furiosa crise econémica. De todas formas, cremos que tal falta de ilusién e de proxectos (un exemplo ben
representativo é a xeracion ‘ni-ni’) s6 tanxencialmente ten relacién coa crise ao estar motivada por un
cambio cultural producido con anterioridade.

Neste senso, un eixo da nosa proposta é, xustamente, que o éxito posible no emprego non depende
tanto de acumular formaciéns como de buscar e aproveitar ao maximo experiencias nalgun eido da
realidade. En calquer caso, na sociedade da aprendizaxe e do cofiecemento, nin a formacion para o
emprego nin a experiencia no mesmo se poden pensar xa independentemente das destrezas cognitivas,
do coidado das sensibilidades interpersoais e das transacidns interculturais que marcan, nesta era de
complexidade, boa parte da habilitacion en termos educativos e profesionais.

O queistoreclamason dosis de pensamento e accion innovadoras no ambito da educacién e do traballo
(ideas entendidas a modo de ‘plans executables e avaliables’, que diria John Dewey). Unha férmula con
interesantes ingredientes para o desenvolvemento educativo e profesional dos individuos é o que se
chama aprendizaxe-servizo, que parece ir subindo en europea aceptacion despois da stia americana
consolidacion (Martinez, 2008).

Ademais de ser unha metodoloxia ampliamente contrastada, paga a pena prestarlle atencion
polas finalidades que persegue: formar cidadans, na medida que da pulo & participacién informada,
responsable, activa e en colaboracién con outros para realizar proxectos que no buscan en exclusiva
o beneficio privado, sendn o ben do conxunto da sociedade; e dar sentido ao saber, xa que se trata de
adquirir coflecementos para aplicalos e mellorar as condicidns de vida de todos, e ademais adquirilos
distanciandose do verbalismo en beneficio de formas de investigacién baseadas na actividade dos
xévenes.

Na aprendizaxe-servizo unense dous elementos cofiecidos para crear unha proposta pedagodxica
nova. Tratase dunha metodoloxia composta por ddas caras en intima relacién: a aprendizaxe e o
servizo @ comunidade. A aprendizaxe-servizo non é tan s6 unha estratexia de aprendizaxe para que os
alumnos adquiran mais e mellores cofiecementos, ainda tratandose de que, obviamente, melloren as
slias aprendizaxes. Tampouco é Unicamente un conxunto de tarefas para sensihilizar ao alumnado e
darlles a oportunidade de contribuir ao ben comdn (damos por suposta a boa idea de incorporar a axuda
4 comunidade como pilar formativo). A aprendizaxe-servizo é unha proposta educativa que combina
procesos de aprendizaxe e de servizo & comunidade nun sé proxecto ben artellado (Puig et al., 2006).

Estamos, pois, diante dunha metodoloxia que ao unir aprendizaxe e servizo transforma e mesmo
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engade valor a ambos, creando novos e inesperados efectos, case que sempre positivos en termos de
cualificacion. Velaique a mifa tese principal tefia bastante que ver cunha conexién xeral entre cualificacion
e cultura do traballo no século XXI, xusto cando o mundo ten acentuado as suas interdependencias e
a diversidade cultural aparece como un dos grandes retos na xestién do espazo publico. Asi a temos
formulado recentemente con motivo dunha Conferencia a que se nos invitou amablemente pola
Facultade de Educacién da Universidade de Texas nos Estados Unidos:

“0 nexo entre unha pedagoxia intercultural e a sociedade do cofiecemento pode verse baixo unha
perspectiva estratéxica na medida en que tal conexién pode ser mediada por unha cultura da aprendizaxe
nun marco de globalizacidn avanzada, que demanda novas competencias, para xdvenes e adultos, no
eido educativo e laboral” (Santos Rego, 2010).

Cualificaciéns e Sociedade do Cofiecemento

Coémpre dicir algo sobre a Sociedade do Cofiecemento. Pddese dicir que o mundo estd no medio
dun proceso caracterizado pola transicién desde unha sociedade da informacién a unha sociedade do
cofiecemento. Organizaciéns como a UNESCO confian na posibilidade da emerxencia dun novo modelo
cooperativo baseado no cofiecemento, a axuda reciproca e a primacia dos servizos publicos, apoiado no
tipo de ben social ao que temos rotulado como “cofiecemento”.

0 anuncio ten funcionado tan ben que todos lembramos o modo en que pivotou, rutilante, na famosa
declaracién do Consello Europeo (Lisboa), cando no alborear da década se marcaba para este final (2010)
-que xa terd quedado atrds coa edicion deste libro- a transformacion de Europa como “a economia
baseada no cofiecemento mais competitiva e dindmica do mundo” (cfr. Rial, 2004). E obvio que o degoiro
pertence a horas de euforia nas cancillerias e nos mercados do vello continente. Toca seguir agardando,
e imos precisar moita mais unidade de accién, amén de que, complementariamente, os ventos empecen
a soplar nunha direccién mais favorable para a economia mundial.

A complexidade da sociedade e da economia do cofiecemento apela ao feito de que o saber sexa un
proceso social baseado en redes de relacions sociais, formais e informais. “Saber” implica unha relacién
intrinseca con “Facer”. E un proceso localizado nun lugar especifico con medios materiais e con persoas
gue tefien a stia propia historia incorporada nas suas propias culturas.

Por iso, a sociedade do cofiecemento non é sd o resultado de introducir aparellos sofisticados
(importados desde as sociedades mais desenvolvidas no campo da tecnoloxia informatica e informativa).
Tratase dun proceso mais complicado que supdn axustes culturais e educativos. Naturalmente, o papel
do goberno faise aqui mais complexo ao convertirse en mediador entre sociedade, comunidade e
corporacion (Parada, 2009).

Sen embargo, cémpre unha matizacion urxente. O cofiecemento non equivale sempre a bens materiais.
Non importa como as mais duras corporaciéns intenten crear unha escasez artificial. A realidade é que
0s custes de transmision do cofiecemento estan baixando. Ainda de vagar, algunhas batallas temos
ganado a prol do benestar social (ahi temos o caso dos medicamentos xenéricos para o SIDA en Africa ou
a presencia do software libre na rede).

0O que observamos en realidade é a emerxencia de novas formas de cofiecemento que estan
empezando a ser relacionadas con novas destrezas (de natureza intercultural) tratando de lograr
cidadans plenamente comprometidos coa sociedade do século XXI. Pero aludimos a unha tendencia
gue non é doadamente perceptible a simple vista por estar sutilmente vencellada a nexos reticulares
gue prefiguran, no mundo dos mais diversos mercados ou alianzas estratéxicas, patrons relacionais
certamente asimétricos ou, por dicilo dun xeito paladino, un alonxamento inducido entre a vida familiar,
domestica, mesmo vecifial, e a existencia baseada no continuo fortalecemento de lazos, a distancia e na
distancia mediada por artefactos dixitais no terceiro entorno (Echevarria, 1999).

Rigor, Relevancia e Relaciéns

Parte do desafio educativo ao que antes nos referimos ten sido formulado por sociélogos e pedagogos
de diferentes orientaciéns doctrinais. Chega con referir, no tocante & escola, o que a Fundacidn Gates ven
de postular como as 3 Rs do futuro: RIGOR (clases ou aulas que plantexen algin desafio), RELEVANCIA
(asumir ou mergullarse en tdpicos ‘que se relacionen claramente coas slas vidas” e RELACIONS cos
Adultos “gue os cofiecen, que miran por eles e que os empuxan hacia o logro ou rendemento”.

Os xdévenes de hoxe interacttian e intercambian ideas cos seus iguais na esquina da rda ou arredor
do mundo, pofiense prendas semellantes, comparten parecidos gustos musicais, e gravitan en torno as
mesmas “web sites”. As ferramentas que usan o0s xdvenes para unha conexidn instantanea cos demais
son as novas tecnoloxias da informacion, da comunicacion e dos ‘media’.

Son tales instrumentos os que conforman novos estilos cognitivos e metacognitivos xunto a novas
pautas sociais de interaccién, vividas nun fulgurante ‘directo’ face-to face, corpo a corpo, ou no crepitar
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neuro-linglistico de Facebook (mais de dez milléns de usuarios sé en Espafia), de Twitter ou de MySpace,
verdadeiros expofientes metaféricos dunha vida social tan dilatada como enmarafiada (por non dicir
‘ausente’) no mundo do perpetuo enredo mediatico no que xa nos temos adentrado sen previsible retorno.

Ainda asi, e de acordo cos nosos colegas da Universidade de New York, Carola e Marcelo Suarez-
Orozco, a cualificacion de suxeitos comprometidos diante do que supdn a globalizacion esixe que todos
os estudantes, sin distincién, dispofian de novas destrezas, competencias, e sensibilidades:

- Critical Tkinking Skills: pode que a mente do futuro sexa unha “mente sintética”

- Communication Skills: os estudantes (xdvenes e adultos) necesitan aprender a interactuar de xeito
comunicativo e respetuoso con persoas de diferentes orixes étnicos e nacionais.

- Language Skills: a fluidez alén do idioma propio non é unha opcién sendn unha necesidade (unha
necesidade de e para a implicacién global).

- Collaborative Skills: as estratexias de aprendizaxe cooperativo poden axudar a xévenes e adultos
dentro e fora das aulas. Son moitas as organizacions que buscan persoas cunha competencia social
madura e ben desenvolvida. Por mdis que tampouco falten aqueles para os que o motivo de busca
descansa mdis na ansia por descubrir xenios da seduccion acordes cunha época na que a ficcion
manufacturada vende sen limite nin mesura.

- Technology Skills: urxe a plena incorporacién da tecnoloxia no curriculo e mesmo consenso sobre
niveis de dominio nesta nova alfabetizacién a modo de destrezas que deben ser amosadas por todos o0s
graduados.

Desde logo, somos cada vez mais 0s convencidos de que estas destrezas e competencias, xunto coas
sensibilidades que suxiren e a lectura critica que tamén inducen, tefien pasado a formar parte da axenda
das cualificacidons no mundo globalizado e mesmo glocalizado (cfr. Banks, 2009; Burbules & Torres,
2000; Santos Rego & Guillaumin, 2007; Suarez-Orozco, 2009; Suarez-Orozco & Suarez-Orozco, 2009).
Explicarémonos.

A maneira en que circulan as ideas, imaxes e mesmo materiais nos intercambios econdmicos
globalizados, xunto aos circuitos transnacionais nas relacions sociais e as culturas da diaspora, implican
aos xévenes en formas de navegacion intercultural que lles requiren traballar e definir as stas relaciéns
diante de multiples practicas culturais nos niveis global e local. Eses espazos glocalizados de intercambio
cultural e econdmico estdn a redefinir as formas de capital cultural no mundo de hoxe (cfr. Lam, 2006).

0 mundo das cualificacions non é unilineal

Asemade, o mundo do traballo e, xa que logo, o das cualificaciéns para o seu desempefio, non pode
descofiecer a necesidade de axuste permanente entre o cofiecemento e a calidade dos recursos humanos
nas empresas e nas organizacions. Razén pola que debemos pensar madis nas novas maneiras en que
se conectan hoxe cultura, tecnoloxia e aprendizaxe. Tefiamos moi presente que fora desa conexion, o
sentido e o significado do noso traballo (do traballo como tal) estd en situacidn de grave risco cando non
de esmorecemento.

Ao mesmo tempo, o tema das cualificacions é técnico pero tamen é civico. Por iso, a forma en
que entendamos a Educacién nos contextos de diversidade cultural nos que agora vivimos influird
claramente o enfoque da Educacién para o Traballo e a EpC. Debaixo deses marcos comprensivos estan
as concepcidns do cofiecemento e 0s propdésitos educativos que temos por importantes para a vida en
xeral e para o traballo en concreto, sen esquecer a stia importancia para a elaboracidn de proxectos nos
contextos locais, nacionais e internacionais.

Hoxe, un dos desafios educativos que tefien plantexados as nosas democracias refirese ao tipo de
cofiecemento que deberian aprender os cidadans, e mesmo a cémo debe ser aprendido tal cofiecemento.
Non esquezamos o cambio transcendental que a antropoloxia da educacién nos ten amosado dun xeito
ben nitido cando nos refire as distintas formas de relacion entre xeraciéns. Seguiremos neste punto
o enfoque de Gervilla (1998) por afan sintético e propdsito didactico. Tradicionalmente, a transicion
dos valores e patrons de conducta dunha xeracion & seguinte faciase mediante a presidn dos adultos
sobre os x@venes, coa conseguinte reaccién destes. E iso xeraba unha tension entre xeracions, presién e
resistencia entre cultura xuvenil e cultura adulta.

Peroaxeracidnxovennonrecibiaeseinfluxotal cualse exercia, sendnque o modificabaeotransformaba
antes de incorporalo & sta vida. Mais ainda, a presién non sempre seguia a mesma direccién, senén que,
a miudo, devifia multidireccional, pois nela inciden diversas forzas saociais, conscientes ou inconscientes,
intra e extraxeracionais. Os efectos, xa que logo, desa influencia non sempre eran nin son controlabeis,
nin tampouco moi previsiveis. Como sabemos, a cultura xuvenil adoita presentarse como ‘contracultura’
en tanto que resposta contraria ao punto de vista adulto, opofiéndose ao mundo creado por estes,
pletdrico de eivas e frustracidns das que non se sinten responsabeis.
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En poucas palabras, a cultura xuvenil caracterizouse ata o de agora pola stia denuncia e inconformismo
fronte aos adultos. Neste intre non estamos nada seguros de que isto siga sendo asi, ata o punto de que
poidéramos estar asistindo a unha subversién da cultura adulta no senso de verse compulsivamente
presionada pola nova cultura xuvenil, que se desenvolve ‘a toda maquina’ na rede e ten unha faciana de
natureza teimudamente tecnolodxica. En calquer recuncho do planeta os xdvenes usan medios dixitais
para intercambiar ideas e productos culturais e mesmo para implicarse na creacién de novos multimedia e
actividades colaborativas, coa consecuencia de lazos transnacionais que estan medrando apreciablemente.

Recuperando o fio antropoléxico, lembremos a emblematica interpretacién das formas relacionais
entre xeraciéns que fixera unha senlleira figura da ciencia social (Mead, 1971). Desde as orixes da
humanidade, dicia, tefiense dado tres tipos de relaciéns culturais: a chamada cultura post-figurativa, na
gue os nenos aprendian primordialmente dos seus maiores; a cultura co-figurativa, caracterizada polo
feito de que nela tanto os nenos como os adultos aprenden dos seus iguais; e, finalmente, a cultura pre-
figurativa, xa que son os adultos os que tamén aprenden dos nenos e xdvenes. E nestas andamos agora
mesmo, pois non hai precedentes na historia humana na que se tefia visto unha autoridade xuvenil a
altura da que hoxe prefigura o futuro (a maior parte das grandes innovaciéns e adiantos en Internet
reflictese en rostros e biografias que non ultrapasan os trinta anos de idade).

Cualificacions e asimetrias na producion

Diante da encrucillada histérica na que estamos, algunhas opciéns poden ser didfanas pero supofien
decisions dificiles dentro e fora do sistema. Unha cousa é ter claras as bondades do desenvolvemento
sostible e outra é a consistencia dese discurso cos esquemas do convencional crecemento en materia
econémica. Porque sen variar o concepto e as derivacions convencionais do que seguimos chamando
‘crecemento’ (sobre-explotacién dos recursos naturais, consumo masivo,...), o futuro do planeta serd
de ‘prondstico reservado’ en termos de ecoloxia fisica e humana. Tamén neste eido urxe mais didlogo
interxeracional para afrontar o desafio educativo que ten agromado co principio de sostibilidade (Santos
Rego, 2009) na economia, na cultura, e mesmo no ambito do desenvolvemento cientifico e tecnoldxico.

Asi, no asunto das cualificacions que afectan a xdvenes e adultos compre ter presente que a
capacitacion profesional e o cofiecemento van xuntos, pero temos que reflexionar en serio sobre se
algunhas formas de producir cofiecemento son ou non mellores que outras. Frente ao providencialismo
dalgunhas voces debemos recofiecer grandes asimetrias no sistema de produccion (industrializacion
vs. desindustrializacién). Nen sequera o feito de que poidamos presumir dun “powerful knowledge”
(cofiecemento independente do contexto) nos garante a eficacia dun curriculo sensible s necesidades
dun proceso de cualificacion que hoxe se presenta mdis indeterminado, e mesmo desregulado, que en
épocas pasadas.

Sen renuncias prexuizosas, temos que ir hacia aprendizaxes mais cosmopolitas e interculturais,
ou mesmo optimizar a ruta nesa direccion. O mundo estase abrindo e nada parece neutralizar o seu
proceso de dilatacién. E tamén as persoas temos que abrinos ao mundo. A aprendizaxe estd tendo lugar
dentro de contextos cada vez madis globalizados en forma de praticas interculturais mediante as que
non poucos xdvenes debuxan e reconfiguran diversos materiais culturais, desenvolvendo identificaciéns
multilocalizadas. E xusto por iso que podemos reconceptualizar a axenda da aprendizaxe nas culturas
e economias globalizadas como formacién de capital cultural, que supén a capacidade de implicarse
en actos de cofiecemento, poder e intercambio, cruzando tempos e espazos xeograficos, atravesando
comunidades, poboacidns e posicidns epistémicas.

Concluindo

Toda cualificacién de persoas, independentemente da fase etaria na que se proxecta, conduce a
unha dialéctica de formacién que sitla entre os procesos e 0s productos mais valorados no mundo do
traballo, e nunhas coordenadas espazo-temporais, as claves da sta dinamica de desenvolvemento e
auto-regulacion.

Vivimos tempos nos que corremos o risco de que as rutilantes luces do marasmo tecno-electrénico
nas nosas vidas nos deixe medio cegos diante das irredentas regras da cualificacién, que tamén estan
presentes naactual conxunctura da economia global, resaltando a mestura entre sélidos contidos bdsicos
e unha total flexibilidade metodoldxica para adaptar o proceso de habilitacion técnica as demandas e
necesidades sociais. A maxima semella contradictoria e, sen embargo, podémola asentar racionalmente
nos supostos do desenvolvemento econdmico que é factible enxergar nestes intres: ‘renew the basics
and expand your mind’, o que guere dicir, someramente, que compre fixar contidos indispensables e
minimum de competencias que poidan nutrir a autonomia e o emprendemento dos suxeitos.

Nesa perspectiva de complexidade e paraddxica evolucion, mediada pélo transito dunha sociedade
industrial a outra post-industrial (post-moderna, liquida,..), temos que dilucidar a ruta dalgunhas
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respostas pertinentes. Do contrario, verémonos atrapados na paralizante angustia das preguntas que nos
abocan a un relato, a unha narrativa historicamente singular, sobre o sentido estratéxico da cualificacion
de xévenes e adultos nestes ‘tempos de silencio’, de incertidume e, xa que logo, de expectacién diante do
rumbo que, dun xeito ou doutro, mdis axifia ou mais de vagar, ird tomando esta sociedade enredada na
busca da stia propia refundacién cognitiva, agardando un paradigma que fortaleza e permita descubrir
novos e mais esperanzadores vinculos na atribulada relacién entre cualificacidns e optimizacién laboral
de xévenes e adultos.
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1 - A perspectiva “pedagdgica” de Espinoza no século
XVIl ou como uma pessoa se torna pessoa

Segundo (Bento ou Baruch) Espinoza (1632-1677),
cada pessoa nao é o atomo indivisivel e isolado do
liberalismo anglo-saxdnico, mas sim um conjunto
coerente de relacées - quer fisicas quer intelectuais
- com a natureza, com os artefactos, com as outras
pessoas; relagBes que a transformam continuamente.
Assim, nenhum individuo é estritamente individual.
Porém, a coeréncia destas relagfes ndo é garantida,
nem estavel; pode e deve reforgar-se, aprofundar-se,
aperfeigoar-se, mas também pode degradar-se, destruir-
se. Para melhorar continuamente a sua coeréncia
interna, cada pessoa deve chegar a compreensao das
relagbes que lhe sdo positivas e Uteis, que reforcam a
sua autonomia, mas também deve aperceber-se de que
o0 Util aqui ndo é apenas o que lhe convém, de um modo
individual e isoladamente. E Util, sobretudo, aquilo que
torna cada pessoa solidaria com o mundo natural e
social que a rodeia. E, para chegar a este patamar de
conhecimento, é necessdrio passar pela experiéncia
pratica, agindo sobre o mundo, procurando e testando
inimeras e variadas relacdes com o mundo fisico e com
a sociedade, através portanto do Trabalho e da Politica.

Paralelamente, terd que existir, por parte dos Estados,
das sociedades politicas, a missdo de criar e promover, em
permanéncia, um contexto cultural propicio a realizacao
em plenitude dos seus cidad3dos. (Pensamentos contidos
em “Tratado das Autoridades Teoldgica e Politica”, 1670,
e “Tratado da Autoridade Politica”, 1677).

2 — Da génese da Educacdo de Adultos estruturada

Nos dois séculos anteriores a Espinoza, houve
ja personalidades e movimentos histéricos que
influenciaram profundamente a Educagdao de Adultos,
como hoje a conhecemos. Em primeiro lugar, temos Johan
Gutemberg (1398-1468) e a sua invengdo da imprensa
(1450), esse “exército de 26 soldados de chumbo com
0s quais se poderia conquistar o mundo”, frase que se
atribui ao préprio inventor. Nao foi decerto um invento
pacifico. Para a igreja da época, a possibilidade de
os livros sairem da oficina de artesdos e ndo apenas
das maos dos monges escribas provocou os maiores
receios pela forca subversiva que isso representava,
como instrumento de difusao incontrolada de ideias e
informacgBes, com a consequente erosao da autoridade
eclesidstica. Também foi ruidosa na altura a reaccéo
dos professores, que consideravam a sua 0OcCupacao
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como extinta dada a possibilidade de cada um poder aprender sozinho, com os livros. Para tranquilidade
dos poderes instituidos, a primeira obra impressa foi uma belissima Biblia (em 1455) e a igreja passou,
em seguida, a recolher avultadas receitas gracas a impressao de indulgéncias, em centenas de milhar
de copias. Esta faculdade de qualquer pessoa poder comprar a igreja o perdao dos seus pecados tera
levado, entre outros factores, a cisdo de Martin Luther (1483-1546) que, apds a excomunhdo de que foi
objecto por parte do Papa, rebelou-se contra a autoridade papal e instituiu uma nova igreja centrada
na Biblia como unica fonte do conhecimento divinamente revelado. Considerou também que qualquer
cristdo baptizado era um legitimo sacerdote, ndo havendo necessidade de mediadores entre Deus e cada
pessoa. Por seu lado, os crentes deveriam possuir e ler regularmente a Biblia, constando os servigos
religiosos de leituras e sermdes nela centrados. Multiplicaram-se entao as traducdes a partir do latim
para as diferentes linguas nacionais dos paises aderentes a chamada Reforma protestante, assim
como a impressdo macica e distribuicao de Biblias. Outra corrente desta revolta contra a hegemonia
da igreja liderada pelo Papa foi iniciada na mesma altura por Jean Cauvin (ou Calvino, 1509-1564), em
Franca, Suica e Alsacia. Um seu contemporaneo e colaborador, o escocés John Knox (1510-1572) criou
no seu pais a igreja preshiteriana, assente em principios semelhantes. Esta, em oposicdo a tradicional
e rigida estrutura eclesidstica, assenta em pequenas estruturas de base de criagcdo e funcionamento
democraticos. A fim de permitir a todos os crentes o cumprimento do dever de regular leitura da
Biblia, multiplicaram-se as actividades de alfabetizacao, sendo a Escdcia a primeira nagdo do mundo a
apresentar uma populagdo adulta a 100% letrada. Em tendéncia inversa, nos paises que conservavam
a obediéncia a Igreja de Roma, a leitura da Biblia, na sua versdo em latim, que perdurou alguns séculos,
manteve-se reservada aos ministros ordenados pela hierarquia, nao havendo por isso necessidade de
promover as competéncias de literacia na populagao em geral.

3- Uma definicao de Educacao de Adultos por justaposicao

Creio que se pode caracterizar a situacao actual e a evolugdo previsivel da Educacdo-Formacao de
Adultos (EFA) por referéncia a trés vectores: Educacao de Adultos, Cidadania e Trabalho. Ora, nenhum
destes conceitos tera recebido uma definicdo consensual, sdo nogdes que variam muito ao longo dos
tempos e nas diferentes latitudes e que estdao fortemente dependentes das ideologias dominantes.
Sendo conceitos de construcao social, sao criados e evoluem na base de tensfes e contradicoes
permanentes. O préprio conceito de Educacao de Adultos (EA) s6 ha poucos anos (1976) recebeu uma
definicdo largamente consensual, que foi revista ligeiramente e ratificada nas 52 e 62 Conferéncias
Internacionais de Educacdo de Adultos da UNESCO (CONFINTEAs) em 1997 e 2009. E uma definicao feita
por justaposicao, somando os diferentes subsectores que, ao longo da histdria, se tém inserido neste
vasto e variado campo de acgdo educativa. Tem uma grande virtude: ser uma definicdo abrangente, pois
em algumas ocasides a EA foi reduzida a alfabetizagdo ou a cursos escolares nocturnos para adultos,
numa perspectiva Unica de extensdo escolar ou de segunda oportunidade. Foi o que aconteceu em
Portugal, durante certos periodos, quando em muitos outros paises jd dominava uma acepgao de EA
muito mais abrangente, onde se incluiam os sectores formal, informal e ndo formal, visando a construcao
de uma sociedade educativa e educadora e de uma maior autonomia e emancipacao dos seus cidadaos.

4 - Educacao para a (e pela) Cidadania

De facto, a perspectiva da cidadania é desde ha muito inerente a EA, pelo menos desde a Revolugao
Francesa (Condorcet) e, ja no século XIX, na Escdcia, Inglaterra e paises escandinavos (com Nicolaj
Grundtvig e outras experiéncias). O conceito moderno de EA estd, com efeito, estreitamente relacionado
com a formagdo de um cidadao culto e informado, finalidade que ainda hoje é prosseguida nos paises
escandinavos sob a bandeira da “Liberal Education”, isto é a educagao e formacgao da pessoa por via de
mais conhecimento, de acesso a cultura, de valorizagdo dos principios da democracia e de uma vivéncia
democratica, de participagao activa na vida civica e politica.

Quanto a cidadania, este conceito tem sido visto na perspectiva de uma intervencao na sociedade com
o fim de a transformar, de a melhorar. Assim, e particularmente em sociedades muito desiguais, de forte
exploracdo socio-econémica, a transformacdo social tem estado na base de iniciativas de EA, vista assim
como Educacao Popular. Esta tem sido, em geral, uma das vertentes fortes da EA, nomeadamente no
Brasil e outros da América Latina, onde a figura e a obra de Paulo Freire sdo incontornaveis. No entanto,
também nos préprios paises escandinavos, a Educagao Popular, vista essencialmente como formagao de
cidadaos, encontra-se numa primeira linha hd mais de século e meio, através das chamadas Folk High
Schoaols.

Outros exemplos se podem encontrar dentro desta dimensdo. A Plebs’ League, com uma forte
presenca nos meios operarios ingleses entre 1905 e 1926, colocara uma radical transformagao social
como fim dltimo das suas actividades educativas e organizativas. Os movimentos civicos e educativos
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que surgiram apés a Il Guerra Mundial, por exemplo, em Franca (é o caso de Peuple et Culture ou da
Ligue de I'Enseignement), na sequéncia da resisténcia a ocupacao alemd, investiram intensamente
na Educacao Popular, uma corrente que iria conduzir, ja nos anos 60-70, a Educacdo Permanente, um
conceito de base alargada e essencialmente humanista.

Esta perspectiva de EA, vista essencialmente como um processo de construcao do cidadao, tem
emergido quer para garantir aintegragdo numa sociedade democratica, relativamente estavel e pacifica,
quer para fomentar a adesdo a movimentos de intervencao, de resisténcia, de construcdo / reconstrucao
das respectivas sociedades. Por isso, a Educacdo Popular foi tdo importante em Portugal, nos anos 74 a
80, quando se reconheceu que a finalidade prioritaria para a Educacdo de Adultos era entdo a de formar
cidadaos capazes de impedir um eventual retrocesso a regimes ditatoriais.

Noutras ocasifes, a missao de construir cidadaos e cidadas na plenitude da suas capacidades e
aspiragdes assumiu uma dimensao prioritariamente cultural, visando fazer da cultura um bem publico
acessivel a grande massa dos cidaddos e nao apenas um privilégio das classes mais favorecidas.
Alguns movimentos de EA apostaram fortemente na democratizacao / massificacdo do conhecimento
e da fruicao dos bens culturais, a fim de darem a conhecer as grandes obras e figuras mundiais da
histéria e das artes - da pintura, da poesia, da musica, da filosofia, da literatura, etc. Era neste sentido,
fundamentalmente, que actuavam as universidades inglesas na segunda metade do séc. XIX e primeiros
anos do séc. XX, através dos seus Departamentos de Extensdo (“Extra-Mural departments”), tradicao
mantida em seguida pela Workers' Education Association, apos a sua criagao em 1903.

5 - Educacao de Adultos para o Trabalho

Entretanto, e em paralelo com as tendéncias convergentes de industrializagdo e urbanizagao, as
mutagbes tecnoldgicas e as consequentes alteragfes nos processos de trabalho estavam a criar
exigéncias novas (quantitativas e qualitativas) na formacdo da forca de trabalho. O crescimento
exponencial da capacidade produtiva dos paises mais industrializados destruiu completamente a pratica
proteccionista das corporagdes ou das trade unions, que até entao conseguiam controlar a entrada dos
trabalhadores especializados no mercado de emprego (e, consequentemente, os respectivos salarios)
gragas a situagbes de monopdlio nos dominios da aprendizagem e da formacao profissional.

Empresas, empregadores, e também alguns sindicatos, pressionavam no sentido de se assegurar uma
mao-de-obra mais qualificada, com maior escolaridade mas também com mais conhecimentos técnicos.
Conhecem-se instancias em que sindicatos contestaram iniciativas classicas de EA, considerando-as
indteis e pouco adequadas as reais necessidades dos trabalhadores, onde os adultos iam aprender algo
gue pouco ou nada servia para sairem de uma situacao de desemprego ou para melhorarem empregos
pouco qualificados e mal remunerados. Os proprios adultos, face a um mercado de emprego em forte
expansdo, sentiam a necessidade de possuirem mais capacidades e competéncias para a sua vida
profissional.

Ja no periodo da Revolugdo Francesa, e como um dos instrumentos de destruigdo das corporagdes,
vistas como inimigas tanto do cidaddo como do Estado, fora criado (em 1794) o Conservatoire National
d'Arts et Métiers, como escola plblica superior dedicada a transmissdo de conhecimentos e competéncias
nos varios sectores produtivos. De uma forma sistematica, porém, so apos a Il Guerra Mundial esta
preocupacao veio a constituir-se como politica publica, como resposta as convulsdes provocadas pelo
conflito e aos grandes planos de reconstrugdo e modernizagao do tecido econémico. Nos EUA, a aposta
neste tipo de politica publica foi motivada pelo regresso de milhares de soldados para os quais, como
recompensa, se definiram medidas de apoio e programas de formacdo profissional acelerada, para
assegurar a sua reintegracdo na vida activa. Esta formacgao profissional acelerada (FPA) foi importada
para a Europa, onde originou o aparecimento de novas instituicdes e fomentou a formacao profissional
como objecto de politicas publicas centrais. A primeira iniciativa europeia surge em Franga, com a criagao
em 1946 da AFRMO, que se transformou em 1949 em ANIFRMO e em AFPA, apds 1964. Em Portugal, foi
criado em 1962 o Fundo de Desenvolvimento da Mao-de-Obra, que evoluiu em 1965 para Servigo Nacional
de Emprego e deu origem, a partir de 1979, ao Instituto do Emprego e Formacgao Profissional.

6 - A construcao de uma visao integrada da Educacao-Formacao de Adultos

Todos estes desenvolvimentos ocorreram na pés-guerra, concomitantemente a procura do mais
alargado consenso possivel em torno de um Contrato Social onde se inscrevia a edificagao do Estado
Providéncia, garantindo novos direitos humanos de natureza social e econdmica, como por exemplo
o direito ao trabalho. Ora, havendo um direito, ha necessariamente uma obrigacao reciproca; e quem
teria obrigagdo de garantir o direito ao trabalho? Certamente o Estado, os poderes publicos, aos quais
caberia assegurar o pleno emprego. Obviamente, para assegurar o pleno emprego, houve necessidade
de adoptar novas politicas e de definir vastos programas de qualificagdo, escolar e profissional, e tanto
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inicial como continua.

Chegados aos dias de haoje, o que se observa nas mais recentes tendéncias dentro do campo da EA
é um designio de coeréncia e de integracao de elementos que até ha pouco se encontravam dispersos
ou em real ou aparente antagonismo. Durante muito tempo, colocou-se em oposicdo, por um lado, uma
EA cultural ou uma EA cidada e, por outro, a Formagao Profissional, esta dltima vista como actividade
puramente técnica, uma mera aprendizagem de gestos repetitivos, manuais, mecanicos; em suma, um
processo que nao considerava a formacao plena do adulto como pessoa e como cidadao, mas apenas
como trabalhador, produtor. Esta clara distingdo entre EA e Formacgao Profissional foi-se esbatendo,
sendo de sublinhar uma maior coeréncia e integragao, pelo menos, nos Ultimos 15 anos. A CONFINTEA de
Hamburgo (1997) foi um evento de importancia histdrica para sublinhar esta tendéncia, a escala mundial,
confirmando que tal convergéncia se estava ja a concretizar em muitos paises e sistemas, gracas a
estratégias e instrumentos especificos de formacgao integrada e de dupla certificacao. Dai para diante,
na Comissdo Europeia, na OCDE e na propria UNESCO, as recomendagdes aos Estados Membros vao no
sentido da necessidade de programas, contelddos, processos combinados e integrados em Educagao-
Formacao de Adultos.

Os documentos estratégicos mais recentes, tanto a escala nacional como internacional, apontam
para uma EA construida como um processo ao longo da vida que garanta a integragao das diferentes
dimensdes vitais para o desenvolvimento dos aprendentes, como pessoas e como cidaddos: 0 acesso aos
bens culturais, o conhecimento do patriménio cultural da humanidade, a aquisicdo das bases cognitivas
e metodoldgicas para novas aprendizagens, competéncias técnicas, organizativas e comportamentais
visando actividades laborais, contetdos e expressdes de cidadania, etc. Em suma, exige-se hoje a EA
(ou a EFA) gue faca de todas as pessoas adultas cidaddos mais bem informados, mais activos, mais
participantes, mas também que lhes facilite uma aquisicdo ou producdo de competéncias necessarias
a insergdo no mercado de trabalho, ndo esquecendo que esta valéncia é hoje fundamental para o bem-
estar de qualquer pessoa. De facto, ninguém podera assumir plenamente a sua situacao de cidadao se
viver desempregado, sem meios de subsisténcia. E que actualmente os assalariados por conta de outrem
sao a grande massa da populagdo activa, o que ndo acontecia ha uns 50-60 anos. Por isso, a formagao
para o trabalho e para o emprego ganhou ultimamente uma dimensao fundamental e tem que ser vista
como uma das componentes essenciais da EA (ou EFA) contemporanea.

7 - A Educacdo-Formacao de Adultos face ao retrocesso saocial provocado pelo “neo-liberalismo”

Temos que constatar que se desenvolveu também uma mutagdo muito radical desde os tempos em
que vigorava, em muitos paises do hemisfério norte, o Estado-Providéncia até a situacao que tem sido
dominante nos Ultimos 15 anos: uma hegemonia tentacular e esmagadora da ideologia dita neoliberal
(que alids de liberal ndo tem nada), que determinou a "rescisao do Contrato Social”, considerando que o
Estado ndo tem a obrigacdo de garantir direitos sociais e econémicos (os chamados direitos humanos de
32 geragao), e deles desapossando os cidadaos.

O direito ao trabalho extinguiu-se assim praticamente, o Estado deixou de garantir o pleno emprego
e 0 emprego / desemprego passaram a considerar-se sobretudo como matérias de responsabilidade
individual. Neste novo contexto, o conceito de empregabilidade (que substituiu entretanto o de
direito ao trabalho) remete agora para a responsabilizacdo pessoal, devendo cada qual assegurar a
sua empregabilidade. A perspectiva individualista substituiu assim a perspectiva tendencialmente
colectivista em que cada comunidade se responsabilizava pelos seus cidadaos. Hoje em dia, caberd a
cada trabalhador ou candidato a trabalhador, e ao longo de toda a sua vida, garantir condigcdes para ser
e manter-se “empregdvel”. Por outro lado, os empregos deixaram de ser empregos para toda a vida.
Mutacdes diversas vao provocando a extingao de muitas profissées. Daqui por 15 anos, mais de metade
das actuais profissbes ndo existirdo, mas surgirdo outras. Perante tais incertezas, hd que antecipar
mudancas e actualizagdes, tanto de um ponto de vista técnico e tecnolégico, como em termos de
conhecimentos e de informacao, para que se possam planear alteragfes da carreira e garantir empregos,
pois a Unica certeza é a de um itinerario de vida e profissional muito diversificado, em que alternarao
periodos de actividade remunerada e periodos de auséncia de emprego e onde cada pessoa tera
ocupagOes muito diversas ao longo da sua vida, incluindo intervengdes civicas e solidarias de natureza
voluntaria.

Contudo, é preciso frisar que saber gerir aincerteza e as mutagfes técnicas / tecnoldgicas nao se reduz
a uma simples actualizagdo de competéncias técnicas, pois implica uma construcdo da personalidade
no sentido de aceitar e controlar a instabilidade. Uma tal contingéncia exige, de facto, uma estrutura
mental, psicolégica e moral preparada para a mudanca e para a reacgao imediata e ajustada, ao saltar
de repente para outra profissdo num sector ou num pais diferente. Para além de atitudes pessoais e
comportamentos sociais propicios a mudancga, serdo imprescindiveis, por exemplo, o conhecimento de
linguas e a capacidade de conviver em culturas - nacionais ou institucionais - diversificadas. Abertura
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e polivaléncia sdo atitudes exigidas aos cidaddos em geral e, em especial, aos novos (mas também aos
mais velhos) trabalhadores, os quais devem estar preparados e prepararem-se em permanéncia para o
novo, o incerto, o inédito.

Em consequéncia, a EFA tornou-se hoje, mais do que nunca, uma necessidade imperiosa para todos, em
todos os quadrantes da sociedade e durante toda a vida. Porém, contrariamente a algumas orientagdes
explicitas ou latentes em estratégias europeias ou nacionais, a Educagdo-Formacao de Adultos ndo pode
ser vista exclusivamente numa perspectiva do trabalho, apesar deste ser uma valéncia incontornavel.
Nas circunstancias actuais, nao é aceitdvel minimizar ou ignorar as demais finalidades: desenvolvimento
e bem-estar pessoal, adesao a valores éticos, fruicdo cultural, expressao estética, consciéncia civica,
cidadania activa, entre outras. Uma EFA abrangente (ndo necessariamente em cada uma das actividades
singularmente organizadas, mas ao longo do continuo de aprendizagens concretizadas ao longo da vida)
é cada vez mais necessdria, em minha opinido, as sociedades modernas. Isto, a medida que o processo de
globalizagao se intensifica e que a hegemonia do capital financeiro a nivel planetdrio vai provocando uma
crescente desumanizacao e a erosao das democracias e da cidadania.

Quando o capital financeiro se torna efectivamente hegemonico, ndo pode haver uma verdadeira
politica, nem pode existir uma real democracia. Tudo passa a ter um preco, toda a vida social e econdmica
é orientada para a procura do lucro - o maximo e o mais rapido. Nesta perspectiva economicista, toda
a sociedade se transforma num imenso mercado. E ndo se pode ser cidadao de um Mercado. Contudo,
a partir da crise (inicialmente financeira e seguidamente econémica) desencadeada em Setembro de
2008 pelas hipotecas “subprime”, nos Estados Unidos, a ideoclogia neoliberal, de bases supostamente
cientificas, e as politicas e praticas a que deu origem foram refutadas, na sua propria esséncia, pelos
efeitos reais que provocaram a nivel mundial. Como saida possivel para as situag@es insustentaveis
entretanto provocadas por esta forma extrema e radical de capitalismo, poderao emergir num futuro
préximo sociedades pluralistas e mais abertas, finalmente libertas da opressdo do “pensamento Unico” e
em antitese ao recente antncio do “fim da histéria”. Ha novas sociedades a construir, sem ideologias nem
praticas totalitarias, que fomentem e propiciem alternativas, onde se dé margem e apoio a liberdade,
criatividade, experimentacao e invengao social, onde se procurem e testem outras maneiras de produzir,
de consumir, de viver em sociedade. A economia é sem dudvida importante, vital até para a vida em
comunidade, desde que seja colocada no seu devido lugar, o que passa por reactivar as dimensfes “ética”
e “politica” que eram dominantes entre os primeiros pensadores desta disciplina (Adam Smith, David
Ricardo, John Stuart Mill, entre muitos outros). Assim, em vez de estarem as pessoas (e outras formas
de vida, a Biosfera) inteiramente ao servico da economia, situagdo que originou os impactos social e
ecologicamente devastadores hoje bem visiveis, deverd colocar-se a economia ao servigo das grandes
finalidades da sociedade politica, do bem-estar colectivo e da felicidade das pessoas. Com este fim em
vista, acredito que existem nos dias de hoje, face a crise actual, condicdes propicias para que se debata
e se afirme uma educacdo direccionada para a construgdao em comum de uma melhor sociedade, uma
melhor economia e para se promoverem verdadeiras sociedades educadoras. Urge recuperar a condicao
de cidadao dentro da sociedade e a dimensao de humanidade na pessoa humana e, paraisso, a Educagao-
Formacao de Adultos, na sua acepcao holistica e humanista, tem um papel fundamental a desempenhar.

8 — Algumas orientacdes e pistas para a Educacdo-Formacao de Adultos no Portugal de hoje

Relativamente a Portugal, serd oportuno referir aqui o estudo promovido pela Associagdo de
Desenvolvimento “Tese” e apresentado muito recentemente (28.06.2010) em Semindrio na Fundacdo
Gulbenkian, onde se sublinha a combinagao, numa grande parte da populagao portuguesa, de uma
situagao aguda de caréncia material com uma extrema fragilidade do chamado capital social. Os autores
identificaram diversos factores socialmente negativos, como “incapacidade de pensar colectivamente o
futuro”, “desconfianca nos outros e nas instituicdes”, “diminuta participacao nas organizagfes de indole
mais societdria”, e constataram que um terco dos inquiridos se sente “as vezes ou frequentemente”
“como se nao fizesse parte da sociedade”.

De facto, ainda mais do que crescimento econémico, expresso em taxas de PIB, a sociedade portuguesa
aparenta precisar acima de tudo de coesdo, de uma consciéncia generalizada do que é e de como deve
promaover-se 0 espaco e o servigo publico, como bens comuns. A sociedade portuguesa necessita, pois,
de uma dinamica social forte que, mobilizando multiplos e diversos quadrantes, privados e publicos,
locais ou regionais, permita pressionar no sentido de construgdo de um contexto cultural, legal e
organizacional mais propicio a cidadania e a educagdo. Um tal fluxo de energia social, embora devendo
exercer-se fundamentalmente “de baixo para cima”, deveria ser considerado como um real ‘projecto de
sociedade’ e, como tal, desenvolvido em estreita cooperagdo entre os poderes publicos e os cidadaos.

Poroutrolado, parapromoveraadesdaode umagrande maioria das pessoasadultaseagirefectivamente
como um instrumento de insergao social, a Educagao-Formacao de Adultos nao pode limitar-se a abrir as
suas portas a novos publicos. Devem as respectivas entidades e agentes saber inserir-se directamente
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nos processos em curso, de cunho pessoal e social, assumindo - como dimensées intrinsecas ao processo
de formacao e ndo de uma forma marginal - as fungbes de animagao, intervencdo e acompanhamento,
relativamente a:

(a) concepcao e concretizagdo, a escala individual, de projectos de vida / percursos personalizados de
educacao-formacdo;

(b) concepgao e concretizagao, a escala colectiva, de projectos de desenvolvimento social e / ou
territorial, ou de promogao da qualidade de vida (inseridos, sempre que existam, em planos locais de
educacao e formagdo para a insergao).

Nesta perspectiva, entre as condigcdes para assegurar uma maior participacao por parte das pessoas
adultas menos qualificadas e mais marginalizadas em actividades de natureza educativa, devem
sublinhar-se as seguintes:

— a insercdo da Educagdo-Formacao de Adultos em dinamicas e projectos que motivem
fortemente os adultos (iniciativas sociais, culturais, de expressao artistica, de lazer, desportivas
ou de desenvolvimento socioecondmico, de criagdo do auto-emprego, etc.);

— a realizagdo de um intenso trabalho a montante e a jusante das accdes de formacao
propriamente ditas (e dai o papel essencial dos animadores, mediadores ou mentores como
agentes de sensibilizagdo, motivagao, orientagdo, comunicacdo e apoio pessoal);

— a elevagao da auto-confianga, através, por exemplo, da identificagdo e valorizagdo das
experiéncias, conhecimentos, competéncias e atitudes das pessoas adultas;

— a utilizacdo de uma metodologia pré-activa (de outreach), em que agentes de educagao-
formacao vao ao encontro das pessoas, onde elas residem, trabalham, se divertem, intervém
civicamente, etc., e procurando também acolhé-las e orientd-las em espacos de convivialidade
informal, num contexto sécio-cultural onde elas possam transpor, se quiserem e quando o
quiserem, o degrau para o patamar de entrada em percursos de educacao-formacao;

— a adopcao de uma abordagem de empowerment, que assegure aos participantes uma
apropriagao gradual do processo de crescimento pessoal, através de uma participagdo activa
nas decisfes, tanto nos processos de intervengao social, como nas acgdes mais especificas
dirigidas a novas aprendizagens.

Em conclusao, é de sublinhar que a definicdo dos objectivos da “instrugdo publica” apresentada por
Condorcet, em finais do século XVIII, continua a ser da maior actualidade: “oferecer a todos os individuos
da raca humana os meios para proverem as suas necessidades e bem-estar, conhecerem e exercerem
os seus direitos e compreenderem e cumprirem os seus deveres; a oportunidade de aperfeicoarem as
suas competéncias, tornando-se capazes de desempenhar as fungdes sociais para que tém o direito de
ser chamados e de desenvolver a gama completa de faculdades que Ihes concedeu a Natureza; e, ao
fazer isto, estabelecer entre os cidadaos uma verdadeira igualdade que torne real a igualdade politica
reconhecida por lei"*

* Condorcet, “Rapport et projet de décret sur I'organisation générale de I'instruction publique”, L'instruction publique en
france pendant la Révolution, pp. 105-51, Paris, Klincksieck (in Bernard Jolibert, “Condorcet”, Prospects: the quarterly
review of comparative education. Paris, UNESCO: International Bureau of Education), vol. XXIII, no. , 1993, pp. 197-209.
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Os novos profissionais da Educacao e Formacao
para o Trabalho:

Desafios e exigéncias da Aprendizagem ao Longo da Vida

UM SERVIGCO

QUALIFICAGAO PROFISSIONA

Admiraveis Mestres ou
Amigaveis Coveiros?

Elisio Silva
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Luso-Alema

UM SERVIGCO
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QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Camara de Comércio e Industria

“Se pensa que é caro contratar um profissional para
fazer o trabalho, espere até contratar um amador”

Paul Adair

Quem Somos:

Fundada em 1954, a Camara é uma associagao
de empresas sem fins lucrativos e de utilidade
publica

Em Julho de 1983 foi fundado o Departamento
de Qualificagao Profissional por iniciativa de

www.dual.pt

algumas empresas multinacionais

O objectivo principal foi realizar formacao
segundo o sistema dual aleméo

Em 1985 estabeleceu-se uma parceria com o

UM SERVIGCO

QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
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Empresas Fundadoras - 1983

Bayer GRUNDIG @

Mercedes-Benz

www.dual.pt

ThyssenKrupp SIEMENS AEG GROZ-BECKERT. |

AEG Portuguesa, S.A.

A

O:BASF | @ BoSCH  Hoechst | @®uschert

The Chemical Company

UM SERVIGCO

Deutsch-Portugiesische
Industrie- und Handelskammer
Camara de Comércio ¢ Industria
Luso-Alema

QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Pélos em Portugal

Centro DUAL 1985
Porto Blamn NN L Frie

8
E|
3
z
:
S

Dep. Qalif Profissional

(Desenvolvimento, Marketing, Consultoria,
Financas, Qualidade)

Centro DUAL Lisboa 1983

T @ Lisboa

Centro DUAL Portimao \ 1999

@ Portiméao

UM SERVIGCO

Deutsch-Portugicsische
Industrie- und Handelskammer
Camara de Comércio ¢ Industria
Luso-Alema
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Az

— Quota das empresas
B formadoras alemas

Cultura de Aprendizagem

Quantidade / %

UM SERVIGCO

Deutsch-Portugiesische
Industrie- und Handelskammer
Cimara de Comércio ¢ Industria
Luso-Alema

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

www.dual.pt

UM SERVIGCO

mu

cutsch-Portugicsische
Industrie- und Handelskammer
3 Industria

Filosofia de Qualificacao

Desenvolvimento
de uma situacéo
“win-win”

Luso-Alema

QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
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Qualificacdo Inicial Dual

Formacao Pratica

E—-. Formacao Tedrica

UM SERVIGCO
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QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

FORMADOR (técnico) - competéncias e fun¢oes:

v Vocagao e disponibilidade para “ser” formador

v’ Conhecimentos e formagao técnica

v’ Experiéncia profissional

v’ Formagao Pedagdgica

UM SERVIGCO
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FORMADOR (técnico) - Desafios:

v Ensinar * Aprender
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v O formador ensina a aprender / o formando aprende

v O formador é o Mestre que o formando deve Admirar

v O formador é o Amigo que avalia e orienta o formando

UM SERVIGCO

Deutsch-Portugiesische
Industrie- und Handelskammer
Cimara de Comércio ¢ Industria
Luso-Alema
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FORMADOR (técnico) - Desafios:

“N&o me basta o professor honesto e cumpridor dos seus deveres”

www.dual.pt

“O mestre é o homem que ndo manda...”

“...aconselha e canaliza, apazigua e abranda”

“Nao é a palavra que incendeia, é a palavra que faz renascer”

“Tornar alguém melhor — eis todo o seu programa”

Agostinho da Silva, in 'Consideragées’

UM SERVIGCO

Deutsch-Portugicsische
Industrie- und Handelskammer
Cimara de Comércio ¢ Industria
Luso-Alema
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FORMADOR (técnico) - Desafios:

“E essencial que a escola se ndo separe do mundo”

“nao ha escolas e oficinas...”

“...hd oficinas em que trabalham criancas,
em tarefas que vao facilitando o seu desenvolvimento

O Mestre trabalha para que “toda a oficina passe a ser uma escola”

“E essencial que a escola se ndo separe do mundo”

Agostinho da Silva, in 'Consideragées’

UM SERVIGCO

Deutsch-Portugiesische
Industrie- und Handelskammer
Camara de Comércio ¢ Industria
Luso-Alema
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Contributos para a Competitividade

Um trabalhador sem o ensino secundario :
ganha, em média, menos 40% do que um \
trabalhador que tenha obtido essa escolaridade (¥)

Ha procura méo-de-obra especializada, por
exemplo pessoas com cursos de nivel 4 ou 5,
mas o problema sédo as qualificagdes (**)

Mais um ano escolaridade contribui para

aumentar a taxa de crescimento anual do PIB
entre 0,3 e 0,5 pontos percentuais (*)

UM sERVIco
Deutsch-Portugicsische (*) OCDE, Education at a glance, 2005
i meencrases— (*¥) segmentos da indUstria metaldrgica, electrénica,
G G s g gica, ica,
manutenc¢ao de maquinas
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Contributos para a Competitividade

Uma formacao profissional orientada para a
pratica empresarial contribui para garantir o
desenvolvimento regional de centros de inovagao.

Um sistema de formacdo profissional orientado
para a pratica empresarial contribui para o
aumento do nivel de qualificagado.

Uma formacéao orientada para as
necessidades garante e gera emprego.

UM SERVIGCO

Deutsch-Portugiesische
Industrie- und Handelskammer
Cimara de Comércio ¢ Industria
Luso-Alema
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www.dual.pt

QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

“Se fazes és. Se ndo fazes, serias!”

Agostinho da Silva

Obrigado.

UM SERVIGCO

Deutsch-Portugicsische
Industrie- und Handelskammer
Cimara de Comércio ¢ Industria
Luso-Alema
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Orientacao ao longo da vida:
novos papeis e novas exigéncias
para todos os profissionais
da educacao e formacao






M2 José Cortés Jimenez

Conselleria do Trabalho e Benestar/
Observatorio Ocupacional del
Instituto Galego das Cualificaciéns.

ORIENTACION A

LO LARGO DE LA
VIDA: NUEVOS
PAPELES Y NUEVAS
EXIGENCIAS

PARA TODOS LOS
PROFESIONALES
DE LA EDUCACION Y
FORMACION

La evolucion del mercado de trabajo y el desempleo
hacen necesario articular medidas que incluyan
acciones de atencion constante y especializada dirigidas
especialmente a aquellos colectivos con dificultades
de insercion laboral. Las politicas de formacion vy
empleo pretenden ampliar las posibilidades de eleccion
y presentar sistemas capaces de responder a las
diferentes necesidades que van surgiendo a lo largo de la
vida del trabajador, de ahi que la orientacion profesional
adquiera una importancia cada vez mayor para las
politicas publicas. Se trata de implantar politicas de
orientacion profesional accesibles a lo largo de toda la
vida activa.

El permanente cambio, fruto de las evoluciones
sociales, tecnolégicas y organizativas, la movilidad
profesional, la crisis del empleo y la aparicion de nuevas
competencias profesionales, entre otras cuestiones,
conllevan una dificultad afiadida para las personas que
buscan empleo, haciendo necesario, en muchos casos,
procesos de orientacién y asesoramiento especializado,
que facilite al demandante de empleo una mayor
insercion en el mercado laboral.

Todos estos cambios en el mercado de trabajo llevan
aparejados cambios enlarelacién formacién-empleo, de ahi
el papel tan importante que tiene el orientador. Este tiene
como funcién principal la de potenciar el esclarecimiento
de posibilidades personales con sentido, mediante la
identificacidn, eleccién y/o reconduccion de alternativas
académicas, profesionales y personales, acordes a su
potencial y proyecto vital, contrastadas con las ofertadas
por los entornos formativos, laborales y saciales.

En este contexto, podemos definir la orientacién
profesional de multiples maneras, pero una definicién que
me gusta por su sencillez es que “es el proceso de ayuda en
la eleccidn profesional, basandose fundamentalmente en
un conocimiento de la persona que queremas orientar y de
las posibilidades de su entorno”.
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Mas concretamente, la CEDEFOP (Centro europeo para el desarrollo de la formacion profesional)
definelaOrientacién alolargo delavida como “ un conjunto de actividades que permiten a los ciudadanos
de cualquier edad identificar en cualguier momento de su vida sus aptitudes, capacidades e intereses,
adoptar decisiones importantes en materia de educacién, formacién y empleo y gestionar su trayectoria
vital individual en el aprendizaje, el trabajo y otros entornos en los que se adquieren o utilizan dichas
capacidades o aptitudes (alo largo de toda la vida)".

Fundamental para llevar a cabo una buena orientacion es estar al corriente de la aparicién de
nuevos ambitos profesionales, nuevas cualificaciones y nuevas ocupaciones, de su transformacién e
incluso extincién. Tener un conocimiento actualizado de la realidad empresarial ( medios y métodos de
la organizacion del trabajo, caracteristicas de los puestos de trabajo), es imprescindible para que las
estrategias y herramientas de orientacion disefiadas estén contextualizadas y sean realmente Utiles a
los usuarios.

ORIENTACIGN EN EL MARCO DE LAS CUALIFICACIONES

La fuerte presion a la que estd sometido el entorno laboral ocasiona que la cualificacién de los
trabajadores necesariamente sea continua a lo largo de toda su vida y no se pueda limitar al inicio de su
desarrollo profesional.

Las situaciones de crisis como la que vivimos en estos momentos, fuerzan a que los trabajadores
desempleados reconsideren su proyecto de vida y tomen decisiones relevantes sobre su itinerario de
insercion profesional (retomar ocupaciones desarrolladas con anterioridad, aprovechar el momento
para reciclarse o formarse en una ocupacién de mds proyeccién y salida profesional...). En este campo
desempeiia un papel fundamental los sistemas de orientacidn.

Enestecontextoy conelfin dltimo de facilitarlalabor tanto alas Administraciones Publicas como a todo
el conjunto de la poblacién activa se aprobd en nuestro pais la Ley Organica 5/2002 de las Cualificaciones
y de la formacion profesional de 19 de Junio. Su objetivo era implantar un sistema integral que sirviera
para organizar de manera coordinada las cualificaciones, su acreditacién y la formacion profesional
asociada a cada una de ellas, teniendo también en perspectiva que la cualificacion de la poblacion activa
se ajuste a las demandas reales del mercado de trabajo.

Esta ley habla en sus articulos 14 y 15 sobre |a orientacion profesional.

El Art. 14. Dice que la finalidad del sistema de informacion y orientacion profesional en el marco del
SNFP:

1.- informar sobre las oportunidades de acceso al empleo, las posibilidades de adquisicion, evaluacién
y acreditacion de competencia y cualificaciones profesionales y del progreso en las mismas a lo largo de
toda la vida.

2.- informar y asesorar sobre las diversas ofertas de formacidn y los posibles itinerarios formativos
para facilitar la insercién y reinsercién laborales, asi como la movilidad profesional en el mercado de
trabajo.

El Art. 15 En cuanto a la organizacion de la informacion y orientacién profesional:

1.- en la informacion y orientacién profesional podrdn participar, entre otros, los servicios de
las administraciones educativas y laborales, de la administracidn local y de los agentes sociales,
correspondiendo a la administracién general del estado desarrollar férmulas de cooperacion vy
coordinacién entre todos los entes implicados.

2.- a los servicios de informacion y orientacién profesional de las administraciones publicas les
corresponde proporcionar informacion al alumnado del sistema educativo, las familias, los trabajadores
desempleados y ocupados y a la sociedad en general.

Asimismo, corresponde a las administraciones publicas poner a disposicion de los interlocutores
sociales informacion sobre el sistema que pueda servir de referente orientativo en la negociacion
colectiva, sin perjuicio de la autonomia de las partes en la misma.

La Ley 5/2002 articula el denominado Sistema Nacional de las Cualificaciones y FP el cual responde ala
satisfaccion, entre otras, de las siguientes necesidades: Identificar las competencias que los trabajadores
deben tener para el ejercicio éptimo de una profesidn, facilitar que los trabajadores adquieran nuevas
competencias profesionales de manera que actualicen sus conocimientos, evaluar y acreditar las
competencias de un trabajador etc...

Por tanto, en el Sistema Nacional de las Cualificaciones Profesionales se contextualiza el sistema de
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informacion y orientacion en materia de formacion profesional y empleo como una pieza clave del
sistema, como un apoyo imprescindible para que las personas se inserten en el mercado laboral.

A efectos practicos, para favorecer el desarrollo de un sistema integrado de orientacion y formacién
profesional, queda reflejado en la ley que se reforzardn las actuaciones de los Servicios Publicos de
Empleo ( seran los encargados de fijar las acciones a realizar con la poblacién activa ) su financiacion y
la participacion de los interlocutores sociales, asi como el papel de los Centros Integrados de FP y de los
Centros de Referencia Nacional en este &mbito.

Los centros integrados de formacion profesional ademas de las ofertas formativas propias de las
familias o areas profesionales que imparten, incorporan los servicios de informacién y orientacion
profesional. Uno de los fines de estos centros es facilitar la orientacidn profesional a las personas para
gue tomen las decisiones mds adecuadas respecto de sus necesidades de formacién profesional en
relacién con el entorno productivo en el que se desenvuelven.

Los centros de referencia nacional en el dmbito de la FP, realizan acciones de innovacion vy
experimentacion en materia de FP, estan especializados en las familias profesionales del Catalogo
Nacional de CP.

Entre sus fines se contempla aplicar y experimentar proyectos de innovacién en materia de FP en lo
referido a la imparticién de acciones formativas, informacion y orientacién profesional, evaluacién y
acreditacion de competencias profesionales y otras con valor para el SNCFP.

La Conselleria de Traballo e Benestar considera fundamental el trabajo llevado a cabo por los servicios
de orientacion, especialmente por los orientadores de las oficinas de empleo, en su papel desempefiado
en la fase de informacion y difusion de las distintas actuaciones que lleva a cabo, en concreto, el
Instituto Galego das Cualificaciéns, colocando en un lugar destacado la intermediacién a través del
Servicio Publico de Empleo de Galicia.

Un claro ejemplo lo encontramos en la convocatoria que la Conselleria a través del Instituto lleva a
cabo desde el afio 2006 para la realizacién de pruebas destinadas a la obtencidn de los certificados de
profesionalidad. Galicia es la primera y nica comunidad en llevar a cabo este tipo de pruebas.

La expedicidn de un certificado de profesionalidad permite al trabajador disponer de una certificacién
oficial y con validez a nivel nacional, que acredita su competencia profesional, independientemente del
camino empleado para su adquisicién.

La celebracidén de las pruebas de certificacion profesional producen un considerable incremento de
la transparencia del mercado de trabajo y de la capacidad de gestion de los RRHH de las empresas, un
incremento de la transferencia de la competencia adquirida por las personas a través de las vias de la
experiencia laboral y los aprendizajes no formales vy, sobre todo, un extraordinario incremento de la
motivacion de las personas de cara a obtener unos mayores niveles de preparacién profesional.

Para gue el candidato logre este objetivo, los orientadores deberdn proporcionarle la informacién
y el asesoramiento preciso sobre los pasos que la persona tiene que llevar a cabo para participar en
este proceso de certificacién: condiciones para poder inscribirse, solicitud, documentacion que debe
presentar, lugares de celebracidn de las pruebas y al mismo tiempo, asesorar a los candidatos sobre las
competencias que va a tener que demostrar en el certificado de profesionalidad en el que esté interesado.

Ademads de contar conlos orientadores de las oficinas de empleo del SPEG, el proceso de asesoramiento
e informacién también se realiza en:

« El Instituto Galego das Cualificaciéns
+ En las delegaciones provinciales de la Conselleria de Traballo e Benestar
=Y en los centros donde se realizan las pruebas.

Las pruebas convocadas en 2006, 2007 y 2008 corresponden a ocupaciones como trabajador forestal,
jardinero, auxiliar de ayuda a domicilio, mecdnico, ajustador, chapista, tornero fresador y electrénico de
mantenimiento.

Una de las principales novedades que introducen los certificados de profesionalidad es que, en orden
afomentar la calidad y la integracién de la formacién profesional, en cada uno de los médulos formativos
se establecen las denominadas “competencias clave”.

Las competencias clave son los requisitos formativos que aseguraran que los alumnos poseen los
conocimientos necesarios para cursar con aprovechamiento la formacidn correspondiente a los nuevos
certificados de profesionalidad. Estas competencias clave comprenden un conjunto de contenidos
generales de formacion basica en diferentes dreas de conocimiento. Son un instrumento para crear
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida y adaptarse de forma apropiada a las necesidades del
mundo de la produccidn del trabajo y los cambios que se producen en la sociedad.

Es otro ejemplo claro de la labor que pueden ejercer los orientadores informando sobre qué
competencias pueden ser reconocidas, ademas de como, cuando y dénde va a tener lugar la recogida
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de los datos que evidencien o demuestren la competencia. De esta forma, el candidato a un proceso de
reconocimiento y acreditacion de competencias, podrd conocer los requisitos de la certificacién a la que
aspira y reflexionar sobre su carrera profesional, tanto en lo referente a su trayectoria formativa como a
su experiencia profesional.

ORIENTACION BASADA EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION (APLICACIONES DEL MERCADO
LABORAL)

Fundamental para poder realizar una buena orientacion, es decir, para orientar en la bdsqueda de
empleo, es conocer perfectamente que estd ocurriendo en el mercado de trabajo. Seguin los economistas,
lainformacion es un elemento clave para la eficiencia de los mercados, o dicho de un modo mds de andar
por casa “la informacién es poder”.

Por lo tanto, una informacion profesional de buena calidad es indispensable para una orientacién
profesional de calidad. Las administraciones publicas desempefian un papel fundamental en la
financiacién de la recogida de la informacién sobre las distintas profesiones, su organizacién, las
relaciones entre las mismas, su sistematizacién y su difusién.

Cada vez se avanza mas en el estudio del mercado de trabajo, en nuestra comunidad auténoma
dentro de la Conselleria de Traballo e Benestar, el Instituto Galego das Cualificacidns, perteneciente a
la Direccién xeral de Formacion e Colocacion, creado a traves del Decreto 93/1999, de 8 de abril, actia
como un instrumento de trabajo dirigido al SPEG vy a las instituciones y profesionales que desarrollan
su actividad en el dmbito del empleo, la orientacién y la formacién profesional. Tiene como una de sus
funciones la de conocer el funcionamiento del mercado de trabajo, proporcionando la informacion
adecuada para el disefio de las politicas de formacion profesional y empleo.

Las TIC pueden ayudar a que haya una mayor relacién entre los distintos tipos de informaciény a que se
dé una mayor integracién entre toda la informacidn y politicas existentes dentro de los Servicios Publicos
de Empleo. Conscientes de ello desde el Instituto ponemos a disposicion de los distintos usuarios una
pagina WEB con acceso a diversas aplicaciones que ofrecen informacion sobre el mercado laboral.

Toda la informacién que ofrecemos estd basada siempre en datos de organismos oficiales y en
concreto trabajamos con los datos de los Servicios Publicos de empleo y de la Tesoreria de la Seguridad
Social.

Las aplicaciones disponibles son:

1- Indicadores del mercado laboral

2- Datos de ocupaciones

3- A Mifa Profesion

4- Mapa integrado de recursos de formacion profesional en Galicia y
5- Informes de movilidad

1.- Los indicadores de mercado laboral es una base de datos que permite en tiempo real y a través de
la red hacer consultas sobre diversos indicadores laborales. Estas consultas pueden mostrarse de forma
desagregada por provincias, comarcas y ayuntamientos, ofertando informacion desde el afio 1999 y con
opcion de realizar series temporales.

Las consultas que se pueden realizar son referentes a:

- Datos de empresas (cuentas de cotizacién)

- Datos de los trabajadores afiliados a la seguridad social
+ Datos de paro registrado

- Datos de ofertas

- Datos de contratos laborales

2.- Datos de ocupaciones, se trata de una aplicaciéon que hace referencia a las ocupaciones mas
contratadas en distintos d@mbitos (autondmico, provincial y comarcal) pero incorporando una serie de
indicadores elaborados en el IGC que sirven, ya no sélo para describir, si no también para estudiar la
tendencia, el grado de ocupabilidad y la temporalidad que presentan los grupos ocupacionales (se
estudian la clasificacién nacional de ocupaciones CNO a 4 digitos).

3.- Mi profesion.
La informacidn sobre las profesiones es un elemento determinante en el proceso de orientacion. Por
ello esta aplicacion especialmente esta muy vinculada a las tareas de orientacidn profesional.
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Se trata de una herramienta interactiva de cardcter técnico y divulgativo cuyo contenido es una
informacion integral de las ocupaciones a través de la globalidad de los aspectos contenidos en el
eje mercado laboral-formacion. Por ello esta dirigida tanto a profesionales (estudiosos, empresarios,
orientadores laborales, trabajadores, gestores o técnicos en general) como a jovenes que empiezan a
buscar trabajo o parados que quieren reorientar su futuro profesional.

El atributo esencial de la aplicacién es su compilacién de la informacion mas relevante que atafie a toda
profesién que conforma el actual mercado de trabajo. Relne desde datos cuantitativos ampliamente
desagregados, procedentes de la explotacidn de las bases de datos de contratacion y paro registrado,
hasta otro tipo de informacién mas heterogenea y diversa, con un caracter menos cuantitativo, sobre el
perfil profesional de las ocupaciones y su formacién asociada.

La forma de seleccionar una determinada profesién puede realizarse de tres maneras para asi
posibilitar el acceso diferencial seguin el tipo de usuario: busca por palabra clave, por sector cuando ya se
conoce la afinidad sectorial de la ocupacidn, y bdsqueda por grupo ocupacional.

Una vez se tiene la ocupacién seleccionada podemos obtener la informacién que mas nos interese
relacionada con:

- El perfil profesional: en este apartado se trata de establecer el perfil asociado a cada ocupacion
profesional teniendo en cuenta la informacién procedente de diversas fuentes como son: el catdlogo
nacional de las cualificaciones profesionales, los certificados de profesionalidad o el catdlogo elaborado
por el Instituto sobre Perfiles profesionales. Todo esto junto con la clasificacidn de las ocupaciones que
establece el sistema de informacién del Servicio Publico de Empleo ( SISPE ) establece un perfil que
contiene datos generales como son: familia profesional, competencias, funciones, @mbito profesional o
requisitos profesionales.

- El apartado del mercado laboral contiene datos de contratacién y paro registrado actualizados
mostrados en forma de graficos, mapas y cuadros resiimen.

- Por ultimo, la formacién asociada a cada ocupacién ( todavia en fase de elaboracién ) ayudara
a orientar la preparacion de cada persona y su reciclaje profesional para asi construir un itinerario
profesional adecuado.

4.- Mapa integrado de recursos de formacion profesional en Galicia.

Esta aplicacién ofrece una visién general de toda la oferta formativa en Galicia, tanto la gestionada
por la Conselleria de Traballo e Benestar como la ofertada por la Conselleria de Educacién. En concreto
se ofrece informacidn sobre:

- los cursos de Formacion profesional ocupacional (FPO) son aquellas acciones de formacidn gratuita
para personas desempleadas.

- Programasdeescuelasobradoiroyobradoirosdeempleo, las primeras estandirigidasadesempleados
menores de 25 anos, y las segundas a mayores de 25 con prioridad para aquellos colectivos que presentan
una especial dificultad de insecién en el mercado laboral.

- Formacién profesional inicial (FPI) dirigida especialmente a la poblacidn escolar, es decir, los ciclos
formativos de grado medio y de grado superior.

-Finalmente, los programas de cualificacién profesional inicial (PCPI) destinados a personas de 16a 21
afnos que no consiguieron los objetivos de la educacién secundaria obligatoria (ESO).

La aplicacion ofrece distintas posibilidades de consulta de datos: por territorio (a nivel de Galicia,
provincial, comarcal o por ayuntamiento), por familia o por especialidad de formacién. A la escala
territorial elegida, se ofrecen, por cada familia profesional, mapas indicativos de los territorios en que
existen ofertas de FP, junto con un listado de todos los centros que imparten formacion profesional en
cualquiera de las 4 modalidades sefialadas, y finalmente se podra consultar los datos concretos de cada
centro: direccion, teléfonos de contacto, especialidades que imparte, etc.

- Aplicacién sobre la movilidad de los trabajadores

Esta aplicacion hace referencia a los trabajadores que entran y salen del mercado laboral gallego, bien
con respecto al resto del Estado o bien dentro de la propia comunidad auténoma. Partimos aqui de la
informacion que nos ofrece un contrato de trabajo registrado en las oficinas de los Servicios Publicos de
Empleo de Galicia.

La movilidad que tratamos hace referencia a la movilidad geografica que se produce por motivos
laborales. La actualizacién de los datos que en la aplicacién se manejan es mensual y tiene como objetivo
fundamental poner a disposicion del usuario la posibilidad de conocer los flujos de entrada y salida de
trabajadores en nuestra CCAA.
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Esta herramienta interactiva permite generar informes indicando el &mbito territorial ( autondmico,
provincial y municipal ), la determinacion temporal ( mes, trimestre o afio ) y la posibilidad de conocer
los resultados a través de distintas variables como el sexo, la edad, nivel académico, tipologia de
contratacion, etc...

El resultado de todos los informes generados por las aplicaciones comentadas se puede codificar
en formato PDF, EXCEL o WORD, para que los usuarios puedan disefiar sus informes segun sus propias
necesidades.

De este modo, los responsables de formacion, técnicos locales de empleo, orientadores, agentes
sociales, responsables de recursos humanos de las empresas... dispondran de informacion para tomar
decisiones mas objetivas, de cara tanto a una mejor planificacién de la formacién que se impartird en
nuestra comunidad auténoma, como de cara a la orientacion del desempleado dentro de las oficinas de
empleo.

ORIENTACION EN EL SERVICIO PUBLICO DE EMPLED DE GALICIA

Brevemente me gustaria comentar la definicién y labor del Servicio Publico de Empleo gallego en
relacién a los servicios de orientacién para completar mi exposicion.

La Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de empleo, define al Servicio Publico de Empleo (SPE) de las CCAA
como aquellos érganos o entidades a las que las administraciones les encomiendan, en sus respectivos
ambitos territoriales, el ejercicio de las funciones necesarias para la gestion de la intermediacion laboral
y de las politicas activas de empleo.

Las politicas activas de empleo podemos definirlas como el conjunto de programas y medidas de
orientacidn, empleo y formacion que tienen por ohbjeto mejorar las posibilidades de acceso al empleo de
los demandantes en el mercado de trabajo, por cuenta propia o ajena, y la adaptacion de la formacion
y recalificacién para el empleo de los trabajadores, asi como aquellas otras destinadas a fomentar el
espiritu empresarial y la economia social.

Los objetivos generales de la orientacion laboral en el marco del Servicio Publico de Empleo son:

- Establecer que tipo de relacién se va a desarrollar entre la persona demandante y el personal de la
orientacidn laboral, si van a ser intervenciones puntuales o un proceso.

- Determinar los objetivos profesionales de la persona demandante, para que estos sirvan como
referencia a la hora de orientar las actuaciones y evaluar su éxito.

- Explorar las competencias generales y técnicas profesionales de la persona demandante.

- Fomentar y potenciar la autonomia de la persona demandante en el proceso de insercién laboral.

-Establecer un plande trabajoinicial con la persona demandante para que pueda afrontar su bisqueda
de trabajo.

En concreto los objetivos especificos de la orientacion laboral son:

-Determinar y delimitar cuales son sus expectativas ante el servicio de orientacion, y, en general ante
el Servicio Publico de Empleo.

- Conocer los Servicios Publicos de Empleo de Galicia que le permitan satisfacer sus expectativas.

- Clarificar y concretar sus objetivos profesionales

- Concretar un plan inicial de trabajo a desarrollar en intervenciones puntuales o en un proceso (
Itinerario Personalizado de Insercién )

- Comprender la importancia de actuar sobre su demanda para actualizar de manera periddica y/o
corregir todos aquellos aspectos de su contenido que lo requieran.

Expongo aqui lo que seria el esquema de un proceso completo de orientacion laboral empezando por
la clasificacion de la persona como demandante de empleo, pasando por precisar si esa persona necesita
onoorientacién laboral, asignando, si es el caso, unitinerario personalizado de insercidn y estableciendo
el correspondiente seguimiento para conocer los resultados finales de todo el proceso.

ITINERIARIOS PERSONALIZADOS DE INSERCION (IPIS)
Profundizando un poco mas en los Itinerarios personalizados de insercién, me gustaria recalcar que

cada persona que se incorpora a un IPI recibe el apoyo y asesoramiento del personal de orientacion
laboral responsable el cual sera un referente durante todo el proceso.
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El desarrollo de los itinerarios personalizados de insercién se convierte asi en la puerta de entrada a
todas las politicas activas de empleo del Servicio Publico.

El Itinerario se estructura en tres fases:

- Fase de Inicio: Es la parte mds técnica e importante del proceso. En ella se realiza la recepcién y
acogida que va a ser fundamental para el transcurso de todo el trabajo. Se elabora un perfil profesional
con base en lainformacién recogida para, después de un profundo analisis por parte del personal técnico
de la orientacién, concretar un plan de trabajo que se traducird en un documento de compromiso de
actividades que va a ser vinculante durante todo el proceso.

- Fase de seguimiento: en esta fase la persona demandante realizard las distintas actividades
propuestas, con un seguimiento por parte del personal técnico de orientacion, pudiendo redefinirse
cada itinerario en funcién de la evaluacién de cada persona orientada y de sus oportunidades reales de
conseguir empleo.

- Fase fin: la finalizacién se derivara de la consecucion del objetivo propuesto o una vez que se
realizaron todas las actividades previstas en el itinerario, pudiéndose dar situaciones de abandono o de
caducidad del tiempo.

Toda los datos que se van obteniendo en cada fase del itinerario de cada participante es introducida
en una aplicacién informatica del Servicio Publico de Empleo con el fin de que toda la informacién quede
recogida y tener una vision lo mas completa posible de todo el proceso.

Tienen acceso a dicha aplicacién los distintos tipos de usuarios que intervienen en el itinerario:
los orientadores de los centros, de las oficinas de empleo, coordinadores de los orientadores,
administradores, directores de oficina, técnicos de clasificacién y jefes de servicio.

Entre otras cuestiones, en ella cada responsable del proceso refleja los datos mds relevantes referidos
a itinerario y al demandante que participa en él, datos que pueden ir siendo introducidos en distintas
pestanas referidas al IPl y también a las distintas fases de las entrevistas personales.

Concretamente en los apartados del IPI correspondiente encontramos la de los datos personales del
demandante (importante el DNI ya que la bisqueda posterior de cada persona se hard a través de este
dato) asi como otros datos como quién es el responsable del itinerario, cuando empezd y cuando va a
caducar.

En las tres pestafas siguientes encontramos las tres fases definidas del proceso donde se podran
introducir y observar todos aquellos datos que ayuden a conocer el estado del itinerario y su historial.

Lafasedeinicio almacenalainformacidnde las primeras etapas del IPI, evaluacién inicial del candidato,
su perfil profesional, las tareas acordadas y compromiso de actividades asi como su plan individual a
llevar a cabo.

La fase de seguimiento: muestra la informacidn de cémo se va desarrollando el IPI una vez iniciado
constando a su vez de dos apartados: el seguimiento y la derivacién.

En el apartado del seguimiento encontramos la informacién que se va extrayendo de las distintas citas
con el demandante (citas que pueden ser presenciales, telefénicas, o por e-mail), y en el apartado de
derivacioén todas aquellas modificaciones que se han hecho en el proceso junto con sus causas y fechas.

La fase fin: muestra la informacidn relativa a la finalizacion del IPI, principalmente el motivo de la
finalizacidn, la fecha, las valoraciones finales, conclusiones y demds observaciones.

También se podra obtener de una manera directa y actualizada el Curriculum Vitae de la persona
desempleada en cualquier momento del proceso.

Para finalizar tenemos gracias a otro apartado toda aquella documentacién e informacién relevante
que surge de las entrevistas llevadas a cabo con cada participante, los objetivos establecidos, planes de
trabajo, comentarios, etc..

Recordemos que el objetivo principal de los itinerarios personalizados de insercién es dotar al
demandante de autonomia y capacidad para la bdsqueda de empleo, mejorar su empleabilidad, aunque
su colocacion posterior se produzca al margen del propio SPE, y para ello es fundamental para los
orientadores tener en todo momento el maximo de informacién necesario para llevarlo a cabo.

ORDEN DE CONVOCATORIA PARA LAS ENTIDADES COLABORADORAS

Ademads de las oficinas de empleo de la Conselleria de Traballo e Benestar, existe una red de personal
orientador en entidades colaboradoras, seleccionadas a través de una orden de convocatoria anual
(Orden del 31 de Diciembre de 2009 por la que se establecen las bases reguladoras y la convocatoria
publica para la concesidon de subvencions para la realizacion de actividades de informacién, orientacion
y bisqueda de empleo)

Podran ser beneficiarias de las subvenciones previstas en esta orden las entidades que tengan
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personalidad juridica propia y carezcan de fines lucrativos, en concreto, las universidades publicas, las
corporaciones locales, las confederaciones y asociaciones empresariales y sindicales de Galicia y las
entidades especializadas en atencién a determinados colectivos, preferentemente con disminuciones
fisicas, psiquicas o sensoriales, que realicen acciones de informacién y orientacién profesional de
acuerdo con lo previsto en estas bases reguladoras.

Serdn destinatarios de las acciones previstas en esta orden todos los demandantes de empleo
inscritos en el Servicio Puhblico de Empleo de Galicia, bien cuando lo soliciten expresamente, o bien
cuando les sea ofertado por dicho servicio a través de cualquiera de sus departamentos.

CONCLUSION

Para concluir decirles que la orientacion es como un “lego”, un puzzle con muchas piezas, un proceso
continuado que debe de poner a disposicién de las personas todos los medios e instrumentos para
que pueda construir “su mejor proyecto”, y que pueda alcanzar la mayor autonomia y responsabilidad
posible, con el fin dltimo de su insercién o consecucién de un buen empleo. Se trata de proporcionar
al demandante de empleo o alumno, la mds adecuada y mayor informacién que le permita adquirir una
madurez y una identidad personal y profesional que le motive de cara a proximos aprendizajes y posibles
cambios a lo largo de su vida laboral.

Debemos de tender a que la informacion y la orientacion profesional han de ir de modo paralelo al
aprendizaje permanente, con el fin Ultimo de fomentar la autonomia de las personas.
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SESSOES TEMATICAS






1.1) Profissionais de
Orientacao/Iniciativa Novas
Oportunidades






>

Helena Maia & Helena Val
Instituto de Emprego e Formacao
Profissional (CNO C. F. Porto Il - Maia)

Sinergias: umCNQOnNo
Centro de Emprego

Introducao:

Os Centros Novas Oportunidades (CNO) do Instituto
do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP, I.P.) tém a
oportunidade de usufruir de sinergias no ambito das
interacgBes de varias unidades organicas da propria
rede IEFP, I.P.. Unidades como os Centros de Formacao
Profissional (CT/FP’s) e os Centros de Emprego (CTE's),
ja bastante estruturadas e com uma experiéncia
amplamente consolidada ao nivel do emprego e da
formacao profissional, sao alicerces fundamentais nos
guais os CNO se podem (e devem) apoiar. As unidades
organicas do IEFP,I.P. - e respectivas equipas — dispdem
de um manancial de competéncias, adquiridas ao longo
das suas trés décadas de existéncia, potencialmente
facilitadoras de experiéncias de aprendizagem
vicariantes para os CNO e respectivos profissionais.
De igual modo, as equipas dos CNO podem encontrar
- e tém encontrado - nas estruturas dos CT/FP’s e dos
CTE's recursos e apoios organizados, de grande valor
para o desempenho e cumprimento dos seus objectivos
estratégicos.

Esta conjuntura representa uma oportunidade que
facilita, aos CNO, cumprir a sua missdo (de acordo com a
Carta de Qualidade, 2008):

» Assegurar a todos cidadaos maiores de 18 anos
uma oportunidade de qualificacdo e de certificacao,
de nivel basico ou secunddrio, adequada ao seu perfil
e necessidades, no ambito da area territorial de
intervencao de cada Centro Novas Oportunidades.

Promover a procura de novos processos de
aprendizagem, de formacgao e de certificacdo por parte
dos candidatos com baixos niveis de qualificagdo escolar
e profissional.

Assegurar a qualidade e a relevancia dos
investimentos efectuados numa politica efectiva de
aprendizagem ao longo da vida, valorizando socialmente
os processos de qualificagdo e de certificacdo de
adquiridos.

Contextualizacao do CNO no CTE na Maia:

0 CNO do Centro de Formacao Profissional do Porto
Il - Maia iniciou a sua actividade em Setembro de 2008,
partilhando o espaco fisico com o Centro de Emprego da
Maia. Esta articulagao terd sido o reflexo de uma aposta
numa colaboracao ainda mais estreita com os Centro de
Emprego, coincidente com o terceiro eixo estratégico da
reforma do modelo funcional dos Centros de Formacao
Profissional - a articulagdo entre CTE's e CT/FP’s (Leitao,
2008). Os Centros de Emprego sao locais privilegiados
de fomento ao apoio a comunidade, nomeadamente aos
cidadaos que procuram emprego ou formacao.

O CTE da Maia, abrange o concelho da Maia, com 84

0S NOVOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E FORMACAD PARA O TRABALHO
Desafios e exigéncias da Aprendizagem ao Longo da Vida

67



68

kmz2 e 17 freguesias e esta inserido na Delegacdo Regional do Norte. Este Concelho tem vindo a registar
um crescimento notdvel nos Gltimos 20 anos, tendo cerca de 130.000 habitantes. Segundo os dados mais
recentes, o sector primario ocupa apenas cerca de 6% da sua populagao activa.

A Maia é um dos concelhos mais industrializados do pais, tendo uma Zona Industrial dinamica e
conhecida no pais. Apesar do sector terciario ter sofrido um aumento nos ultimos anos, a verdadeira
“vocagdo” do Concelho é, assumidamente, o sector industrial (e.g.: industria do vestudrio, sector
alimentar e panificacao, electrénica e telecomunicagfes, metalomecanica e a construcao civil). Apesar
da evolucdo tecnoldgica verificada, muitas empresas ainda utilizam a mao-de-obra intensiva, dai que
cerca de 66% dos empregados se encontrem no sector industrial e apenas 28% em actividades do sector
tercidrio®.

Nos ultimos anos, de acordo com os dados divulgados, a situagdo econémica de Portugal agravou-se.
0 numero de desempregados inscritos nos Centros de Emprego, desde o inicio do ano transacto, tem
vindo a aumentar sucessivamente. De acordo com os ultimos dados divulgados (Relatdrios Mensais,
2009 e 2010), o CTE da Maia registava, no més de Abril do ano corrente 8717 desempregados inscritos,
em comparacao com os 7691 desempregados inscritos no més homadlogo do ano transacto (cf. grafico
em baixo).
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Fig.1: Numero de desempregados inscritos por més no 12 quadrimestre de 2009 e 2010.
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Fig.2: Nimero de desempregados inscritos por més de acordo com as suas habilitagbes académicas
nos meses de Abril de 2008, 2009 e 2010.

Os inscritos desempregados no CTE da Maia apresentam baixas qualificagdes (predominantemente ao
nivel do 12 ciclo), tanto em 2009 como em 2010.

A leitura desta realidade, particularmente no que respeita ao nivel de hahilitagbes escolares,
aponta para a necessidade premente do aumento das suas qualificacdes. E precisamente neste eixo
de intervencdo que o papel dos CNO, particularmente no espago fisico do CTE assume uma especial
relevancia.

Pelo CNO do Centro de Formagado Profissional do Porto Il - Maia ja passaram, desde o inicio da
sua actividade, cerca de 2300 candidatos (entre desempregados e empregados), dos quais mais de

* Para mais informag6es consultar www.iefp.pt
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50% seguiram percursos de validacdo de adquiridos (Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de
Competéncias) de nivel basico ou secunddrio, contando-se, ja, 408 certificados por esta via, até final de
Junho de 2010 (fonte: SIGO?).

Fluxo global de candidatos do CNO

RvVCC Outros

Fig.3: Encaminhamentos efectuados desde o inicio da actividade do CNO (percentagem).

0 papel da orientacao vocacional e profissional nos CNO's e CTE's

Apesar do pendor negativo habitualmente atribuido a este cendrio, perspectivado exclusivamente
como uma situacao de crise, ao nivel do CNO e da sua missao estratégica — a qualificagdo dos portugueses
-, isso ndo serd assim tao linear. Importa reconhecer o potencial de promogao de desenvolvimento que
decorre desta situagao, pois, se devidamente intencionalizada, serd uma oportunidade de melhoria
que contribuird para a superagao dos défices estruturais ao nivel da qualificacdo da populacdo activa
nacional. Como? Canalizando esta situacdo instdvel para investimentos no desenvolvimento pessoal
e profissional. Tendo em conta que a relagdo formagdo e empregabilidade nao é directa, como aponta
Coimbra (2008), “Que a formagdo ndo gera emprego é um truismo”, acredita-se que, de algum modo,
somos capazes de influenciar as nossas trajectdrias (profissionais, de aprendizagem) no decurso da
nossa vida (Coimbra et. al, 2001),

Esta situacdo de “pausa” profissional deverd ser propicia a um balanco de competéncias (e de vida)
e uma reflexdo (e orientacdo) vocacional que propiciem um investimento na qualificagdo escolar e
profissional no sentido de uma maior adaptagdo as caracteristicas da flexibilidade do mercado de
trabalho (e.g., certificacdo, actualizagdo e/ou reconversao profissional) e da sua progressiva exigéncia
(e.g., qualificacdo escolar, desenvolvimento de competéncias). Neste ambito, os servicos prestados pelo
Front Office do IEFP (Leit3o, 2008), nomeadamente pelo CE's e CNQO's, deverd consistir num apoio
sistematico a gestdo da carreira com vista a promogdo de uma maior adaptabilidade (cf. Savickas, 1997),
em especial do publico desempregado, que se vé a bragos com uma mudanca (a maior parte das vezes)
inesperada, paraaqual é necessdrio o devido ajustamento. Muitas vezes este ajustamento podera passar
por colocar em causa todo um percurso profissional decorrido e colocar a hipétese de uma reconversao
profissional, que frequentemente o panorama actual de rapidas evolugfes cientificas e tecnoldgicas,
globalizagao, competitividade (entre outros factores) exige.

As sinergias entre o CNO e o CTE:

O papel dos CNO nos CT/FP's tem vindo a ser reforcado, nomeadamente através da concepgao do
segundo eixo estratégico da reforma do modelo funcional dos CT/FP’s — o reforgo da articulagao entre as
valéncias da formacao profissional e do CNO numa légica de operacionalizagao do conceito Front Office
(Leitdo, 2008).

Consideramos que a partilha do espaco fisico, de meios técnicos e de recursos humanaos,
de um CNO de um CT/FP num CTE, ird facilitar ainda mais esta articulacdo e promover, de

2 Dados retirados do Sistema de Informacdo e Gest3o da Oferta Educativa e Formativa (SIG0), plataforma criada para
responder as necessidades de informagdo dos CNO's e de outras entidades da area da educagdo-formacao.
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modo célere e personalizado, o acesso generalizado dos candidatos, que procuram formacdo
e/ou emprego, @ uma resposta mais adequada. Esta actuacdao em rede, tendo subjacente
o0 conceito de cooperacdo, deverd ressalvar aspectos como: troca de informacgdes entre
equipas; estabelecimento de um intercambio de ideias; desenvolvimento de visdao estratégica;
definigdo de dreas de actuagao; analise conjunta dos problemas e solugdo em comum (Casarotto & Pires,
1999, in Tomaél, 2008). Assim, deverd haver uma boa gestao dos recursos no sentido de esta dinamica
nao representar uma replicagcdo de momentos de diagndstico com os mesmas objectivos, mas antes um
processo de orientacao mais personalizado, com possibilidade de encaminhar os candidatos de modo
mais acompanhado e célere.

Reconhece-se a mais-valia da concentragao de ofertas disponiveis neste mesmo espaco fisico, o que
permite, frequentemente, aos candidatos entrar num circuito de investimentos diversificados, mantendo
a motivacao e a ligacdo aos técnicos que promovem a sua orientagao formativa e/ou profissional.

Dada a nossa experiéncia profissional como técnicas superiores a desempenhar fungdes no CNO supra-
mencionado, consideramas que o papel dos CNO nos Centros de Emprego poderd ser multifuncional.
De um modo sintético, apresentamos o seguinte modelo funcional triadico:

- Reforcar a resposta ao nivel da oferta de orientacdo vocacional/profissional dos utentes (do Centro
de Emprego e/ou do CNO);

- Estreitar os eixos de colaboragdo entre entidades [CT/FP’s da rede IEFP, I.P.,, entidades formadoras
externas, Gabinetes de Integracao Profissional (GIP)] e consequentemente a promogao do acesso a uma
crescente diversidade de ofertas formativas [e.g., cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA),
Formagao Modular Certificada (UFCD'’s), Cursos de Aprendizagem, Cursos de Educagao e Formacdo de
Jovens (CEF)];

- Proporcionar uma oferta de reconhecimento e certificagdo de competéncias pela via experiencial
(RVCC escolar e profissional).

De modo sintético, apresentamos um fluxograma que ilustra o que acreditamos ser o interface das
varias valéncias CNO - CT/FP - CTE no sentido de orientagdo vocacional/profissional, ou por outras
palavras, de acolhimento, diagndéstico e encaminhamento.
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formacéo. outros)
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Fig.4: Esquema de Organizacao do servico de orientacao do CNO e CTE.
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A partir do fluxograma, clarifica-se que os candidatos a percursos de qualificagdo tém, assim, uma
dupla entrada:

Acesso directo ao CNO, procedendo-se as etapas iniciais de acolhimento, diagndstico e
encaminhamento. No caso de encaminhamento para cursos EFA de dupla certificacdo e/ou para
formagdo modular da responsabilidade da rede IEFP I.P., os candidatos sao orientados para a equipa de
técnica do CTE, responsavel pela articulagdo com os Centros de Formacao Profissional;

= Acesso pelo Front Office do CTE, havendo encaminhamento dos candidatos a RVCC, para o CNO.

Contando j& com quase dois anos de estreita colaboracdo, é-nos possivel fazer um balango muito
positivo desta experiéncia de partilha, que se espelha em accdes concretas:

- Celeridade de atendimento e reducao do tempo de resposta aos candidatos;

= ReuniGes com a direccao do CTE para recolha de informag6es com vista a definicdo e implementagdo
de estratégias de alargamento de intervengao do CNQ, junto do tecido empresarial e da rede social do
concelho (e.g.: juntas de freguesia).

+ Actualizacdo permanente da base de dados do CTE, no que se refere ao nivel de habilitagdes escolares
dos candidatos que passam pelo processo de RVCC e que estao desempregados, aumentando assim as
suas possibilidades de abarcar mais ofertas de emprego;

- Informacdo mais célere no que respeita a integracao de candidatos em ofertas formativas externas
ao CNO e consequente actualizagao desses dados, na plataforma SIGO;

- Intervengdo conjunta junto do publico desempregado, através de convocatdrias do CTE para sessdes
de acolhimento, dinamizadas pela equipa do CNO;

= Colaboragao na intervencao junto do publico beneficidrio do Rendimento Social de Insergao (RSI);

- Estabelecimento de parcerias com outras entidades, nomeadamente GIP's.

Conclusao:

Potencializar as sinergias resultantes da partilha de espacos do CNO com o CTE implica conhecer,
respeitar e colaborar com os profissionais que |3 trabalham. A énfase devera ser o servigo a um “cliente
comum”, independentemente da designacdo que relativamente a ele se aplicar (o utente para o CTE e
o candidato para o CNO), que levara a necessidade de intervir colaborativamente no encalce de que as
acgbes de uns potenciem as de outros e ndo o contrario (Coimbra, 1991). Esta parceria segue a tendéncia
epistemoldgica da orientagdo vocacional que passa a conceber o individuo no seu todo, interligando a
aprendizagem ao longo da vida no ambito dos seus projectos, tanto profissionais como pessoais.
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Longo da Vida"

A rede de Centros Novas Oportunidades da Delegagdo
Norte do Instituto do Emprego e Formacao Profissional
foi estabelecida em 2004. Desde entdo, tem vindo a
desenvolver processos de reconhecimento, validacao
e certificacdo com adultos de niveis Basico, Secundario
e Profissional contribuindo em desta forma para o
aumento da qualificacdo dos cidaddos portugueses.

A missdo do IEFP, IP articulada coerentemente com a
Iniciativa Novas Oportunidades tem procurado, também
a este nivel, dar resposta a este designio nacional.

Atentos a esta realidade e considerando o elevado
numero de adultos ja certificados, surgiu a necessidade
de procurar avaliar em que medida esta iniciativa estaria
a promover mudangas de atitudes na forma como os
individuos se posicionam face as exigéncias de uma
sociedade alicercada na aprendizagem ao longo da vida.

Assim, e com o intuito de avaliar o Impacto do
Processo RVCC na Aprendizagem ao Longo da Vida, foi
desenvolvido o presente estudo tendo sido a amostra
constituida por adultos que concluiram em 2008 o
processo RVCC de nivel basico e secunddrio, nos Centros
Novas Oportunidades da rede de Centros de Formacao
Profissional de Gestdo Directa do IEFP, IP da Regido
Norte. O ponto de partida para esta investigacao incidiu
no pressuposto que a aproximagdo a contextos de
qualificacao, em especifico, ao processo RVCC, promove
nos adultos a motivacdo para o investimento em niveis
subsequentes de qualificacdo e, simultaneamente, um
envolvimento mais activo em actividades relacionadas
comaaprendizagem ao longo da vida, nomeadamente, ao
nivel dos habitos de leitura e participacdo em actividades
de cardacter cultural e social.

1 - Ponto de partida:

Fazer face aos desafios econémicos e sociais de uma
sociedade assente no conhecimento e em constante
evolugdo, na qual o apelo a novas e renovadas
competéncias é uma constante e as exigéncias de
adaptacao pessoal sdao um imperativo premente,
direcciona-nos para a necessidade de responsabilizagdo
de cada individuo na construgao das suas trajectdrias de
vida de forma a que, conscientes desta realidade, sejam
capazes de encontrar resposta mais satisfatéria no
mercado de trabalho.

De acordo com o Memorando sobre a Aprendizagem
ao Longo da Vida (2000), a vida moderna implica maiores
oportunidades e opg6es para os individuos, mas também
incertezas e riscos acrescidos o que pode encerrar um
elevado potencial de criatividade e inovacao em todas as
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esferas da vida. Toda a vida na sua complexidade deve ser encarada como oportunidade para aprender
e, tanto os cidadaos como as organizacdes, aprendem a aprender — é uma tarefa que responsabiliza
a todos. A emergéncia e consolidagao desta nova directriz, vem convidar cada cidadao a adoptar uma
postura proactiva — de receptividade, disponibilidade e investimento, na realizacdo de aprendizagens
(formais, ndo formais e informais) que contemplem, ao longo do seu ciclo vital, a participacdo social, a
ocupacao critica e criativa dos tempos livres, o acesso a informacao, a capacidade de empreendimento,
de actualizacdo e aperfeicoamento profissionais (Azevedo, 1999), s6 possiveis através do envolvimento
em processos de aprendizagem continuamente renovaveis.

Estamos pois, perante a transformacgao e assumpgao dos sujeitos enquanto pessoas aprendentes,
simultaneamente, promotores e produtos das suas aprendizagens.

Contribuird o Processo de Reconhecimento, Validacao e Certificagdo de Competéncias (RVCC) para
promover cidaddos mais activos, disponiveis para aprender, responder a novas situagdes e predispostos
a adoptar comportamentos de iniciativa, responsabilidade e autonomia, tdo necessarios a condugao
efectiva e construtiva dos seus projectos de vida?

A expectativa de se obter resposta para esta interrogacao esteve na origem da estruturacao e
implementacao do presente estudo que, considerando as premissas da aprendizagem ao longo da vida, se
focalizou em avaliar de que forma, apds uma certificagdo obtida através de Processo de Reconhecimento
Validacao e Certificagdo de Competéncias, se evidenciavam nos adultos:

a) A promogao do investimento em projectos de educagao e formagao;
b) A melhoria dos factores de empregabilidade;
c) O desenvolvimento de uma cidadania activa.

Estudos anteriormente realizados sobre esta matéria e ja publicados como os efectuados pelo CIDEC
(2007), pela DataAngel Policy Research Incorporated, (2009) e o Documento produzido pela Universidade
Catdlica Portuguesa para a “Avaliagao Externa da Iniciativa Novas Oportunidades - Eixo Adultos” referem
como conclusbes mais significativas do envolvimento dos adultos em projectos de qualificagdo como
0 Processo RVCC, o reforco na auto-estima auto-valorizacdo, auto-conhecimento e capacidade para
aprender a aprender.

2 - Metodologia:

Este estudo foi levado a cabo no ambito do acompanhamento aos Centros Novas Oportunidades da
rede de centros do IEFP, I.P., por parte da Delegacao Regional do Norte.

A metodologia adoptada envolveu a concepgdo de um guestionario (em anexo) composto por um
conjunto de 22 questdes fechadas de resposta dicotémica e abertas. Os questionarios foram remetidos
por via postal a 600 adultos, certificados em 2008, nos niveis Basico e Secundario, nos oito Centros Novas
Oportunidades (CNO) dos Centros de Formacao Profissional do IEFP, I.P. da regido norte, de acordo com
dados retirados do SIGO - Sistema de Informacao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa. A seleccdo
desta amostra teve em consideracdo uma distribuicdo equitativa dos adultos, por CNO, género e faixa
etdria.

Foram seleccionados mais adultos certificados com o nivel basico, comparativamente com os de nivel
secundario, pelo facto dos primeiros constituirem um universo significativamente superior.

Os questionarios enviados, nao solicitavam a identificagao dos inquiridos, de modo a salvaguardar
a sua confidencialidade. Foram acompanhados de uma carta de apresentagao e de um subscrito sem
franquia - RSF. Deste modo, procurou-se maximizar da taxa de resposta, que se situou nos considerdveis
36%.

Os respondentes constituiram-se em 196 adultos, em fungdo dos 551 questiondrios recepcionados,
como se ilustra na Tabela 1.

Tabela 1 - Caracterizacao da Amostra

: TNe P
i N2 de Questionarios : N2 de Questionarios ;

N2 de Questionarios

Enviados © " Recepcionados Devolvidos ao {  Taxaderesposta
N remetente
e NIVELE 397 w3l
~..Nivel Secundario_ 203 -
TOTAL 600 49
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Subsequentemente, procedeu-se a analise de conteldo e estatistica dos dados, esta Gltima, através
do SPSS - PASW (Predictive Analytics SoftWare) Statistics.

3 - Resultados/ Discussao:

Este estudo de cardcter exploratério teve como funcdo promover um melhor conhecimento e
acompanhamento da actividade dos CNO.

1. Motivacao

Uma das dimensdes avaliadas teve em conta as motivagfes que levaram os adultos a aderir a
Iniciativa Novas Oportunidades e a investir no Processo RVCC. Da leitura dos dados apresentados no
Grafico 1, salientam-se como principais motivagées dos adultos as que se prendem com dimensdes
como a valorizagao pessoal, o projecto profissional e o prosseguimento de estudos. Dos adultos que
frequentaram Processo RVCC de nivel secundario, ha ainda a destacar a expressividade das motivagoes
relacionadas com a gestao da carreira (reconversao profissional e progressao na carreira), dimensdes
em que se destacam face aos adultos do nivel basico.

Destaque-se também a importancia que os adultos de nivel basico atribuem a valorizagdo pessoal, que
é verdadeiramente intrinseca aos seus investimentos em processos de certificagao.

Grafico 1 - Motivacdes para a frequéncia do Processo RVCC
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2. Importancia do Processo RVCC

No que respeita a avaliacdo que os adultos fazem da importancia que assumiu este investimento
ao nivel da gestao do seu projecto profissional, a generalidade dos adultos referiu que a frequéncia/
certificacdo obtida foi Muito importante - 122 adultos; 71 dos adultos consideraram ter sido Importante
e apenas 2 manifestaram ter sido Pouco importante.

Tabela 2 - Importancia do Processo RVCC

| GraudeImportancia | Muito Importante Importante Pouco Importante Nada importante |
H N2 de Adultos 122 71 2 1 H

3. Qualificacao Profissional

Considerando os dados de avaliagdo do impacto do Processo RVCC apos a sua conclusao, item em
que se procurou aferir um conjunto de dimensdes passiveis de ter sofrido alteragdes pela frequéncia/
certificacdo neste ambito, é de salientar que, no que se refere ao percurso formativo desenvolvido pelos
adultos apos a sua certificacdo, 29% dos adultos certificados, em média, afirmam ter dado continuidade
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a investimentos em qualificacdo através da frequéncia de acgbes de formagdo profissional. llustram
estes dados os 30 adultos certificados ao nivel do Ensino Basico que afirmam ter frequentado/estar a
frequentar accoes de formacao profissional enquadradas em modalidades como a Educacdo e Formacao
de Adultos e a Formagao Modular Certificada e os 27 adultos Certificados com o nivel Secundario que
denunciam ter frequentado/estar a frequentar accdes de Formagao Modular Certificada ou Cursos de
Especializagdo Tecnoldgica.

Neste contexto, é de referir que 45% dos adultos certificados com o nivel basico manifestam ter
intencao de investir/frequentar acgdes de formacao profissional subsequentes ao Processo RVCC,
dos quais, 23% ja efectuaram, efectivamente, as respectivas inscrigbes para as diferentes respostas
disponiveis em termos de oferta formativa. Quando atendemos aos adultos certificados com o nivel
secundario os valores apurados apontam para uma taxa de 54% motivados para a frequéncia de accdes
de formacao, dos quais 16% afirmam ter ja diligenciado no sentido de efectuar a devida inscricao (Grafico
2).

Grafico 2 - Intencdo e Inscricdo em Formacao Profissional
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Salienta-se ainda o facto de 71% dos adultos manifestar interesse em receber informacao sobre as
ofertas de qualificacdo através do CNO, o que é revelador do interesse por parte dos mesmos em dar
continuidade ao seu processo de aprendizagem.

Estes dados alertam-nos para a necessidade urgente dos agentes formativos e parceiros sociais
investirem em formas da diversificacao e generalizacdo da oferta formativa, bem como na respectiva
divulgagao.

4. Aumento do nivel de qualificacao Formal

Ao analisar a dimensdo do investimento dos adultos em niveis mais elevados de qualificacdo/
certificagdo escolar formal, verificamos que os dados apurados sugerem gque a aproximagao a este
processo de qualificagao potenciou a motivagao para o prosseguimento de estudos, traduzido nas 45
inscricbes efectuadas, por parte dos adultos certificados ao nivel do ensino bdsico, em respostas de
qualificacao de nivel secundario e em 7 inscrigfes/candidaturas no Ensino Superior consumadas por
parte dos adultos certificados com o nivel secundario.

Deste conjunto ha a referir que 25% dos adultos certificados com o nivel basico j& se encontram
envolvidos em projectos de qualificacdo de nivel secundario e que 5% dos adultos certificados com o
nivel secunddrio indicam estar a frequentar cursos integrados no Ensino Superior.

5 - Dimensdes Profissionais

Do ponto de vista Profissional, as dimensdes que se procuraram avaliar incidiram nos indicadores
relativos a progressao na carreira, mudanca de categoria e aumento de saldrio. Ndo obstante o nimero
de adultos que referem ter operado mudancas a este nivel ser menor quando comparados com os gue
apontam mudancas de ambito pessoal, tendéncia que vai de encontro aos resultados apurados nos
demais estudos efectuados, consideramos ser de valorizar este impacto que reafirma, uma vez mais,
que o sentido de auto-eficacia experimentado como consequéncia da participagdo no Processo origina
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indices mais expressivos de valorizagdo pessoal/profissional que se reflectem no desempenho dos
individuos. De igual modo as entidades empregadoras parecem reconhecer, de igual modo, a importancia
deste investimento, pois 0s adultos afirmam ter sentido uma maior: “valorizacao pessoal; melhoria das
competéncias informaticas; subida de categoria e melhoria de vencimento; melhoria da empregabilidade;
progressdo na carreira e mudanca de categoria profissional; obtengdo de cargo de chefia".

6 - Dimensoes Pessoais

Este estudo exploratério procurou também explorar dimensdes pessoais tais como o envolvimento em
actividades em que se mobilizam as competéncias adquiridas/validadas no ambito do Processo e onde se
evidenciam indicadores de cariz pessoal, social e civico.

Com efeito, e atendendo aos valores apresentados no grafico 3, verificou-se que 58% dos adultos
certificados com o nivel basico e 53% dos adultos certificados com o nivel secundario indicam ter
alterado significativamente os seus habito de leitura. Isto é evidenciado em algumas questdes abertas
em que os adultos referem: “alteracdes ao nivel da capacidade de leitura, aumento do gosto/motivacao
pela leitura;” mencionam “ler mais para melhorar a escrita; ler com mais frequéncia, e ter diversificado os
seus interesses em termos de leitura”.

No gue respeita ao envolvimento e participacdo em actividades sociais/comunitarias e culturais,
a percentagem dos adultos que reconhecem ter adoptado uma postura mais pro-activa também é
significativa o que corrobora, de acordo com outros estudos referidos, a contribuicdo da frequéncia do
Processo RVCC na promogao da auto-estima no sentido de auto-eficacia. Os adultos sentem-se como
elementos mais integrados na sociedade onde vivem, assumindo uma cidadania mais participativa. Neste
enquadramento referem participar de forma mais activa “em coldquios/convencgées; no grupo coral; em
actividades sindicais e nas actividades promovidas pela autarquia e junta de freguesia, “envolvimento
na associacdo de moradores” e em actividades como teatro, cinema, viagens, festas da aldeia, rancho
folcldrico, e exposigdes.

Grafico 3 - Dimens6es de vida com alteragdes apos a frequéncia do Processo RVCC
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4 - Conclusdes/Reflexdes
Os elementos que se destacam deste estudo exploratério foram os seguintes:

-Amotivacao que os adultos evidenciam para o investimento permanente em projectos de qualificagao
surge como a principal conclusdo deste estudo. De facto, o impacto da frequéncia do Processo de
Reconhecimento Validagdo e Certificagdo de Competéncias, traduziu-se na promogdo de uma maior
predisposicdo para o envolvimento em aprendizagens formais ao longo da vida.

- Os dados obtidos apontam para ganhos significativos ao nivel da promogdo de competéncias de
literacia e de envolvimento por parte dos cidaddos em actividade de caracter social e cultural, o que
promove o desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva e detentora de uma maior igualdade de
oportunidades.
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- O reconhecimento de competéncias aprendidas ao longo da vida em contextos informais de
aprendizagem pode constituir desta forma um meio fundamental para promover a integragao dos
adultos em novos processos de aprendizagem de cardcter formal. Para além disso, este processo induz
o reconhecimento individual da capacidade de aprender, aspecto muito importante para a adopgao de
posturas pro-activas face a procura de novas qualificacdes.

- Os programas gque estimulam o desenvolvimento de melhores niveis de literacia tem sem ddvida um
elevado e positivo impacto a nivel econémico e social, contribuindo intencionalmente para a redugao
das desigualdades. Os processos de RVCC ao promover a Aprendizagem ao Longo da Vida, promovem
elevados niveis de literacia contribuindo para mais acesso a educagao, emprego mais estavel, melhores
saldrios e salide e mais elevados niveis de participacao social e compromisso civico.

Concluimos com alguns testemunhos dos adultos que participaram neste estudo e que se revelam
verdadeiras fontes de reflexao:

“0 CNO mostrou ser uma fonte de apoio e incentivo para progredir na cidadania. Pude constatar o
enorme trabalho para qualificar cidaddos. Espero que continue a estender oportunidades e que da minha
parte consiga agarrar algumas”;

“N&o serd o fim da estrada, mas sim o principio de uma nova jornada que a todos nos entusiasma“.
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A orientacao
vocacional nos Centros
Novas Oportunidades:
realidade ou utopia?

Actualmente, é perceptivel que nos encontramos
integrados numasociedade dominada peloconhecimento
e avango tecnoldgico com consequéncias directas
nas trajectdrias profissionais dos individuos. Estes
véem-se confrontados com um conjunto de exigéncias,
gue pressupdem a emergéncia de um paradigma de
aprendizagem ao longo da vida que caminhe a par de
diferentes momentos de decisao, nomeadamente, no
dominio escolar e profissional. Deste modo, a presente
comunicacao visa reflectir sobre a intervencao dos
Centros Novas Oportunidades (CNO) na orientacdo
vocacional de adultos que voltaram a investir no seu
percurso escolar e/ou formativo.

Para a concretizacdo deste objectivo serd dada
especial atencdo as etapas de intervencdo dos CNO
- Acolhimento, Diagnéstico e Encaminhamento, que
compreendem a desocultagdo das expectativas,
interesses e motivacdes do adulto, bem como o momento
de decisdo por um caminho qualificante.

Introducao

A presente comunicagao visa reflectir sobre a intervencao
dos Centros Novas Oportunidades (CNO) na orientagdo
vocacional de adultos que voltaram a investir no seu
percurso escolar e/ou formativo. Desta forma, procurar-se-a,
antes de mais, explorar a emergéncia de um paradigma de
aprendizagem ao longo da vida no qual os individuos se véem
confrontados com um conjunto de exigéncias que conduzem
a constante reestruturacdo da sua identidade pessoal,
profissional e/ou social. E neste contexto que a orientacao
vocacional se transfigura e adquire um novo significado até
agora assente numa perspectiva de linearidade onde os
individuos adquiriam uma formagao escolar e/ou profissional
gue os conduzia a uma profissdo para toda a vida. Hoje
considera-se que a orientagao vocacional deve assumir um
caracter continuo, proporcionando aos individuos um espago
para o desenvolvimento de competéncias que os tornem
aptos na tomada de decistes ao longo do seu percurso de
vida, nomeadamente, em periodos de transicao ecoldgica ou
momentos de crise. Considera-se, assim, que a orientagao
vocacional devera cumprir o objectivo de proporcionar
condicbes que permitam ao individuo (re)construir um
itinerdrioaclongodavida.0sCNO, atravésdodesenvolvimento
de um esforgo técnico no que concerne a qualificagdo, a
requalificagdo e a certificagdo de competéncias de individuos
gue apresentam baixo indice de certificacdo escolar e/ou
profissional, propdem-se criar um espaco privilegiado de
orientagaoaolongo davida abarcando a promogao da reflexao
e da decisao por um caminho qualificante.
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Emergéncia de um Paradigma de Aprendizagem ao Longo da Vida

Actualmente, é perceptivel que nos encontramos integrados numa sociedade dominada pelo
conhecimento e avanco tecnoldgico com consequéncias directas nas trajectérias profissionais dos
individuos. Entende-se, assim, que a educacdo nao deve ficar restringida a um dado momento do ciclo
de vida do individuo, isto &, restrita a infancia e a adolescéncia, uma vez que a organizagao social implica
a sucessiva actualizacao de saberes (Delors, 1996). O arcaismo do modelo educativo em vigor, em que
os individuos se véem confrontados com exigéncias que ultrapassam, em larga escala, os recursos
disponiveis, impele-nos para a necessidade de repensar a educagao numa 6ptica de aprendizagem ao
longo da vida. Segundo Azevedo (2007), a aprendizagem ao longo da vida implica um novo olhar sobre
0 modo como se pensa e age em educacao, nao podendo esta cingir-se ao espaco escolar, devendo,
por isso, basear-se na aprendizagem como um meio para promover comunicacdes e aprendizagens
significativas, o desenvolvimento de competéncias e a construcdo de responsabilidade social. Prova
do que foi dito anteriormente advém do facto de muitos individuos terem encontrado, ao longo seu
percurso, oportunidades educacionais de variadissimas formas, desde educagdo de base (literacia
bdsica e aprendizagens relacionadas com o trabalho) até a aprendizagem de novos papéis (mudanca de
carreira) (Harrootyan & Feldman, 1990 cit in Herr, Cramer, Niles, 2004). Parte desta aprendizagem sera
auto-direccionada ou envolverd suporte técnico, podendo decorrer em diversos espagos como websites,
e-learning, centros comunitarios, entre outros.

Se o problema das baixas qualificagbes se coloca nos jovens que, de momento, tendem a abandonar
0 ensino precocemente, o problema torna-se ainda mais preocupante quando se pensa num adulto que
apresenta mais conhecimentos do que aquilo que as suas habilitagdes demonstram, que se encontra
numa faixa etdria mais avangada e inserido num mercado de trabalho, progressivamente dominado pelo
conhecimento e pela precariedade e instabilidade na carreira.

Como foi referido anteriormente, profissionalmente vigorava um modelo preditivo onde os individuos
adquiriam uma formacao escolar e/ou profissional que os conduzia a uma profissdo para toda a vida,
tendo assim uma perspectiva classica de carreira. Subjacente a esta perspectiva havia uma légica de
progressao hierarquica em que o individuo atravessava uma série de etapas dentro de uma profissdo no
sentido de preservar o seu estatuto profissional. Ainda no decorrer da nogao de carreira, importa referir
que este conceito estabelecia uma relagao estreita entre a profissao e a qualificagdo e, como resultado
disso, um emprego estavel (Castro & Pego, 1999/2000).

Contudo, o momento actual apresenta uma organizagdo social em que a mudanga conduz a um
projecto profissional instavel resultante das dificuldades de adaptacao ao trabalho, da precariedade
dos postos de trabalho, do encerramento de determinados sectores laborais, entre outros. Por outro
lado, a profissao envolve o desenvolvimento de uma nova postura até agora inexistente, contemplando
tarefas e papéis que implicam uma série de aptidGes, conhecimentos, capacidades e interesses ao longo
davida. Este parametro exige dos individuos flexibilidade e capacidade de adaptacao constantes perante
os desafios profissionais que vao sendo colocados.

Segundo Coimbra (1997/1998), os requisitos para o exercicio profissional passam por parametros
como a autonomia, a criatividade, a flexibilidade, a polivaléncia, a iniciativa, a capacidade de comunicacao
e relacionamento interpessoal, a resolugdo de problemas, a aprender a aprender entre outros. Desta
forma, a carreira direcciona-se mais para uma valorizagao do investimento individual e pessoal em
processos educativos e profissionais, de onde o individuo retira uma série de aprendizagens, experiéncias
de trabalho, desemprego, entre outros, tendo a oportunidade de delinear o seu projecto profissional
através do balancear entre percursos de exploracdo e de integragao (Castro & Pego, 1999/2000).

Assim, considerando o que foi dito anteriormente, é perceptivel que a articulagdo entre formagao
escolar, a qualificacdo profissional e o emprego também perdeu a harmonia e simplicidade de outros
tempos, colocando novos desafios aos sistemas de educacdo/formacao e, nomeadamente, a orientagao
vocacional. Do ponto de vista psicoldgico, dever-se-a compreender o desenvolvimento vocacional como
parte integrante do processo mais global do desenvolvimento psicolégico dos individuos (Campos, 1988
citin Campos & Coimbra, 1991), ndo podendo por isso ser menosprezado.

A Iniciativa Novas Oportunidades

A realidade portuguesa confronta-se com a perpetuacgao de niveis de abandono escolar precoce com
consequente insercdo de mdo-de-obra com baixas qualificagbes escolares no mercado de trabalho,
aspecto este que pode constituir-se como um obstaculo na insergdo socioprofissional num mercado
que progressivamente exige individuos mais qualificados (Azevedo & Fonseca, 2007). Este facto
demonstra que o nosso pais ndo soube reagir as exigéncias requeridas pela educacgao e, sobretudo,
pelos aprendentes, ndo havendo, por isso, um esforgo concertado na criagao de redes diversificadas de
vias de ensino, que promovesse a participacao e o envolvimento dos individuos no aumento das suas
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qualificacbes. Apesar do fosso que se foi criando entre as oportunidades qualificacdo e os adultos, estes
continuaram a aprender continuamente nos contextos ndo formais e informais.

E neste contexto que surge a Iniciativa Novas Oportunidades que se propde elevar os niveis de
qualificacao da populagdo portuguesa, delineando o nivel secunddrio como o patamar de referéncia.

Aliado a isso, 0 aumento da qualificagao de jovens e adultos é tido como a conjugacao de diversas
ofertas, nomeadamente, Cursos de Educacao e Formacao de Adultos e Processos de Reconhecimento,
Validacdo de Competéncias (CEDEFOP, 2007). Perspectiva-se “um papel central para o esforco de
qualificacdo da populacdo adulta portuguesa e para a promogao da sua aprendizagem ao longo de
vida"” Pinto, Vale, Soares & Morais, 2008); contudo, como haverd oportunidade de explorar, este voo pela
aprendizagem ao longo da vida depara-se frequentemente com a porta de saida do nivel secundario. Por
isso, fica a duvida se estaremos perante uma medida fomentadora da aprendizagem ao longo da vida ou
da certificacdo massiva?

0Os CNO preconizam o aconselhamento e acompanhamento dos adultos que a estes recorrem, partindo
do pressuposto que cada adulto devera ter uma resposta individual e personalizada, considerando, por
isso, a necessidade da existéncia de momentos de decisdo no seu percurso formativo que contemplem o
seu percurso devida. Paraos CNO a orientacdo deve entdo, atender a um percurso qualificante, que tenha
em consideragdo as caracteristicas pessoais do adulto, a motivagao e responsabilizagdo do individuo em
todo o processo e a criagao de alternativas que assentem numa perspectiva de aprendizagem ao longo
davida (Pinto, Vale, Soares & Morais, 2008). Por conseguinte, estas estruturas organizam e desenvolvem
asua actividade de acordo com trés etapas de intervencao, respectivamente, Acolhimento, Diagndstico e
Encaminhamento (Almeida et al., 2008), que compreendem a desocultacdo das expectativas, interesses
e motivagdes do adulto, bem como o momento de decisdo por um caminho qualificante. Seguidamente,
sera clarificada, ainda que sumariamente, cada uma das etapas referidas, de acordo com as orientagbes
da Carta de Qualidade dos Centros Novas Oportunidades (Gomes & Simées, 2007).

0O Acolhimento compreende o atendimento e a inscricao dos adultos no CNO, tendo como objectivos
gerais inscrever o adulto no Sistema de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa (SIGO), esclarecer
aspectos sobre a missao do CNO e as diversas fases que seguem a inscrigdo e referir as diversas vias de
conclusao, quer do nivel basico, quer do nivel secundario.

O Diagndstico/Triagem tem como objectivo geral aprofundar a analise do perfil do adulto,
compreendendo dois momentos, um em grupo e outro individual. A sessao de grupo permite recolher
informacgao sobre as motivagbes e competéncias pessoais, 0 percurso escolar, formativo e profissional,
e as actividades de tempos livres. Quanto a entrevista individual, esta tem como objectivo clarificar as
caracteristicas pessoais e de contexto de vida do adulto, pressupondo, assim, que o técnico que dirige
a entrevista j& deverd ter analisado a informacao recolhida anteriormente para clarificar duividas
existentes e explorar potencialidades cruciais para o encaminhamento.

0O Encaminhamento tem como objectivo geral direccionar o adulto para uma resposta educativa/
formativa, que se adeque ao seu perfil, anteriormente identificado na etapa de diagndstico, atendendo
obviamente as ofertas de qualificagdo existentes a nivel local. Como tal, sdo apresentadas ao adulto as
varias hipdteses de encaminhamento, ficando a escolha a cargo de uma negociagao entre o adulto e a
equipa técnico-pedagdgica do Centro de Novas Oportunidades. O adulto pode ser encaminhado para um
processo de RVCC ou para um percurso alternativo, nomeadamente, os Cursos Profissionais, os Cursos
Tecnoldgicos, os Cursos de Educagao e Formacao, os Cursos Cientifico - Humanisticos, os Cursos do
Ensino Secundario Recorrente, os Cursos de Educacao e Formacao de Adultos entre outros.

Importa acrescentar que é a figura do Técnico(a) de Diagndstico e Encaminhamento que fica
responsavel pela dinamizagdo das etapas descritas, ndo devendo o tempo entre o diagndstico e o
encaminhamento exceder o periodo de um més.

0 Projecto Vocacional nos Centros Novas Oportunidades - Inquietudes da Pratica

De facto, através da andlise das etapas acima descritas compreende-se que a organizagao do CNO tem
a preocupacao de criar um compasso de espera entre o manifesto interesse do adulto na progressao
do seu percurso escolar e o ingresso numa dada oferta educativa/formativa. Reconhecendo que estes
adultos ha muito de costas voltadas para a escola demonstram dificuldade em valorizar o papel da
qualificacao, sendo, por isso, identificada a necessidade de valorizar junto dos mesmos a qualificagao
engquanto trunfo para a empregabhilidade e para o desenvolvimento pessoal (Pinto, Vale, Soares & Morais,
2008). Resta saber se o compasso de espera ocupado pelas etapas de intervengdo cumprem o propdésito
para o qual foram criadas, isto é, estaremos perante um momento da construgdo de um projecto
vocacional? Ou perante uma série de etapas burocraticas e mecanicistas?

Sabemos, logo a partida, gque estas etapas sdo da responsabilidade do Técnico(a) de Diagndstico e
Encaminhamento, sendo este cargo, habitualmente, assumido por um psicélogo, uma vez que ha
necessidade de estabelecer uma relagdo empatica e securizante com cada adulto, para que a construgdo
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de significado, sobretudo em torno de contexto escolar, decorra harmoniosamente.

No entanto, é notdrio a presenca de um discurso ha muito colocado a margem daquilo que se pretende
da orientagdo vocacional, sobretudo, a nogao de perfil que leva a escolha de um percurso educativo/
formativo a medida daquilo que se julga serem as capacidades do individuo. A perspectiva de “aquele que
nasce para” relacionado com uma vocagao a descobrir deverd ser substituida pela nogdo de itinerdrio
a construir e a reconstruir ao longo da vida, visando uma opgao educativa, dinamica e transformadora
(Coimbra, 1997/1998). Dever-se-3, por isso, compreender a decisdo vocacional como as sucessivas
redefinicdes da relagao existente entre o individuo e o mundo do trabalho, na qual sdo conjugadas as
caracteristicas do sujeito (interesses, capacidades e valores) e o conhecimento das oportunidades
(constrangimentos sociais e competéncias de tomada de decisao) (Campos e Coimbra, 1991).

Relativamente a dinamizacgao das actividades subjacentes as etapas de intervencao coloca-se outra
guestdo - o formato das actividades e modo de aplicacdo devera ser o mesmo em toda a rede CNO? E
sabido que estas estruturas se encontram por todo o pais e que designadamente, dentro do mesmo
CNO a actividade pode ser muito diversificada, uma vez que desenvolvem o seu trabalho em regime de
itinerancia. A preocupacao esta em saber se as etapas de intervengdo sao aplicadas da mesma forma e
sentidas por todos os adultos como etapas desafiantes ou se, por outro lado, como um constrangimento
de tempo no seu reingresso escolar/formativo. Segundo Campos e Coimbra (1991), as estratégias
implementadas que visem o desenvolvimento psicolégico devem assentar numa légica de promogao de
experiéncias, que abram a possibilidade para a transformacao dos investimentos actuais, que visem a
adaptabilidade das necessidades pessoais, atendendo aos constrangimentos e oportunidades sociais.

Foi referido anteriormente que um dos objectivos da Iniciativa Novas Oportunidades cumpria a
promocao daaprendizagem ao longo da vida; no entanto, deparamo-nos logo com o obstaculo do patamar
referéncia, onde esta estrutura é conduzida a certificar de nivel basico e secundario todos os que ainda
nao dispde desta qualificacdo. E depois? Quem abre a préxima porta? Qual o lugar das expectativas,
motivacdes e necessidades formativas dos adultos? De facto, até ha bem pouco tempo o topo da
piramide era o nivel secundario, apesar de muitos aprendentes sentirem a necessidade de aprenderem
continuamente, nomeadamente, de ingressarem no Ensino Superior. Embora ja existissem medidas
como os “maiores de 23 anos”, entre outras opg6es, nenhuma delas disponibilizava a oportunidade de
aprofundar competéncias consideradas preponderantes para o ingresso num curso de nivel superior.
Esta oportunidade surge com os Cursos de Qualificagdo para Estudos Superiores, resultantes do
Protocolo entre a Universidade Aberta e a Agéncia Nacional de Qualificacdo. E neste contexto que o
projecto vocacional ultrapassa as barreiras das etapas de intervencdo — Acolhimento, Diagndstico e
Encaminhamento -, para cumprir uma outra etapa, onde o aconselhamento vocacional é determinante,
isto é, apds a certificacdo emerge a necessidade de construir o plano de desenvolvimento pessoal (PDP).
Este passo remete para aidentificacao de possibilidades de prosseguimento das aprendizagens, de apoio
ao desenvolvimento da iniciativa de criagdo de auto-emprego e/ou apoio a reconversado profissional
(Gomes & Simdes, 2007). A implementacdo do PDP procura que o aprendente encare a certificacdo
ndo como um fim, mas como uma ponte para novas aprendizagens, sendo, por isso, necessario antever
obstaculos, bem como recursos a mobilizar para a sua superacao. Mais uma vez coloca-se uma questao
- sera que este procedimento é administrado de acordo com as directrizes para as quais foi construido?
Considerando que a meta do CNO, isto &, a certificagao foi atingida, que tempo e espaco resta para a meta
do préprio adulto?

Reconhece-se que as oportunidades de aprendizagem, por si sd, ndo garantem o envolvimento dos
adultos, sendo, porisso, indispensavel irao encontro dos seus interesses e motivagdes, sem menosprezar
uma perspectiva de empowerment, isto é, colocar no adulto uma postura activa nas suas decisdes
(Melo, 2004). A promogao de pro-actividade nos individuos apresenta-se como um aspecto relevante,
na medida em gque se devera criar um sentimento de responsabhilizagdo pessoal para o desenvolvimento
de competéncias que permitam ao adulto confrontar-se com a instabilidade do mercado de trabalho.
A promocao da pro-actividade podera passar por desenvolver competéncias como a assertividade, o
empreendedorismo, a flexibilidade, a criatividade, entre outras, instalando-se assim a necessidade do
individuo compreender a sua responsabhilizagdo pessoal no que concerne a exploragdo ou a optimizacdo
de oportunidades.

Consideracées Finais

Em jeito de conclusao, a orientagao vocacional deve ser entendida numa perspectiva de intervengao
no desenvolvimento psicoldgico, que se insere num processo de construgao histdrico-social, em que o
projecto vocacional é construido pela transaccao existente entre a realidade intra-individual e a realidade
extra-individual, ocupando diversos momentos de tomada de decisdo e estando intrinsecamente
relacionado com a identidade pessoal (Campos, 1980).

Desta forma, a orientagao vocacional junto de adultos pressup6e o encontro com as necessidades do
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adulto, ser-se concreto na resposta as mesmas, uma vez que na maioria das vezes a actuacao ocorre
em momentos de crise. Segundo Campbell & Cellini (1981), os problemas de carreira em que os adultos
podem precisar de mais coping sao numerosos: problemas na tomada de decisao de carreira, problemas
em implementar planos de carreira, problemas na performance institucional/organizacional, problemas
na adaptacgao institucional/organizacional (Herr, Cramer, Niles, 2004).

No que se refere aos CNO e considerando que estes desenvolvem a sua actividade junto de adultos que
demonstram dificuldade em valorizar o papel da qualificacao, facilmente se antevé que o(a) Técnico(a)
Diagnostico e Encaminhamento se ird confrontar com resisténcias de diferentes origens. Este facto
verifica-se, nomeadamente, quando a melhoria do ajustamento e adaptagao ao mercado trabalho
passa pela aquisicdo de competéncias pessoais, como a educacdo e formagado, ou como a flexibilidade
para desenvolver determinada actividade profissional, e o0 adulto ndo o reconhece. Neste sentido, os
profissionais envolvidos na Iniciativa Novas Oportunidades deverdo considerar a singularidade de cada
adulto que decide voltar ainvestir no seu percurso educativo/formativo, mais concretamente, atendendo
aos significados que o mesmo atribui as competéncias a desenvolver, promovendo sempre a construgao
de um projecto vocacional realista e exequivel.
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Resumo

As técnicas de formacdo baseadas nos contributos
tedricos e nas investigagdes de Vygotsky tém vindo a
concentrar interesses renovados, ao longo das ultimas
décadas, ganhando importancia, mobilizando interesses
e recursos muito significativos. Como denominador
comum, podemos identificar a necessidade de tornar
conscientes todas as formas de accdo humana,
traduzindo-as por repertorios semioticos que vao
ganhando significado social na medida em que se
reconstroem nas diversas actividades interactivas e
discursivas dos sujeitos. A entrevista de instrugao ao
sosia foi uma técnica desenvolvida na FIAT, nos anos
70 do século XX, por Oddone, visando melhorar a acgéo
profissional dos trabalhadores, através de um desafio
a colocacdo em palavras conscientes da sua actividade.
Desde entdo, esta técnica tem vindo a revelar uma
utilizagao crescente no ambito da formacao profissional
continua, acreditando-se que possa ter contributos muito
significativos nos processos de reconhecimento pessoal
e social que devem preceder a validagao e certificagdo
de adquiridos. Nesta apresentacdo vai descrever-se uma
experiéncia de aplicagdo da entrevista de instrugdo ao
sosia de maneira concomitante ao processo de validagao
de saberes e competéncias de um profissional de
Electromecanica de Refrigeracao e Climatizacgao.

Introducao

Com a implementagao dos processos de reconhe-
cimento e validagdo de adquiridos profissionais,
trabalhadores pertencentes a diferentes areas? podem
solicitar o reconhecimento e validacdo de saberes
e competéncias desenvolvidos ao longo das suas
experiéncias profissionais, de ambito informal e ndo-
formal, de modo a obterem uma certificacdo profissional
equivalente em termos legais a uma certificacao
obtida pela via formal. Para tal, os candidatos a este
processo participam em sessdes de Reconhecimento de
competéncias nas quais individualmente ou em grupo,
com o apoio de dois acompanhantes (o profissional
de RVC e o Tutor de RVC) desenvolvem actividades
orais e escritas, das quais resulta a construgcao de um
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portefdlio individual4. Neste devem constar as competéncias consideradas passiveis de reconhecimento
e validagdo, tendo em conta o Referencial da respectiva saida profissional. Apds a andlise do referido
portefdlio, o candidato é submetido a uma entrevista individual (técnica) na qual terd que responder a
questdes que tém como objectivo esclarecer aspectos ambiguos do seu portefdlio e desocultar outros
saberes e competénciass. Posteriormente, o candidato pode entdo ser submetido a uma sessao de juri
de certificacao.

Uma primeira andlise a estes processos (Moura, 2009), permitiu-nos verificar que os intervenientes
implicados na sua realizacdo se deparam com uma série de obstdculos, nomeadamente, a caréncia
de métodos e técnicas de co-andlise que permitam ajudar o candidato a colocar a sua actividade
profissional em palavras, para que este consiga simultaneamente: i) adquirir consciéncia dos seus
saberes e competéncias desenvolvidos ao longo das experiéncias profissionais; i) relacionar os saberes e
competéncias provenientes da sua experiéncia com os saberes e competéncias presentes no Referencial
da respectiva saida profissional; e iii) possibilitar o alcance da validagao e, consequente certificagao
destes adquiridos profissionais.

Neste sentido, o presente texto pretende analisar as possibilidades de utilizagao da entrevista de
instrucao ao sosia ao longo dos processos de reconhecimento, validagao e certificagcdo de competéncias
profissionais, e os eventuais contributos dai decorrentes.

1- A entrevista de instrucdo ao sdsia raizes histéricas

A entrevista de instrugdo ao sosia foi desenvolvida por Ivar Oddone e pelos seus colaboradores, no
inicio dos anos 70, no contexto particular de semindrios de formacao operaria na Universidade de Turim,
provenientes de um movimento sindical fundado na redescoberta da experiéncia dos trabalhadores e em
novas formas de democracia participativa nas organizages laborais.

Partindo da constatacdo da deterioracdo das condicdes de trabalho nas fabricas de inddstria
automavel da FIAT, da degradacao das condigdes de salde dos seus trabalhadores e das dificuldades
comunicacionais entre operarios fabris e psicélogos, a equipa de Oddone iniciou a pesquisa acerca de um
meétodo que permitisse simultaneamente:

i) Reconstituir as condicdes de trabalho, na tentativa de identificar as causas que afectavam as
condicAes de saude dos trabalhadores;

ii) Aumentar a consciéncia dos trabalhadores acerca das competéncias adquiridas e desenvolvidas nos
respectivos locais de trabalho.

O trabalho desenvolvido por Oddone e os seus colaboradores partia do pressuposto vygotskiano,
segundo o qual a histdria do desenvolvimento da experiéncia produz processos de aprendizagem
provenientes da sua transmissao e da reflexao colectiva dos trabalhadores, que justificam amplamente
a sua importancia e a sua confrontacdo com modelos cientificos.

Apds o fracasso de varias tentativas com diferentes técnicas, foi concebida a entrevista de instrugao ao
soOsia que partia da seguinte proposta: Se um sdsia uma pessoa exactamente igual a ti do ponto de vista
fisico - tivesse que te substituir na fabrica, que instrugées lhe darias acerca do teu comportamento em
relagdo as tarefas, companheiros de trabalho, hierarquia e organizagdo sindical (ou outras organizagées
de trabalho), de modo a que ninguém se apercebesse da substituicdo? (Oddone, I. et al., 1981)°.

Ao longo das entrevistas o trabalhador, assumindo a posicao de instrutor, fornecia instrugbes
detalhadasacercadasuaaccdoaoinvestigador. Este, por suavez,assumindo o papel desdsia, questionava
o profissional acerca do modo de como reagir no local de trabalho, para que ninguém desmascarasse
a substituicdo. Estas entrevistas eram entdo gravadas em formato dudio e posteriormente transcritas
de acordo com os quatro dominios presentes na proposta inicial: a tarefa, os companheiros, a hierarquia
e outras organizacoes.

40 portefdlio individual de competéncias é considerado o principal instrumento de avaliagdo dos saberes e competéncias
gue o candidato procura reconhecer e validar.

50 candidato pode ainda ser alvo de uma avaliacdo baseada na observacgao directa, no seu local de trabalho, ou em
contexto de pratica simulada.

5 Naversao original, reeditada em 2008: “Se ti dovessi far sostituire da un sosia in fabbrica, in modo che non fosse possibile
accorgersi della sostituzione, quali istruzioni gli daresti per il suo comportamento, rispetto alla mansione, rispetto ai
compagni di lavoro, rispetto alla gerarchia aziendale, rispetto all'organizzazione sindacale (o ad altre organizzazioni dei
lavoratori)?” (Oddone, I. et al, 2008, 44) .
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Segundo Oddone, darinstrugdes a um sosia significa (...) reestruturar e ordenar os comportamentos
particulares num plano global; desenvolver a experiéncia da forma mais eficaz possivel relativamente
a forma como as situagdes problematicas se colocam na empresa; formalizar a experiéncia informal
para a tornar transmissivel; e produzir por fim materiais para uma psicologia do trabalho (ou melhor
dos trabalhadores) apta a ultrapassar uma abordagem analitica para alcancar uma visao do homem
global (Oddone,I.etal, 1981, 58). Em poucas palavras, a entrevista permitia apreender a experiéncia dos
trabalhadores e, simultaneamente, enriquecé-la através da sua reflexao.

1.1. Actuais desenvolvimentos da entrevista de instrucdo ao sésia

0 desenvolvimento da conceptualizacao e da utilizagdo da entrevista de instrugdo ao sdsia percorreu
diferentes caminhos de acordo com duas tradic6es académicas, em Italia e Franca. No caso da tradicéo
italiana, a entrevista manteve no geral o seu formato original e é actualmente utilizada por sociélogos
do trabalho, como método de recolha de dados e como meio privilegiado de compreender e representar
a pratica (Gherardi, 2001), especialmente no que concerne aos aspectos criticos desta, tais como a sua
dimensdo normativa, moral, rotineira e lexical (Niccolini, 2009).

No caso da tradicdo francesa, um grupo - “Clinica da Actividade” - de ergonomistas e psicélogos do
trabalho, baseados nos pressupostos da perspectiva histérico-cultural, realizaram diversas modificaces
no formato original da entrevista, utilizando-a pelo seu potencial principalmente formativo (Clot, 2006;
Scheller, 2003), com o intuito de tornar conscientes e desenvolver todas as formas de accdo humana,
através da suatradugdo em repertdérios semidticos. Partindo dos trabalhos de Vygotski, e da sua definigao
de consciéncia como a experiéncia vivida da experiéncia vivida , ou como “um contacto social consigo
mesmo”, (2004, p.46), a equipa da Clinica da Actividade considera que a entrevista de instrucdo ao sdsia
constitui uma situagao na qual o sujeito (instrutor), ao dialogar consigo mesmo através da mediacao da
actividade do sdsia (investigador), se distancia suas maneiras hahituais de pensar e descrever o trabalho.

E com hase nesta perspectiva, e nas respectivas modificacdes introduzidas ao formato original da
entrevista que acentuaram sobretudo o seu cardcter dialdgico, que testamos a introdugdo desta técnica
no ambito dos processos de reconhecimento, validagao e certificacdo de adquiridos profissionais’.

2 - A entrevista de instrucdo ao sdsia no processo de reconhecimento validacdao de adquiridos
profissionais

Com base nos actuais desenvolvimentos da entrevista de instrugao ao sésia no ambito da perspectiva
histérico-cultural, e com o objectivo de elucidarmos um possivel modo de operacionalizagdo desta
técnica, apresentamos em seguida alguns excertos de uma entrevista realizada a um candidato a
obtencao de um certificado e/ou diploma correspondente a saida profissional de Electromecanica de
Refrigeracao e Climatizagdo Sistemas Domésticos, através do processo de RVCC-PRO. Esta entrevista
gue teve sensivelmente a duragao de 1h e 30m foi realizada, ao longo do fase de Reconhecimento, apds
o0 estabelecimento de um clima que podemos considerar de seguranca e confianga entre o referido
candidato e o profissional de RVCE.

Posteriormente, analisamos o tipo de interaccao estabelecida entre o candidato - “instrutor” (C) e
o profissional de RVC - “sd@sia” (P), no decorrer da entrevista, na tentativa de sintetizar os eventuais
contributos decorrentes da utilizacdo desta técnica ao longo da fase de reconhecimento de saberes e
competéncias profissionais.

7De notar que no seio desta perspectiva, a realizacdo desta técnica é realizada em dois momentos distintos: um
primeiro momento que consiste na realizagdo da entrevista propriamente dita, na qual o sujeito se confronta com a
sua propria actividade através da mediacao da actividade do sésia; e um segundo momento no qual, apds a gravacao
dudio da entrevista, é pedido ao instrutor que transcreva a entrevista, e que a comenta, por escrito, partindo de um
questionamento dos “porqués” da actividade (Clot, 2006).

8A entrevista foi gravada em formato dudio, e fornecida ao candidato para que este pudesse posteriormente escuta-la.
No entanto, ndo tivemos oportunidade até ao momento de recolher dados acerca das percepgdes da escuta da gravagao.
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P: Suponha que eu sou seu sdsia sou uma pessoa exactamente igual a si e que amanh§ vou
substitui-lo no seu trabalho. Amanh§, desde manhé& até ao final do dia Diga-me exactamente as
coisas que eu tenho que fazer para gue ninguém note a sua substituicdo.

C: Eh...descrevo!?

P: O mais pormenorizadamente, pois o objectivo do exercicio é que ninguém se aperceba que
eu vou substitui-lo...

C: Descrevo o servigo a fazer, como € que ha-de fazer?

P: Sim, com 0 maximo pormenor... Comece pela manh4&. A que horas é que eu devo chegar ao seu
posto de trabalho?

C: Por norma com vinte minutos de antecedéncia em relacdo as nove.

P: Muito bem. Mais caisas... Diga-me como é que eu devo agir?

C: Ahhh...portanto convinha chegar de manha antes das nove horas, ter tudo programado, o que
significa que precisa de vinte minutos, apesar das coisas estarem mais ou menos delineadas, tinha
gue estar com vinte minutos de antecedéncia, para que qualguer servigo que surja as nove horas,
qualguer solicitacao que tenha as nove horas, poder estar a responder. Isto é, estar com uma bata
vestida, com o uniforme...

[...]

C: Portanto a partir dai recebe as instrugbes que eventualmente podem ser dadas pela
recepcionista, portanto a pessoa que recebe os pedidos de assisténcia.

P: Em gue é consiste isso?

C: Verse... hd uma ficha que lhe é entregue com o nome de um ou dois clientes, ou eventualmente
uma intervengdo ou outra que tenha que fazer na oficina. Estd escrito. Tem um pré-diagndstico
que o cliente indicou. Vai-lhe dizer se a maquina funcionava, como é que estava o frigorifico, e
diante disso analisar e verificar que logo ao receber essa ficha, naguele momento consegue ter
material disponivel para poder proceder a reparagao... Isto é, imaginemaos que a ficha lhe diz que o
frigorifico faz um barulho esquisito e que o motor ndo arranca. E preciso ver logo se no stock tem
um compressor para aquele aparelho

P: Muito Bem...

C: Entendido? Se ndo tem, tem que procurar passar a ficha para trds, pedir logo, ndo perde
tempo, porgue é essa @ minha forma de trabalhar, para ninguém notar que ndo sou eu tem que
agir dessa forma. Porque essa é a minha forma, analiso logo e verifico

P: Analiso portanto a ficha do servigo?

C: Gostaria de esclarecer melhor esse ponto. Todo o servigo de uma maneira geral tem uma pré-
solicitagdo de alguém. Alguém contactou o servigo ou entregou pessoalmente ou solicitou... Ahh
Mas vamos imaginar que alguém entregou um aparelho na oficina... e diz que o aparelho tem um
problema, ndo funciona, faz um ruido esquisito, ndo funciona o motor e etc.

P: Pode ser um em concreto... uma maquina em concreto.

C: Vamos falar num frigorifico. De manha ao chegar e ao verificar aguela situacdo convinha
verificar logo se tem um compressor para aquele frigorifico, porque por principio serd um
compressor, e se ndo tem portanto nao é concebivel.

P: E como é que eu sei se tenho ou ndo o compressor?

T: A pessoa vai-lhe responder. A pessoa que lhe passa a ficha, vocé analisa e diz ndo para isto
preciso de um compressor, temaos em stock?

E: Ecomo é que eu sei se é preciso um compressor ou ndo?

T: Pelo diagndstico a partida vai precisar... Independentemente pode vir ou ndo a precisar mas a
partida vamos precisar, e depois partimos para reparagao

E: Com o diagndstico de que teria um barulho esquisito?

T: Sim, se for na oficina nds podemas verificar, mas se for em casa do cliente ndo vamaos arriscar
a fazer dez ou quinze quilémetros para chegarmos I3 e ndo termos, é um prejuizo...

[-]

C: (...) procurar colocar sempre que as expectativas do cliente em primeiro plano. Portanto se
ndo pode, de preferéncia, em vez de ser o cliente a perguntar porque é que nao pode, deve ser vocé
ainformar que nao vai poder.

P: Que nao vou poder...

C: As vezes um atraso, muitas vezes é provocado por um mau trabalho que nds realizamos, por
qualgquer razao, porque correu mal, ou porque um cliente nos fez atrasar também, vamos dizer

‘olhe lamento mas trazia aqui um componente que entretanto a pasta caiu e eu danifiquei o
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componente e tenhoqueiraoficina buscar o componente paravoltar, para poder fazerareparagao,
portanto demoro mais trinta minutos que é o tempo de ir s6 a oficina e vir'. Pode ser uma forma
de segurar o cliente, uma justificagdo que ndo pode ser sempre igual. Mas as vezes é necessdaria.
Portanto uma mentira cai sempre bem desde que bem encaixada no tempo quando uma vez s6
para que me substitua melhor, guando o cliente é o mesmo e uma vez, por qualguer razdo, vocé
nao respondeu as expectativas na sua totalidade, a segunda tem que procurar responder, se ndo
o cliente abandona-nos...

[..]

C: Amanhé vai fazer um servigo fora. O primeiro servigo vai ser fora a uns 7 quilémetros mais
ou menos. E uma méquina de levar roupa e o cliente é de uma marca que nds representamos. E o
cliente informa que a maquina apenas acende umas luzes e que ndo faz mais nada. Portanto além
da pasta de ferramentas, que tem a ferramenta indispensavel, ha um aparelho que é um aparelho
de diagndstico e de formatagdo de mddulos

P: O que é isso? Como é o aparelho?

C: Eum o aparelho estd numa mala azul com fecho, tem dois jogos de baterias, tem um cabo
tipo uma porta paralela de computador e o outro uma ficha de monitor... Junto com esse aparelho
esta um voltimetro. E ele é pouco maior que um voltimetro, tem um display e umas teclas (...)
carregando e ligando aquele cabo a uma fichazinha de mddulo 13 no cliente... Portanto vamaos
imaginar que vai ao cliente ver a maquina. E importante, para além do cumprimento como é obvio

P: Como é que eu tenho de cumprimentar?

C: De preferéncia se me quiser representar terd que em primeiro lugar, se estd no exterior,
na rua, pura e simplesmente toca a campainha, aguarda que alguém venha e apresenta-se. Se
o cliente é conhecido vai com bata vestida, a partida leva um cartdo de identificagdo, - € dos
servigos técnicos da *****. Se o cliente ainda ndo o conhece, apresenta-se — @ P. dos servicos
Técnico da ****, fica no lugar onde estd ndo se movimenta, ...6 para ver a maquina x . A pessoa
da-lhe permissdo ou ndo para entrar. Entra ou ndo entra. Se estd num apartamento, bate a porta
ou toca a campainha, e sempre que o cliente abre a porta, procura recuar um passo atrds, dando
um determinado espaco ao cliente. Portanto estd a porta, apercebe-se do movimento dentro da
casa e quando o cliente abre a porta, recua um passo atras e diz: - ‘Bom dia é dos servigos técnicos
da **** E fica no local onde esta. E o cliente ou pergunta ou identifica-o, ou dd permissdo ou ndo
dd. Esta é a minha forma de estar. Por norma ndo cumprimento cliente nenhum. Se for o cliente a
esticar-me a mao, eu cumprimento, se ndo for, eu ndo estico a mao para ninguém, nem antes nem
depais. ()

P: Muito bem...

C: Para me substituir tecnicamente deve sempre que possivel procurar ndo usar de imediato a
ferramenta, ehhh... ouvir o cliente, procurar ouvir bem o cliente, saber exactamente o que é que
ele notou na mdquina, porque se nds perguntamas ao cliente: - o que é que a maguina tém? , ele
vai-nos responder  ndo sei, vocé é que é o técnico . Portanto terd sempre que ser no sentido
contrdrio: Entdo o que é que notou que a sua maquina ndo faz? , de forma a ele nos ajudar. As
vezes o cliente ndo esta receptivo a ajudar mas ndo é por vontade prépria, estd chateado com
outras coisas quaisquer e portanto ndo nos da a informacgdo que nds precisamos. E ha situagdes
em que nds precisamos do maximo de informacgao do cliente - Entdo a dltima lavagem ndo lhe
correu bem?, Entdo quanta roupa lavou?’, ‘Foi a senhora que colocou a maquina a lavar? (...). N6s
ficamaos ali com o maximo de informacgao logo, e com 0s nossas conhecimentos conseguimas logo
pelo menos imaginamos que tipo de avaria possa estar ali. Ehhh de uma maneira geral 70% das
avarias sao reais, mas aparece 30% dos casos que nNdo sao avarias reais, sdo avarias, sao avarias
nao... o cliente detectou um mau funcionamento do aparelho mas por ma utilizagdo ou por uma
guestdo de falta de dgua...

P: Ainformagdo que estou a ouvir anoto ou estou apenas com atengao?

C: Ndo, Ndo anote nada. E procure também ndo estar sempre no interrogatdrio, dando algum
espaco ao cliente para se exprimir, ter em atengdo se as vezes o cliente chega e comega a dizer

Ai ja viu o que me aconteceu, a maquina avariou-me, o meu familiar também foi para o hospital, o
meu gatinho caiu do telhado’. Se comeca a contar a histdria toda e nds sé temos algum tempo que
é necessdrio rentabilizar, vamos ter que travar essa conversa com o cliente e é isso que eu fago,
e dizer: - ‘olhe certo, lamento ter que interrompé-la mas vamas 13 ver concretamente o que é que
notou na sua mdquina, acabou de me dizer que...".

[...]

P: Neste caso concreto, o que é que eu tenho de fazer?
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C: (...) Imagine que o cliente diz que a maquina ficou a piscar umas luzinhas, parou cheia de
dgua, e ficou uma luzinha que de vez em quando piscava. Portanto, sempre que isso acontega,
é importante ligar o aparelho de que falei, que é um aparelho de diagndstico. Retirar a tampa da
maquina...

P: Como é que eu retiro o tampo da maquina?

C: Com um chave de punho 7...

P: 0 que é que é uma chave de punho 77

C: E uma chave de punho, quer dizer que tem um punho, para a gente lhe pegar. Tem um
determinado comprimento e a frente tem uma boca medida 7 (...)

C: (..) Ha trés parafusos la atras da maquina que por palpacdo, no canto esquerdo, no canto
direito e no centro, quase sem ter que se vergar consegue palpar, meter e chave e desapertar
(...) Depois de retirar esse friso hd um tampo que é de madeira, e é retirar esse tampo para tras, e
ao puxar o tampo para tras, vai-lhe aparecer, ehhh... vai visualizar... vai visualizar ehhh digamaos a
gente costuma dizer, na giria, os intestinos da maquina, mas sdo os componentes electrénicos da
madgquina. Vaivisualizar o médulo, o teclado, vai visualizar o pressostato, vai visualizar uma série de
componentes na maquina...

P: O que é que sdo essas coisas? Como é que eu sei 0 que é um mddulo, um pressostato? Se o
cliente me perguntar, como € que eu sei identificar?

C: O mddulo é uma pega 15 por 15 (cm), cheia de componentes electronicos, transistores,
condensadores, resisténcias portanto esta ali uma placazinha electrdnica

P: De que cor é?

C: Eumimpresso mas a partida estd dentro de uma caixinha branca. O pressostato é uma pecinha
redonda que estd imediatamente ao lado do mddulo, e tem um tubinho de fécil identificacdo que
vai a cuba da maquina, receber a pressao, que é para controlar o nivel de dgua da maquina. Uma
vez tendo acesso ao mddulo, o médulo tem uma fichazinha, que vai identifica-la com facilidade
porque o que precisa de 13 ligar é um cabo que tem macho sensivelmente do mesmo tamanho,
entdo vai encaixar essa ficha macho. Imaginemos a ficha de um monitor de computador mas ela é
muito pequenina, tipo uma ficha USB mas com muito pinas, essa ficha vai ligar ao mdédulo.

P: Mas qual é a ficha que estou a ligar ao mddula?

C: A ficha que eu falei a pouco do equipamento de diagndstico. E uma vez ligada essa ficha ao
mddulo, na caixa do equipamento de diagndstico hd também duas pecinhas pequenas com cerca
de trés centimetros de cor verde e que tém uma pega, e portanto é importante colocar essa peca...
Quem olha o mdédulo de cima para baixo, ha aqui um espacgo, e é importante colocar ali aquela
fichazinha, é como dar a informacao gue aguele mddulo vai ser lido (). A partir desse momento a
maquina deve estar desligada da corrente.

P: Desligava-a antes portanto, antes de meter a ficha?

C: Sim, desligava antes.

P: Antes de abrir o tampo?

C: Ehhhh... sim por razdes de seguranca... pode deve fazé-lo, desligar antes. Ehhh... Aqui é assim,
nem sempre se faz isso porque as vezes existe a necessidade dela estar ligada para verificar . nés
ao mexermaos e ao visualizarmos as vezes da-nos alguma... alguma informagdo, mas neste caso
ndo, pois a maquina esta avariada. A partir dai, ligamos o aparelho de diagndstico e vamas seguir
as instrugées (...). A partir dai o aparelho de diagndstico, carregando em ok, vai-nos mandar uma
informacéao, isto é, se houve, se aquela maquina, se durante o trabalho daquela maquina, ndo nos
vai dizer quando se foi ontem, a quinze dias - mas vai-nos dizer quantas vezes é que ocorreram
determinados erros ou se ndo ocarreram (...). O dispay vai-lhe dar uma informag&o, por exemplo
E8 - entrada de dgua deficiente; E3 - rotor de motor blogueado; E5 - escoamento de dgua ndo
perfeito (...). Se ocorreram esses erros temos que ver esses parametros Se é uma questdo de
entrada de dgua portanto, tenho que simular aqui uma situagdo vamos imaginar imagine que da
informagdo que o enchimento n&o foi perfeito (...)

[]

P: A seguir? Suponhamas que o erro ndo € falta de dgua, mas é mesmao da maquina. Nao sei o
que vai acontecer, mas tenho que estar preparado para tudo

C: Tem que estar preparado! Entdo.. Ehhh... Ndo, entdo ai piscava as luzinhas Precisdvamaos de
meter uma electrovélvula, porque a partida era um problema da electrovélvula. A electrovalvula
de entrada de dgua (...). Faziamos um diagndstico logo também, pinhamos a mdquina a meter
dgua e viamos se a electrovdlvula deixava passar dgua ou ndo. Nalgumas situacbes também
a electrovélvula ndo deixa passar dgua por uma questdo de avaria da prdpria electrovalvula
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e portanto isso passa pela substituicdo da propria electrovélvula, que quanto tanto possivel
devemas levar connosco, mas nem sempre é possivel levar, e entdo teria que ser um servigo
agendado posteriormente.

[.]

P: E se a maquina n§o me mostrar esse erro. Eu ndo sei os erros que a maquina me vai mostrar...
Tenho que estar preparado para todos os erros (...).

[...]

C: Ora se amaquina mete dgua e desliga, sdo duas pecas que temaos entdo boas, a electrovalvula
e 0 pressostato. E vamos continuando... A outra peca aguece (refere-se ao regulador de
temperatura) ... Para sabermos se aquece ou nao, ndo conseguimas, olhando ndo sabemaos.
Entdo quando estamos a fazer este teste hd uma pinca amperimétrica, ou um voltimetro. E um
aparelho para medir corrente, continuidade e também mede amperes. Imagine que este é o fio que
alimenta, tem uma pinga que faz assim (acompanha o dialogo com os movimentos com os bragos),
sem contacto nenhum, e eu consigo saber quanto é que estd a consumir o aparelho (...)

(-]

Quadro 1 - Excertos da entrevista de instrucdo ao sosia, realizada durante a fase de Reconhecimento
do processo de RVCC- PRO.

2.1. - A entrevista de instrucao ao sésia no processo de RVCC-PRO: que procedimentos

A entrevista com o candidato teve inicio com uma proposta semelhante aquela que foi originalmente
formulada por Oddone. Este pedido inicial foi acompanhado de algumas indicagdes (“Comece pela manha
aque haras devo chegar ao seu local de trabalho?"), com o propdsito de ajudar o candidato a iniciar a sua
verbalizagao, por um lado, e ajudar a situar os seus enunciados na 22 pessoa do singular, por outro lado.
Este aspecto, sequndo Scheller (2003), permite aumentar o efeito de distanciamento, fazendo com que
a entrevista seja menos ameacadora e mais reveladora para o sujeito.

Nesta fase inicial, denotou-se a existéncia de uma dificuldade de engajamento no exercicio, por
parte do candidato, que foi desaparecendo ao longo da realizagdo da entrevista, a ponto deste chegar a
fornecer uma descricdo da actividade, acompanhada de uma explicitacdo dos saberes e competéncias,
sem ser necessaria a intervencao do profissional de RVC (e.g. Entdo quando estamos a fazer este teste
h& uma pinca amperimétrica, ou um voltimetro. E um aparelho para medir corrente, continuidade e
também mede amperes. Imagine que este é o fio que alimenta, tem uma pinga que faz assim”).

Ao longo de toda a entrevista, o questionamento do sdsia (profissional de RVC) foi sempre formulado
na 12 pessoa do singular, baseado na informacao fornecida pelo candidato, e centrado no modo
de operacionalizacdo de determinada actividade (“Como é gue eu..?"). Este guestionamento tem
como principal objectivo facilitar a descricdo da accao por parte do candidato, que se realiza através
de processos mentais e regras de enunciagao distintas dagquelas que sao evocadas aquando de um
guestionamento baseado nos porqués” de determinada acgao (Scheller, 2003)°.

A estas regras importa acrescentar um aspecto de extrema importancia para a realizagao desta
entrevista. O sdsia (profissional de RVC) assume durante a entrevista uma postura de ingenuidade
relativamente a area profissional do candidato, e a realizacdo das actividades descritas (“Em que é
consiste isso? ; E como é que eu sei se é preciso um compressor ou ndo? ; O que é isso? Como é o
aparelho? ). Esta postura tem o propésito de levar o candidato a explicitar actividades, evidenciando
saberes e competéncias, que num didlogo entre duas pertencentes ao mesmo género profissional
permaneceriam normalmente implicitas (Moura, 2009). Ao fazé-lo o candidato (“o instrutor”) depara-se
coma necessidade de proceder a descrigbes pormenorizadas, e ndo previstas, emrelagdo a sua actividade
profissional. Tais descrigcdes sdo por vezes efectuadas com o recurso a formas descritivas e narrativas
nao hahitualmente utilizadas no seu meio profissional (“Depois de retirar esse friso hd um tampo que
é de madeira, e é retirar esse tampo para trds, e ao puxar o tampo para tras, vai-lhe aparecer, ehhh vai
visualizar vaivisualizar ehhh digamos a gente costuma dizer na giria os intestinos da maquina, mas sdo os
componentes electrénicos da maquina™). Apos este questionamento que conduz inevitavelmente a uma
especificacdo de uma determinada actividade profissional do candidato, o profissional de RVC (s¢sia),
tem a necessidade de colocar questdes que possibilitem ao candidato diversificar as possibilidades de
accao (e.g. A seguir? Suponhamaos que o erro ndo é falta de dgua, mas é mesmo da maguina. N3o sei o
gue vai acontecer, mas tenho que estar preparado para tudo "), que permitam ao candidato (instrutor)
descrever novas actividade e explicitar novos saberes e competéncias.

Importa acrescentar que a utilizagdo desta técnica no ambito do processo de reconhecimento e
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validacdo de competéncias impde que a postura de ingenuidade, assumida pelo profissional de RVC
(s6sia), seja complementada com uma consideragao dos aspectos da actividade profissional que importa
explicitar, tendo em conta o referencial da saida profissional em questao. Deste modo, o profissional de
RVC deve evitar questfes que abordem saberes e competéncias menos importantes tendo em conta as
competéncias contempladas no referencial (e.g. O que é gue é uma chave de punho 77 ).

3. - Conclusao: contributos da utilizacdo da entrevista de instrucao ao sésia no ambito do processo
de RVCC-PRO

A entrevista de instrugdo ao sdsia consiste num jogo que leva o candidato a assumir o papel de
instrutor (descrever com maximo pormenor as suas actividades profissionais), e o profissional de RVC
a assumir o papel de sdsia (questionar constantemente uma situagao profissional desconhecida e os
modos comportamentais que ai podem ser realizados), com o objectivo de que ninguém se aperceba da
suposta substituicao.

Este jogo reflecte-se entdo num tipo especifico de interaccdo na qual as questfes do sdsia consistem
em resistir a uma descrigao, demasiado naturalizada e implicita, do candidato em relagdo ao seu meio
profissional e as actividades que desempenha. Este questionamento permite entdo levar o candidato
a enunciar, de forma indirecta, diversos aspectos inerentes ao exercicio da sua actividade profissional,
mesmo aqueles que normalmente sao efectuados de modo pouco consciente ou automatico no exercicio
diario da actividade profissional. Por outras palavras, o sésia multiplica obstaculos de modo a apreender
mesmo aquilo que o outro ndo previu ensinar.

Como podemos verificar através do exemplo anterior, no decorrer da entrevista de instrugdo ao sésia, 0
candidato verbaliza saberes e competéncias do dominio relacional (e.g. Se estd num apartamento, bate
a porta ou toca a campainha, e sempre que o cliente abre a porta, procura recuar um passo atrds, dando
um determinado espaco ao cliente.”) e do dominio técnico (e.g. O pressostato é uma pecinha redonda
gue estd imediatamente ao lado do mddulo, e tem um tubinho de fécil identificagdo que vai a cuba da
madaguina, receber a pressdo, que é para controlar o nivel de dgua da maquina."); preocupacdes (e.g. Se
ndo tem, tem que procurar passar a ficha para tras, pedir logo, ndo perde tempo, porque é essa a minha
forma de trabalhar,”); controvérsias decorrentes da actividade profissional (e.g.” Ehhhh sim por razées
de seguranca pode deve fazé-lo, desligar antes. Ehhh Aqui é assim, nem sempre se faz isso porque as
vezes existe a necessidade dela estar ligada para verificar . n6s ao mexermas e ao visualizarmaos as vezes
da-nos alguma alguma informacgdo, mas neste caso ndo, pois a maquina estd avariada"); ossos do oficio
e segredos da actividade (e.g. “Pode ser uma forma de segurar o cliente, uma justificacdo que ndo pode
ser sempre igual. Mas as vezes é necessdria. Portanto uma mentira cai sempre bem desde que bem
encaixada no tempo guando uma vez sd para que me substitua melhor, quando o cliente é o mesmo
e uma vez, por qualquer razao, nao respondeu as expectativas na sua totalidade, a segunda tem que
procurar responder, se ndo o cliente abandona-nos "); etc.

A entrevista de instrugdo ao sosia afigura-se entdo como uma técnica que se pode acrescentar aos
instrumentos ja existentes no ambito dos processos de reconhecimento, validagdo e certificagdo de
adquiridos profissionais. No entanto, ndo temos a pretensdo de a apresentar como uma receita pronta a
usar, cuja utilizacdo desembocaria sempre nos resultados anteriormente apresentados. Consideramos
pois importante continuar a estudar a relacdo existente entre a sua utilizacdo e a facilitacdo da
verbalizagdo de diversos aspectos inerentes a actividade profissional, nomeadamente saberes e
competéncias previstos no referencial de competéncias de determinada saida profissional.

Esta verbalizagcdo pormenorizada da actividade profissional, que constitui o ponto de partida de todo
0 processo, contém em si mesma inumeros desenvolvimentos possiveis, de extrema importancia para
o desenrolar do processo de RVCC-PRO, nomeadamente, ajudar o candidato a tomar consciéncia de
saberes e competéncias desenvolvidos ao longo das experiéncias profissionais; constituir um ponto de
partida, para o profissional de RVC e Tutor de RVC, iniciarem a andlise dos saberes e competéncias de
ambito relacional e técnico, desenvolvidos na actual actividade profissional do candidato; ajudar o Tutor
de RVC a preparar a entrevista técnica com o candidato, baseada no questionamento dos porqués da
accao; e permitir ao candidato, aquando da escuta das instrucées fornecidas, reflectir acerca do seu meio
profissional e acerca das actividades ai desempenhadas.

9Este questionamento baseado principalmente na descricdo dos modos operacionais da acgao (“como”), aproxima-se do
questionamento preconizado na entrevista de explicitacdo, desenvolvida por Vermersch (1994).
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Uma ruidosa
omissao sobre uma
revolucao silenciosa:
educacao e
formacao de adultos
na comunicacao
social em Portugal

A presente comunicagdo assume o objectivo de analise
da adesdo dos cidaddos portugueses as iniciativas de
qualificagdo escolar e profissional, aprendentes que,
outrora de costas voltadas com a Escola, permitiram-se
agora retomar os seus percursos de (re)aprendizagem,
nas diversas ofertas de qualificagao existentes no nosso
pais. Efectivamente Portugal é o segundo pais a nivel
mundial que mais cresceu a nivel educativo contudo
ndo deixamos de estar bastante abaixo a nivel europeu
no que as habilitagdes diz respeito. Que motivagbes
levam estes adultos a (re)ingressarem nos trajectos
da educacao/qualificacdo, o que os move e para onde
o0s levam as certificacdes alcancadas? Pretendemos
analisar se existem transformacdes significativas na vida
dos aprendentes, como por exemplo, se existe transicao
desemprego-emprego, progressao na carreira e/ou
aumento de saldrios.

Por outro lado parece fazer sentido analisar a
percepgao da sociedade portuguesa sobre este regresso
dos individuos pouco escolarizados aos diversos
dispositivos de educagao/formacao, bem como o que
a comunicacao social noticia sobre esta “revolucao
silenciosa” que se traduz no numero de adultos
envolvidos em processos de aumento de habilitagdes a
nivel escolar e/ou profissional.

Num pais com diversos fracassos a nivel das apostas
na Educacao e Formacao de Adultos parece pertinente
uma analise rigorosa daquelas que sao as consequéncias
e impactos, no individuo e na sociedade, da participacao
em massa dos individuos sub-escolarizados nas
iniciativas actuais de Educacao e Formacao de Adultos
vigentes no nosso pais.

Parece ser uma realidade que os aprendentes quando
saem dos seus processos de qualificacdo, sentem a
vontade de continuar, experienciando a certificagdo nao
como um ponto de chegada, mas como um ponto de
partida. No entanto surge a questdo, estard o sistema
de educacao/formacao preparado para receber estes
recém-certificados, ndo deixando esmorecer a sua
vontade de continuar a aprender e potencializando a sua
capacidade de aprender a aprender?

Parecem escassos os estudos sobre as tematicas de
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andlise da confiabilidade e da confianga, propriamente dita, da EFA em Portugal, pelo que a sua realizagao
poderd surgir como resposta a necessidade de compreensao aprofundada das condic@es e processos,
psicolégicos e saciais, no seio dos quais aquele pilar se desenvolve ou se encontra sob ameaca e suspeita.

Actualmente as sociedades sao consideradas de risco, segundo Giddens (1992) o risco surge de modo
endémico nas sociedades contemporaneas, ndo se manifestando exclusivamente como algo exterior a
vida dos individuos, o risco é vivido em relagcdo com a seguranca ontoldgica. Com Beck (1992) emergiu o
conceito de sociedade de risco que se cruza directamente com o de globalizacao. O conceito de risco esta
directamente relacionado com o conceito de modernidade reflexiva.

Em simultaneo com a ambiguidade que envolve a vida colectiva, da-se o que Bauman (2007) designa
por fim da clareza, uma vez que as clivagens a nivel estrutural com que tendem a surgir o mundo sécio-
politico perdem, em grande parte, a sua pertinéncia, dificultando desta forma as possiveis estratégias.
Adoptam-se medidas de autoproteccdo, indicadoras da quebra de confianga nas instituicdes e de
diminuigcdo da margem de liberdade, aumentando consequente a vitimizagao.

Efectivamente uma grande diversidade de circunstancias afecta o sentimento de confianca dos
individuos, na modernidade tanto a confianga objectiva como a subjectiva na sua relagdo directa
ou inversa potenciam ou diluem o espectro de risco. Ao contrdrio do que acontece nas sociedades
contemporaneas, havia outrora estruturas de confianca solidamente constituidas. Deste modo
questionamo-nos sobre a percepcao de confianga dos diferentes stakeholders nos dispositivos de
Educacao e Formagdo de Adultos, e se a sociedade portuguesa reconhece credibilidade a certificagcdo
das competéncias adquiridas ao longo da vida.

Estas questbes remetem-nos para os baixos niveis de confianca nas sociedades de haoje,
tendencialmente globalizadas. Segundo Tonnies (1947) partilham-se cada vez menos valores comuns,
crescendo a competitividade e consequentemente ocorrendo uma diminuigao da confianga nos outros,
existe um declinio nos processos de construcdo social da confianga. As culturas, assim como os individuos,
acreditam gue possuem uma mais valia especifica, contudo essa mais valia e dignidade precisam de ser
reconhecidas pelos outros. O reconhecimento é essencial a existéncia das comunidades e das culturas.
Os individuos procuram o reconhecimento e quanto menos confianca existe, menos se e reconhecido
pelo outro.

De acordo com Fukuyama (1996) a confianca emerge da pratica de comportamentos de valor, estando
a confianca na base da comunidade, revelam-se empreendedoras e em continuo desenvolvimento as
sociedades que possuem elevados graus de confianga. Sao estas que promovem a descentralizagéo e
favorecem o desenvolvimento integrado e extensivo a todos os ambientes, assim como a multiplicacdo e
o fortalecimento dos grupos e das associagdes.

Uma vez que, o sucesso das politicas de educacdo-formacdo dependem determinantemente do modo
como a nivel comunitdrio se interpretam as orientagdes politicas, se criam condicdes de autonomia,
iniciativa, empoderamento para o assumir de responsabilidades e recursos de acgao e de transformacao,
parece tornar-se relevante a opinido dos stakeholders (Coimbra, 2006). Assim, parece fazer sentido que
todos os stakeholders, partes integrantes e interessadas, na legitimacao social do Processo de RVCC
devam ser “escutados”. Efectivamente, esta adesao de mais de um milhdo de portugueses a Iniciativa
Novas Oportunidades parece constituir-se como uma revolugao no que concerne ao regresso de adultos
pouco escolarizados ao sistema de educagdo/formacgao. Qual a percepgao deste “regresso” por parte dos
parceiros sociais? Por outro lado, o que dizem os media sobre este fenémeno? De certa forma parece
existir uma ruidosa omissao por parte da comunicagao social acerca desta situacao.

No constructo confianca, para além da sua habitualmente reconhecida referéncia ontogenética, ha
que considerar dimensdes sociais, culturais e politicas da construgdo da confianga versus desconfianga
no mundo e em aspectos particulares deste, que determinam desiguais investimentos individuais e
colectivos no que é susceptivel de ser percebido, sentido e agido como mais ou menos confiavel. Em
geral, ndo serd abusivo propor que as culturas humanas sao expressao de confianga, quando facilitam
e simplificam, e de desconfianga na medida em que complexifiguem desnecessariamente as relagées
humanas e a vida social. O mais expressivo exemplo deste Ultimo caso é, nas nossas sociedades,
indubitavelmente, o da burocracia. Confianga (basica) e seguranca (nas relagbes com os outros)
convergem, assim, para criar condigfes de maior ou menor viabilidade de inovag6es sociais, como é o
caso da institucionalizacao do sistema de RVCC no nosso Pais.

Efectivamente, vivemos em sociedades de desconfianca, associada a radical individualizacdo, como
modo hegemadnico de socializagdo, e a desigual distribuigcdo social da seguranca, ao alastramento
da incerteza e a omnipresenca de dispositivos de controle: explicitos como ocorre na hipervigilancia
tecnologicamente suportada, e menos tangiveis, como os que fazem uso de poderoso ‘aparelhos’ de
capturacao e manipulacao do desejo (e.g., publicidade) e de estandardizacdo de comportamentos. Ha
guem as qualifiqgue como sociedades de risco (Beck, 1992), de extremada competicdo, em gue existe
um ganhar e um perder, sociedades nas quais a vida em comum (deficit comunitario) é um jogo cujo
resultado é nulo ou até negativo (“se tu ganhas eu perco”); sociedades propicias a emergéncia de formas
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atipicas, por vezes explosivas, de agressividade e da vigilancia mdtua (Peyrefitte, 2000).

De facto, as politicas de incerteza podem levar a desconfianga, gerando uma diade incerteza-
desconfiancga. Por sua vez, parece fazer sentido que a seguranca gere confianca e esta por sua vez leve
a seguranca. (Marris, 1996).

A politica educacional de adultos em Portugal tem-se revestido de repetidos insucessos no que ao
aumentodeescolarizagdodizrespeito. Aevolugdoda EFAem Portugal, designadamente a partirdadécada
de 80 ndo pode ser dissociada da adesao de Portugal, a entdo, Comunidade Econémica Europeia, através
de fundos comunitarios foram diversos os incentivos da formacao, incluindo formagao profissional, a
populacao portuguesa. Na década de 90 as paliticas e iniciativas no campo da Educacdo e Formacgao de
Adultos (EFA) em Portugal traduzem a consciencializagdo de que a populagao adulta portuguesa possui
baixos niveis de certificagdo escolar e profissional. Tornou-se entdo fundamental dar oportunidade
aos adultos pouco escolarizados, em especial aos activos empregados e desempregados de verem
valorizadas as competéncias que foram adquiridas em contextos ndo-formais e informais, emergindo um
novo paradigma de aprendizagem ao longo da vida que valoriza e enfatiza as aprendizagens resultantes
dos percursos pessoal, profissional e social, sendo igualmente fundamental apoiar estes adultos a (re)
desenhar os seus percursos de desenvolvimento pessoal e profissional e, portanto os seus projectos
vocacionais.

A criacao da Agéncia Nacional de Educacao e Formacao de Adultos (ANEFA), assumiu o objectivo
de dinamizar uma oferta integrada de educacao e formacao destinada a adultos que contribuisse
para a reducdo do défice de qualificacdes. E entdo criada uma rede de Centros de Reconhecimento,
Validacao e Certificacdo de Competéncias (CRVCC's) a partir da qual se promove o Sistema Nacional
de Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncias, concebido e organizado pela ANEFA, e
complementar em relagao aos sistemas de educacgao e de formacao de adultos ja existentes.

Uma nova organica do Ministério da Educacao veio extinguir a ANEFA, sucedendo-lhe a Direcgao-Geral
de Formacdo Vocacional (DGFV) surgindo em 2006 a Iniciativa Novas Oportunidades que estabelece
como prioritario a elevacdo dos niveis de formagao e qualificagdo da populagdo activa portuguesa. Esta
Iniciativa é classificada como um pilar fundamental para as politicas de educagao, emprego e formacgao
profissional.

No ano de 2006, foi aprovado o Referencial de Competéncias-Chave para a Educacao e Formagdo
de Adultos - Nivel Secundario, de modo a permitir assegurar o desenvolvimento de processos de
reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias deste nivel de educagao.

No contexto das orientagdes politicas e dos objectivos entretanto definidos, foi criada a Agéncia
Nacional para a Qualificacdo (ANQ), sob tutela conjunta do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social e do Ministério da Educacao, com a missdo de coordenar a execucao das politicas de educacao
e formacao profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de
reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias (Mendonga & Carneiro, 2009).

De acordo com dados, de Abril de 2010, da referida Agéncia verifica-se que aproximadamente um
milhdo e duzentos mil portugueses aderiram a Iniciativa Novas Oportunidades - Eixo Adultos. Recorde-
se que se tratam entdo de individuos sub-escolarizados ou com baixas qualificagdes profissionais que
através desta Iniciativa expectam, através da modalidade de qualificagdo mais adequada ao seu perfil,
ver aumentadas as usas qualificagdes escolares e/ou profissionais.

Emerge a questdo do porqué desta enorme adesdo da populagdo portuguesa ndo se traduzir em
informagao nos érgdos de comunicagdo social do nosso pais. Esta ruidosa omissdo nao parece fazer
sentido, na medida em que serao estes opinion makers que poderao auxiliar na promogao da discussao
sobre o impacto que esta adesao pode assumir no individuo e na sociedade.

Efectivamente urgem estudos sobres esta questdo inerente a esta massiva adesdo a EFA em Portugal.
Independentemente de questdes politicas torna-se fundamental fazer reflectir a sociedade portuguesa
sobre o porqué de um milhdo e duzentos mil portugueses terem regressado aos seus percursos
escolares/ formativos/ qualificantes.

A prioridade de superar o défice de qualificagBes da populagao portuguesa, tentando fazer face aquela
que é uma das maiores debilidades do nosso capital humano, nao deve ser um esforgo unilateral, mas
sim devera ter em consideracdo o envolvimento e participacdo de todos os parceiros sociais. Se os
stakeholders ndo se envolvem de forma activa na tarefa da formacao e do seu reconhecimento, torna-se
claro que a qualidade dos resultados atingidos, incluindo a empregabilidade estdo ameacados (Coimbra,
2006).

O reconhecimento da certificacdo das aprendizagens informais e nao-formais deve igualmente
traduzir-se numa dimensdo comunitdria na medida em que serd através da comunidade que esta
percepgdo de confianga poderd alargar-se a sociedade em geral.

Ndo chega o antncio de tomada de decisao politica, é preciso mobilizar toda a sociedade portuguesa.
Torna-se necessario um significado forte que passe para a sociedade, que mobhilize todos os actores
sociais significativos no sentido de promover a qualificagdo dos portugueses (Coimbra, 2006).
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Por outro lado, é relevante reflectir sobre a anseia de tornarmos as certificacdes obtidas no Processo
de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias, como resposta essencial ao factor
desemprego. Parece acreditar-se que o aumento de qualificagdes, por si s6, pode tornar-se como
factor decisivo na transicdo desempregado-empregado. Contudo esta parece ser uma expectativa
que, efectivamente poderd nao se conseguir concretizar, uma vez que é conhecido que os factores
de desemprego conseguem assumir complexidades muito maiores do que apenas a sub-qualificacdo.
Parece-nos entdo importante salientar a enorme relevancia que assume este processo no investimento
em aprendizagens formais, parece ser uma realidade que os aprendentes quando saem dos seus
processos de qualificagdo, como é o caso do Processo de RVCC, sentem a vontade de continuar para
novos percursos qualificantes. Contudo em que medida estd o sistema de educagdo/ formagao preparado
para integrar estes adultos com vontade de continuar a aprender?

Em que medida os sistemas sdo capazes de promover a preconizada flexibilizacdo e personalizagao,
enquanto continuarem a adoptar uma cultura de massificagao (ex: estratégias “massificadas” de ensino-
aprendizagem), que ndo tém em linha de conta a singularidade de cada pessoa; estas duas racionalidades,
que se encontram ao nivel do discurso (individualizagao, personalizagao) e das praticas (uniformizacao,
massificagdo) parecem-nos contraditérias e mesmo paradoxais? De que forma a Idgica centrada no
individuo que exige um forte investimento institucional no sentido de Ihe facultar a apropriagcdo dos meios
que lhe permitem desenvolver uma estratégia formativa, assente na expressao das suas potencialidades
e na construcdo de um projecto, com base em informagdes pertinentes e relevantes sobre si préprio,
sobre o meio educativo e profissional se encontra preparada para esta nova realidade (Pires, 2006).

Se porventura tivermos em linha de conta todas estas varidveis, talvez consigamos potenciar a
percepcdo de confianga e aumentar a realidade de reconhecimento que a sociedade portuguesa possui
sobre o dispositivo de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias.

As certificagdes obtidas através da Iniciativa Novas Oportunidades podem realmente conseguir dar
resposta de forma efectiva ao deficit de qualificacdes da populagao portuguesa? E como se traduz
essa mesma resposta no mercado de trabalho? Nao devemos esquecer o papel fundamental dos
empregadores, urge questionarmo-nos sobre a opiniao das entidades empregadoras sobre este sistema
de qualificagdo e de que forma pensam estes actores que este dispositivo contribui para o empowerment
das suas empresas. Sem deixar de lado, a questao de que forma as certificacbes obtidas podem
efectivamente contribuir para a melhoria da situagdo econédmica do pais, de acordo com as expectativas
presentes no discurso politico.

Por outro lado, nao devemos esquecer a procura da sociedade portuguesa em obter respostas quanto
ao rigor e credibilidade do dispositivo de reconhecimento, validagao e certificacdo de competéncias, de
modo a que se dissipe o potencial clima de desconfianga existente urge a necessidade de realizagao e
publicacao de projectos de investigagao que consigam dar resposta a estas questfes cada vez mais
presentes na sociedade portuguesa e que se revestem de enorme pertinéncia.
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Ao longo desta comunicacdo, sempre
que nos referirmos a Iniciativa Novas
Oportunidades, iremos centrar-nos
particularmente no eixo de intervencao
com adultos, onde se destacam os Cursos
EFA e o processo de Reconhecimento,
Validagao e Certificagdo de Competéncias
(RVCC).

Ser profissional
de orientacao num
contexto de Novas
Oportunidades

Resumo

O actual contexto social, econdmico e politico, tdo
profundamente marcado pelo imperativo da Aprendizagem
ao Longo da vida, tem vindo a colocar novos e exigentes
desafios aos profissionais da orientagao. A Iniciativa
Novas Oportunidades tem permitido, quer a proliferagao
e consolidacdo de metodologias especificas de orientacao
de adultos, quer a emergéncia de uma nova classe de
profissionais. Os Ultimos, com formagfes e experiéncias
de vida diversas, véem-se confrontados no seu dia-a-dia
com um campo de accdo requerendo uma dificil gestao
de multiplos dilemas: qualidade versus quantidade,
expectativas versus resultados, personalizagao de praticas
versus estandardizacdo e massificacdo; reconhecimento
de competéncias versus reconhecimento de caréncias
de aprendizagem; formacdo versus credencialismo.
Como se apropriam estes profissionais deste modelo de
intervencdo? Como gerem estes dilemas? Como auto-
regulam as suas praticas? Que estratégias de formacdo e
auto-formacao utilizam? Como constroem a sua identidade
profissional? Analisar criticamente estes dilemas e dar
resposta a algumas destas questdes serd o objectivo desta
comunicacdo que tentard, através de um testemunho
pessoal, demonstrar o desenvolvimento de uma identidade
profissional construida com base na experiéncia e
consolidada através da formacdo e de momentos de
integracao e reflexao critica.

Introducao

Perante o estimulo do tema deste encontro - “os (novos)
profissionais da educagdo e formagdo para o trabalho:
desafios e exigéncias da aprendizagem ao longo da vida
- sentimo-nos impelidas a reflectir sobre alguns desafios
e dilemas com que nos deparamos no nosso contexto de
accdo profissional - um Centro Novas Oportunidades (CNO)
de uma escola da rede publica. Decidimos entdo, ndo so
partilhar algumas reflexdes que se colocam no nosso campo
de acgdo profissional, como também, dar conta do percurso
académico que temos vindo a percorrer e que, através
de momentos de reflexdo critica sustentada, nos tem
permitido a construcao da nossa identidade profissional em
contexto. O nosso ponto de partida serd entao a Iniciativa
Novas Oportunidades (INO) - eixo adultos!, a partir da
qual, muito mais do que dar repostas, iremos colocar
interrogagbes, partilhar dividas, receios e inquietagdes
que, certamente, fazem parte da intervencao de tantos
profissionais da orientacdo no contexto comummente
apelidado “das Novas Oportunidades”.
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Fazendo o balanco da Iniciativa Novas Oportunidades - eixo adultos

Consciente das mudangas econdémicas, politicas, culturais e sociais em curso, que langam novos
desafios a orientagdo vocacional e do nivel de subcertificacdo da populagdo portuguesa, em particular
em relagdo aos seus congéneres europeus, no seguimento do Memorando sobre Aprendizagem ao Longo
da Vida (2000), Portugal langa em 2005 a Iniciativa Novas Oportunidades? - iniciativa no ambito do Plano
Nacional de Emprego e do Plano tecnoldgico, criada pelo Ministério da Educacao e pelo Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social. Tornou-se, entdo, publica a grande ambigdo do nosso governo? “dar
um forte e decisivo impulso a qualificagdo dos portugueses”, impulso que se justificava pela necessidade
de “ fazer mais e (...) mais rapido”, tendo em vista “a convergéncia com os paises mais desenvolvidos”. O
programa, que assenta numa base clara - fazer do nivel secunddrio de educacdo o nivel de referéncia
da populag@o portuguesa —, centra-se em dois pilares fundamentais: um mais vocacionado para a
populagao jovem, em que se pretende fazer do ensino profissionalizante uma verdadeira e real opgao e,
outra, mais dirigida para o publico adulto (entende-se, aqui, por adulto qualgquer individuo com mais de
18 anos de idade), pretendendo dar-lhes uma Nova Oportunidade para “poderem recuperar, completar
e progredir nos seus estudos”. Desde o seu inicio que a INO estabeleceu-se a meta de qualificar um
milhdo de activos até 2010, objectivo que se prevé ser atingido através do desenvolvimento do Sistema
de Reconhecimento, Validacado e Certificacdo de Competéncias (SRVCC), da disponibilizacdo de ofertas
complementares adequadas, da construcao de um “exigente sistema de avaliagcao de qualidade” e,
através, do “forte envolvimento e compromisso dos trabalhadores e das empresas”.

Com o objectivo de dar continuidade ao trabalho ja iniciado no inicio do século com a Agéncia Nacional
de Educacéo e Formagao de Adultos (ANEFA), entretanto substituida pela Direccdo Geral de Formagao
Vocacional (DGFV), esta iniciativa relangou a educacdo e formacgao de adultos (EFA), pelo menos no
plano dos principios, para o centro das prioridades politicas nacionais e trouxe novos desafios para os
profissionais da orientagdo. Cinco anos apos a sua implementacao, é possivel assinalar alguns ganhos
mas, também, ponderar sobre alguns dos aspectos que, do nosso ponto de vista, que merecem ser
reflectidos e acautelados.

No gue respeita aos ganhos, para assinalar apenas alguns, parece-nos ser incontestavel afirmar que
estainiciativa contribuiu, emlarga escala, paraa consolidacdo dos pressupostos metodolégicos inerentes
ao reconhecimento de adquiridos, introduziu uma nova dindmica ao nivel da orientagao vocacional de
adultos, assumindo-se os CNO - agora 454 em funcionamento - como uma “porta-de-entrada” para a
educacao e a formacao de todos os cidadaos nacionais com idade igual ou superior a 18 anos. Permitiu,
simultaneamente, a emergéncia de uma (nova ou, pelo menos, renovada) categoria de profissionais de
orientacdo: profissionais de reconhecimento e validagdo de competéncias, técnicos de diagndstico e
encaminhamento, tutores, formadores das dreas de competéncias-chave e avaliadores externos.

Por outro lado, a ambigao de qualificar um milhdo de adultos levou a que se iniciasse um processo
de reajustamento e reconfiguracao do modelo EFA ja existente, que pode ter acarretado alguns riscos.
O alargamento da rede de CNO, a criacao e difusao de metodologias e instrumentos de intervencao
estandardizados (ainda que com margem para adaptacdo), a reconstrucdo do Referencial de
Competéncias-Chave (RCC) de nivel basico e a construgao do RCC de nivel secundario, optando-se um por
um modelo mais centrado em competéncias formais e um pouco desfasado das competéncias de vida, a
criagcao de mecanismos de controlo e avaliagao do trabalho levado a cabo, foram algumas das alteragées
efectuadas, cujos impactos, positivos ou negativos, ainda ndo sao possiveis de avaliar de forma rigorosa.
Sem sombra de duvida, o momento actual afigura-se como um momento privilegiado de reflexao sobre
a pratica.

Em busca dos nossos tesouros - um percurso com algumas armadilhas...

Na pratica, algo parece ser incontestavel: o dispositivo de intervencao em que se baseia a Iniciativa
Novas Oportunidades - e em particular a filosofia de intervencdo dos CNO - assenta num principio claro
de “equifinalidade” (Coimbra, 2007) - é possivel atingir o mesmo resultado seguindo diferentes caminhos
e apresenta um enorme potencial na descoberta e reconhecimento de um “capital (tesouro segundo
a UNESCO) inestimavel dos adultos com fecundas experiéncias de vida” (Castro, 2000). No entanto, o
percurso em busca desse tesouro, mediado pelas equipas técnico-pedagdgicas, é passivel de diferentes
leituras e parece estar cheio de armadilhas que importa ponderar. Sugerimos entdo, uma reflexao
conjunta sobre este mesmo trajecto:

*Para um maior aprofundamento consultar www.novasoportunidades.gov.pt
2 httpy//www.novasoportunidades.gov.pt/np4/%7BSclientServietPath%7D/ ?newsld=39&fileName=Iniciativa_Novas_Oportunidades.pdf
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...0 mMapa que nos guia

Olhemos para o mapa inicial - o fluxograma de intervengdo dos Centros Novas Oportunidades (Gomes
& Simées, 2007). E possivel identificar os pontos de passagem fundamentais onde nos sdo colocados
alguns desafios, cuja resolugdo 6ptima nos permitird avancar e, assim, chegar ao nosso objectivo.

... a partida

Comecemos, desde logo, pelo ponto de partida: as etapas de acolhimento, diagndstico e
encaminhamento. Depressa nos surge um ponto de passagem (ou hifurcacdo) que nos indica a
existéncia de duas direcgbes possiveis: seleccionar ou orientar! De acordo com o enquadramento tedrico
da metodologia proposta pela tutela (Almeida et al, 2007), as primeiras etapas de intervencdo devem
permitir acolher e orientar os adultos para processos de Reconhecimento, Validagao e Certificacao
de Competéncias ou para ofertas formativas externas aos centros - ou seja, devem apoiar o adulto
num processo de exploragdo vocacional e fomentar a resolugdo da tarefa de escolha vocacional.
Porém, na pratica, fitamo-nos por sessdes informativas, por entrevistas colectivas e individuais e pelo
emparelhamento das caracteristicas dos individuos com os critérios de admissao das varias modalidades
educativas/formativas possiveis. Neste sentido, cabe perguntar: qual o papel do Técnico de Diagndstico
e Encaminhamento (TDE)*? Este deve orientar ou seleccionar? Qual o conceito de orientagdo subjacente
a metodologia de acolhimento, diagndstico e encaminhamento proposta pela tutela: uma orientagao
que visa a exploragao vocacional dos sujeitos e que contribui para desmascarar desigualdades sociais
(Campos, 1990; Coimbra, 1997/1998) ou uma orientagao-seleccdo que filtra e exclui? Como pode o
TDE “orientar” os adultos com “perfil” para o processo de RVCC e encaminhar os restantes para outras
modalidades formativas quando estamos perante um processo de intervencdo unidireccional em que o
adulto assume uma postura passiva? Que critérios estdo na base dos encaminhamentos efectuados?
N&o serdo os quatro perfis-tipo um rétulo muito limitado? E quando ndo hd modalidades formativas que
correspondem as necessidades e aos interesses dos adultos? Mais ainda, o que fazer quando a resposta
a essas necessidades e interesses ndo passa por ofertas educativas/formativas?

...primeira etapa superada: passagem a etapa de reconhecimento

Continuando o trilho da nossa caminhada de intervengao - admitindo que o resultado das etapas
anteriores se traduziu num encaminhamento para um processo de RVCC - outro ponto de passagem
(ou cruzamento) atravessa o0 nosso caminho durante a etapa de reconhecimento: podemos optar, entdo,
por promover a tomada de consciéncia critica do adulto sobre a sua carteira de competéncias, através
do recurso a metodologia de balango de competéncias, ou ficar pela mera identificagdo das caréncias de
aprendizagem dos adultos. Tratar-se-3, efectivamente, o balango de competéncias de uma metodologia
gue permite ao individuo uma integracao positiva das experiéncias vividas - passadas e presentes - e
uma projeccao para desafios futuros, fomentando, desta forma a (re)definicdo de um novo percurso de
vida através da construcdo de uma linha de coeréncia entre as formas identitarias subjectivas, passadas,
presentes e futuras (Guichard, 2005)? Que sentido fara esta metodologia se esta se resignar a uma mera
“soma de avaliagfes ou testes” (Imagindrio, 1997/1998) que visam o posicionamento do individuo face a
umanorma?

Ainda durante esta etapa, encontramos a chave que nos permitird valorizar o nosso tesouro - o
Referencial de Competéncias-Chave. Aqui, o grande dilema parece decorrer da interrogagao que se
segue: vamos utilizar este instrumento como um referencial, tal como o seu nome indica, ou vamos
utilizad-lo como uma check-list? Sera o referencial um receitudrio de competéncias? Vamaos reconhecer
e validar as competéncias que os adultos adquirem em contextos formais, ndo-formais e informais, ou
apenas os formais, logo ja certificadas (Amorim et al, 2006)?

... a etapa de validacao

Continuando...agora, em direccdo a etapa de validacao. Aqui, duas grandes opg6es surgem: adoptar
uma postura de profissionais da orientacdo ou adoptar a postura de auditores que identificam nao-
conformidades. Algumas interrogages: formagdo complementar? “Mais alguns trabalhinhos” ou “vamos
ser condolentes e tentar validar 44 créditos”? Estaremos perante um novo credencialismo acritico, em
gue a mera soma de créditos (resultado) tem mais valor do que o préprio processo de intervengdo? Qual
o lugar das certificagbes parciais, isto é, em que circunstancias fazem sentido?

...narecta final

Chegamos, por fim, a etapa de certificagao onde se destacam dois momentos fundamentais: o jari

4 Apesar de fazermos unicamente alusao a figura do TDE, importa reforcar que o trabalho desenvolvido nestas etapas
iniciais &, sempre que necessario e relevante, apoiado pela equipa técnico-pedagdgica do CNO.
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de certificagcdo e a construcdo do Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP) ou do Plano Pessoal de
Qualificacdo (PPQ).

Durante o juri de certificacao, as principais opcdes parecem ser: vamaos tornar este momento num
momento para por a prova as competéncias dos adultos? Um acto meramente formal? Uma oportunidade
de interligagdo com a comunidade? Uma oportunidade de legitimagao social? Como potenciar esta
etapa?

Ja na construcdo do PDP ou do PPQ as variacfes parecem poder oscilar entre um acto de elaboracao
de um mero documento burocrdtico ou uma oportunidade por exceléncia de prospecgao futura e
de planeamento de objectivos e estratégias de accdo nas multiplas dimensfes da existéncia, ndo se
restringindo, portanto, ao dominio formativo.

... atencao aos possiveis acidentes de percurso: algumas questdes que podem (des)nortear

Destacados os pontos de passagem principais por nds encontrados e apontados alguns caminhos
possiveis, resta-nos, ainda, reflectir sobre outros eventuais “acidentes de percurso” que, na nossa
perspectiva nem sempre sao devidamente acautelados: estardo os CNO a caminhar para uma verdadeira
rede de centros, aberta, dialogante, reticular, ou para uma rede desregulada e fechada em si mesmao?
Serao 0os CNO uma porta-de-entrada para todos ou sé para alguns? Serao uma porta-de-entrada para
a Aprendizagem ao Longo da Vida ou apenas uma porta de saida para o ensino secundario? Serao as
modalidades pés-secundarias, actualmente existentes as suficientes e necessarias? Como continuar a
alimentar o ensejo de aprendizagem dos adultos que terminam o nivel secunddrio de educacao através
da EFA? Valorizamos experiéncias de vida ou valorizamos experiéncias sem vida? Trabalhamos para os
adultos que nos procuram ou para o sistema, contribuindo para a legitimacao de desigualdades sociais?

... condicao fundamental para a descoberta do tesouro

E importante reforcar que o tesouro apenas pode ser descoberto em equipa, uma vez que é no seu seio
gue se pensam, reflectem e respondem aos desafios e dilemas dos varios pontos de passagem! Nesta
equipa, o adulto ndo é o mero alvo da intervengao mas o seu protagonista.

Alguns riscos que poderao levar a grandes perdas...

A nossa experiéncia profissional leva-nos, por vezes, a acreditar gue estamos ainda um pouco longe
de uma estratégia global de articulagdo. Dentro da prépria rede de CNO, muitas das vezes, prevalece a
sensacao de que co-existem centros com filosofias completamente distintas e que os adultos ora por
elas sao prejudicados, ora acabam por se aproveitar desta distingao, para verem as suas necessidades
(no imediato) respondidas. As pesadas metas que 0s centros sdo pressionados a cumprir, levam a que
estes (re)estruturem as suas praticas de forma a conjugar quantidade e qualidade, o que nem sempre
é possivel. Esta obsessao pelos resultados quantitativos, justificada pelos cortes de financiamento que
podem advir do ndo cumprimento das metas, por vezes, parece conduzir a uma certa cegueira face
aos interesses e necessidades dos adultos e a um certo enviesamento das praticas metodoldgicas
inicialmente pensadas para o reconhecimento dos adquiridos experienciais. Ainda nesta linha de ideias,
importa reforcar que os CNO, ndo s tém metas relativas ao nimero de inscricées, encaminhamentos
e certificagbes, como também tém mecanismos de controlo e comparagao entre centros no que diz
respeito aos tempos de duracao desejaveis e ao tipo de sessbes em cada etapa de intervencao. Parece-
naos, assim, pertinente alertar para o impacto que a consecucao acritica destas metas pode acarretar ao
contribuir para a massificacdo de um dispositivo de intervencdo que se pretende personalizado.

Esta massificacdo pode nao so levar a passagem de um cenario de subcertificagdo para um cenario
de sobrecertificagao acritica, sem grande impacto no incremento de competéncias de aprendizagem ao
longo da vida, na autonomia dos individuos face ao sistema social de oportunidades, na cidadania e no
empoderamento dos individuos, como também pode permitir, legitimar e, até, acentuar desigualdades
e antagonismos sociais. Se outrora a educagao para todos acabou por constituir uma faldcia, também
agora corremaos sérios riscos deste processo de intervencgao beneficiar agueles cuja vida lhes foi mais
sorridente e lhes permitiu o desenvolvimento de competéncias ou agueles para quem a légica do sistema
de RVCC - e de outras modalidades da EFA - é mais facilmente inteligivel. Cendrio que pode ser ainda
mais agravado se as equipas técnico-pedagdgicas optarem por estratégias igualmente massificadas
e, em detrimento de valorizarem as competéncias adquiridas pela via experiencial, se restringirem as
competéncias de indole mais formal.

Outra questao a ser colocada é a (in)capacidade de resposta apds a certificagdo de nivel secundario.
Quem na pratica lida com estas questdes, tem bem consciéncia da inexisténcia de solugdes que realmente
potenciem a motivacao que os adultos tém para o prosseguimento do seu percurso de aprendizagem,
algo gque muitas das vezes é reactivado no decurso da intervengdo levada a cabo pelos CNO. Parece-
nos que nao so as modalidades formativas sao escassas, como também nem sempre tém em conta o0s
interesses e as necessidades dos adultos, particularmente no que diz respeito a dreas de formacao, niveis
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de qualificacdo, duracdo dos percursos e horarios, entre outros factores. A este nivel, acreditamos ser
importante a voz activa dos profissionais que exercem fungfes na EFA, sobretudo nos CNO, cuja missao
também passa pelo diagndstico de necessidades e interesses formativos e articulagdo com as entidades
competentes de forma a promover uma articulacdo optimizada entre a oferta e a procura.

Na pratica...profissionais de orientacao (des)orientados?

O percurso ja foi aqui apontado, assim como alguns pontos de passagem, mas como é que se
organizam as equipas? Como gerem estes dilemas e procuram (novas) solugdes? Como desenvolvem o
seu potencial individual e em grupo? Como podem potenciar os seus esforgos?

Na realidade, na sequéncia das rapidas e intensas mudancas que foram ganhando forma no modo
de intervencao dos ex-CRVCC e actuais CNO, parece-nos pertinente questionar como se orientam estes
profissionais de orientagao, num contexto que, porque demasiadamente complexo, exigente, ambiguo e
competitivo, muitas das vezes se afigura como um contexto desorientador. Embora um pouco paradoxal,
estes profissionais confrontam-se frequentemente com novas exigéncias e reajustamentos propostos
pela tutela - as designadas orientagdes técnicas que, algumas sem grande utilidade pratica, mais se
afiguram como desorientagbes — com novas necessidades, interesses e expectativas por parte dos
adultos que os procuram como resposta para as suas necessidades - alguns procuram formacao, outros
procuram apenas o diploma, outros um emprego, outros apenas um pouco de atengao -, com centros
com filosofias e praticas muito distintas, com outras entidades com poder de intervengdo no emprego
e formacao que insistem em nao trabalhar de forma articulada, com a pressdo social e a desvalorizacao
do seu trabalho, entre outras tantas situages causadoras de alguma desorientagao. Conforme Fragoso
(2005)5 tao bem evidencia “um ano num centro RVCC (leia-se agora CNO) pode significar um ano de
constantes mudangas no processo (e isto ndo se cinge apenas ao processo de RVCC), um ano de busca
incessante das equipas para encontrar a sua férmula base de funcionamento, um ano para pensar em
que medida as metas quantitativas comprometem um verdadeiro processo (de intervengao) de educagao
de adultos”.

Face a todas estas questdes, as quais como ja referimos nao é pretensao desta comunicagao dar
resposta, propomaos, agora que cada um de nds reflicta sobre o seu percurso profissional: o que nos
caracteriza enquanto profissionais de orientagdao? O que nos distingue de outros profissionais?
Que competéncias fazem parte do nosso perfil? Como adquirimos essas competéncias? Como nos
posicionamos face as nossas aprendizagens? No fundo, porque ndo fazermos o nosso balanco de
competéncias?

Ser profissional de orientacdo num contexto de Novas Oportunidade: o nosso percurso pessoal e 0
nosso contributo

Como tivemos a oportunidades de ir reflectindo ao longo desta comunicacdo, ser profissional de
orientagcdo num contexto de Novas Oportunidades é colocar todos os dias novas quest6es, viver cada
dia em busca de respostas, procurar solugdes criativas, Unicas e personalizadas, ser realista e ao mesmo
tempoingénuo, acreditar no passado e no presente e nao temer o futuro, ter “amor a camisola”, trabalhar
largas horas - solitariamente, mas acima de tudo em equipa -, saber ouvir, apoiar nos momentos de
angustia e desafiar nos momentos de zona proximal, acreditar no potencial de aprendizagem e de
plasticidade de cada pessoa e, por ultimo, estar todos os dias disposto a aprender com os outros.

No dia-a-dia no terreno, como seres de relagdo e em relacdo que somos, 0 apoio dos outros é
fundamental para que alguns dilemas se resolvam e para que a motivagao ndo se esbata. As equipas de
intervencao assumem-se assim como uma fonte de desvelo seguro e aprendizagem constante que nos
permitem ir construindo a nossa identidade profissional, pelo menos, no meu caso tem sido assim. No
entanto, sempre senti que algumas questdes carecem de uma resposta que seja sustentada de forma
mais complexa e rigorosa, o que na auséncia de um acompanhamento das praticas e de um plano de
formacgao exigente e coerente com as necessidades de quem trabalha diariamente com estas questdes,
me levou em busca de formacao.

Foi, de facto, no sentir e viver da minha experiéncia enquanto TDE, no querer entender de forma mais
sustentada e critica as possibilidades e potencialidades que o meu trabalho pode ter com os adultos e na
constatacao da ineficacia das praticas propostas para as minhas funcdes pelas entidades competentes
para o efeito, que decido comecar a procurar formagao na area da orientagao vocacional. Apds algum
tempo de procura de oferta formativa, opto por candidatar-me ao curso “Orientagdo Vocacional — a
exigéncia de novas praticas"®, promovido pelo Servico de Educagao Continua da Faculdade de Psicologia

5 http://www.proformar.org/revista/edicao_11/descobrir_reinventar.pdf
5 Este curso foi dinamizado pela Doutora Filomena Parada e contou com a coordenacao cientifica do Professor Doutor
Joaquim Luis Coimbra.
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e Ciéncias da Educacao da Universidade do Porto. Essencialmente, o que motivou a minha inscrigdo
neste curso foi o facto deste ndo se reduzir a formacdo para aplicacao de testes, mas, acima de tudo,
se centrar em questfes actuais, pertinentes e tao vivenciadas pelo publico com quem trabalho (baixas
qualificagbes, desemprego, condicdes de emprego precarias, novas formas de trabalho, relagao
emprego-formacao, diferentes estilos de vida, futuro incerto, entre outras quest@es que hoje em dia se
colocam). Mesmo consciente de que este curso seria predominantemente de caracter tedrico, e sentindo
eu algumas lacunas na minha pratica profissional, decido concorrer a este desafio, que hoje, ja com
algum distanciamento, assumo como uma excelente opgao.

Comeco, entdo, a questionar nao s6 os modelos tedricos subjacentes a intervencdo vocacional
preconizada pelos CNO, como também as préprias praticas propostas pela tutela. A este nivel, a literatura
do dominio vocacional tem alertado em especial ndo s¢ para as mudangas econdmicas, politicas e
sociais em curso, como também para os impactos provocados pelas mesmas no dominio do trabalho
e da formacao e, consequentemente, no dominio pessoal (Amundson, 2005; Azevedo, 1999; Coimbra,
1997/1998; Collin, 2000, 2007). Tem ainda, nesta linha de raciocinio, dado especial atengao e relevo no
que diz respeito as praticas recomendadas e a postura que os profissionais de orientagdo devem adoptar,
apontando favoravelmente para o uso de metodologias qualitativas do tipo narrativo que assentam na
base de um trabalho colaborativo, em detrimento de uma intervencao unidireccional conduzida por um
técnico que se assume como um especialista (McMahon, Watson & Patton, 2005).

A pouco e pouco, vou articulando a teoria com a pratica. Participo, também, em semindrios e encontros
entre Centros Novas Oportunidades e comeco a aperceber-me que muitas das interrogagfes que coloco
sdo partilhadas por outros tantos colegas. Decido que quero aprofundar este campo de saber e de
accdo e candidato-me ao mestrado em Temas de Psicologia — especializagdo em orientagao vocacional
de jovens e adultos, onde tenho tido a oportunidade de aprofundar algumas das tematicas ja iniciadas
durante o curso de orientacao vocacional.

Continuo, deste modo, o meu percurso de reflexdo, sempre articulando a teoria e a pratica de forma
dindmica e comego a desenhar uma investigagao de cariz qualitativo que procurard compreender a
problematica da Aprendizagem ao Longo da Vida - Orientagao ao Longo da Vida em contexto EFA-RVCC.
Para tal, esta investigagao tentard cruzar a voz de especialistas - quem pensa e produz discurso, define
e gere politicas de intervencao -, de profissionais — quem coloca em pratica - e de adultos - a quem
se dirige a intervencdo —, para podermos de forma aprofundada perceber quer os discursos sohre o
fendmeno, quer as percepgdes sobre as praticas de intervengdo. Talvez para o ano cd possamos estar
para partilhar dados mais concretos.

Em suma, posso afirmar vivamente que ainda nao encontrei respostas absolutas para as
minhas interrogagfes, certamente nunca as vou encontrar e creio até que tal ndo serd desejavel. No
entanto, posso também afirmar que este didlogo e articulacdo dinamica entre teoria e pratica tém
sido fundamentais para a construgdo do meu “eu” profissional em contexto. Afinal ser profissional da
orientacao, da educacao-formacao, enfim ser facilitador da Aprendizagem ao Longo da Vida significa
também mergulhar inteiramente nos seus desafios.
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Natureza do Sistema RVCC

Portaria n.° 1082-A/2001, de 5 de Portaria n.° 370/2008, de 21 de Maio
Setembro
O Modalidade de acesso a QO Acesso a qualificagéo escolar e
certificacéo escolar. profissional.
Q Finalidade predominantemente Q Finalidade predominantemente
sumativa. formativa.
Q Papel central do Profissional O Papel central do Técnico de
RVCC (acompanhamento do Diagnostico (encaminhamento) e
candidato) do Profissional RVCC

. (acompanhamento do candidato).
O Construgdo de um dossier pessoal

de competéncias. O Construgédo de um portefolio
5 ) reflexivo de aprendizagens
0 Conclusao do Processo: (PRA).

— Certificagéo total.
0 Concluséo do Processo:

O Provedoria. — Certificagéo parcial + PPQ;
— Certificagéo total.
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Modelo de Funcionamento dos CT/FP
- Instrumentos de Operacionalizacéao
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Carta da Qualidade
ETAPAS A e B - Acolhimento e Diagndstico Inicial

& F
‘Sessdo de Acolhimento em grande grupo (Passe 2- Metodologia ANQ) g
4 . 4 N
Sessdo em pequeno grupo Sess&0 em pequeno grupo ESPERA ACTIVA T
(Passo 3— Metodologia ANQ) (Passo 3 — Metodologia ANQ)
Diagnéstico O
inicial a confirmar F
em sesséo individual E
|
Percursos de \Vias de Processo Processo Acesso ao c
formag&o que conclusdo do RVCC basico RVCC Ensino
permitam a ensino ou secundario secundario Superior =
obtencdode secundario com com maiores de 23
um.a.dupla (DL n.°357) competéncias competéncias anos
certificacao insuficientes emTIC
emTIC ESPERA
ACTIVA
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ESPERA ACTIVA

Objectivos da utilizacdo da Plataforma

1? etapa ESPERA ACTIVA O Facilitar e agilizar o diagnoéstico
Acolhimento, Diagnéstico e Encaminhamento U Tornar activo o tempo de espera.

. U Facilitar a comunicacgéo
2% etapa ESPERA ACTIVA m) U Disponibilizar conteGdos

Reconhecimento e Validag&o O Facilitar a entrega de documentos
QO Construcdo de portefdlios digitais.

()
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP www.iefp.pt 8

0S NOVOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E FORMAGAO PARA O TRABALHO
Desafios e exigéncias da Aprendizagem ao Longo da Vida



Intervencao dos TDE nos CT/FP

O papel central do TDE @

/-Gestéo das expectativas dos candidatos; \

* Clarificacdo das condicdes de funcionamento e das fases do processo até
a obtencdo de uma qualificagéo;

* Explicacdo das vias possiveis para a obtengéo, no interior do CT/FP-CNO,

de uma qualificagéo (formagao/ reconhecimento, validagao e certificagao);

N /

®
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Intervencao dos TDE nos CT/FP

O papel central do TDE g

/

« Explicitacdo das condicbes em que se realiza o reconhecimento e a validagéo
de competéncias e da possibilidade deste processo poder conduzir a uma
certificagcdo parcial ou total.

* Informacdo aos candidatos sobre o caminho a realizar a partir de uma
certificacdo parcial até a obtencdo de um Diploma de Qualificagdo: Plano
Pessoal de Qualificagdo (PPQ), Formacdes Modulares ou Cursos EFA
flexiveis.

®
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ESPERA ACTIVA

PR SR I Sy ey e S e e S R = A~ |

1.2 Etapa da ESPERA ACTIVA

(apenas no caso dos adultos encaminhados para o Processo
RVCC de nivel secundario com competéncias em TIC e
‘ autonomia)

1 - Prestar informacéo bésica sobre a Espera Activa;
2- Entregar ao adulto o Manual 1 da Espera Activa;

\ 3- Explicar como pode aceder ao Portal eLearning do
i |IEFP, I.P. — @rea RVCC; atribuir-lhe a palavra-passe
| genérica;

\l 4 - Explicar os Modelos:

| M1 = Ficha de Identificacéo J
! M2 — CV Europeu

| M3 - Auto-diagnéstico de Motivacdes e Competéncias
| M4 — Percurso Escolar, Formativo e Profissional

M5 — Actividades de Tempos Livres

—_—

o
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ESPERA ACTIVA
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2% Etapa da Espera Activa

Os instrumentos associados a esta 2.7 etapa

“ devem ser trabalhados pelo adulto em

' articulagdo com o Profissional RVC que o vai

acompanhar ao longo do seu processo RVC:

| Presencialmente e a distdncia (através das

funcionalidades da plataforma)

| -

‘ Modelos de Referéncia J

| M6 — Esbogo de auto-biografia orientada
| M7 — Reflexdo sobre as aprendizagens de vida e
| competéncias adquiridas

M8 — Listagem de comprovativos

I

®
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1.2) Profissionais de
Orientacao/Orientacao ao Longo da Vida






>

Ménica Casado Gonzalez
Universidad de Valladolid (Espafia)
Maria Alonso Caminero
(arguitecta)

Hacia la nueva
orientacion
profesional:

El “profesional de
la orientacion” en
el aprendizaje alo
largo de la vida.

Introduccién:

La presente comunicacién tiene por ohjeto el
planteamiento de cuestiones, desde la reflexidn, sobre
los actuales y futuros profesionales de la orientacion
en el aprendizaje a lo largo de la vida, claves en la
adecuacion de la formacién para el empleo; animando a
las lineas de trabajo en este dmbito y proponiendo nuevas
perspectivas en las competencias y reconocimiento de
los mismos.

Los desafios y exigencias del aprendizaje a lo largo
de la vida, derivados de los cambios econdmicos y
saciales de los ultimos afios, enmarcan, tamhién, esta
comunicacién sobre los profesionales que intervienen en
unade las acciones claves en la formacion para el trabajo,
la orientacidn. Estos agentes, a su vez, tieneny tendran
nuevos desafios y exigencias desarrollando su actividad
desde competencias adquiridas en diferentes vias
formales, no formales e informales y que sin embargo,
a fecha de hoy, su perfil no parece estar totalmente
reconocido por las administraciones competentes con
una cualificacion especifica (en nuestro ambito espafiol).

En el camino hacia la nueva orientacién profesional
necesaria ante los nuevos desafios y exigencias, la
figura de los profesionales, a cargo de dicha orientacidn,
serd clave también en la adecuacién de la formacion
para el trabajo en el nuevo marco de competencias
(Recomendacidn 2008/C111/01/del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008, relativa
a la creacién del Marco Europeo de Cualificaciones
para el aprendizaje permanente). Un nuevo marco de
competencias adquiridas no sélo por las vias formales,
sino tambien por las vias no formales e informales, que
conlleva la necesidad de una nueva perspectiva para esta
orientaciény por consiguiente para los profesionales que
intervienen en esta accion.

Lareflexion sobre las competencias y reconocimientos
de dichos profesionales, estard estrechamente
vinculadas, por un lado, a sus ambitos de intervencidn
y espacios de actuacién, y por el otro al recorrido desde
la actualidad hacia el futuro. También se ira animando
a lineas de trabajo sobre dichos aspectos, aportando
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nuevas reflexiones para que las intervenciones de los profesionales en el itinerario de la nueva
orientacidn, favorezca la adecuacidn de la formacién para el trabajo/empleo en el aprendizaje a lo largo
de la vida.

Porlotantoalolargodelacomunicacionseirdviendo, la actualidad y el futuro entorno a tres aspectos
como son el dmbito, el espacio y las competencias del profesional de la orientacidn en el itinerario hacia
la adecuacion de la formacion para el empleo a través del aprendizaje permanente; y que nos conducird,
al final de la comunicacion, a proponer una “Comunidad de la orientacion profesional”, donde los
profesionales de la orientacién interaccionen de manera multidisciplinar, en diferentes ambitos y con
unas competencias clave en un espacio comun de referencia para el ciudadano.

El profesional de la actual orientacién profesional, competencias, ambitos y espacios.

La orientacién profesional ha estado presente a lo largo de la historia como una articulacion en la
transicidn hacia el trabajo, ya de manera formal, no formal e informal. Pero es en el siglo XX cuando se
puede hablar de ella como ciencia (Barrado, 2008). Una de las primeras referencias se da cuando Parsons,
Director de la Oficina de Educacién Profesional de Boston, en el dmbito educativo, crea un espacio, el
Vocational Bureau, para arientar en la eleccién de una profesién a los mdas desfavorecidos.

Esaqui, enla“eleccion de una profesion” donde se encuentra el conjunto de funciones de la orientacién
profesional y el marco de las funciones de los propios agentes y profesionales que intervienen en la
misma. Pero tanto la “eleccién” como la “profesién” han sufrido grandes transformaciones tanto en sus
definiciones como en el ejercicio de las mismas. El acto de elegir que desde la antigliedad dependia del
estatus de libertad o esclavitud, hasta la actualidad que depende de las capacidades, oportunidades,
condiciones econdmicas y sociales del individuo, ha marcado el momento de escoger una profesion para
la transicion hacia la actividad laboral.

En la sociedad industrial, la orientacién profesional conllevaba determinar las caracteristicas de cada
individuo, ver los puestos de trabajo que demandaba la actividad productiva, y adaptar las competencias
delindividuo hacia ese puesto de trabajo, que ademas con toda probabilidad se mantendria en él toda su
vida. Es decir, el ambito de actuacidn de los profesionales en esta orientacién, eray es, el de la Educacion
y Formacion profesional.

Para Bake (1981) “el rol de los profesionales de la orientacidon, se define en base a las funciones
orientadoras que ellos pueden desempenar”. Si a ello anadimos la incertidumbre laboral que enmarca
actualmente a la orientacién profesional podemos afirmar, que el enfoque de la misma debe dirigirse
hacia la mejora de las competencias para adaptarse a la actual y futura demanda del mercado laboral.
Una demanda que estd en continua transformacion por los multiples camhbios producidos en la
instrumentacion de procesos y procedimientos de nuestro actual sistema productivo.

Hoy en dia, el proceso vertebrador de la orientacién profesional empieza a ser mucho mas complejo.
Hasta el momento las competencias del orientador profesional o profesional de la orientacién se
centraban en “conducir” al individuo hacia su futuro mundo laboral, se salia de un proceso educativo
para pasar a ocupar un puesto de trabajo que en muchas ocasiones su temporalidad se caracterizaba por
una larga duracién. Ahora, entre las competencias de los profesionales de la orientacién se encuentra el
diagnosticar las caracteristicas del individuo estudiando y analizando su perfil desde varias perspectivas,
desde las competencias para la inmediata incorporacién a un determinado puesto de trabajo, hasta
las capacidades potenciales para un futuro también inmediato y cambiante (la temporalidad laboral).
Por otro lado, entre sus competencias también estan el de informar y orientar hacia las “profesiones”
actuales y futuras y el itinerario de aprendizaje a lo largo de la vida necesario para que esta orientacion
profesional sea también permanente, contando con los periodos de desempleo de determinados puestos
de trabajo que no por ello tienen que significarse como periodos de inactividad para el empleo.

En la actualidad, los escenarios de los profesionales de la orientacién son la intervencién en ambitos
y espacios muy diversos. Por ejemplificar nos referiremos a nuestro territorio espafiol, donde en los
diferentes subsistemas de la formacion profesional (formacién profesional inicial y la formacién para el
empleo) de las administraciones nos encontramos a dichos profesionales, por un lado desarrollando los
contenidos sobre la orientacion profesional en los diferentes curriculos o certificados de profesionalidad,
y por otro lado en los departamentos de orientacidén donde se espacializa de manera mas evidente esa
accion de orientar hacia la “eleccién de una profesién”. En las organizaciones, administraciones publicas
y entidades privadas, los profesionales de la orientacion son agentes (procedentes de diferentes perfiles)
que intervienen en OPEAS (Orientacién Profesional para el empleo y Asistencia para el Autoempleo),
correspondientes a programas de una de las politicas activas para la orientacidn de las administraciones.
Finalmente y de forma zonificada a nivel local, nos encontramos con Centros de Asistencia Social
(CEAS), en donde también profesionales de la orientacion intervienen en los procesos de diagndstico,
informacidn, asesoramiento y orientacién y con un perfil mas centrado en trabajador social o educador
social.
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Las competencias, ambitos y espacios de intervencion del nuevo “profesional de la orientacién” en
la futura orientacidn profesional en el aprendizaje a lo largo de la vida.

El escenario de la futura orientacién profesional parece que debiera ir encaminado a su adecuacién
a los nuevos requerimientos del mercado laboral, tal como se lleva apuntando en distintas estrategias
politicas, (“Nuevas Capacidades para Nuevos Empleos Prevision de las capacidades necesarias y
su adecuacion a las exigencias del mercado laboral”, Diciembre 2008, Comisién Europea)., como las
recomendaciones que deben acompafar todo trabajo entorno a propuestas de orientacién profesional
para la formacidn en el empleo:

“La gravedad de la crisis financiera hace extremadamente imprevisible el futuro de la economia
mundial, pero para que Europa emprenda el camino de la recuperacion es esencial potenciar el capital
humano y su empleabilidad mediante una mejora de sus capacidades. Pero no basta con mejorar las
capacidades: es igual de necesario adecuar su oferta a la demanda del mercado laboral”.

Este escenario va a requerir una nueva perspectiva de la orientacién, “orientacién como servicio
continuamente accesible para todos, que supere la distincion entre orientacién académica, formativa
y personal y que abarque a nuevos colectivos. Para vivir y trabajar en la sociedad del conocimiento, se
precisan ciudadanos activos, suficientemente motivados para proseguir su propio desarrollo personal y
profesional. Estos hechos obligan a cambiar el enfoque de los servicios desde la perspectiva de la oferta,
al de la demanda, en el cual las necesidades y expectativas de los usuarios se convierten en prioritarias”
(Benito Echevarria, 2008)

Esta nueva orientaciéon y sus profesionales van a encontrarse también con un cambio sustancial en los
ambitos de actuacion, tal y como se recoge en un informe conjunto, del Consejo y la Comisidn Europea,
el pasado 6 de mayo, sobre la puesta en practica del programa de trabajo “Educacién y formacién 2020",
en el que se incide sobre la urgencia de realizar reformas que inviertan en los sistemas de educacion y
formacién para dar respuesta a los principales desafios econémicos y sociales, como es la actual recesion
econémica y donde el crecimiento y el empleo sean de los desafios mds acuciantes. En su introduccién
se apuesta por la creacién de un “tridngulo del conocimiento”, educacién, investigacion e innovacion
que junto al apoyo en la mejora de las competencias de los ciudadanos, la equidad y la inclusién social,
son los motores fundamentales del crecimiento y el empleo. Por lo que las futuras funciones de la
orientacion profesional tienen que estar integradas en dicho “tridngulo”, con el objetivo de garantizar el
funcionamiento continuo y permanente de dichos motores.

A partir de este momento también podemos reflexionar sobre los espacios en los que los futuros
profesionales de la orientacidn para el empleo van a intervenir y que hace sospechar un escenario donde
los dmbitos de la Educacién y la Formacidn Profesional van integrandose en el Aprendizaje a lo largo de
la vida, permanente y desde las diferentes vias, Por lo que a las nuevas competencias del profesional de
la orientacion alrededor de la “eleccion de un empleo”, se van a sumar las relacionadas con la “eleccién
deitinerarios de aprendizaje” para la mejora de las capacidades ante las previsiones de nuevos empleos,
e integrando las diferentes vias. Estas competencias van a exigir a su vez nuevas capacidades también
para estos profesionales, desde la multidisciplinaridad y sobre todo y fundamentalmente desde el
trabajo en equipo y coordinacién con todos los sectores.

En nuestro ambito espafiol y desde el afio pasado, agosto del 2009 se establece, por primera vez, el
procedimiento y los requisitos para la evaluacidn y acreditacién de las competencias profesionales a
través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacién (Real Decreto 1224/2009, de 17 de
julio, de reconaocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia labaoral), que va
a conllevar un punto de inflexién hacia la mejora de las competencias de los ciudadanos, y que permitird
que el propio procedimiento de diagndstico de las mismas sea un camino paralelo para ir evaluando,
reconociendo, acreditando y estableciendo unos itinerarios de formacion para el empleo que se adapten
a los diferentes desafios que venimos recogiendo. Por lo que las bases para, por un lado, la configuracion
del espacio mas idoneo de intervencion de los profesionales de la orientacion en los dmbitos para la
adecuacioén de la nueva orientacién, estd en primera instancia, muy directamente establecidas en los
procedimientos y requisitos de la evaluacion y acreditacion de la experiencia laboral o de vias no formales
de formacién. Y por el otro, estas bases junto al marco europeo de cualificaciones, que ya nos podemos
encontrar en diversos paises, facilitardn también la posibilidad de internacionalizacién del futuro espacio
de intervencion de los profesionales de la orientacién, aspecto importante a tener en cuenta en esa
nueva orientacién profesional a acometer.

Cabeindicar que en este Real Decreto espafiol, aparece la figura de un profesional denominado asesor
para encaminar al participante a un procedimiento de evaluacién de sus competencias profesionales,
pudiendo identificar, entre sus tareas de asesor, algunas de las competencias a requerir al nuevo
orientador profesional.

Y sin embargo una vez mas no se define el perfil y los requisitos de los mismos, en este Real Decreto.
Lo que si establece, para la designacién de dichos profesionales en el procedimiento, es que las
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administraciones habhilitardn a “personas” para desarrollar “tareas de asesoramiento”, y que previamente
“estas personas” recibirdn un blogque de contenidos formativos por los que debe pasar como asesor para
el procedimiento de evaluacidn de la competencia profesional (Anexo IV, del real decreto).

Con este marco y un ejemplo de una linea de trabajo al respecto como fue el Proyecto ERA (Proyecto
experimental para la evaluacién, reconocimiento y acreditacién de las competencias profesionales,
del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2004), donde en el anexo 4.2 se proponia una guia del
orientador, en el que la definicién de la figura, perfil y funciones apuntan, desde nuestro punto de vista,
hacia como entendemos al nuevo profesional de la orientaciéon y en cuanto a sus nuevas competencias
(extrayendo las especificas requeridas para participar en el proyecto). Por otro lado si a ello unimos los
blogues de contenidos por los que tiene que pasar el asesor en los requisitos que establece el nuevo
Real Decreto, podemos plantearlo como una aportacién para el establecimiento de una acreditacién
propia para estos nuevos profesionales de la orientacion, donde cuenten con unas claras competencias
determinadas, y sobre todo con un camino hacia su reconocimiento a través de una nueva cualificacion
por parte de las administraciones, e independientemente de las formaciones académicas, formativas,
y personales de las que procedan y de las diferentes vias de donde hayan recibido dichas formaciones.

A continuacion se presenta el Anexo del Proyecto ERA: Guia del Orientador en el que se afade la
espacializacién existente en la actualidad

Figura Perfil Funciones Espacios
Acoge al S Departamentos de
. Con experiencia minima Informar . - .
candidato orientacién educativa
Facilitado -  Dartamentos de orientacion
i r Anali Departamentos de
- Departamentos de recursos nafizar recursos humanos
humanos
Formacion en la metodologia ERA | Preparar OPEAS
Colaboraren
planificacion CEAS
evaluacion
Seguimiento Consultorias privadas

Espacios virtuales

Retomando de nuevo a Benito Echevarria (2008), y en cuanto a los futuros profesionales de la
orientacién apunta también a una linea de trabajo donde describe la funcién de los mismos en el foco de
acompanar a las personas, liberando su motivacién, proporcionando informacion pertinente y facilitando
la toma de decisiones. Propone una orientacién mas activa, acudir a los ciudadanos, en lugar de esperar
a que soliciten ayuda y realizar un seguimiento; y el contar con fuentes de informacidn e instrumentos
e diagnostico basados en las TIC para la mejora de la calidad de la orientacion y el asesoramiento. Todo
esto evidencia una evolucién hacia un marco integral que atienda necesidades diversas y expectativas de
un publico también diverso y préximo a él.

Por lo que creemos queda también un camino largo y abierto al reconocimiento de los futuros
profesionales de la orientacion, que tendrdn que estar irremediablemente vinculados, a los procesos
de aprendizaje a lo largo de la vida, a los procesos de evaluacion, acreditacidn y certificacion de la
competencia de accién profesional y que por lo tanto como venimos indicando, estos procesos seran
claves en la adecuacion de las capacidades de los ciudadanos ante los nuevos desafios y exigencias del
mercado laboral.

“Nuestras horas son minutos cuando esperamaos saber, y siglos cuando sabemos lo que se puede
aprender”

“Sdlo triunfa quien pone la vela encarada con el aire que sopla, jamas quien espera gue el aire sople
hacia donde ha puesto encarada la vela” D. Antonio Machado (1875-1939)

Una ultima perspectivay propuesta de los futuros profesionales de la orientacion ligada a un espacio
en el ejercicio de sus competencias, la Comunidad de la Orientacion Profesional.

La orientacién profesional ahora ya no se limitara a “orientar en Ia eleccién de una profesidn”, sino
hacia la nueva empleabilidad que puede conllevar, la inclusién de varias “profesiones”, entendidas como
tales hasta la actualidad, el desarrollo de sus capacidades, la previsién de nuevas capacidades necesarias
y su adecuacion a las exigencias del mercado laboral (Dictamen del CESE 2010). Por lo que la nueva
orientacidn profesional no puede estar al margen de los diferentes itinerarios de aprendizaje a lo largo
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de la vida, personal y social, asi como de los itinerarios de aprendizaje para el empleo. La necesidad de
integrar todos estos aspectos de la orientacion profesional en los futuros profesionales de la misma,
nos hace reflexionar sobre la necesidad a su vez de estar en un Unico espacio donde el ejercicio de sus
competencias pueda ser polivalente, interdisciplinary con “distancias cortas”. A este espacio lo queremos
denominar, «la Comunidad de la Orientacién Profesional», porque en él trabajarian todos aquellos
profesionales de la orientacién en atencion a las diferentes diversidades, publicos, desafios y exigencias.

Esta propuesta que se plantea se basa principalmente, en integrar los diferentes espacios que en
la actualidad encontramos en la orientacién profesional en un solo espacio coordinado, en el que los
nuevos profesionales de la orientacién puedan contar con los recursos de los mismos proximos a ellos y
de la mano de representantes, técnicos y asesores de diferentes procedencias institucionales, publicas
y privadas, y del mundo empresarial.

Esta Comunidad de orientacidn pretende ser abierta a un publico amplio y donde los profesionales
de la orientacién se adaptan a lo largo de las diferentes fases de orientacién a las caracteristicas de
dicho puhlico. A su vez esta Comunidad no tiene pertenencias administrativas, de organizaciones o de
tejidos empresariales, pero si se dan en ella la integracién de las mismas como mecanismo de garantia
de funcionamiento.

Esta Comunidad de la Orientacion de los futuros profesionales deberia ubicarse en espacios publicos y
conlaconfiguraciénde equipamientodotacional conun programade usos polivalente, donde el ciudadano
identifique de manera inmediata la posibilidad de “acercarse” a la orientacién desde el anonimato y con
un itinerario personalizado y adaptado a sus necesidades y a los desafios de los nuevos empleos.

De tal modo que estos nuevos profesionales de la orientacién en dicha Comunidad_estarian visibles y
localizados por unos items informativos reconocibles que favorezcan el acercamiento de su intervencién
orientativa para el empleo al ciudadano, evitandole la inaccesibilidad que actualmente se vive, entre
otros, laberinticos pasillos, diagndsticos y orientaciones no coincidentes, que generan perdida de tiempo
y apatia, acabando en un desinterés absoluto hacia esta oportunidad de mejora.

Los orientadores en esta Comunidad tendran la competencia para acoger o acudir al ciudadano,
guidndole por los diferentes “salones” para identificar sus necesidades iniciales. Estos salones podran
tener programa de jornadas informativas, exposiciones, charlas, talleres, puntos de encuentro, a partir
de los cuales y de manera individualizada se comenzard con el diagndstico. Tras el diagndéstico se
pasaria al asesoramiento remitiendo, al ciudadano, de manera interdisciplinar a determinados técnicos
especializados en cada campo de empleo. Pero aqui no termina, el ciudadano podré contar con estos
profesionales para su programa de seguimiento en su proceso de mejora de su empleabilidad y de
cualguier procedimiento de acreditacién de sus competencias y futuros itinerarios de aprendizaje de
nuevas capacidades para nuevos empleos, a lo largo de la vida.

A continuacién presentamos la perspectiva de los nuevos profesionales ligados a la “Comunidad de
orientacién profesional”

Figura Perfil Funciones Espacios
Acude al ] Equipamiento
ciudadano Cualificacion acreditada de Incitar multidisciplinar de la
orientacién profesional orientacion:
Informar
“La comunidad
Facilita Procedente de diferentes vias Motivar de la orientacion
laborales con formacién especifica profesional”
en orientacién Estudiar
Activa Formacion permanente Analizar

- Diagnosticar
Acompafaalo g

largo de la vida

Utilizacién de las TICs

Asesorar
Capacidad de trabajo en equipo Orientar
Informa interdisciplinar
P Evaluar

Uno de los ejemplos que apuntan ya hacia esta nueva perspectiva, es la Cité des Métiers, “Ciudad de
los oficios”, (Paris, 1993). Cuyo objetivo es atender a todo tipo de publico, jovenes, adultos a través de
diferentes consejeros de manera personalizada y ofrecer diferentes servicios (documentacién, jornadas
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informativas, talleres de formacion, foros, etc), en lo concerniente a su vida profesional: orientacion,
empleo, formacion y la valorizacién de sus aprendizajes. Se presenta con una estructura de 5 areas,
“oficinas” de atencion: Encontrar Empleo, Elegir su Orientacion, Construir su Proyecto Personal y
Profesional, Encontrar una Formacién y Crear su Actividad, acogiendo a diferentes publicos con la
maxima privacidad en ambos sentidos. Esta privacidad, por un lado, desde los propios participantes
y por el otro desde los propios consejeros, los cuales el publico atendido no identifica con ninguna
institucién, administracién o empresa concreta. En este caso, este espacio fisico esta integrado en la
Cité des Sciences et de L'Industrie, “Ciudad de las Ciencias y de la Industria” en el parque de la Villete,
un espacio de encuentro social de la poblacién parisina de los diferentes “quartiers”, y que junto con el
museo de la ciudad de las ciencias dicha poblacién “encuentra” respuestas diversas a sus “curiosidades”
e inquietudes. Por lo que se identifica bien como espacio para acoger las diversas necesidades y
expectativas de los ciudadanos y donde los profesionales de la orientacidn trabajan en estructuras
integradas de orientacidn, insercién y evolucién a lo largo de la vida, favoreciendo la ciudadania activa, la
igualdad de oportunidades y la cohesidn social.
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Anti-Representacio-
nismo, Imediatismo
e Desindividuacao:
Fundamentos para
uma Temporalidade
da Escolha
Vocacional

No incurso das expectativas contemporaneas
globalmente organizadas na cedéncia ao pragmatismo
indutor, e na formulacao da accdo sob valor determinante
da orientagdo para resultados, correspondente com
a preferéncia por uma temporalidade racional e uma
modalidade sincrética da narrativa pessoal - que recusa
a intervencdo e a escolha vocacionais a recorréncia
da exploragdo e o seu caracter eminentemente
reconstrutivo -, surge o principal eixo critico de andlise
do presente trabalho: a necessidade de redimensionar
0 posicionamento do profissional de intervengao
vocacional facealegitimidade da aceitagdo e condugaodo
pedido, enquadrado no processo de consulta psicolégica
vocacional, uma vez antecipadas as exigéncias externas
de valor imediato, previsibilidade e controlabilidade,
determinadas pelos desenvolvimentos do processo
de individualizacao desindividuante das sociedades
ocidentais contemporaneas, relativamente ao papel do
profissional de intervengao vocacional, e aos processos e
produtos supostos para a intervengao vocacional.

Pragmatismo e Diferenciacgio ou a Dimensao
Psicoldgica da Integracdo da Experiéncia Vocacional

A finalizacdo do projecto politico e cultural do
Iluminismo no processo de individualizagao individuante
(cf. Figura 1), e a possibilidade de correspondéncia
e acesso a um sujeito psicolégico individuado
(cf. Simondon, 1989), que expressa, em inédito, a
oportunidade da gestdao de um espago de emergéncia
de consciéncia individual, de acentuada reflexividade,
e assente numa matriz heterogeneizante, dever-se-3,
também, reconhecer a antecipacdo da progressao e
sucessao do processo de socializagdo contemporaneo
nas expectativas e tendéncias de um horizonte normativo
e homogeneizante, e a deslocacao das possibilidades
da exploracao pessoal somente na concretitude do
exercicio de poder individual e auto-determinado, uma
vez liberto, o sujeito psicolégico, dos constrangimentos
da inter-subjectividade proposta pelas modalidades
associativas comunitdrias, ou tdo-sd colectivistas, das
sociedades tradicionais da Alta Idade Média, e mesmo
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das sociedades modernas liberais dos finais do séc. XVIIl (Fernandes, 1990; Nishet, 1974; Simondon,
1989; Soveral, 1994); convém, contudo esclarecer, desde ja, que no presente trabalho emergem trés
dimensdes analiticas globais e interdependentes que requerem, clarificagdo conceptual, a saber: (i)
individualismo, (ii) individualizacao e (iii) individuacdo. Deste modo, por individualismo entende-se o
ideal politico e cultural, que encontra equivalente no movimento gque conduziu e sustentou o lluminismo;
por individualizacdo (ii) compreende-se o processo moderno de desintegracdo dos ligames sociais,
caracteristicos das organizagfes societais colectivistas; por fim, pode-se enunciar a individuaggo (iii)
como um valor psicolégico, que confirma a capacidade de reflexividade, e reconhecimento da instituicao
psicoldgica que é o self, e, ao mesmo tempo, a capacidade de preservagao dos ligames socias, i.e., a
conservacao da inter-subjectividade (Fernandes, 1990; Simondon, 1989; Renaut, 2001a; Touraine, 1992).

Individuali

Individualizagao

Individuagao

Figura 1. Trés Dimens@es para a Clarificacdo de um Eixo Analitico: Individualismo, Individualizagcao e
Individuacao

Assim, dever-se-a antecipar, em proposta, como produto dos ultimos desenvolvimentos do processo
de individualizagdo individuante, para além do processo de individualizagao desindividuante, sob uma
matriz heterogeneizante - formulado, sobretudo, pelos efeitos culturais e psicolégicos dos modos
de producdo econdmicos e tecnoldgicos da sociedade industrial (e.g., divisdo social do trabalho),
encontrados na reivindicacao da sociedade burguesa ascendente, e logo, no capitalismo tradicional e
no estrutural-funcionalismo, na acepgdo de Talcott Parsons (cf. Frankel, 1970; Parsons, 1968, 1969),
durante a primeira e segunda revolugdes industriais (do final do séc. XVIIl ao inicio do séc. XIX, e do
inicio do séc. XIX ao inicio do terceiro quartel do séc. XX, respectivamente) (Adorno & Horkheimer, 1985;
Friedmann, 1966; Horkheimer, 1984; Sternberg, 1951) - o processo de individualizagdo desindividuante,
de matriz homogeneizante (cf. Figura 2), em movimento nas sociedades ocidentais contemporaneas, e
a partir dai, a exploragao das possibilidades e contrapartidas concedidas ao profissional de intervengao
vocacional ao nivel da opcdo das modalidades temporais de conceptualizagdo do self, da narrativa
e percurso histérico pessoais, no seu enquadramento global no processo de consulta psicoldgica
de orientagdo vocacional (Cochran, 1997; Gergen, 1994; Renaut, 2001a, 2001b; Simondon, 1989).
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Figura 2. Individualizagao Desindividuante: Progressao Homogeneizente
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Na exploragdo das tendéncias incorridas no comego da condugao da transicdo para um processo de
individualizacao desindividuante, de matriz homogeneizante - que termina no estabelecimento de um
sujeito psicoldgico que esgota a sua interpretacao na afirmacao da descontinuidade com a tradicao,
inviabilizando as possibilidades de construgdo de meta-narrativas colectivas, porque insistente na
ruptura com os ligames sociais, e no afastamento progressivo do reconhecimento da locugao de
interdependéncia contextual e sintdctica com o outro, por mecanismos de auto-afirmacgdo (Bauman,
2001; Coimbra & Menezes, 2009; Kristeva, 1991; Ricouer, 1978) -, pode-se propor o pragmatismo como uma
das forgas estruturantes do processo de individualizagdo desindividuante, de matriz heterogeneizante,
no que se refere a preferéncia e legitimagao progressivas do finalismo moderno da experiéncia individual
na acgdo (por oposicdo a contemplacao), reunindo, assim, condigfes para a formalizacdo do movimento
de viragem compreendido na aquisicdo de um estatuto psicolégico desindividuado e homogeniezado,
presente na actualidade do processo de individualizacdo desindividuante, de matriz homogeneizante.
Como extracto principal sobressai, sem assombro, a continuidade de correspondéncia do pragmatismo,
aqui concebido como tendéncia cultural e politica coincidente com o anti-representacionismao, e mais
concretamente com a proposta peirceana de uma teoria geral dos signos (i.e., 0 abandono da distingdo
grega classica entre aparéncia e realidade), como forga organizadora das vias de condugdo necessarias
a irrupgao do processo de individualizagdo desindividuante, de matriz homogeneizante, podendo-se
dedicar a este processo de socializagdo a mesma resolugao e opgao pelo relativismo, assumindo-se
como uma das extremidades confirmatadrias da matriz homogeneizante do processo de desindividuagao,
na aglutinacdo, ou mesmo anulacdo, da possibilidade de retorno ao idealismo (Murphy, 1990; Rorty,
1980, 1999). Isto porque, de facto, o que da consumacdo do reportério pragmatico nas sociedades
contemporaneas encontra relevo, ao nivel da expressao de um significado psicoldgico, é a exigéncia de
contorno, e, até, rendncia ao caracter reflexivo e imanente do sujeito psicoldgico, o recuo a promessa do
advento da modernidade que é o Sujeito individuado, e o prendincio da predileccdo pelo concreto, pelo
calculavel, pela estabilidade, onde a narrativa apenas assiste a limitacdo da estrutura auto-referencial
da accao linguistica (cf. Habermas, 1990), ou dito de outro modo, o contributo da confirmagao do
pragmatismo anti-representacionista, para a compreensao dos processos e contetdos psicoldgicos
das sociedades contemporaneas, exerce-se na capitulagdo da contemplagdo, como formulagao possivel
para a modalidade reflexiva, reconstrutiva e histdrica do desenvolvimento pessoal, donde a opgao pela
programacdo para a accao (ao invés de, pelo menos, uma teoria da acgao), condena o lugar da narrativa
a textualidade, a rejeicdo dos grandes sistemas simbalicos, enfim, a facticidade da condigdo imediata
(Barthes, 1987; Habermas, 1990; Murphy, 1990; Rorty, 1999; Stiegler, 1996). Com efeito, a posigdo anti-
essencialista do pragmatismo anti-representacionista, concentra-se somente na correcgao holistica
do empirismo légico cldssico, estimulando directamente solidariedade com a légica progressista
de conversao natural do incalculdvel, da ambivaléncia e da ininteligibilidade [antes conservadas
pelo idealismo subjectivo (cf. Cornforth, 1959, 1976a, 1976b)], em recursos explordveis, plasmados
no livre-transito, situados na ordem do calculavel (cf. Figura 3). Assim, o que poderia representar o
posicionamento da abertura ao relativismo, que o anti-essencialismo e a recusa do método representa
naidentificacdo do perspectivismo contenta-se apenas na versao sumaria da ambicdo anti-essencialista:
a retirada metafisica contida na indistingdo entre facto e valor, com a ambigao previsivel de afastar
todas as possiveis restrigfes a especulagao, ou dedugao empirica sem limite das propriedades naturais
(ou naturalizadas) dos objectos. Da seducdo inicial pelo que o pragmatismo anti-representacionista
poderia concretizar na deliberagdo da imprevisibilidade das trajectérias pessoais e, de um ponto de vista
psicoldgico, pelo reconhecimento da retroaccdao permanente da transitoriedade da agéncia de confronto
e investida face as propriedades dos objectos, como Unico ponto fixo no processo de auto-organizagao
(Guidano, 1991; Mahoney, 1991), uma vez denunciada a ficcdo idealista que representa a ambigdo
do método (tanto moral, como epistemoldgico), resta o seu contributo para a formalizagdo de uma
compreensao mecanicista do funcionamento psicolégico, em que prevalece, surpreendentemente, a
experiéncia da previsibilidade e estabilidade (cf. Guichard & Huteau, 2001). Com efeito, nesta perspectiva,
nada é escusado a reificacao, onde a imanéncia dos objectos, e a possibilidade de conservagao do factor
determinante da realidade subjectivamente interpretada, na amplitude concedia pelo processo de
individuacao, subtrai-se a animagao progressista conferida pela decomposicdo mecanica da realidade
nos seus elementos constituintes, na consumacao da sintaxe de controlo individual sobre o meio, e a
rendncia ao processo de sistematizagao do significado da condigcao actual pela dependéncia contextual,
concluindo-se num acesso irremediavel a tolerancia de um self formulado apenas a partir da hipérbole
progressista do controlo individual, onde a participacdo discursiva do outro, é considerada somente
como interferéncia previsivel a lucidez da acgdo individual, auto-determinada e, logo, desindividuada
(Cornforth, 1959, 19763, 1976b; Habermas, 1990; Jaspers, 1968; Murphy, 1990; Rorty, 1999).
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Figura 3. Pragmatismo Anti-Representacionista e Programacao da Accao

Assim, ndo sera dificil compreender que as dedugBes do pragmatismo peirceano no processo de
individualizagcdo desindividuante, de matriz heterogeneizante, particularmente no que se refere a
contestacao da expectativa na alteridade (cf. Lévinas, 1971), do sujeito psicoldgico pela condenagao da
experiéncia pessoal e consciéncia individual ao limite possivel do concedido pela observagao estrita dos
factos, se estendem, em correspondéncia, ao imediatismo tecnicista (ndo confundir com tecnoldgico),
encontrado nas sociedades ocidentais contemporaneas, por sua vez sustentadas no processo de
individualizagdo desindividuante, de matriz homogeneizante. Apesar do pragmatismo peirceano poder
ser interpretado como um retrocesso do empirismo légico, pois recupera o materialismo mecanicista
(cf. Cornforth, 1976a), assente na devocao, em conformidade com as determinacdes do capitalismo
tradicional e moderno, a relagées e sistemas de produgao estaveis e sem ruptura, acentuando o seu
o perfil rudimentar, alheio a possibilidade de complexidade proposta pelo materialismo dialéctico
(cf. Cornforth, 1976a), é, contudo, a partir, sobretudo, da suposigdo do valor imediato da acgao, por
contraponto a reflexividade e exploracao reconstrutiva, que se compreende a sua penetracdo nos modos
de funcionamento do capitalismo pés-moderno (acessivel, pelo menos, analiticamente), desindividuante
e homogeneizante, este, incontestavelmente, mais complexo, e para 13 do resumo da estabilidade dos
factos ou acgdes, expressando-se na programacao do valor do imaterial, ndo para resgatar a alteridade
do sujeito psicolédgico, ou para restaurar a ordem simbdlica do seu funcionamento, mas, antes, para
sublimar os processos e mecanismos de controlo da accao, subvertendo-o e dedicando-o, 0 sujeito
psicolégico, a condicdo de mercadoria (commodity) (Baudrillard, 1970; Bauman, 2001; Coimbra &
Menezes, 2009; Cornforth, 1976a; Gorz, 2003; Stiegler, 1996; Melo, 2006).

E é, precisamente, no curso continuo do processo de individualizagdo desindividuante, de matriz
homogeneizante,naconsagracdodo funcionalismo utilitarista daaccdo contingente, comoviarealizadora
da condicao do progresso cientifico, econémico e social, como predicado que exclui, como se de excesso
se tratasse, o que representaria o retorno a condicdo moderna de reflexividade e ao valor psicolégico
que constitui a individuagdo (mesmo que se realizasse no perimetro contestatario do humanismo
moderno, e distante do idealismo alemdo) (Bauman, 2001;Fernandes, 1990; Soveral, 1994; Touraine,
1992), que se pode, agora, problematizar um dos desafios colocados ao profissional de intervencao
vocacional, e, mais concretamente, a gestao dos produtos da exercicio da intervengao vocacional: a
dificuldade inerente a exploracdo das possibilidades de promogao da complexidade das estruturas
cognitivo-vocacionais, através do desenvolvimento de oportunidades de integragdo vocacional, face
as exigéncias de valor imediato, previsibilidade, e estabilidade formulados a partir dos modos de
construcdo e compreensao da realidade contemporaneos, acentuadamente orientados para a procura
(em detrimento da oferta), sintetizando, desse modo, a diferenciacdo como valor fundamental na gestdo
mas também para aquilo que se supdes como produtos da intervengao psicoldgica (Coimbra, Imaginario
& Campos, 1994; Coimbra, 2007; Neimeyer, 1988). Da necessidade de conceptualizar o processo e o
espaco de consulta psicolégica vocacional, como uma oportunidade de organizagdo de questionamento
e de promocao de um estatuto de complexidade, porque generativo e conciliador dos modos disjuntivos
de funcionamento, no que concerne a escolha vocacional, resulta, naturalmente, para o profissional de
intervencdo vocacional um conflito de aproximagao a agenda de intervengao psicolégica, que se pode,
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globalmente, perceber-se no contraste entre a opgao pelo incentivo a experiéncia de diferenciagdo dos
contelidos e dimensdes psicoldgicas implicados na escolha vocacional, e/ou a opgao pela extensao do
processo de intervencao a possibilidade da experiéncia de integracdo (Coimbra, Campos & Imaginario,
1994; Neimeyer, 1988). A saliéncia psicolégica do contraste entre as duas opgdes anteriormente
assinaladas, que recai nos modos de construcdo e gestdo da agenda do processo de consulta psicoldgica
vocacional pelo profissional de intervencdo vocacional, é facilmente reconhecivel no modo como as
experiéncias psicolégicas vocacionais de diferenciagdo se justapde na cedéncia a que as exigéncias
externas colocam ao profissional de intervengdo vocacional, quanto aos produtos supostos para o
processo de intervencdo psicoldgica, convergentes com a actualizagao das tendéncias e contrapartidas
psicoldgicas do pragmatismo anti-representacionista presente no processo de individualizacdao
desindividuante, de matriz homogeneizante, nas sociedades ocidentais contemporaneas Com efeito,
0 gue a opcao pela promogao de experiéncias psicolégicas vocacionais de diferenciagdo comporta é,
acima de tudo, a circunscricdo da compreensao da complexidade dos processos psicolégicos vocacionais
a proporcionalidade directa entre o nimero de dimensoes e critérios de julgamento, acedidos pelo
sujeito psicoldgico no seu posicionamento face a escolha vocacional, e o poder preditivo da exploragao
vocacional, dito de outro modo, o apelo directo a opcao da gestao da agenda de intervencdo vocacional,
concentrada na opgao pela modalidade da experiéncia de diferenciagdo, apenas prevé a organizagao
da complexidade do processo de escolha, no poder preditivo do processo de exploragdo vocacional,
dependente, que se encontra, da capacidade do sujeito psicolégico formular diferentes alternativas de
dimensdes e critérios de julgamento na convergéncia para a escolha vocacional (Murphy, 1990; Neimeyer,
1988). Daqui, pode, entdo, deduzir-se que o tipo de projecto que a opcao exclusiva pela modalidade de
diferenciagdo no processo de exploragao vocacional revela, sem mais, uma preferéncia pela estabilidade
(cf. Guichard & Huteau, 2001), pela perspectiva unilateral totalizante (cf. Barata-Moura, 1977) do
percurso vocacional, pela anulagao do conflito e pelo desvio do risco, ou da configuracao da crise como
oportunidade de desenvolvimento - um atributo natural do processo de auto-organizacao psicolégica
(Guidano, 1991; Mahoney, 1991) - porgue, fixa o potencial da intervencdo vocacional na expectativa de
previsibilidade e eficacia (associados a promocado de maior capacidade de diferenciagao junto do cliente),
num contracto executivo que privilegia a orientagao para resultados, e num processo de exploragao que
se consuma unicamente na orientagdo para acgao, que pela correspondéncia com a deriva pragmatica
anti-representacionaista do valor imediato, acaba por subsumir uma ordem programatica para acgao
e, logo, sucumbir ao finalismo imediatista da accdo concreta (Murphy, 1990; Rorty, 1980, 1990; Barata-
Moura, 1982). Ora, é precisamente, aqui, no limiar da opgao por uma modalidade de exploracdo vocacional
exclusivamente centrada em experiéncias de diferenciacdo, que pautamaagenda do processo de consulta
psicoldgica vocacional, precipitado a partir da exploracao do pedido, que o profissional de intervencao
vocacional, pode identificar a dimens&o politica da sua actuagao, bem como questionar da viabilidade e
legitimidade da aceitacdo do pedido e condugdo do processo de intervengao importa ndo perder de vista
gue a medida que a aquisicao, pelo cliente/ sujeito psicolégico, de um maior nimero de dimensées e
critérios de julgamento avanca, paralelamente, a valorizacdo unilateral do pdlo acontecimento - revisto
no eixo acontecimento versus estrutura (cf. Campos, 1992) - mais, na conducdo do processo de consulta
psicolégica vocacional, o profissional cede as exigéncias externamente colocadas de previsibilidade,
estabilidade, eficacia, e conservagao do valor imediato. Por outro lado, o que a orientagao sistematica
para a accao pode prometer é, somente, a organizagdo de uma légica refractdria para a exploragdo
vocacional, uma vez que inversdo da orientacdo moderna para a reflexividade, ou o0 mesmo serd dizer
para a experiéncia do valor psicoldgico que € a individuagao (Bauman, 2001; Fernandes, 1990; Renaut,
2001a; Touraine, 1992), recusa-lhe o reconhecimento do caracter histdrico do percurso (por oposicdo a
trajectdria) vocacional, em favor do aumento da amplitude do espectro de diferenciagdo, condenando
as dimensdes e critérios de julgamento, que dai poderiam surgir, a precariedade temporal disjuntiva,
porgue nao se concluem na experiéncia da continuidade temporal pela combinacdo entre diferenciacao
(orientada para a acgao) e integracdo, que os processos de significagdo pessoal em contexto relacional
poderia incentivar (Coimbra, Campos & Imaginario, 1994; Neimeyer, 1988).

A légica refractdria (cf. Figura 4), ou descontinua, estabelece-se, pois, na identificagdo como o
principio regular maximo da actualizagdo contemporanea do pragmatismo anti-representacionista - o
valor imediato - e na expectativa da potencial previsibilidade dos percursos vocacionais, na exclusao do
erro e da duvida, em que a escolha vocacional e a sua definicdo passam a estar contidas na modalidade
temporal linear aquisitiva, que resume a sua originalidade a acumulagao de tensao, resultante do
aumento da experiéncia de diferenciacdo, e do seu potencial de certeza e controlabilidade, até ao
desfecho, sempre previsivel, da descoberta vocacional (Coimbra, 1997/1998), numa recusa permanente
a recuperacao do reflexo categorial subjectivo, que a modalidade temporal recorrente comporta, na
viabilizacdo da construcao pessoal inter-subjectiva (i.e., co-construgao), e na constatacao da necessidade
de contextualizagdo dos interesses, influéncias, valores e investimentos, com o processo de consulta
psicoldgica vocacional a abrir-se a uma abordagem diacrénica, e ao desenvolvimento do exercicio de
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integracao pelo profissional de intervencgdo vocacional (Campos & Coimbra, 1991; Cochran, 1997). E
serd no respeito por uma modalidade temporal recorrente, que a experiéncia da continuidade temporal
adquire sentido e significado na intervengao vocacional, na afirmacao da retroaccao dos processos de
exploragao vocacional e da sua dependéncia histérica contextual, onde sobressai o deslocamento do eixo
de intervengao para a concretizacao de uma pratica vocacional fundada nas estratégias de exploragdo
reconstrutiva (cf. Campos & Coimbra, 1991; Coimbra, Campos & Imagindrio, 1994), e, ao mesmo tempo,
no destaque que concede a inclusdo e reorientagdo do funcionamento e actividade psicoldgicos no
sentido de um sujeito psicoldgico emotivo, individuado, e autor do seu percurso no espago de experiéncia
partilhado com o outro, e ndo apenas como um dependente funcional de competéncias de diferenciacao
cognitiva, suportadas, frequentemente, por estratégias instrutivas, assentes no projecto cibernético do
processamento dainformacgdao, e na violéncia da universalidade do signo, na afirmacgao da irredutibilidade
da dimensdo substantiva do sujeito psicoldgico, e, assim, em conformidade com as tendéncias
substancializante e essencializante, situadas na corrente pragmatica anti-respresentacionista
(Barthes, 1982, 1987; Campos & Coimbra, 1991; Melo, 1995/1996; Neimeyer, 1988; Rorty, 1999). Assim,
o restauro da complexidade da intervencdo vocacional passard, pois, a requerer o desenvolvimento,
pelo profissional de intervencdo vocacional, de uma pratica que combine a orientacdo para a accao e,
ao mesmo tempo, a experiéncia psicoldgica de integragdo- por oposicao a absolutizagao do particular
que a logica refractdria/ descontinua medeia na exclusividade do pressuposto do aumento da amplitude
da diferenciacdo cognitiva -, de modo a formular uma via sistematica de recurso as estratégias da
exploragao reconstrutiva, que possibilite enunciar no percurso vocacional do cliente o plus qualitativo que
representa a continuidade temporal, encontrado na modalidade temporal recorrente, e que inscreva o
percurso de exploragdo no compromisso vocacional, distante da indefinigdo ou difusdo que as exigéncias
externamente colocadas pelo imediatismo desindividuante (Campos & Coimbra, 1991; Coimbra, Campos
&Imagindrio, 1994; Coimbra, 1997/1998; Rorty, 1999).

Estratégias Instrutivas | Estratégias Reconstrutivas

| ———————
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> daNarrativa |
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\ ) Complexidade

Integracao
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Diferenciagcdo
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Figura 4. Da Logica Refractdria: a Descontinuidade da Narrativa Vocacional

Anti-Representacionismo ou Contextualizacdo da Narrativa Vocacional: das Possibilidades de
Concretizacao da Intervencao Vocacional Reconstrutiva.

Se é reconhecivel a desvalorizacdo do pragmatismo periceano relativamente aos sistemas de
significacdo universal [i.e., a partir da ambicdo maior de determinacdo do particular sobre o universal
- 0 trajecto da duvida universal para a exploracdo das propriedades particulares (Murphy, 1990; Rorty,
1980)], e o seu desdobramento na oposicdo do anti-representacionismo pragmatico concreto a um
sistema categorial idealista (de resto, presente no processo de individualizacdo desindividuante, de
matriz heterogeneizante), é, inesperadamente, aqui, que pela anulagao funcionalista da inacessibilidade
do significante, e pela rejeicdo da extraterritorialidade idealista da significacao, incluida na viragem
pragmatica (cf. Habermas, 1990), que se pode reconhecer a simulacdo descomprometida do projecto
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semioldgico da desconstrugdo  (cf. Silverman, 1989), esse sim, organizador determinante da torrente
invariante relativista das sociedades ocidentais contemporaneas (se se preferir, com equivalente
analitico a pés-modernidade) (Gergen, 1994; Derrida, 1996; Silverman, 1989). Contudo, e apesar da
viragem pragmatica moderna autonomizar o discurso relativista sobre o referencial dos actos de fala,
€, no entanto, o anti-representacionismo que se apresenta sob um ponto de vista psicoldgico, como
0 seu equivalente determinante, mais concretamente, na desvalorizacdo da coordenacao elocutdria
contemplativa, ou o0 mesmo serd dizer, na rejeicdo da actualizacdo da reflexividade, como operante
regulador do ajustamento proposicional (i.e., da activacdo dos processos de significagcdo) do sujeito
psicolégico em relagdo a experiéncia da acgao, capitulando a linguagem, ao discurso e a narrativa
pessoais um dos seus dois exercicios distintivos [no que se refere a contraposigdo com as ac¢des ndo-
linguisticas (cf. Habermas, 1990)]: a representacdo, localizando, unicamente, a sua proposicdo gramatical
no imediatismo oferecido pelo caracter superlativo adquirido pelo seu outro exercicio distintivo - a
expressdo (Habermas, 1990). Ora, é na determinacao pragmatica anti-representacionista do discurso
pessoal a intermiténcia temporal que a votagao a exclusividade do exercicio da expressdo, e a negagao da
representacdo concedem, que o projecto inter-subjectivo do agir comunicativo falha (cf. Figura 5), ante
a primazia pragmatica do agir estratégico  (cf. Habermas, 1990); antes de se proceder a exploragdo da
relevancia psicoldgica das exigéncias pragmaticas do agir estratégico, na conceptualizagdo da gestao do
processo de exploragao vocacional, pelo cliente e pelo profissional de intervengdo vocacional, convém
assinalar que por agir comunicativo entende-se a deposicao da linguagem, assim como o discurso e
a narrativa pessoais, na centralidade do entendimento linguistico, ou seja, na assumpgao da validade
da transmissdo, como um critério apenas possivel no espaco do contracto inter-subjectivo entre dois,
ou mais, agentes do acto de fala, enfim, o reconhecimento, possivel, da validade como co-construgao,
como determinante contextual. Por oposicao, entende-se o agir estratégico como o esgotamento
proposicional da linguagem como vector unilateral de transmissao de informacgao, em que ao invés de
ter o entendimento linguistico como principio regulador, se confina a orientacdo estrita da accao, e da
interpretacao do acto comunicativo, para resultados, perspectiva teoricamente muito préxima do que
Habermas (1990) definiu como a racionalidade teleoldgica de planos individuais de acgao (i.e., auto-
referenciais, ou mesmo, desindividuados).

A partir daqui, facilmente se percebe que a concretizagdo da primazia pragmadtica anti-
-representacionista da opgao pelo agir estratégico, assiste, acima de tudo, a subscricdo das exigéncias da
tendéncia pragmaticadovalorimediato, operantes no processo de individualizagdo desindividuante, de matriz
homogeneizante, presente nas sociedades ocidentais contemporaneas, bem como a conceptualizagao da
gestdo singular, ou auto-determinada, da informacao (que, ao invés da construgao, passa a ser o componente
principal do processo de exploracdo vocacional) no movimento linear de orientacdo para uma accdo ou fim
concretos. Reafirma-se, assim, tal como reconhecido nas estratégias instrutivas de exploragao vocacional (cf.
Coimbra, 1997/1998), a subtraccdo da narrativa vocacional e contextualizacdo da exploracao, concedida pela
accao, a fundagao da ordem programatica, estavel e previsivel do processo de escolha vocacional, e logo, do
funcionamento e actividade psicolégicos (Campos & Coimbra, 1991; Coimbra, 1997/1998); voila poder-se-3,
entdo, propor que sera apenas na opgao pelo recurso a estratégias de exploracdo reconstrutiva, e no reforco
do eixo diacrénico da exploragao vocacional atribuido pelo cardcter histérico, que a inclusdo da narrativa
permite, que sera possivel resgatar a linguagem e ao discurso pessoal, 0 exercicio de representagdo, e
consequentemente a aproximagao a multidimensionalidade do funcionamento psicoldgico, e a inferéncia da
rededeinfluéncias multi-nivel, sé achadas navalorizacdo do caracter relacional do self, que o agir comunicativo
localiza, invertendo a determinacao desindividuante que as exigéncias da concretitude programatica da
temporalidade linear, insistem no projecto imediatista, contido na actualizagdo do formalismo pragmatico
anti-representacionista (Coimbra, 1990; Murphy, 1990; Rorty, 1980; 1999).

Anti-Representacionismo

Agir Estratégico

~
~
N

7’
7’
7—— Expressio \‘ ®—>
1
\

Desindividuagao
_________ B e T T e S

\ 1 Individuagao
: :

Narrativa Vocacional Agir Comunicativo

Figura 5. Agir Comunicativo: Para uma Superacao Condicional da Narrativa Vocacional Sincrética
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Os principais contributos, intencdes e implicagdes para a intervengao psicoldgica vocacional da andlise
proposta sao: (i) contextualizar as possibilidades de intervencdo do profissional de orientacao vocacional
ante a tendéncia contemporanea para a acentuagdo da assumpgao da individualizagdo desindividuante
como processo hegemanico de socializagdo, bem como do processo de subtracgao simbdlica que lhe
assiste; (ii) dar conta das exigéncias externamente colocadas ao profissional de orientagdo vocacional
para a subscricdo da preferéncia por uma organizagao do processo de consulta psicolégica vocacional
orientado por uma temporalidade racional, que finaliza e esgota o discurso e a prdtica vocacionais na
linearidade, sequencialidade e estabilidade da intervencdo psicoldgica vocacional; (iii) problematizar a
legitimidade da aceitacdo e condugao do pedido vocacional face a antecipagao do adiamento e recusa da
agendadaintervencdovocacional, fundamentadanoreconhecimentodo cardcter processualerecorrente
da intervencao; (iv) reconhecer a influéncia do profissional de orientacdo vocacional no restauro da
complexidade do processo de intervencao vocacional, e na recuperacao da centralidade discursiva do
sujeito psicoldgico na relagdo do seu estatuto desenvolvimental face a escolha, contornando a resolugao
do processo e escolha vocacionais na opcao pelo imediatismo e concretitude, operados por mecanismaos
contemporaneos de assimilagdo do incalculdvel pelo calculdvel; (v) questionar as possibilidades de
formulacao de alternativas para a construcdo do estatuto e identidade do profissional de orientacdo
vocacional reorientados para a designacao da exploragdo reconstrutiva como eixo de intervencao
privilegiado, no resgate e preservacdo da dimensdo simbdlica da intervencdo vocacional; (vi) alertar
para a necessidade dos profissionais de orientacdo reorientarem a intervencao no sentido de promogao,
junto dos seus clientes, de experiéncias de integracdo, como modo de restaurar a complexidade das
experiéncias - seus conteldos e processos - que conduzem a escolha vocacional; (vii) explorar as
possibilidades de desenvolvimento de um estatuto desenvolvimental face a escolha mais complexo, a
partir da opcao por estratégias de exploracao reconstrutiva, e pela refundagao do agir comunicativo,
associadas a uma modalidade temporal recorrente, que se concluem no resgate de oportunidades de
individuagao.

NOTA FINAL: O presente trabalho teve como ponto de partida os contetidos de exploracdo resultantes da frequéncia
e participacdo na unidade curricular do 4.2 ano do 2.2 ciclo do Mestrado Integrado em Psicologia “Consulta Psicoldgica
Vocacional ao Longo da Vida", a qual possibilitou 0 acompanhamento de um caso de intervengao vocacional, ao longo de
um semestre, sendo que do reconhecimento da saliéncia e indispensabilidade dessa oportunidade, como factor reactivo e
mobilizador para a concretizacdo deste trabalho, manifesta-se o agradecimento a equipa do Servigo de Consulta Psicoldgica
de Orientagdo Vocacional ao Longo da Vida (SCPOV), da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidade
do Porto, a qual organizou, favoravelmente, o tempo e o espago viabilizando esta experiéncia de aprendizagem.
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RESUMO: Comummente, as intervencées no
dominio do desenvolvimento vocacional obedecem a
um continuum que, de acordo com as representacdes
populares, atinge o seu pico de intensidade na fase
da adolescéncia, tida como a fase das decisfes. Esta
perspectiva parece relegar para segundo plano todo um
conjunto de de experiéncias, orientag6es e escolhas que
ocorrem em etapas de vida anteriores. Assim, embora se
reconheca que as bases da exploragao e a aprendizagem/
competéncia vocacional se constituem durante a
infancia, por imperativos da prépria demanda social, os
profissionais da area vocacional incidem mais as suas
intervencdes na fase da adolescéncia ou adultez, sendo
raros os estudos e as praticas focadas nos primeiros anos
de vida dos individuos. De resto, parece mesmo existir
uma tendéncia, mais ou menos explicita, para enquadrar
os projectos de exploragdo vocacional destinados
as criangas mais pequenas no dominio cientifico da
Intervencdo Precoce. Ora é justamente esta opgdo
axioldgica que se pretende questionar argumentando-
se em ordem a evidenciar as razdes pelas quais se
considera nao fazer sentido considerar “precoces”
intervencdes que decorrem da premissa segundo a qual
o desenvolvimento vocacional se processa ao longo de
toda a vida.

Introducgao

Ao longo dos tempos, as questdes do desenvolvimento
vocacional foram sendo encaradas pelo senso comum
comoumacomponente humanadeterminadae constante
(disfarcada de concepgbes pessoais, como “talento” ou
“jeita”), cujo pico de intensidade na vida psicoldgica dos
sujeitos se situaria na fase da adolescéncia, uma fase
de decistes e construcao de certezas. Naturalmente, a
ciéncia acompanha as necessidades da sociedade onde
se desenvolve, até por se tratar de uma parte integrante
da mesma. Assim, percebe-se a razao da maior parte
das investigacdes e projectos situarem grande parte
da sua atencdo nesta faixa etaria, desenvolvendo
teorias e perspectivas acerca do complexo processo
de escolhas vocacionais, bem presentes nesta fase da
vida. As questdes da moratdria social sdo um grande
exemplo destas perspectivas, reflectindo, inclusive,
o respeito da sociedade por estes pontos de decisao;
as grandes escolhas formativas da vida académica,
altamente influenciadas e programadas pelas instancias
governamentais da sociedade, acontecem em dois
momentos situados no intervalo de tempo normalmente
relacionado com o estddio da adolescéncia.
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Assim, embora, regra geral, se admita que as bases da exploracao e da aprendizagem vocacional se
formam durante a infancia, os investigadores concentram mais os seus estudos na fase da adolescéncia
ou adultez, escasseando, por conseguinte, estudos relacionados com o desenvolvimento vocacional nos
primeiros anos de vida dos sujeitos.

As proprias perspectivas classicas de desenvolvimento vocacional ao longo da vida parecem enfatizar
uma visao dessa dimensao de desenvolvimento como um processo de aprendizagem constante do
nascimento até a morte (Adler, 1988), interceptando-se com todas as outras areas da vida do sujeito
psicologico como Super (1951) procurou salientar com os conceitos de life space e life span.

Proceder-se-3, de seguida, a uma breve incursao pelas perspectivas de diversos autores ligados a
esta drea cientifica da Psicologia Vocacional num esforgo para destacar a importancia de atender ao(s)
fenémeno(s) do desenvolvimento vocacional na infancia.

As perspectivas tedricas acerca do Desenvolvimento Vocacional na Infancia

As actuais teorias e perspectivas cientificas do desenvolvimento vocacional inserem-se numa légica
de desenvolvimento ao longo da vida, integrando todas as fases e transigdes do ciclo vital bem como
todos os processos desenvolvimentais que ocorrem em concomitancia, desde o desenvolvimento
psicossocial ao desenvolvimento cognitivo, entre outros. Nos proximos paragrafos abordar-se-do
algumas das perspectivas mais salientes neste dominio, realgando as que abordam directamente a
tematica do desenvolvimento vocacional na infancia - Estadio da infancia, de Seligman (1988); estddio
de crescimento-desenvolvimento do auto-conceito vocacional, de Super (1984); estddio de orientacdo
para o tamanho e o poder, de Gottfredson (1981); e ainda a perspectiva sdcio-cognitiva e transaccional,
de Krumboltz (1996).

Seligman (1988) concebeu a existéncia de estadios de desenvolvimento vocacional, sendo o primeiro
de todos relativo a infancia (dos 3 aos 11 anos), um estadio de identificacdo e diferenciacdo com as
actividades e ocupacdes adultas. E uma fase de introducdo ao mundo das vocac6es e individualidades,
estabelecendo uma ligacao directa a fase de adolescéncia através do estadio de pré-adolescéncia (onde
se da um crescimento e um mundo de descobertas vocacionais). E, portanto, na fase de infancia que o
sujeito comeca a diferenciar os seus gostos, orientacdes, particularidades e sonhos, despertando em si
o0 processo de escolhas vocacionais que vird a deixar marcas para a sua vida adulta (enquanto adultos, se
tentarmos imaginar o que sempre quisemos — ouU queremaos - ser, Com certeza nos vird a memaria sonhos
e desejos de crianga).

Aperspectiva de Super (1984) refere a existéncia de um estadio desenvolvimental que vai desde os 0 até
aos 14anosdeidade, o estadio de Crescimento-Desenvolvimento do Auto-Conceito Vocacional. E uma fase
davida em que se estabelecem ligagdes entre o trabalho/ocupacao e as relagbes dos individuos, ligagbes
expressas pela preocupacdo com o futuro pessoal e pela aquisicdo de habitos e atitudes de trabalho que,
naturalmente, se associam directamente a escola e as aprendizagens que ai tém lugar. E uma abordagem
que define o auto-conceito individual como o motor de todo o desenvolvimento vocacional, estando
nele incluidas todas as varidveis relacionadas com a imagem do mundo adulto na vida psicolégica das
criancas. E a fase na qual as escolhas se podem caracterizar por uma curiosidade (exploracdo contextual
da atractividade, natural entre o nascimento e 0s 4 anos - “idade dos porqués”), que se torna em fantasia
(confabulagao de situacdes e actividades envolvendo o self, ocorrendo normalmente entre os 5 e 0s
7 anos - idade das “fabulas”), que, por seu turno, conduz a um interesse (direcgao e selectividade das
escolhas, ocorrendo entre os 7 e 0s 10 anos - “idade da atracgdo”) que precede a Ultima das fases deste
estadio, a fase da capacidade (sensacdo de assertividade e finalidade, desenvolvendo-se entre os 10 e
0s 14 anos de idade - “idade da competéncia”). Este estadio assinalado por Super (1984), bem como
cada uma das fases que o compde, antecede e influencia decisivamente a fase de exploragao vocacional
gue, normalmente, se desenrola a partir dos 15 anos de idade (adolescéncia). E, assim, uma transicao
desenvolvimental incontorndvel no dominio vocacional que ndo deve ser ignorada pelos profissionais da
Orientacao Vocacional ao Longo da Vida.

A perspectiva de Gottfredson (1981) oferece uma interessante visdo do desenvolvimento vocacional,
descrevendo-o como um processo de auto-concepgao pessoal continuo que actua ao longo de toda a
vida, tendo o seu inicio na infancia. A autora define uma série de elementos que, quando associados
e interpenetrados, circunscrevem o desenvolvimento vocacional individual, exercendo uma forte
influéncia no auto-conceito humano. Esses elementos sdo o género (auto-conceito de género), o
nivel social (auto-conceito social), os interesses vocacionais, 0s valores e as concepgdes pessoais de
competéncia e inteligéncia. Para sistematizar e enquadrar as mudancas desenvolvimentais que ocorrem
relativamente a cada um destes elementos recorre, igualmente, a um modelo em estadios, definindo
como fase inicial o estadio de Orientagdo para o Tamanho e Poder, que ocorre entre 0os 3 e 0s 5 anos de
idade. Trata-se, por definicao, de um estadio que traduz uma mudanca qualitativa no pensamento da
crianca, caracterizada por uma fase orientada para a excitacao, isto é, pelo predominio de pensamentos
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mdagicos e egocéntricos, sem propriedades temporais, que leva a crianga a relacionar as suas escolhas
vocacionais com o seu mundo imagindrio. Essa fase de excitagao transforma-se, ao longo deste estadio,
sobretudo com o desenvolvimento da nogdo de permanéncia do objecto. A partir desta altura, a crianca
passa a fazer escolhas de caracter mais intuitivo, dicotomizando essas selecgdes entre conceitos basicos
como ser “bom” ou “mau”, “grande” ou “pequeno” (comeca aqui, finalmente, a desenvolver a nogdo de
tamanho e poder, com as suas escolhas a reflectirem o padrao de accao que extrai dos comportamentos
observados nos seus relativos adultos, a quem imita).

Neste seguimento, a crianga comega abandonar as abordagens fantasiadas nas suas preferéncias
vocacionais, desenvolvendouma orientagdo paraseguire projectaremsiocupagdes eactividades adultas.
E uma forma rudimentar de projeccao futura, despoletando, mesmo assim, todo o complexo processo de
escolhas e preferéncias vocacionais, que, a partir desta altura, inclui, ainda que incipientemente, critérios
de género, que se reflectem nas proprias brincadeiras da crianca quando envolvem profissées (talvez por,
numa perspectiva caracterizadamente psicodinamica, haver uma clara tendéncia da crianga em imitar e
projectar figuras vinculativas do mesmo sexo). Imagine-se uma crianga que, quando interrogada acerca
do que quer ser quando for mais crescida, referisse tencionar ser “uma princesa”. E um claro exemplo
de uma crianca que se encontra numa fase processual de “transformacao da indole das suas escolhas”,
caminhando de caracteristicas magicas e fantasiadas para uma abordagem mais intuitiva e baseada
no referencial adulto das preferéncias vocacionais. Para definir os contornos psicoldgicos desta fase,
Gottfredson (1996) assinala que é aqui que a crianga percebe e reconhece a existéncia de um mundo
adulto, do qual ter um trabalho faz parte (p. 192).

Este estadio precede o de Orientacdo para os papéis de género, que ocorre, normalmente, entre
0s 6 e 0s 8 anos, integrando mais explicitamente estereotipias sexuais nas definigées ocupacionais e
vocacionais. Este contacto crescente comas ocupagfes do mundo adulto permite a crianga organizar toda
uma informacéo relacionada com as escolhas vocacionais, representando também uma oportunidade
para estabelecer ligagdes de proximidade ou afastamento entre determinado trabalho e o seu self (e.g.
prestigio da profissao ligado a condigao social da pessoa).

Em suma, fica evidente que todo o desenvolvimento de concepgdes e definigdes de papéis de género
comeca a ganhar corpo nestas fases, sendo uma altura bastante pertinente para a implementagao de
intervencdes de natureza vocacional que permitam ajudar a crianga a transformar as suas concepgoes e
viéses, de modo a que possa flexibilizar esses critérios de circunscrigdo das suas aspiracbes vocacionais
e alargar o seu campo de preferéncias e escolhas.

Krumboltz (1996) desenvolveu ainda uma perspectiva transaccional do desenvolvimento vocacional,
altamente influenciada pelos modelos sécio-cognitivos da aprendizagem social. Defende a nogao de
gue os relativos adultos representam as figuras centrais - os madelos sociais — no que diz respeito
a proporcionar as criangas 0s momentos mais ricos de aprendizagem vocacional. Essa relacdo de
influéncias entre modelo adulto e desenvolvimento vocacional infantil concede a crianca uma crescente
sofisticacao e discriminacao das suas concepgfes vocacionais, sendo portanto um periodo importante
do seu desenvolvimento enquanto ser individual.

A intervencao no Desenvolvimento Vocacional na infancia: Incongruéncia das denominacées e
praticas cientificas

A compilagao de perspectivas tedricas acerca do papel da fase infantil no processo do desenvolvimento
vocacional humano serve o propoésito de, em primeira andlise, assinalar e confirmar a relevancia cientifica
da existéncia de projectos de intervengdo que incidam directamente sobre as necessidades desta faixa
populacional, indo ao encontro das concepgdes modernas de desenvolvimento vocacional que definem
o ser humano como construtor activo do seu desenvolvimento (integrado em todas as valéncias da sua
vida), em toda a extensao do seu ciclo vital (desenvolvimento desde o nascimento até a morte).

Apesar de poucos, ndo pode deixar de assinalar-se que alguns dos projectos conhecidos apresentam
limitagdes e incongruéncias na interligacdo entre os seus objectivos e as praticas que deles decorrem,
entre a sua denominacdo e os seus propositos. Nao raro, os projectos de intervencao vocacional
destinados ao publico infantil sdo definidos, a partida, como projectos de Intervengdo Precoce. A
grande guestao que se coloca, desde logo, é: “porqué se considera que os projectos de intervencdo
relacionados com o desenvolvimento vocacional na infancia se enquadram na categoria dos projectos
de intervengdo precoce?”. Genericamente, entende-se como precoce toda a intervengdo psicoldgica
que foca directamente criancas em idade pré-escolar apresentando algum sinal de alteragfes no seu
desenvolvimento normal, com um cariz eminentemente preventivo e, em Ultima instancia, remediativo
(Meisels & Shonkoff, 2000). Destina-se essencialmente a criangas que estejam em risco de atraso de
desenvolvimento, manifestem deficiéncia ou necessidades educativas especiais. Consiste, dentro desta
I6gica, na prestacao de servigos educativos terapéuticos e sociais a estas criangas e as suas familias,
com o objectivo de minimizar efeitos nefastos ao seu desenvolvimento (Meisels & Shonkoff, 2000). A

0S NOVOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E FORMACAD PARA O TRABALHO
Desafios e exigéncias da Aprendizagem ao Longo da Vida

137



138

intervencdo precoce pode ter uma natureza preventiva secunddria ou primaria: procurando contrariar
a manifestacao de problemas de desenvolvimento ou prevenindo a sua ocorréncia (Meisels & Shonkoff,
2000).

O termo foi herdado da nomenclatura anglo-saxdnica, ndo conseguindo, contudo, atingir o seu
verdadeiro significado (early intervention que significa, a letra, intervencao feita cedo, intervencao
atempada). Para além dessa implicita alteragdo de significado, o termo portugués encontrado para
qualificar este tipo de intervencdo conota-se mais ainda com a nocao de disfuncionalidade se for tida em
conta a definicdo médica de precoce, normalmente associada a perturbagdes de ordem prematura (e.g.,
ejaculagao precoce, nascimento precoce, envelhecimento precoce). A conclusdo a que se pode chegar
é gue se o termo inglés remete para uma intervengao realizada a tempo, o termo portugués parece
referir-se a uma intervencgao feita “cedo demais”, prematura. Ora, sob este prisma, podera fazer alguma
confusao classificar como “intervencdo precoce” os projectos de intervencao focados nas questdes de
desenvolvimento vocacional, mesmo quando o seu objectivo for a eliminagdo de esteredtipos sociais e de
género no pressuposto do seu efeito nefasto a nivel da definicao de alternativas de escolha vocacional,
visto que toda uma teoria cientifica relacionada com o modo como se organiza o processo de “orientar-
se” face ao mundo das formacdes e profissdes parece ter ja concluido que este se desenrola, no quadro
de uma légica interna que lhe é propria, desde os primeiros tempos de vida, como se viu anteriormente.
Mais do gue uma intervengao precoce, (quanto ao seu timing e, mais ainda, quanto aos seus objectivos
gue, como se verd mais adiante, ndo podem se ndo ser os de transformar reconstrutivamente as
caracteristicas préprias de um dado estadio de desenvolvimento no sentido da impulsao para um estadio
qualitativamente superior), &, pois, uma intervencao no tempo certo,uma intervencdo inicial e ndo uma
intervencao prematura.

Mas parece ndo tratar-se apenas de um problema de terminologia. Independentemente de
poder considerar-se infeliz a atribuicdo da designagdo “precoce” a intervencdo com criangas neste
dominio, as préprias praticas tipicas dos modelos de intervencdo precoce ndo se coadunam com os
objectivos e propdsitos decorrentes de qualquer interpretacdo das implicagdes praticas das teorias do
desenvolvimento vocacional nainfancia paraaintervencao. Como anteriormente se assinalou, as praticas
de intervencao precoce sao, essencialmente, de cariz preventivo e remediativo, actuando os psicdlogos
no sentido de “descongestionar” as vias desenvolvimentais das criangas que, por algum motivo, ficaram
obstruidas. Interessa, portanto, identificar e discutir, no plano dos objectivos, a desadequacao das
praticas de intervengdo precoce a pratica da intervencao no desenvolvimento vocacional nos primeiros
anos do ciclo de vida.

O primeiro dos pontos de discussdo tem que ver com o facto inquestiondvel de que a actuagdo no
dominio do desenvolvimento vocacional ndo poderd ser nunca preventiva, muito menos remediativa
no sentido que essas expressdes tomam no contexto da intervencdo precoce. E impossivel (e até nao
desejavel) que o psicélogo previna — que é como gquem diz impeca - que a crianga se torne no que quer
que seja. E também impossivel remediar o que quer que seja no desenvolvimento vocacional da crianca,
como se este se tratasse de um software ao qual o profissional da Orientacao pudesse fazer reset e
instalar uma nova gama de preferéncias e interesses. Os processos de exploracao e de investimento
vocacional, desde cedo, actuam no interface da relagdo individuo-meio produzindo “orientagdes” que,
ao emergirem espontaneamente da interacgao sujeito-mundo (Campos & Coimbra, 1991), ndo estao
acessiveis a intervencao do profissional, salvo se, ultrapassando todos os limites éticos, fossem criadas
as condigOes laboratoriais tipicas do experimentalismo. Isso ndo significa que o profissional ndo tenha
possibilidade influenciar o sentido do desenvolvimento vocacional agindo sobre o individuo (fomentando
0 questionamento das sobredeterminagfes ambientais, estimulando a auto-reflexao, favorecendo um
rendez-vous psicolégico interno...) ou sobre os seus contextos (introduzindo mudancas significativas na
estrutura e/ou funcionamento destes, pondo as criangas em contacto com novas realidades, alargando
o0 raio de exploracao para além dos espacos e figuras que ja lhe sao familiares...). O desenvolvimento
vocacional é um processo permanente de transformagdes, estando a crianga em constante reformulagao
de gostos e orientagfes através da vivéncia de novas experiéncias numa perspectiva de autonomia
psicoldgica. Nao pode ser nunca uma pretensao do psicélogo ajustar os gostos e direcgfes da criangaaum
resultado pretendido; a sua tarefa serd precisamente inversa, a de contribuir intencionalmente para que
esses gostos e direccfes manifestem consistentemente os resultados das experiéncias de exploragcao da
realidade, sob a forma de representagdes afectivas e cognitivas sobre si e sobre o mundo, revisiveis em
funcdo de novas vivéncias (Leitdao, 2004). Em suma, a intervengao no dominio da orientagdo vocacional
é sempre de cariz transformativo e reconstrutivo (e ndo preventivo ou remediativo). E completamente
descabido sequer cogitar que seja benéfico prevenir ou remediar o processo basico de formacgdo
de esteredtipos e concepgfes acerca do mundo do trabalho, quando (1) ao resultarem da exposigao
constante a uma dinamica social altamente enraizada no contexto de vida das criancas sdo elementos
que garantem a sua viabilidade psicolégica; (2) ao compartimentarem a informagdo do mundo exterior,
evitam uma sobrecarga informacional que faria todo o sistema psicoldgico entrar em colapso pelo que
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sao elementos psicologicamente adaptativos (e ndo de risco); (3) ao darem contetido e I6gica a uma dada
fase do desenvolvimento vocacional infantil, € da complexificagdo desses esteredtipos e representagdes
(e ndo da sua anulagao) que depende o sucesso desse mesmo processo desenvolvimento.

0 segundo dos pontos de discussao é ainda mais Gbvio: se a intervengdo precoce é uma pratica
psicolégica direccionada para as perturbagdes de desenvolvimento, poder-se-a concluir que se tenciona
fazer face, neste caso, a uma perturbacao do desenvolvimento vocacional? A resposta é, cbviamente,
ndo. Sendo o desenvolvimento vocacional um processo continuo e recorrente, paralelo a um percurso
feito de construgBes e reconstrugfes, avangos, paragens e retrocessos (Coimbra,1997/1998), é
impossivel definir-se nos seus limites uma perturbacgao, até porque seria igualmente impossivel afirmar
ter-se chegado a um grau de desenvolvimento 6ptimo. Mesmo sendo susceptivel de estar associado a
crises na vida psicoldgica do sujeito, ndo faz sentido definir essas mesmas crises como perturbacdes,
pois sdo estas que, paradoxalmente, geram o desenvolvimento (atente-se as teorias do desenvolvimento
psicossocial) e empurram o individuo para novas configuragées do seu self.

Consideracoes Finais

Embora se caminhe cada vez mais para uma Psicologia integradora de diversos dominios e praticas, é
sempre bom deixar cada coisa no seu respectivo lugar, de modo a que possamaos continuar a comunicar
eficazmente, sem corrermos o risco de nos perdermos por entre o intrincado caminho da nomenclatura
cientifica.

Caberd aos profissionais de orientacdo vocacional contrariar o mito cientifico que se gerou em volta
das questdes do desenvolvimento vocacional infantil, trabalhando no sentido de intervir deste dominio
partindo de um paradigma de accao forte e eficiente, devidamente conectado com todas as perspectivas
tedricas acerca do fenémeno.

Para se assumir como uma intervencdo precoce, um projecto deverd orientar os seus objectivos
e praticas no sentido de fazer face a problemas e perturbagfes do desenvolvimento na populagdo
em questdo, e nunca definir objectivos relacionados com o estimulo e transformagdo no processo de
desenvolvimento vocacional. Colocando a questao noutros termos, se procura implementar-se uma
intervencao no dominio da orientacdo vocacional, ndo é aceitdvel considerar que se trata de um projecto
de intervengao precoce, pois ndo é neste método de acgao cientifica que se encontram as melhores
respostas e transposigdes praticas das perspectivas modernas de desenvolvimento vocacional e, mais
concretamente, do desenvolvimento vocacional na infancia que ja é, em si mesmo, desenvolvimento ao
longo da vida.
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O ovo de colombo
nas praticas de
orientacao

Resumo

E objectivo do presente trabalho reflectir sobre a
pratica de uma intervengdo-redescoberta, pressupondo-
se algo que, na narrativa do individuo é evidente: o
contexto profissional néao se encontra desligado do
familiar, dos grupos de pertenca, inerentes ou criados, dos
macrossistemas politicos e econédmicos. Daqui resulta
uma concepgao de intervencdo e desenvolvimento
vocacional como um  processo complexo e
multidimensional, alicercado num conjunto de decises e
escolhas aolongo da vida, capaz de empoderar, promover
a reflexao critica e a capacidade para a accao tendo em
vista os desafios que a contemporaneidade coloca aos
individuos. O profissional de orientacdo, perante tais
circunstancias, deve também ser capaz de se reinventar,
apresentado-se como alguém que ¢é orientagdo-
reflexivo a priori, in loco e a posteriori, filoséfica e
psicologicamente critico, com fungdo de charneira no
decifrar do simbolismo interno e externo. Mas,importa
sublinha-lo, este profissional ndo é imune as varidveis
que interferem em qualquer outro individuo. Abstrai-se
para conceptualizar, mas deve permanecer em ligagao
com a realidade inerente a sua pratica profissional,
num processo de permanente (re)criagdo — ou, como
inicialmente se referiu, de intervencao-redescoberta.

Introducao

A procura vagueante de um certo amparo, naguelas
gue vinham a ser as divergéncias com a pratica de
orientacdo, conduziu este trabalho reflexivo. A teoria é
significada tendo por base leituras pessoais e/ou sociais
e a pratica decorre da capacidade de cada profissional
transformar as conceptualizagfes em exercicio pratico,
paralelo ao processo de producao daquele sujeito e/ou
grupo. Este documento denominado “O ovo de Colombo
nas praticas de orientagao” é uma ideia-metafora, que
emergiu na e da participagao na formacao “Orientacao
Vocacional: A exigéncia de novas praticas”. Pode
considerar-se resultante da necessidade de romper com
a perspectiva tradicional de orientagao vocacional e com
as ideias que lhe estdo subjacentes (a da descoberta,
a da decisdo Unica e a da transmissao de informacgao),
para a transformar numa redescoberta (ou, melhor, num
processo em permanente (re)construgao), num conjunto
de decisbes e escolhas que ocorrem ao longo da vida,
meta-informativa, capaz de empoderar, promover a
reflexao e a capacidade para a acgao.

Conta-se que num banquete comemorativo da
descoberta da América por Colombo, um cortesao
perguntou-lhe: Se a América ndo tivesse sido descoberta
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por si, acha que algum outro homem seria capaz de fazé-lo? Colombo levantou-se, optando por
responder a partir de uma evidéncia: pegou num ovo de galinha fresco e convidou todos os presentes
a colocd-lo de forma a que se mantivesse em pé, sobre uma das suas extremidades. O tempo passava e
ninguém descobria como o fazer, apesar das inimeras tentativas. Finalmente, Colombo pegou no ovo,
bateu-o levemente contra a mesa, quebrando um pouco da casca de uma das pontas e, devido a este
achatamento, o ovo manteve-se na posigao vertical. O cortesao exclamou: Assim qualquer um pode fazé-
lo!. Colombo respondeu-lhe: qualquer um pode fazé-lo! Eu mostrei o caminho ao novo mundo, qualquer
um poderd segui-lo, mas alguém antes teve a ideia e depois alguém teve que se decidir a coloca-la em
pratical.

Dito de outro modo, se por um lado ha solugdes as quais parece ser muito dificil chegar, depois,
guando, enfim, alguém as descortina, acabam por parecer, um pouco paradoxalmente, bastante ¢bvias e
simples. Contudo, mesmo apos observarem Colombo a partir o ovo, os convidados teriam que encontrar
uma forma de partir a extremidade do ovo que lhes coube, de acordo quer com as suas caracteristicas
pessoais (bioldgicas, psicoldgicas) quer de acordo com as caracteristicas do ovo (e.g., formato, tamanho,
textura).

Da mesma forma, neste documento, perspectivam-se algumas das “novas praticas” em orientacao
vocacional, assumindo-se um risco de se falar de um “novo” que se constata ilusério devido a existéncia
fugaz do agora, aliada a produgdo constante do mundo do conhecimento. Este pseudo-novo sacia
momentaneamente a busca de compreensao quotidiana, sedimentada numa pratica profissional onde
se edificam algumas questdes: como potencializar a direccionalidade/intencionalidade assumida nos
processos de orientacdo? Que alternativas aos instrumentos utilizados na légica da aprendizagem
académica e considerados essenciais na orientacao vocacional? Haverd necessidade de temas basilares
ao desenho do processo de orientagdo vocacional? Se sim, quais? Se ndo, a auséncia de linhas pode ser
s0 por si 0 elemento basilar do processo? De que modo o processo de orientagdo interfere na construgdo
de significado por parte dos sujeitos psicolégicos?

O acesso a teorias como as de Guichard (1997, 2005, 2007), Young e Valach (2000, 2002, 2008), simboliza
a ideia de como colocar o ovo em pé, segundo a légica avangada anteriormente de que qualquer um
pode chegar 14 ou percorrer o caminho, depois de outros (os autores mencionados) o terem desbravado.
Depreende-se, portanto que, em grande medida, cabe ao profissional definir, em concreto, 0 modo como
vai operacionalizar as ideias por eles avangadas, como as ira tornar exequiveis, tendo em conta a multi-
direccionalidade das caracteristicas da populacdo-alvo (consulta psicoldgica vocacional, individual,
grupal ou comunitaria), as suas (do profissional), bem como as especificidades dos contextos em que
ambos se movem. Por conseguinte, e sempre com base na experiéncia profissional acumulada até ao
momento, segue-se uma reflexao sobre o modo como teorias como as antes mencionadas podem auxiliar
naresolucao de questdes emergentes ou ser potencializadoras de outras perspectivas, ao mesmo tempo
que se revelam ainda incompletas (chegar-se-a a completude ou somente com uma reincidéncia na
renovacao das praticas?)

As micro e macro-estruturas e o “Homem Novo”

A semelhanca dos percursos de vida pautados pela dinamica e interaccao que Ihes estao associados,
também os servigos tém que se constituir sistemas abertos, como reflectores-analistas das meta-
narrativas e das construgdes pessoais do individuo. O modo como os individuos se relacionam,
numa perspectiva psicoldgica, com a aprendizagem e o trabalho nunca se encontra desligado dos
macrossistemas (politicos, econdmicos, sociais, culturais, histéricos...) que os envolvem einterseccionam.
Indelevelmente, dai decorrem muitas das questdes a ser postas na mesa, em debate politico e publico.
Sao temas que, no essencial, vdo ao encontro do quotidiano dos cidadaos: o sistema de educagao/
formacao, o trabalho, a carreira, o desemprego, a precariedade do emprego, a empregabilidade e os
factores que a potenciam, a primazia da economia e da tecnologia, o definhar da politica (no seu sentido
mais tradicional, entenda-se), a ideia de que, afinal, ao contrario do que se pensava, o trabalho nao
se encontra ao alcance de todos, o que vem subverter o que era dado como certo (o pleno emprego).
Entre varios outros temas, estes sao alguns dos tépicos que reflectem o individualismo pés-moderno na
exigéncia de novas praticas no dominio da orientagdo (mas ndo sa) (Coimbra, 2005).

A nossa experiéncia profissional, em consonancia com alguma da literatura sobre o tema (e.g., Aynsley
& Crossouard, 2010; Bynner & Parsons, 2001; Franzén & Kassman, 2005; Pais, 2001) identifica um défice
social de apoio aos jovens que ja nao se encontram na escola, jovens que referem sentir-se perdidos e
sem suporte psicoldgico. Jovens que deixaram a escola ou que finalizaram o percurso formativo, ao nivel
do 32 ciclo, do secundario ou da licenciatura, ou jovens ausentes do sistema, porgue ndo se encontram
abrangidos pelos contextos de educacao, formacdo ou de emprego. A propria instabilidade ao nivel das
representagfes do trabalho é reflexo de percursos laborais marcados por turbuléncia, flexibilidade,
impermanéncia. Fala-se de trajectdrias alongadas, fracturadas, adiadas, frustradas (cf. Parada, 2007).
Alids, uma particularidade de muitos jovens contemporaneos é viverem um tempo de instabilidade e
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incertezas, de tensao entre o presente e o futuro, de lagos persistentes de dependéncia e de anseios
insistentes de independéncia (Pais et al., 2005). Se o trabalho é ndo s6 o modo de auferir rendimentos,
mas também uma relagado social essencial, que portanto influi nos restantes dominios da sua vida, que
impactos psicologicos advém de uma tal conjuntura para os individuos? Inevitavelmente, esta conjuntura
condiciona a construcgao das representagfes do trabalho (Méda, 1999, Parada, 2007).

A necessidade da orientacdo... Mas que praticas?

Torna-se invidvel realizar uma intervencgao uni-dimensional, quando o sujeito psicolégico humano
ndo consegue obviamente despersonalizar-se e ser uma pessoa totalmente diferente de si préprio, nos
seus diferentes contextos (Beijan & Solomone, 1995). Ha aspectos da estrutura psicoldgica, do self, que
sao transversais aos multiplos ambientes em que cada um de nds se movimenta, isto &, a sua existéncia
e, consequentemente, & sua capacidade de mudanca (Guidano, 1991). E nesta transversalidade que
se desenham as histdrias de vida, as carreiras, quando vistas nesta perspectiva de (re)construcdo de
uma sequéncia de acgdes, intencionalmente direccionadas e imbuidas de sentido, de coeréncia (ou
seja, de significacdo psicossocial), articuladas em multiplos e interactivos projectos de vida (e.g., Young
& Valach, 2000). Daqui, facilmente se depreende a ligagdo entre acgao, projecto e carreira enunciada
pela perspectiva avancada por estes dois autores. Pode entender-se por accao um conjunto de
comportamentos especificos desenvolvidos com um objectivo comum numa determinada situagao.
Quando varias acgbes acontecem com objectivos comuns ao longo de um determinado periodo de
tempo, podem considerar-se projectos. Quando se evidenciam projectos com significado construido ao
longo do tempo, pode falar-se de carreira (Young, Marshall & Valach, 2007).

As narrativas sdo por vezes soltas, desencadeadas, descoordenadas, evidenciando uma auséncia
de direccao, de “inconsciéncia” quanto as competéncias que possuem e um alheamento quanto as
conexdes percurso profissional-histéria desenvolvimental. E peremptdrio na construcdo de um projecto
pessoal encontrar respostas para as 3 perguntas basilares da existéncia: De onde venho? (investimentos
realizados), Quem sou? (auto-conhecimento — definicdo de identidade), Para onde vou? (construcdo de
projectos). Para conhecer os investimentos do sujeito pscioldgico é necessario aceder as escolhas que
ele teve que fazer ao longo da sua vida. De quem foram estas escolhas? Dele, doutros, dele por influéncia
de qué ou de quem? Como é que o individuo significou estes momentos? Que influéncia tiveram para
0 seu presente? E para o futuro? Quais os seus modelos orientadores? Em que medida estas escolhas
influenci(ar)am a sua vida? Em que medida é que o contexto interfere/iu na sua vida? Que recursos tem
esta pessoa? E a comunidade o que Ihe oferece? Qual o espaco que o trabalho/escola tem na sua vida?
Em gue medida sao conciliados os diferentes papéis na sua vida? - se se quiser, retomando a histdria
inicial, tais narrativas acabam por ser uma espécie de “ovo” que o profissional, a semelhancga do desafio
lancado por Colombo, deve procurar equilibrar em cima da mesa. Para isso, conforme se referiu, ha que
se socorrer de uma multiplicidade de estrategias...

Que estratégias? Poder-se-ao perguntar. O profissional é responsdavel por: consciencializar os
clientes das competéncias que possuem, sendo que, para lhes permitir o acesso, é necessario propiciar
o desbloqueio emocional; promover a diferenciacdo e a reflexdo (o velho mundo e o novo mundo); criar
condigbes para a reflexdo sobre as formas identitdrias subjectivas (Guichard, 2005, 2007), reforgar os
mecanismos de coping, conferir ao individuo o protagonismo da accao atraves da intencionalidade
(exploracdo de expectativas, oportunidades, investimentos, planos), isto é, orientar a construgdo de
pequenos projectos de vida, que possam dar sentido a sua existéncia. Dito de outra forma, facilitar a
emergéncia da visao critica quanto as opgoes existentes, promovendo a exploracdo de novos caminhos
com vista a integragao e ao desenvolvimento de um sentido de agéncia de agéncia pessoal - ou seja,
proporcionar uma exploragao reconstrutiva dos seus investimentos (Campos & Coimbra, 1991; Coimbra,
Campos & Imaginario, 1994).

Os instrumentos utilizados emergem desta andlise macro e micro estrutural e, impassivelmente,
sao construidos numa légica de dinamica inter-dimensional. Pode sé-lo o simples uso de uma noticia
actual aleatoriamente seleccionada, com vista a promogao da reflexdo e da diferenciacao; a criagao de
jogos exploratdérios adaptados a cada sujeito e cada situagao em particular, por vezes a partir de jogos
ja existentes e que circulam no mercado; o desenhar uma arvore de influéncias que permitird explorar
as influéncias macro e micro, externas e internas; o construir efectivamente, facilitando a integracao do
processo, recorrendo ao uso de materiais como gesso, esfevorite, entre outros.

Mas que profissional de orientacao...?

Um profissional ndo é imune as varidveis macro e micro estruturais anteriormente mencionadas -
dito de outro modo e recorrendo, novamente, a metdfora que dd o mote ao presente trabalho, também
os profissionais de orientagdo contemporaneos se confrontam com um “novo mundo”, indspito e
desconhecido, que outros (entre os quais académicos como os antes enunciados) comegaram ja
a desbravar, mas que, apesar de tudo, ainda se lhes afigura como um territério algo ameacador e
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imprevisivel, porque para além dos horizontes que lhes sdo familiares.

Mais, com frequéncia, a produtividade exigida pode ser inimiga da qualidade a que aspira. Também
o trabalho constantemente reivindicado no agir pratico impossibilita, por vezes, momentos essenciais
de reflexdo. Mais ainda, para uma grande maioria de profissionais, esses momentos de reflexao so
sdo permitidos, pelas respectivas entidades empregadoras, para além dos periodos pré-estabelecidos
e formalmente acordados para a execucao do trabalho, o que, portanto, por norma, os leva a abdicar
de outros momentos e contextos (e.g., familia, lazer) em prol do trabalho. E, pois, este profissional que
paradoxalmente deve representar para o cliente um porto de abrigo, na medida em se consolida como
fonte de confianca pois, caso ndo o faga, o seu trabalho caird provavelmente em descrédito.

E se mesmo com a clareza desta consciencializacdo, o peso do sécio-cultural o supera... qual a
credibilidade deste profissional? Morre em simesmo? Ou recorre a um certo solipsismo? Este profissional
ndo imunizado das varidveis sociais, o qual foi seriamente instruido ao longo da sua formagdo da
necessidade ética e da estratégia interventiva de constituir-se um porto de abrigo para o cliente...
Onde se abriga este profissional? Nos seus préprios recursos psicoldgicos? Podem os profissionais ser
encarados como fontes de energia renovdveis, onde esta renovagao acontece com o desenvolvimento
das estruturas psicoldgicas e de competéncias? Neste emaranhado de indefinicdo longitudinal e
latitudinal talvez o profissional ndo saiba bem até onde pode i, quais as suas referéncias ou coordenadas
(Collin, 2000), a0 mesmo tempo, que se sente como a mulher eldstico da banda desenhada Marvel.

E no concreto, na prética quotidiana, que se encontram estas complexidades funcionais (ou, talvez
mesmo, disfuncionalidades). Logo, deixam de fazer sentido os paradigmas rectilineos e hierdrquicos,
para compreender a orientagdo e a evolugdo das carreiras (até a existéncia ou o desenvolvimento
humanos) onde os acontecimentos se sucedem de um modo sequencial e linear, numa ldgica de
passagem pela vida, mais ou menos organizada e previsivel. Surgem, com cada vez mais forga,
visfes alicercadas em paradigmas ciclicos, onde tudo acontece de modo espiralado, recorrente. Ao
mesmo tempo, os acontecimentos de vida, ndo mais estados-fim desenvolvimentais, pelo menos nao
forcosamente (pense-se, por exemplo, no que sucede no dominio do (des)emprego e o vai-vem mais ou
menos constante entre estados e estatutos que muitos individuos hoje em dia experienciam), sucedem-
se simulando, na sua (des)continuidade, o balancear de um i6-i6, como se cada um de nés vivesse numa
I6gica de viagem, de navegagao mais ou menaos a vista (Evans & Furlong, 1997/2001). E 1a voltamos nds
ao inicio: como colocar o ovo em pé e como conseguir que, ainda que momentaneamente, se equilibre?
Por outras palavras, quais os navegadores ou descobridores (autores) que ja se aventuraram por tais
caminhos e que respostas, mesmo que incertas e temporarias, nos foram disponibilizando? Como as (re)
adaptar as circunstancias especificas das populagdes e contextos de uma dada intervengao...?

Sintese

No fundo, tal como se acaba de sugerir, 0s autores a partir dos quais se desenvolve esta reflexao
surgem como um Colombo que ensina a ler o que com um olhar miope, viciado e acritico € comummente
inelegivel. A superacao do existente e do aceite, a semelhanga de Colombo ou de Brunelleschi parece, a
posteriori, 6bvia e I6gica, porque nos é oferecida ja uma chave, um mapa, uma luz, um tridente. Contudo,
cada ovo, cada porta, cada estrada, cada noite, cada oceano é idiossincratico/a e contextual, logo, em
cada situagdo ha inimeros imponderdveis que devem ser acautelados, complexificando a tarefa por
relagdo a aparente solucdo “universal” de bater com o ovo na mesa para gue ele assente e fique em pé.
Consequentemente o local determinado quer para bater com o ovo, quer a parte do proprio ovo que vai
ser quebrada ou até mesmo a forma como se quebra o ovo sdo também essenciais para a cura desta
semiologia molecular-psicoldgica proporcionada pelo emergir das solugbes “novas”. Ponderavelmente
os autores revelam-se também conscientes deste pseudo-universalismo pragmatico das meta-tearias!

Assim sendo, pode dizer-se que sao diversas as propostas no sentido de verticalmente equilibrar
0 ovo e face a estas multiplas perspectivas cabe ao profissional apropriar-se delas e construir a sua
microintervengdo, pois a dificuldade maior reside na criagdo das meta-narrativas (Young, Marshall
& Valach, 2007). Nao obstante, o profissional analista das macro-varidveis, € ao mesmo tempo um
arquitecto paisagista da intervengdo e um criador de teorias, que decorrem simultaneamente do facto
de também ele paralelamente ter que gerir as macro-variaveis que interferem no quotidiano de todos
os cidaddos, e portanto da sua propria existéncia. Este profissional, ao reconhecer o ineldvel ciclo em
que se encontra imerso, deve usar da sua criatividade na reconstrugao dos instrumentos, ndo podendo
contudo descurar-se a importancia de uma formacado sodlida, potencializadora de uma visdo critica,
holistica, eclética e ajustada as dinamicas psicossociais, representadas como inerentes a existéncia
do sujeito psicoldgico humano, que por sua vez se enquadra nas dimensdes tempo, espaco, pessoal
(privativo, da intimidade) e do préprio mundo (ou seja, de cariz mais publico). Torna-se portanto
imperativo que o profissional construa a definicdo dos seus limites, experienciando, para que possa usar,
os condicionalismos em prol de uma intervencgao psicolégica eficaz e, a semelhanca de Colombo, face as
adversidades que inevitavelmente povoam o seu caminho, construa solugdes e ndo se deixe abater pelos
obstaculos.
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Resumo

Perante um mundo de incerteza, risco e inseguranga
que abarca as sociedades contemporaneas e impede o
individuo de pensar na sua vida a longo prazo, no domi-
nio da Orientacao Vocacional, afirmam-se novos desafios
gue obrigam a um repensar das suas praticas mais tradi-
cionais. E igualmente este o cenario perante o qual a for-
macao profissional em Portugal, em particular as ques-
toes relativas a educacdo e a formacao de adultos, tem
vindo a assumir uma especial relevancia. Tal facto permi-
tiu, pelo menos no plano das intencdes, que a Orientacao
Vocacional, para alguns desde sempre assim entendida,
se afirmasse cada vez mais como um processo continuo
de sucessivas rearientagfes pessoais, sociais, profissio-
nais... (Imagindrio, 1997/1998). Contudo, pensar e inter-
vir no ambito da orientacdo vocacional antes, durante e
depois do processo formativo esta longe de ser uma re-
alidade. Os custos decorrentes de uma tal opgdo sao ja,
por demais, perceptiveis, nomeadamente no que respei-
ta ao continuo afastamento de Portugal, também a este
nivel, dos seus congéneres Europeus. E justamente aqui
gue reside o amago da presente comunicacao: nao faria
sentido repensar uma tal situacao? Este ponto de vista,
defendido a partir de uma reflexdo pessoal baseada na
pratica profissional enquanto Mediadora Pessoal e So-
cial em cursos de formacgao de adultos, permite colocar a
seguinte interrogacao: se se pensar no perfil de fungdes
pensadas para este profissional e, depois, naquilo que, na
maioria das vezes, acabam por ser as suas fungdes nao
estaremos perante uma oportunidade perdida de inter-
vencao no dominio vocacional que, quem sabe, poderia
contribuir para um minorar de tal situagao?

0 Mundo actual...

O ser humano é “biologicamente um produto da natu-
reza” (p.20). No entanto, desde o seu nascimento até a
sua morte, ndo vive isolado. Vive num espago, num mun-
do, em convivéncia, em interaccdo com uma multiplicida-
de de outros seres vivos, na sua maioria, seus semelhan-
tes. Pode-se, assim, dizer que o Homem, em si mesmo,
é simultaneamente produto e produtor da sociedade em
que habita. Cabe-lhe elaborar as regras, as leis, as con-
vencoes, que regem a vida nessa mesma sociedade. Essa
capacidade nao Ihe advém (pelo menos, nao tanto quan-
to se sabe, em exclusivo) da biologia, antes se afigura
como uma espécie de “missao” que cada um de nés (mais
ou menos) voluntdria e conscientemente. Mediante o ex-
posto, torna-se possivel pressupor que, entre Homem e
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sociedade se estabelece uma relgdo dinamica de reciprocidade, pois ndo apenas a primeira foi criada
com o intuito de servir o segundo, como também o préprio Homem se encontra ao servigo da sociedade
(Savater, 1998).

Todavia, nos dias de hoje, contrariamente ao acima enunciado, a sociedade (logo, os individuos e ins-
tituicdes que a constituem), mais do que cumprir a sua fungao de protecgao e de filiacdo dos que nela
se encontram imergidos, deixa as pessoas bastante entregues a si préprias, o que acaba por dificultar
o0 processo de pensar na vida a longo prazo, de fazer projectos (a priori) duradoiros e com perspectivas
de continuidade promissoras (Bauman, 2001; Coimbra, 2005; Leccardi, 2005). Atente-se, por exemplo,
na postura adoptada pelo Estado. Competir-lhe-ia a elaboragao de leis de prevengao, facilitadoras da
construcdo de uma vida harmoniosa para os seus cidadaos, formando-os para o exercicio pleno da sua
cidadania (meras utopias!). Contudo, mais nao faz do que assumir um papel (sobretudo) remediativo,
tendendo a ndo apresentar solugdes para os problemas mas, sim, a adiar a sua resolugao com leis que
mais ndo fazem do que contribuir para a sua opacidade, em vez de priorizar a transparéncia e a verdade
(Savater, 1998).

Perante um tal cenario de incerteza, risco e insegurancga, que abarca as sociedades contemporaneas
e afecta a vida do individuo, mesmo as suas dimensfes mais intimas, impedindo-o de se fazer valer, de
ter uma vida estdvel, imp6em-se novas linhas de trabalho no que respeita a Consulta Psicoldgica, logo,
também a Consulta Psicoldgica em Orientagdo Vocacional. A orientagao vocacional, neste contexto, as-
sume, acima de tudo, a funcao relativa a busca e construcao de significado, em especial os que tomem
por referéncia as multiplas relacdes estabelecidas entre o aprender e o trabalhar (Coimbra, Parada &
Imaginario, 2001).

Os menos bem preparados e, por isso mesmo, também os mais frageis, - por norma, muitos dos que
tendem a apresentar niveis menos elevados de educagao e/ou formagdo formal - tendem a lidar pior
com a incerteza, pelo que a exclusao social se assume, em grande parte, como a expressao da incerteza
na auséncia de recursos pessoais para, na sociedade actual, a minorar e/ou, até certo ponto, controlar
(Coimbra, 2005).

Que significados pode, qualquer um de noés, comum mortal, atribuir a uma vida gerada e gerida em
cima de um bloco de gelo a deriva no meio de um oceano? Quando tudo parece cada vez mais cinzento,
o que fazer: saltar para a dgua gélida do oceano, para o abismo, ou tentar manter-se |d em cima, sujei-
tando-se as regras impostas, passando por cima dos respectivos valores, menosprezando competéncias
(pessoais, sociais, vocacionais...) previamente adquiridas?

Assiste-se, hoje em dia, a crescente precarizacdo das condigdes de vida e de trabalho, a segmentacao
e flexibilizagao do trabalho, ao enfraquecimento dos mecanismos de proteccao social da classe traba-
Ihadora, a contratacao individualizada e instdvel, a uma retdrica sobre a importancia da formacao for-
mal que nem sempre vai ao encontro das praticas, que a tendem a nao priorizar, com frequéncia, em
detrimento de mao-de-obra a menor custo (Parada, 2007). De acordo com Boaventura de Sousa Santos
(1998), assiste-se ao surgimento de uma nova subclasse, a subclasse dos excluidos, agueles a quem é
negado o acesso a um emprego, bem como aqueles que se sujeitam a trabalhar em condic6es precarias
e sem perspectivas de continuidade que Ihes permitam a conquista de vinculos susceptiveis de Ihes pro-
piciar alguma estabilidade (tida, por muitos, como nada mais que uma miragem!).

Face a esta conjuntura que trespassa as nossas vidas, gera-se a necessidade de mudanca, de adap-
tacdo a um novo contexto: um contexto imprevisivel e inseguro; um contexto onde se assiste, cada vez
mais, a diluicdo das fronteiras existentes entre tempos e espacos de vida (Castells, 1996/2002). Segundo
alguns autores, isso propicia que o individuo canalize as suas atengfes e recursos para um cenario de
trabalho instavel, em detrimento de outras dimensdes da construgao de si, igualmente nucleares, com-
prometendo a construgdo da sua identidade (cf. Parada, 2007).

Claro estd, que tudo isto pode ser entendido como uma questdo de sobrevivéncia, num mundo em que
cada um responde por si, logo, é tido e se tem como responsavel pelo (in)sucesso da sua carreira, do seu
trabalho, e luta por um saldrio que, grosso modo, ndo corresponde ao esforgo fisico, psicolégico ou moral
a que esta sujeito. Segundo Sennett (1998/2000), podemos denominar este fenémeno de “corrosdo do
cardcter” - ou seja, nao ha lugar para o estabelecimento de relagdes assentes nos pressupostos do com-
promisso mutuo, da lealdade, dos objectivos a longo prazo.

A Orientacao Vocacional no Mundo de Hoje...

Num contexto como o descrito, em que risco e imprevisibilidade surgem como palavras-chave, importa
procurar perceber quais as medidas mais adequadas para lhe fazer face. Sabe-se, com base no que vem
descrito na literatura sobre o tema, que a necessidade de lidar com a incerteza impde ao individuo todo
um processo de continua adaptacao, reflexao e definicdo das suas trajectdrias profissionais e de vida (cf.
Parada, 2007). Dai que, num cendrio como o actual, a formacao ao longo da vida surja cada vez mais como
um meio de garantir, aos individuos, “a aquisi¢cdo e permanente actualizacdo de um conjunto de saberes
e de instrumentos indispensdveis a sua adaptacdo” (p. 13). Vista por este prisma, a aprendizagem devera
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ser entendida como um “processo continug” de auto-construgdo e de construgao da relagdo existente,
desde o nascimento, entre o individuo e o mundo e, desta forma, como um processo que, desde que de-
vidamente pensado e intencionalizado, pode contribuir para atenuar as desigualdades saociais (Coimbra
etal., 2001).

E justamente aqui que a orientacdo vocacional pode (e deve, de acordo com o ponto de vista aqui
defendido) assumir um papel preponderante. Se se Ihe admitir como objectivo Ultimo a capacitagdo do
individuo para, ao longo da vida, de uma forma mais integrada e complexa, compreender e agir sobre o
meio envolvente, em particular sobre o mundo das formagées e das profissdes (Coimbra et al., 2001),
tal poder-se-a tornar um pouco mais evidente. Quando assim formulada, a orientagdo vocacional emer-
ge como um processo continuo, de sucessivas re-grientacées, na vida de cada um de ndés (Imaginério,
1997/1998). Para tal, & fundamental que os profissionais de orientagdo tenham uma consciéncia critica
da (des)igualdade de oportunidades prevalecente, das caracteristicas especificas dos contextos em que
se inserem os individuos que orientam, assim como do que os distingue enquanto sujeitos psicoldgicos
singulares. Dito de outro modo, os profissionais de orientagdo devem ser capazes de apoiar quem 0s
procura na construcao e implementacao de projectos alicercados numa sucessao de escolhas, apoian-
do e incentivando a exploragao continuada dos seus investimentos, logo, de si mesmos bem como das
oportunidades disponibilizadas pelo sistema e, acima da tudo, da relagao que entre ambos se estabelece,
sempre, de uma forma equilibrada com a reflexdo (Campos & Coimbra, 1991).

Tendo em conta o que foi dito anteriormente, torna-se pertinente aprofundar a questao que tem vindo
a ser defendida: fazendo parte do processo de aprendizagem ao longo da vida, ndo sera a orientagao
vocacional um factor de vital importancia na formacgdo do individuo? Sendo o ciclo de vida, de todo e qual-
quer individuo, entendido como um “continum”, no qual a elaboragao de projectos vocacionais e a sua
concretizagao surgem como resultado dos processos formativos, salienta-se que a orientagdo vocacio-
nal se apresenta como promotora do desenvolvimento do individuo ao longo de todo o seu percurso de
vida (Parada, Castro & Coimbra, 1997/1998) - ou, como o definiriam Young e colaboradores (e.g, Valach &
Young, 2004; Young & Valach, 2000, 2004; Young, Valach & Collin, 1996), carreira - para os autores, o ter-
mo é concebido em sentido lato, sendo entendido como um constructo supra-ordenado que, ao auxiliar
os individuos a darem sentido e coeréncia aos multiplos projectos e acgfes intencionais, simultaneos e
inter-coordenados (ou nao) que dao corpo as suas vidas, em Ultima analise, pode mesmo ser fusionada
com a prépria existéncia, tanto a que ja foi vivida como a que esta para vir.

Em concreto, a orientagao, enquanto componente plenamente integrante e indissocidvel do processo
formativo, deve conjecturar a existéncia de trés momentos consecutivos e intimamente relacionados:
(i) “antes da formagdo” - avaliagao de percursos de vida e consequente reconhecimento formal de qua-
lificagbes e competéncias, elaboracao e concretizagdo de projectos, ndo descurando o sistema de opor-
tunidades; (ii) “durante a formagao” - acompanhamento ao longo da accao de formacao e de possiveis
transicdes entre contextos formativos ou entre estes e o contexto de trabalho; (iii) “depois da formagdo”
- apoio na exploragdo de componentes intrinsecas ao individuo, passiveis de facilitar a transigdo para
o mundo do trabalho. Quando assim entendida, a orientacao vocacional constitui-se como um instru-
mento Util, fundamentalmente exploratdrio e reflexivo, cujas potencialidades e beneficios, quer a nivel
individual quer a nivel social, se afiguram indiscutiveis, sobretudo ante um contexto de trabalho como o
actual, que se tem vindo a complexificar e para o qual os padroes mais tradicionais de por e de resolver os
problemas (na educacdo, na formagao, no emprego...) ja ndo se afiguram como (muito) vidveis (Coimbra
etal., 2001).

Por outro lado, nunca esquecendo que o ser humano estd em constante desenvolvimento, o qual ocor-
re no seio de uma interacgao continua e dinamica entre as caracteristicas especificas dos varios mo-
mentos desenvolvimentais e as forgas sociais, culturais e fisicas que Ihe sao impostas pelo contexto, a
interrogacao que, desde o inicio, subjaz ao presente texto, volta a fazer sentido: qual, entdo, o objectivo
daintervencao dos profissionais de orientagcdo? Em consonancia com o que vem sendo defendido, muito
provavelmente, deverd ser o de potenciar a influéncia exercida pelos individuos na determinagao das
suas trajectdrias — ou seja, melhorar a qualidade da sua acgao, em particular no que respeita aos do-
minios da educacao/formacao (aprendizagem) e emprego ou trabalho (e.g., Coimbra, 1995). Prioritdrio
em todo este processo deve também ser o reconhecimento de que todo e qualquer individuo necessi-
ta de tempo e espaco para si, para as suas duvidas, nomeadamente, um maior tempo e espaco para a
exploracao das componentes afectiva e emocional - logo, para a exploragdo dos seus investimentos, o
objectivo fulcral de qualquer processo de intervengdo em orientagao e desenvolvimento vocacional (e.g.,
Campos & Coimbra, 1991; Coimbra, Campos & Imagindrio, 1994). Em ambas as situagdes, os contextos de
educacdo e de formacao, dadas as suas caracteristicas e finalidades formalmente instituidas, emergem,
pelo menos no plano dos principios, como locais que, por exceléncia, poderiam ajudar a cumprir tais ob-
jectivos, seja mediante a intervencao directa ou indirecta de profissionais de orientacao (Parada e tal.,
1997/1998).

Como duas das dimensdes fundamentais de qualguer intervencao neste ambito, importa destacar,
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por um lado, a consulta psicolégica vocacional direccionada para a “educacgdo das escolhas” (Imaginario,
1997/1998) e, por outro, a relevancia do papel do psicélogo (ou, melhor, do profissional de orientagao)
nesse processo, centrando-se a sua actuacao sobretudo ao nivel da qualidade da relagdo dos individuos
com a realidade vocacional, logo, da sua relagdo com o mundo.

Portugal, a Orientacao Vocacional e a Formacao de Adultos...

Perante um cendrio de crise econdmica e social, tem vindo a ser tema central nos discursos politicos
a questao que se prende com a relagdo entre formacgdo e trabalho. Sdo disso testemunha as recorrentes
noticias nos varios meios de comunicagao social que, a um ritmo quase didrio, nos chegam. Por norma,
tanto no que toca a muitos dos ditos especialistas como quando se dd a voz ao chamado cidaddo comum,
a formacao e a qualificacdo dos activos é apontada como possivel solugao (usualmente, até, Unica ou ide-
al) para vérias das questdes de indole econdmica e social (desemprego, precarizacao das condicfes de
trabalho, desigualdade de oportunidades, ...) que afectam um ndmero crescente de pessoas nas Nossas
sociedades, ndo sendo o nosso pais uma excepgao (Coimbra et al., 2001).

Em Portugal, a Educacao e Formacgao de Adultos (EFA) assume, actualmente, uma relevancia muito
particular. Apesar do enorme investimento que, de alguns anos a esta parte vem sendo feito neste domi-
nio, a realidade é que continuamos afastados dos nossos congéneres Europeus no que respeita a resul-
tados - pelo menos, assim o parecem demonstrar os mais recentes dados estatisticos apresentados pelo
Eurostat (2010). O atraso significativo de Portugal em relagdo a outras nagfes europeias, no que respeita
ao seu processo de modernizagao, podera ajudar a compreender o porqué de, entre outros aspectos, a
populagao portuguesa apresentar sistematicamente alguns dos mais baixo niveis de qualificacao (for-
mal) escolar e profissional.

Embora se verifique que, em especial nas duas ultimas décadas, ha um crescimento efectivo e cons-
tante das taxas de frequéncia dos varios graus de ensino e, neste seguimento, uma subida dos niveis
médios de escolaridade da populacao, devido a “massificacdo do acesso ao ensino” e do “grande nimero
de programas de formacdo profissional disponiveis” (Parada, 2007), Portugal, quando comparado com
0 maioria dos paises pertencentes a EU, continua a registar um relativo atraso. Por conseguinte, ndao
serdo de admirar os baixos niveis de escolarizacao e de qualificacdo formal de grande parte dos activos
efectivos inseridos no mercado de trabalho. Assim como, se torna evidente que, de um ponto de vista me-
ramento funcional e de gestao do sistema, a formagao de adultos acabe por se afigurar, neste momento,
como um meio de combate ao desemprego (Coimbra et al., 2001).

Serd a formagao um passaporte para encontrarmos significados para as nossas vidas, ou apenas um
véu que tem tapado os olhos daqueles que anseiam por uma primeira ou nova oportunidade?

Passando da teoria a pratica, serd que, actualmente, a orientacdo vocacional ocupa o seu devido lugar
no mundo da formac&o profissional? Idealmente, a orientagdo vocacional deveria ser encarada como um
meio fulcral para alcangar o sucesso do processo formativo e, deste modo, alicergar a transformacao
do sistema de oportunidades (Coimbra et al., 2001). No plano das intencdes, podemos dizer que esta se
afirma, cada vez mais, como o processo continuo de sucessivas re-orientagdes (pessoais, sociais, pro-
fissionais...) para as quais os contextos formais de aprendizagem deveriam intencionalmente dar o seu
contributo (e.g., Imaginario, 1997/1998; Parada et al., 1997/1998). Serd, de facto, isto o que acontece?
Tomando por referéncia a minha experiéncia profissional no mundo EFA, pensar e intervir no ambito da
orientacdo vocacional antes, durante e depois do processo formativo estd longe de ser uma realidade.
Porqué? Tal como se ird demonstrar em seguida, se se olhar um pouco mais atentamente para um dos in-
terlocutores de todo este processo que, por definicao, poderia ser um dos agentes privilegiados ao nivel
daintervencdo vocacional - o Mediador Pessoal e Social - e se se comparar com a realidade...

0 Mediador Pessoal e Saocial...

Idealmente (assim como em consonancia com o previsto nos varios documentos oficiais, entre os
guais os multiplos normativos legais que regem e regulamentam a sua actividade), os cursos EFA exis-
tentes em Portugal constituir-se-iam como uma oferta de educagao e formagdo capaz de permitir a to-
dos os adultos que, prematuramente, abandonaram a escola, obter uma qualificagao profissional que
Ihes permitisse, posteriormente, ingressar num emprego mais qualificado e com melhores perspectivas
de futuro (Decreto-Lei n.2 208/2008, de 7 de Marco). No entanto, como Mediadora Pessoal e Social de
cursos EFA, tenho assistido a uma fuga, ainda que tendencialmente camuflada, a estes objectivos.

Na realidade, para que tais finalidades fossem alcangadas seria necessario valorizar, de facto, a orien-
tacdo vocacional como um processo constante ao longo da vida, no qual o individuo poderia aceder a
oportunidades de exploracao dos diferentes papéis de vida que, em cada fase do seu processo desen-
volvimental, se Ihe colocam, assim como sao disponibilizadas pelo sistema de oportunidades (Coimbra
etal., 2001). Contudo apesar de, na actual legislagao, a formacao de adultos contemplar o processo con-
tinuado e sistematico de orientagdo e acompanhamento do formando no plano vocacional (Decreto-Lei
n.2 208/2008, de 7 de Margo), o que se tem vindo a colocar em prdtica ndo ultrapassa os métodos mais
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tradicionais de escolha pontual e limitada, quer do ponto de vista temporal quer do ponto de vista das
oportunidades existentes (Coimbra et al., 2001).

Tome-se como exemplo a seleccao dos individuos para as turmas EFA ou o processo levado a cabo
para a escolha de um curso. Estes deveriam assentar numa “atitude activa de questionamento” (Parada,
1999), que oferecesse aos individuos a possibilidade de reflexao e, como objectivo dltimo, “modos alter-
nativos aos dominantes, em termos de processos de construgdo da identidade e de integragao social no
contexto e através do trabalho, nomeadamente por intermédio do desenvolvimento de uma autonomia
existencial” (p. 104). Em principio, isso iria permitir ao individuo melhor fazer face, ndo so a questdo do
desemprego, da falta de qualificagdo, mas também a uma identidade perdida (quica) algures noutro tem-
po, a uma exclusdo social que (por forga das actuais circunstancias socioecondmicas e sociais) teima em
persistir e prevalecer face aos fendmenos conducentes a inclusao e ao sentimento de pertenca (Parada,
1999).

Ao invés, a maioria dos seleccionados sdo como que “empurrados” para um curso, muitas das vezes
através de um simples telefonema e uma curta entrevista. Pois bem, muitas das vezes, os individuos
ingressam em cursos, ndo tendo bem a nocdo de quais as suas saidas profissionais ou quais as compe-
téncias que irdo adquirir. Uma vez integrados na turma, é frequente nem todos os individuos chegarem
ao fim da formagao. Emerge, na maioria das vezes, uma de duas questdes: a falta de motivacdo e de
apoio psicoldgico, ou a falta de formacgao para a cidadania antes e durante o curso. Reforce-se que, tanto
0 apoio psicolégico como a formacdo para a cidadania sdo contemplados por um processo de orientagdo
vocacional regido pelos pressupostos aqui genericamente enunciados e consonantes com os paradig-
mas mais actuais de intervencdo neste dominio (Coimbra et al., 2001).

Apesar de, na teoria, 0s cursos EFA contemplarem estas componentes através dos profissionais de
mediacao e através de modulos como “Aprender com Autonomia” e “Cidadania e Empregabilidade” (De-
creto-Lein.2 208/2008, de 7 de Mar¢o), o que tenho vindo a observar na minha pratica profissional é que o
processo de mediacdo é limitado por questées burocraticas e que os mddulos acima referidos ndo estdo
a surtir o devido efeito.

O papel do Mediador Pessoal e Social (doravante designado apenas como Mediador) estd, pois, muito
bem definido em qualquer documento oficial relativo a Cursos EFA — um bom exemplo disso e o previa-
mente citado Decreto-Lei n.2 208/2008, de 7 Margo. De acordo com o ai enunciado, compete-lhe garantir
0 acompanhamento e orientacdo pessoal, social e pedagdgica dos formandos, colaborar com o repre-
sentante da entidade formadora na constituicdo de grupos de formacgao, participando no processo de
recrutamento (o que ndo acontece!), dinamizar a equipa técnico-pedagégica no ambito do desenvolvi-
mento do processo formativo, assegurar a articulagao entre a equipa técnico-pedagdgica e o grupo de
formandos, bem como entre estes e a entidade formadora.

Contudo, conforme se comecou por afirmar, isto esta longe de corresponder a realidade. Desde logo,
importa sublinhar que, para todas estas tarefas, o mediador dispGe apenas de sete horas mensais, as
guais nem sequer se encontram, a partida, contempladas no horario lectivo semanal, estipulando, assim,
os tempos/momentos destinados a presenca do mediador em contexto de formacao, o que, claramente,
se constitui como um obstdculo ao sucesso no desempenho do seu papel.

Em contrapartida (ou, quem sabe, talvez por isso mesmo), a maior parte desse tempo que deveria
estar ao servigo dos formandos e das suas necessidades desenvolvimentais (logo, de aprendizagem), o
gue é que verifico ser o papel do mediador? Bom, constato que o papel do mediador se resume a trabalho
administrativo, mais concretamente: a recolha de documentacao junto dos formandos, a entrega dessa
documentacdo na entidade formadora, a recolha e entrega de sumarios de aula, ao preenchimento de
um sem numero de documentos relativos a faltas e outras ocorréncias, a marcacao de reunides, elabora-
cao de actas, organizagao do dossier de turma... Entretanto ja Ia vao mais, muitas mais do que sete horas
previstas... E, comisto, o trabalho, ao nivel da orientacdo dos formandos propriamente dito, é quase nulo.

Se se pensar no perfil de fungfes pensadas para este profissional - recorde-se, uma das funcdes do
mediador seria a de garantir a orientagao pessoal, social e pedagdgica dos formandos - e, depois, aquilo
gue, na maioria das vezes, acabam por ser as suas fungdes (tal como aqui as descrevi), ndo estaremos
perante uma oportunidade perdida de intervengao no dominio vocacional que, quem sabe, poderia con-
tribuir para minorar o insucesso e o abandono precoce da formacgao por parte de muitos dos seus desti-
natdrios? Com efeito, se se desse ao mediador a oportunidade de cumprir a sua fungao, por definigao (tal
como aqui se demonstrou), uma intervencao em orientacao e desenvolvimento vocacional, estar-se-ia a
criar condigbes susceptiveis de incentivar os formandos a participarem mais activamente na formacgao
e, assim, na (re)construcao da sua identidade (pessoal, social, profissional), proporcionando-lhes ver-
dadeiros momentos de aprender a aprender, logo de questionamento de si, do mundo e da relacao que
entre ambos se estabelece - ou seja, de exploragao dos seus investimentos, nas suas dimensoes tanto
afectivas, como cognitivas ou de accdo (Campos & Coimbra, 1991).

Com o médulo “Aprender com Autonomia”, que também é da competéncia do mediador, pretende-se,
assim como o madulo de “Cidadania e Empregahilidade”, que seja um espago por exceléncia para a “(re)
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construcdo” de auto-conceitos, da autonomia, da reflexao critica, dos valores e atitudes que predispdem
positivamente os formandos” para todo o processo formativo (Agéncia Nacional para a Qualificacao,
2008%). Se a orientagao vocacional, tal como tem vindo a ser defendido no presente texto, deve ser en-
tendida como um processo de reflexao, exploragao e de (re)construgao da relagdo que cada um de nds
estabelece com o mundo envolvente - logo dos conceitos sobre si préprio e sobre esse mundo em gque
tal relagdo se alicerga — entdo, uma vez mais, surge como légico concluir que as fungdes do mediador
sdo, no fundo, as fungdes de um profissional de orientagdo (Imagindrio 1997/1998; Coimbra e tal., 1994;
Coimbra et al., 2001).

Saliente-se, contudo, que ao médulo “Aprender com Autonomia” apenas correspondem guarenta ho-
ras de formacao, o que, no total de horas de formacgao previstas para a generalidade dos cursos EFA, se
tem vindo a verificar ser muito pouco - isto, ja para nem falar no que se pretende promover ao nivel do
desenvolvimento dos individuos, processo que, como se sabe, € moroso e requer intervengdes com algu-
ma continuidade temporal (cf. Coimbra et al., 1994).

Sao varias as razées que o justificam: ora porque os formandos necessitam de algum desse tempo
para tratar de burocracias (recorde-se que, tal como tudo estd, essa é uma das fungdes principais do me-
diador), ora porque o mediador estd com os formandos, muitas das vezes, uma vez por més (lembrem-se
que, no horario lectivo semanal, ndo esta calendarizado qualguer momento dedicado especificamente a
actuacao do mediador junto dos formandos), ora porque se estiver mais que uma vez por meés, antes de
chegar ao final do curso, o médulo ja terminou ha muito tempo (em média, um curso EFA tem cerca de
2000 horas anuais de formagao; os médulos mais longos duram aproximadamente 200, enquanto os de
menor duragdo, entre os quais os ensinados pelo mediador, variam entre as 25 e as 40).

Por tudo isto, com frequéncia, os efeitos deste trabalho ou acabam por ser diminutos ou, quando ha
sucesso inicialmente, tendem a diluir-se no tempo e no espaco. Pode, entao, dizer-se que a orientagao
ao longo da formacao estd longe de ser uma realidade e é, na maioria das vezes, causa do insucesso des-
tas acgOes de formacgao para a maior parte dos individuos — atente-se, entre outros aspectos, ao facto
de repetidamente, a relacdo estabelecida com os profissionais que os acompanham ser apontada pelos
adultos que frequentam o processo RVCC como um dos (se ndo mesmo o) factores determinantes do seu
sucesso. Apesar de ainda curta, a minha experiéncia profissional corrobora-o, pois, tal opgao leva a que,
de um modo geral, os formandos nao se sintam verdadeiramente valorizados ou apoiados.

Mais ainda, sabendo-se, tal como tem vindo a ser referido, que o processo formativo deve contemplar
a orientacdo, pois dai advém vantagens, tanto para os individuos como para as préprias estruturas que
0s acolhem e nas quais estes se inserem ou poderao vir a inserir, outros aspectos podem ser questio-
nados, a luz do antes exposto. Ndo havendo espaco para a reflexdo ou a exploragdo de oportunidades, a
formacao fica limitada a mera transmissdo e (com sorte) aquisicdo de conhecimentos, negligenciando-se
aspectos fundamentais a transferabilidade das aprendizagens, como sejam, a sua aplicabilidade e rela-
¢ao com o quotidiano dos aprendentes (Coimbra et al., 2001).

E pertinente acrescentar, ainda, outra questao relativa ao papel do mediador: tamhém este é objecto
da precarizagao do trabalho. Actualmente, este profissional, que deveria constituir-se como um pilar es-
sencial na orientagdo para o sucesso de uma accdo de formagdo - ou por outras palavras, na (re)orienta-
gao dos individuos antes, durante e depois do processo de formagao rumo a construgdo de uma nova vida
- carece, tamhém ele, de apoio por parte da entidade formadora para levar a cabo os seus objectivos.
Para além do que ja foi dito anteriormente, o mediador pertence ao grupo de pessoas que trabalham por
si e para si, mais concretamente, a recibos verdes, sem direito a subsidio de transporte e de alimentacao.
Pertence ao grupo de pessoas que apesar de qualificadas, ndo vém as suas competéncias reconhecidas
pelo Estado. Sao profissionais de varias dreas, muitos deles com graus académicos superiores a uma
licenciatura, aos quais nao resta outra forma de sobrevivéncia no mundo do trabalho.

Com tudo isto, a uns e outros afigura-se como pertinente a questao da orientacao que, de forma im-
plicita, acarreta a questdo da motivacdo. O formando é integrado num curso, sem orientagdo apropriada
para tal. O Mediador é integrado num curso, sem acompanhamento prévio dos formandos, com apoios
muito limitados da parte da entidade empregadora, e necessita igualmente (em muitos casos) de (re)
orientar a sua vida.

Qual sera a verdadeira motivacdo de um mediador? Certamente ndo serd a recompensa monetaria.
Certamente ndo serd o reconhecimento profissional da parte da entidade empregadora, muito menos
o reconhecimento das suas competéncias, visto que tem competéncias para muito mais, competéncias,
essas, que ndo sao devidamente aproveitadas. Qual serd entdo a motivagdo de quem anda em cima de
um cubo de gelo a deriva num oceano gélido, apés obter uma qualificagdo superior?

Nao me serd possivel responder por todos os mediadores deste pais, mas, no meu caso particular, a
minha motivacdo estd nas pessoas. Nas pessoas que vou encontrando, com as quais vou estabelecendo
lagos e com as quais me preocupo, pois partilho das suas angustias e incertezas. A minha motivagao é
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fazer com que nasga em cada um dos formandos, com os quais contacto, uma capacidade de reflexao e
de tomada de decisdo auténoma, que possa “orientar” as suas vidas num mundo em que cada um vive
por si e para si. Além disso, nao ha nada melhor do que conseguir com que uma turma estabelega entre
sirelacdes coesas e solidarias.

No fundo, move-me a sensagdo de que Unica certeza existente, é a certeza de que, por intermédio do
meu trabalho, se estabeleceram relages importantes ao seu desenvolvimento, pois é na relagao (com o
mundo, com 0s outros, connosco préprios) que nos reconhecemas e nos formamos como pessoas, com
direitos, deveres e responsabilidades - como, em muitos dos normativos EFA, entre outros documentos
oficiais, é formulado, nos tornamos cidaddos auténomos, independentes, produtivos.

A minha percepcao baseada na experiéncia profissional, até a data, tem vindo a revelar que a resistén-
cia a mudanca por parte das entidades oficiais responsaveis pela operacionalizagdo do previsto nos nor-
mativos legais (e.g., Centros Novas Oportunidades, Centros de formacao, de gestdo directa, participada
ou privada) tem vindo a dificultar a tarefa do mediador. Em grande medida, estas entidades resistem ao
facto de poderem atribuir tarefas de cariz mais administrativo a outros profissionais. Sem duvida, isso
constitui um entrave nao de somenos a uma intervencao congruente e sistematizada dos mediadores,
profissionais de orientacdo, tal como se vem advogando. Nao sera altura de parar e ponderar custos e
beneficios de uma tal posicao?

Nunca é tarde...

Somos seres em sociedade (formandos, mediadores, formadores), em relagdo uns com os outros e em
relagdo com um mundo que teima em adiar a nossa realizacao profissional.

0 melhor serd pensar que nunca é tarde para redefinirmos o nosso papel na sociedade, nunca é tarde
para aprender, nunca é tarde para (re)orientarmos o nosso percurso profissional. Nao é isso, no fundo,
gue se pressupde também ao assumir que o processo de consulta psicoldgica vocacional é uma (re)orien-
tacdo? Saliente-se, ainda, que, muitas das vezes, os individuos com os quais contactamos, por diversos
motivos, deixaram de estudar precocemente. N3o seria ja nessa altura, um problema resultante da ca-
réncia de orientacao vocacional nas suas vidas?

Para concluir, sendo o Homem o Unico ser “que pode estar aborrecido, que pode estar enjoado, que
pode sentir-se expulso do paraiso” (Fromm, in Savater, 2000, p. 29), também o Homem é o Unico ser com
capacidade de mudancga, inovagao, o Uinico que possui meios para conseguir chegar a bom porto, através
da formacdo, do seu esforgo e da sua luta por um mundo melhor.
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Resumen

Los alumnos/as de las diferentes especialidades
de la Diplomatura de Formacion del Profesorado de
la USC, como de las demds universidades espafiolas,
tienen que realizar en su segundo curso las Practicas
Escolares en un centro educativo. Estas practicas
tienen como finlaasuncion de determinadas funciones
por parte de los alumnos/as que serdn supervisadas
por un tutor/a del centro educativo.

El interes por la realizacion de estas practicas
ha sido la razén que ha conducido a dos profesoras
supervisoras de la USC a esbozar un estudio durante
el curso 2009-2010.

Las cuestiones planteadas y que llevaron a la
realizacién del estudio son las siguientes:

¢Qué funciones realiza en mayor medida el
alumnado en practicas durante su formaciéon en
alternancia?
¢En gué medida influye el perfil personal vy
profesional del tutor/a de practicas en las funciones
asumidas por los alumnos/as?
« ¢Influye el perfil del alumno/a en las funciones
realizadas?

Para recoger los datos sobre 102 variables se ha
elaborado un cuestionario a contestar por los alumnos
y alumnas que han realizado las practicas en las
diferentes especialidades.

Optamos por un método cuantitativo, que se justificd
al realizar un estudio descriptivo tipo survey a través
del que se recogi¢ informacién sobre un problema que
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consideramos de importancia educativa: la formacién y la profesionalizacion de los futuros profesores.
Palabras clave: formacidn en alternancia, practicas escolares, tutores de practicas, formacién de
profesorado.

INTRODUCCION

Hoy por hoy resultan innegables las bondades de las practicas en alternancia, lo que implica mas
discusién es cémo han de ser, en qué escenario concreto, a qué agentes implicamos y qué funciones
les atribuimos.

En estos momentos en la USC estd tocando a su fin el Plan de Estudios del 2001, en el que se
realizaban las Practicas en dos momentos diferentes, unas en segundo y las otras en tercero de la
diplomatura de Maestro, con la denominacién de Practicas Escolares | y I, con una duracién total de
32 créditos (320 horas) y siendo una Materia Troncal y su contenido era un “Conjunto integrado de
practicas de iniciacién docente a realizar en los correspondientes niveles del sistema educativo™.

En este trabajo nos vamos a centrar en las Practicas |, que como hemos mencionado se realizan
en el segundo afio de la carrera universitaria y que podriamos considerarlas unas Experiencias
de Campo Tempranas (Gonzdlez y Fuentes, 1994: 45), al realizarse al inicio de los estudios y que
servirdn para que al regresar a las aulas universitarias, el alumnado conceda mds importancia a
los contenidos a trabajar sobre técnicas y procesos, consiguiendo que “las referencias a la clase
van a ser vistas con ojos de profesor y no desde la vision de alumno” (Denton, 1982: 22, citado por
Gonzdlez y Fuentes, 1994:45).

Podemos llegar a consensos en cuanto al escenario de las practicas, ya que la escuela parece
el adecuado, sin embargo quedan matices, como si deberia ser publica o privada, conocida por el
alumnado o desconocida, etc., lo cual dejaremos ahi como puntos de un posible debate. No cabe
duda de que resulta indispensable que se realicen en contextos profesionales reales (Cid y Ocampo,
2001), vinculando su formacién con la realidad educativa y la docencia. Lo que implicara, una vez
realizadas, una transicidon necesaria entre la teoria recibida en las aulas universitarias y una practica
en los centros educativos (Zabalza y Cid, 1998; Gonzalez y Fuentes, 1998; Criado, 2004), estamos
pues hablando de una formacién en alternancia entre el centro de formacion (la universidad) y un
centro de trabajo (la escuela). Y que tendrd una doble funcién: “propiciar una formacién integral
que conduzca al desarrollo de competencias interpersonales y sociales, y alcanzar la transferencia
teoria-practica” (Latorre, 2006).

Ademds, contaremos con agentes de formacién diferentes, de los que en este trabajo nos
interesaremos en el tutor/a como el que “inicie al aprendiz en aquellas competencias necesarias
para ejercer la profesién” (Cid y Ocampo, 2001).

Consideramos, como principio, que en este proceso de aprendizaje planteado a desarrollar en las
aulas, tiene un papel fundamental el tutor o tutora y que como dicen Zabalza y Cid (1998:18) es la
persona “experimentada que recibe la encomienda de participar en la formacion e insercién laboral
de un jovenaprendiz...”. Lo que nos conduce a la necesidad de conocer mas el perfil de este personaje
con un papel tan importante en la “obra”, nos interesaria saber, squé criterios ha habido para su
seleccién? squé funciones ha de desempefar? squé caracteristicas personales y profesionales ha
de tener>...

Creemos que las respuestas a estas preguntas deben ser unanimes porque si no es asi, podremos
tener tantos tipos de tutorizacién como tutores implicados tengamos, asi habrd los que considerardn
que la imitacién de sus acciones seria suficiente para aprender, otros pueden considerar que
enfrentarse a una situacion de aula en solitario es la mejor manera y dejardn al alumno en practicas
solo en el aula o los que piensen que es un momento idéneo para introducir a dos profesores en
paralelo.

Estas diferentes visiones de las funciones del tutor/a, repercutirdn en los diferentes roles
asumidos por el alumno/a en practicas y en consecuencia en las diferentes tareas a realizar tanto
con los alumnos/as del centro educativo como en el estudio sistémico de la organizacién en que
tienen que llevar a cabo las practicas.

Para la realizacién de las Practicas la Universidad de Santiago de Compostela firmé un convenio
con la Conselleria de Educacién e Ordenacion Universitaria de la Xunta de Galicia, en el que entre
otras bases, se establecian los compromisos que los “tutores/as” de practicas asumian como
funciones (base 7.4. del Convenio firmado en 1996) y que deberian clarificarnos la direccién en que
se conducirdn las Practicas a realizar por los alumnos/as:

1 Resolucién de 6 de noviembre de 2000, por la que se publica la modificacién del plan de estudios conducente al titulo
de Maestro, especialidad en Educacién Primaria (Campus Santiago), por adaptacién a la normativa vigente (BOE
04/12/2000).
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llustracién 1: Funciones del tutor/a del centro educativo

Orientary asesorar individualmente a cada estudiante de formas que se
facilite su aprendizaje en ese contexto especifico, a través de actividades
como la observacion sistematica vy la reflexién critica.

Facilitar a los estudiantes los datos y las ayudas necesarias para el
conocimiento de la realidad a la que se incorporan de manera tal que
puedan participar en el diseiio, desarrollo y evaluacion de los proyectos
de trabajo que estén llevando adelante.

Hacer un seguimiento formativo de los estudiantes que tutoriza,
articulando la formulamas adecuada para que la experiencia de
Practicum resulte altamente beneficiosa paraambos.

Emitir un informe del aprovechamiento de los estudiantes segin
criterios fijados por los responsables universitarios del Practicum, en los
campusde Santiago de Compostela y Lugo, en relacidn con los titulos a

los que hace referencia este convenio

Por otro lado, el programa académico de las Practicas Escolares |, tienen como objetivos que los
alumnos/as sean capaces de:

llustracidn 2: Objetivos de las Practicas Escolares |

Entrar en contacto con la escuela real, de unamanera sistematica y guiada.

Integrar la teoria con la practica

Conocery analizar criticamente la naturaleza, caracteristicas y diferentes dimensiones de la escuela
como organizacion a través del centro concreto de practicas

Conocery analizar criticamente la vida en las aulas en las dimensiones académica y social

\ J

. 5
Conocery analizar el modelo didactice puesto en practica por los profesionales de la docencia
observados

\ J

r 5

Iniciarse en la realizacion de tareas propias del profesorado, colaborando con el profesor/tutory con
la direccion del centro.

Walorar con sentido critico el proceso de “aprender a enseiiar” a partir de la experiencia vivida en el
centro de practicas.

Podriamos decir que la lectura de las funciones de unos y los objetivos marcados a los otros
nos pone en el camino de que el tutor/a tiene que mostrar |a realidad del contexto educativo y el
alumno/a en practicas observar esa realidad y analizarla en funcion de los parametros establecidos
desde la base tedrica ya interiorizada.
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PRESENTACION DEL ESTUDIO

Con las premisas establecidas en las lineas anteriores, iniciamos un estudio del que a
continuacion presentaremos algunos datos, surge de la curiosidad por conocer la percepcién que
sobre las practicas tenfan los alumnos y alumnas que las realizaban. El interés se basaba tanto en
recoger informacién sobre los niveles reales de adquisicidon de competencias, de satisfaccion o de
conexion con el entorno que en un futuro podria ser su contexto laboral, como de los inconvenientes
encontrados o el rol desempefiado en el aula y con los alumnos/as.

Larecogidade los datos se realizd a través de un cuestionario, organizado en torno a 102 variahles
y 6 dimensiones: Datos identificativos, Datos de las Prdcticas Escolares, Datos del tutor/a del Centro
de Practicas, Caracteristicas de las Practicas (Funciones, Competencias, Recursos), Vinculacién de
las Practicas con el futuro contexto laboral (Utilidad, Rol) y, por tltimo, Nivel de Satisfaccién con las
Practicas Realizadas.

Los datos tras su codificacién se trataron con un programa estadistico, para finalizar con un
analisis cuantitativo de los resultados obtenidos.

Segun los datos facilitados por el Vicedecanato de Organizacion Académica de la Facultad de
Ciencias de la Educacién?, en el curso 2009-2010, realizaron las Practicas escolares |, en el Campus
de Santiago, una poblacién total de 295 alumnos/as, que fueron asignados a 287 tutores/as3. Como
vemos en el grafico 1 el porcentaje de mujeres tanto entre las alumnas como entre las tutoras casi
cuadriplica al de los varones en ambos colectivos, pero lo que resulta llamativo es que coincida, es
decir, existe la misma proporcién de alumnos o de alumnas que realizan las practicas que de tutores
gue los reciban, ¢podria ser que lo que nos esté mostrando sea una tendencia de la proporcion de las
siguientes generaciones de profesorado de las diferentes especialidades?

Gréfico 1: Proporcién de alumnos y tutores en funcién del sexo. POBLACION

Sexo alumnado Sexo turores/as

Mujeres
80% mHomens 83%

De los alumnos y alumnas que realizaron las practicas en el curso que nos ocupa, el 27%
pertenecian a la especialidad de musical, el 26% a primaria, el 24% eran de Lengua Extranjera y el
23% restante eran de la especialidad de Educacidn Infantil, como aparece reflejado en el grafico 2
gue presentamos a continuacion:

Grafico 2: Proporcién de alumnos por especialidad. POBLACION

Infantil
mPrimaria

L. Extranjera
m Musical

23%

24%

MUESTRA: Perfil de los participantes en el estudio

La muestrala componen 167 sujetos que representan el 56,6% del total de alumnos que realizaron
las practicas. El 19% son del sexo masculino y el 81% del femenino (grafico 3), lo que no dista de las
propaorciones de la poblacion (grafico 2).

?Hemos de mostrar nuestro agradecimiento a la Profa. Dra. Elena Rodriguez, Vicedecana de Organizacién Académica
que nos facilité sin demoray con buen dnimo, la informacién que le solicitamos.
3 No coinciden el nimero de tutores y de alumnos en praticas porque algun tutora tiene a mas de un alumno/a en praticas.
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Grafico 3: Sexo y especialidad de los alumnos/as participantes. MUESTRA

0 .
Femenino =% 36% l:grfian‘?;rlia
m Masculino 0 L. Extranjera
81% ek m Musical

Con respecto a la especialidad, como muestra el grafico 3, el 36% de los participantes eran de
Educacidn Infantil, el 25% de Educacién Musical, el 21% de Educacién Primaria y, por ultimo, el 18%
de Lengua Extranjera.

RESULTADOS OBTENIDOS

Como hemos expuesto en parrafos anteriores, estdbamos interesadas en conocer la percepcidn
que los alumnos/as tenian sobre las prdacticas realizadas, y entre otras cuestiones planteadas se
les pidi6 que valorasen (de 1 a 3) en qué medida habian desempefiado diversas funciones, unas
relacionadas con la planificacién o el desarrollo de la docencia y, otras con la tutoria o la evaluacion.
Y, como muestra la tabla 1, las respuestas mas altas se dieron a la funcién de “Cuidado alumnos/as”
en el aula (2,68) y las més bajas a “Tutoria familias” (1,29).

Tabla1: X dela puntuacion a las funciones desempefiadas durante las Practicas

Funcion desempefiada: X
Cuidado alumnos/as 2,68
Docencia 2,48
Elaboracion Materiales 2,40
Preparacién Clases 2,38
Evaluacion alumnos/as 2,18
Reuniones profesorado 1,71
Tutoria alumnos/as 1,66
Tutoria familias 1,29

Sin embargo, las medias planteadas en la tabla 1 y la frecuencia de respuestas del grafico 4,
aportan una informacion muy valiosa para saber que estuvieron haciendo durante las practicas.
Como podemos comprobar en ninglin caso la puntuacion alcanzada ha sido menor de 1, es decir, se
han realizado en mayor o menor medida todas las funciones, nos falta por saber quién hizo qué y
porqué.

Ademas, observamos que los datos se agrupan en tres bloques de tareas: cuidado (guarda y
custodia de los alumnos), docencia (tareas vinculadas con el disefio y el desarrollo curricular:
ensefianza, elaboracion de materiales y preparacion de las clases) e incluso, en este bloque
podriamos unir la evaluacion, aunque la media es mds baja que en las anteriores y, por ultimo, tareas
relacionadas con la tutoria (reuniones profesorado y tutorias con alumnos y familias).

Grafico 4: Respuestas a funcién desempefiada en el aula
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El grafico 4, nos perfila con mas detalle lo que ya veiamos en la tabla 1, asi las puntuaciones que mas
destacan son las del 73,1% de los alumnos que dicen dedicarse “mucho” a cuidar a los alumnos/as

en el aula, seguidos del 71,9% que contestan que no han realizado “nada” tutoria con alumnos; con
respecto a la funcién docencia, el 51,5% dicen haber realizado estas tareas “mucho”, junto con el 47,9%
que responde lo mismo a la elaboracién de materiales y el 46,7% a la preparacion de clases. También,
un 46,7% dice no haber realizado “nada” reuniones con profesorado y, por Gltimo, el 40,1% dice haber
participado “mucho” en tareas de evaluacidn.

Vistos estos datos, hemos decido profundizar en una funcién en concreto, la de Docencia y en
este sentido nos resultaria interesante saber si las diferentes especialidades de la titulacién
(Ed. Infantil, Primaria, Musical o Lengua Extranjera) plantean distintos tipo de respuestas a esta
funcién, en concreto, prestaremos atencién alos que han contestado “MUCHQ" o si tenia repercusion
la edad de los alumnos/as en practicas y los estudios cursados con anterioridad propiciaban que se
les adjudiquen una funciones frente a otras.

Y, los resultados como vemos en el grafico 5, indican que el haber realizado estudios con
posterioridad al bachillerato (lo que lleva unido el factor “edad”) no implica que a estos alumnos/
as se les asignen con mas frecuencia funciones de docencia, ya que el 49% de las respuestas las
han dado alumnos y alumnas que los estudios que han realizado con anterioridad son “bachillerato”.

Grafico 5: Estudios cursados con anterioridad por los alumnos/as que contestaron que la funcion de
Docencia la realizaron “mucho”

Diplomat /_LiCenciatura

2% 8%
Formacion n:onl\ésxta
Profesional 22%

20%

Habldabamos también de la influencia de la variable “especialidad de la titulaciéon” y como vemos en
el grafico 6 silo comparamos con el grafico 3 (que en parrafos anteriores deciamos que mostraba
la proporcién de alumnos/as de cada especialidad participantes en el estudio) nos daremos cuenta
que el porcentaje de respuesta segtin la especialidad cursada se ajusta casi perfectamente a los
presentados en la muestra.

Grafico 6: Especialidad de la titulacion de los alumnos/as que contestaron gue la funcién de Docencia la
realizaron “mucho”

Ed.
Infantil
36%

Lengua
Extranjera
12%

Educacion
Primaria
24%

Todo lo hasta ahora dicho sigue abocandonos a pensar que las diferencias vendran dadas por
los datos que nos aporten las variables relacionadas con los tutores y es esta la razén por la que
nos interesa saber qué influencia ha tenido en esto el que el tutor/a lleve mas o menos afios en la
docencia, qué influencia tiene que el tutor esté en un centro publico o privado, o incluso si tiene
repercusion sobre este particular el hecho de que sea tutor o tutora.

Iniciaremos esta parte del trabajo mostrando datos de la Muestra en cuanto a la titularidad del
centro en que estuvieron. Y, constatamos (grafico 7) que el porcentaje mas elevado, en concreto el
70% de los alumnos/as realizan las practicas en centros publicos y el 22% en concertados, mientras
gue el 7% estan en centros privados sin ningun tipo de subvencion en las etapas obligatorias.
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Grafico 7: Titularidad del centro de practicas

Concertado No contesta
2% 1%

Privado
7%

Con respecto al tutor/a, diremos que el 84% son mujeres y el 14% son hombres, y que casi la mitad,
es decir el 49% lleva entre 10y 23 afios como profesor en el centro.

Grafico 8: Tiempo como profesor/a y Sexo del tutor/a
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24-

4,,300% 30 9 contestan% Mascul. No

13% 2 /_31% Menos 14% ___—contest
de3

a
afos 29
17-23 2% %

20% /—
De De3a
16 an ~ g afos
19% 13%

A continuacién, veremos que influencia tienen estos datos analizados del grafico 8 y del grafico 7, en
cuanto a la realizacidén de tareas de docencia por parte de nuestros alumnos/as en practicas.

El grafico 9, nos muestra que el 73% de los alumnos/as que contestaron “mucho” a la cuestién
sobre la funcién docente, realizaban sus practicas escolares, en centros publicos, lo que nos lleva
a pensar que la titularidad del centro educativo es determinante para la realizacién de estas
funciones, ademas el porcentaje que le sigue, el 19% se refiere a alumnos/as que estaban en un
centro concertado, es decir, subvencionado por la Administracién Educativa.

Grafico 9: Titularidad del Centro y proporcidn de alumnos/as que contestaron que la funcion de
Docencia la realizaron “mucho”.

Concertado r No contesta
19% 2%
Privado

6%
Publico
73%

Por otro lado, y vista la influencia de la titularidad del centro, serd interesante interpretar los datos
del graficos 10, referidos a las caracteristicas del tutor/a de sexo y antigliedad como profesor.

Grafico 10: Sexo del tutor/ay Tiempo de profesor/a * proporcién de alumnos/as que contestaron que la
funcion de Docencia la realizaron “mucho”

Mas de 30 No
1% 2% = contesta
2430 25%
_ Menos de
No contesta 1723 tres anos
mFemenino e
. 3-9
Masculino 10-16 16%
23%

Como vemos, las mujeres que tutorizan al alumnado en practicas les permiten realizar las funciones
que nos ocupan, como deja claro el porcentaje de respuesta “mucho” del 83% de los alumnos. Pero,
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resultan llamativos los resultados aportados en funcién de la antigliedad, en que los que llevan
menos tiempo y los que llevan mas, dicen el 3% de los alumnos que dejan “mucho”, lo que implica
que el 72% de los que dan este nivel de respuesta estan con tutores que llevan entre 3y 30 afios de
profesores.

CONCLUSIONES

Podriamos concluir que la titularidad del centro en donde los alumnos/as de Practicas Escolares |
del Campus de Santiago de la USC, tiene mas peso a la hora del desarrollo de tareas de tipo docente
por parte de los alumnos/as que las propias caracteristicas de los tutores del centro educativo
recogidas por este estudio.

Sin embargo, no se puede menospreciar la labor de los tutores como verdaderos artifices de las
posibilidades que aportan en cuanto a tareas y experiencias, ya que en estos centros educativos
sean publicos o privados, quienes estdn con los futuros maestros/as son tutores que como hemos
comprobado en las respuestas dadas en tematicas de satisfaccién con la acogida, el desarrollo de las
funciones, la cordialidad o el trato recibido, la proporcién de respuestas positivas ha sido muy alta.

Y no podemos olvidar que los tutores y las practicas, nos resultan imprescindibles para conseguir
que los alumnos y alumnas de las aulas universitarias sean capaces de “aprender cdémo manejar la
practica” (Zabalza, 1990; citado por Cid y otros, 1998).
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0 FORMADOR-(PRO)
versus “PEDAGOGO
On-line”

A hermenéutica da mudanca, o crescimento dos
sistemas de informacdo e comunicacdo remetem-nos
na esfera da pedagogia para a tecnologia, formagao/
informacdo online, ou mesmo raciocinios construidos
sob premissas virtuais.

Reflectir sobre as tendéncias e as mudancas da
economia global, preconizadas por alguns futuristas
economicos como Toffler, Naisbitt, Drucker e Malone,
é perceber que as mesmas se tornaram radicais e
vertiginosas, e que a sua velocidade e aceleracao atinge
todos os niveis da sociedade, essencialmente, os sistemas
de producdo e de comunicacao, e inevitavelmente, o
ensino e a formacao profissional.

De acordo com agqueles analistas econdmicos, as
mudancgas e as novas ondas do futuro, ndo s¢ atingem
o campo dos negdcios, mas essencialmente, o campo
dos recursos humanos. Em todos os dominios, 0s novos
paradigmas, situam o enfoque no conhecimento, na
criatividade e na inovacao, e mesmo talento, muito mais
do que nos produtos.

Recuando vinte anos Gilles Ferry considerou a
formagdo como um dos grandes mitos do século
XX, consigo concorria o invencivel computador e a
conquista do espaco. Invadindo todos os dominios do
social, a formacgao instituiu-se como uma resposta as
perturbagdes e as angustias individuais e dos grupos,
desorientados pela provocagao de um mundo em rapida
mudanca e no contexto de uma situagao percepcionada
como uma “crise” social e econdmica.

No século XXI, a visao do poder, traduz novos desafios
para 0s empresdrios e para os trabalhadores numa
dialéctica econdmica, e para os formadores e formandos
numa dialéctica educativa, visto ambos terem um
denominador comum, uma vez que sao os verdadeiros
geradores actuais e prospectivos da riqueza de uma
sociedade.

Actualmente o optimismo em relagdo a formagao nao
tem hoje razao de ser, n um quadro em que o desemprego
estrutural e o trabalho precdrio marcam o regresso da
vulnerabilidade de massa, caracteristica, entre outras, do
gue o socidlogo Beck designou por “sociedade de risco”.

A Nova Axiologia

Na mudanca, algo mudou, trata-se da rapidez e a
aceleragao do seu préprio ritmo.

A mudanca tornou-se um valor, um valor supremo
e quica o proprio principio de avaliagdo e esséncia das
préprias coisas.

Neste contexto, urge uma nova axiologia como
instrumento de mudanca cuja construcao assenta nos
valores de paixao, criatividade, conhecimento, inovacao
e talento. O formador nesta era cognitiva, € um pensador
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do futuro, a sua atitude tdo flexivel quanto a mudancga, coloca-o numa permanente plataforma On-
line, geradora de novos conhecimentos, assumindo-se como garante da reestruturagdo necessaria a
uma relagao pedagdgica que ndo se abstém de dificuldades e condicionalismos do nostalgico, “estar
fisicamente presente”. Os seus horizontes sao livres e longinquos, a sua visao pretende-se alargada no
espago e no tempo, para que possa arquitectar construgdes e pensar em alternativas, nao se apressando
em eliminar outras possibilidades.

A educacdo libertadora é incompativel com uma pedagogia que de maneira consciente ou mistificada,
tem sido prdtica de dominacdo. A pratica da liberdade sé encontrard adequada expressdao numa
pedagogia em que o oprimido tenha condig6es de, reflexivamente, descobrir-se e conquistar-se como
sujeito de sua propria destinagao historica.

O sujeito cognitivo descobre-se enquanto reflecte nas coisas conhecidas. Nesse pressuposto para
que a educacdo libertadora aconteca, a escola deverd ser um espaco de construgdo e de criagdo do
conhecimento e nao de reproducao. Essa construgao acontece questionando a concepgao de homem e
de sociedade que desejamos formar e vivenciar, por antitese ao que a escola actualmente atende como
resposta as necessidades da sociedade moderna.

0 Pedagogo” On-Line”

A liberdade do conhecimento constrdéi-se sob a orientagdo de pedagogo “On-Line “.

O pedagogo “On-Line"” é um engenheiro da formagao que se move em plataformas “ On-Line” enquanto
instrumento de adaptabilidade e engrenagens para uma nova engenharia do conhecimento.

O valor mudanca entendido enquanto factor fixo impde que este novo profissional lide com (im)
previsibilidade e que a sua intuicdo de racionalidade ao servigo do conhecimento seja didactica.

Habituado a cultivar a divida e o espirito critico sob a forma de paixdo pelo conhecimento o formador
deve raciocinar globalmente in consciéncia com as mudancas individuais e colectivas que lhe é exigido
que suscite nas transformacdes. O Formador deve manter-se diferente para ousar propor rupturas com
os modos de pensar, nas formas de ler e de tratar situag8es encontradas, para abrir no presente portas
para outros futuros possiveis.

Os territérios dos formadores mudaram, contam agora com o incerto veloz, recorrendo a estratégias
que a distancia permitem posicionar-se na sociedade; facilitar, mais ou menos, a revelacado de talentos, o
desenvolvimento de capacidades de inovacdo, de autonomia e de responsabilidade e o préprio exercicio
de cidadania.

As tecnologias da informagdo e comunicacdo emergentes, implicam novas estratégias de
desenvolvimento da informacdo e novos modelos de comunicacdo, modificando atitudes e
comportamentos face a formacdo (Dias, 2007:8).

Neste quadro da formacdo urgem novos desafios e problematicas relacionadas com as funcdes
didacticas do formador, as suas competéncias tecnoldégicas e a autonomia exigiveis a todos os
e -Formadores e aos e -formandos (Dias, 2007:8).

Sem duvida que o papel dos formadores se transformou. A realidade virtual anda a par com a
realidade concreta, esta (co) existéncia traz sem restricoes novos dominios e saberes e nesse sentido
os formadores devem sem receios procurar conhecimentos especificos para o ensino electrénico, e
talentosamente re(criar) contedidos programaticos construtores de novas verdades.

Na peca “ Ensino e Aprendizagem electrénica” nascem novos papéis e novos actores, o projecto
da formacdo torna-se mais complexo ao nivel da estruturagdo, concepgao e desenvolvimento. As
ferramentas sincronas e assincronas a sua disposicdo implicam também uma maior dedicacao e trabalho
por parte do e- Formador,ao mesmo tempo um Pedagogo “ On-Line" que tem sob a sua responsabilidade a
concepgao e organizagao da formacao, o planeamento do processo de ensino -aprendizagem, a execugao
e acompanhamento do processo de ensino - aprendizagem, a criagao e contelddos, até a avaliacao.
Outra das funges principais do e- Formador é promover e desenvolver as diferentes interacgdes que se
estabelecem durante o processo formativo

E-Perfil

Permito-me entao, falar de um e- Perfil caracterizado pela concepcao e organizacao da formacao em
contextos diversificados cujo planeamento e acompanhamento do processo de ensino - aprendizagem
nao se abstrai de espagos e tempos distintos.

A titulo de sintese é promover interacgdes criativas durante o processo formativo.

Partilhando René Char Ser formador nesta nova Era, é exercer uma profissao dificil, mas apaixonante
e dura, ilustrando-o, com as seguintes palavras:

“se a tempestade permanentemente me queima as costas, a minha onda ao largo é profunda,
complexa, prestigiante”.
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O Formador é o continuo Mestre... partilha o que aprende, apreendendo sem nada em definitivo.
E porque assim o conta a génese do conhecimento, escrevi sob a forma de sentidas quadras, que partilho
com todos os que conhecem sem nada apreendido.

0 que é aimensidao?
perguntas sem hesitar,
e em teus olhos percorrem ondas
ondas que falam do mar.

0 que é a grandeza?
com voz firme se questiona
e na forca de aprender,
se descreve uma montanha.

Também nao sei!
mas, meu saber é inacabado,
nele aprendo a imensidao e grandeza
com a paixao de um saber partilhado
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Los maestros ante
los nuevos retos
profesionales

Resumen:

Los maestros siempre han tenido sucampo profesional
muy bien definido sin el intrusismo de otros profesionales
muy habitual en otros ambitos. De modo que actualmente
la titulacién de grado de magisterio capacita, en funcién
de las especialidades, para la docencia, en general, en
Escuelas de Educacion Infantil y Centros de Educacion
Infantil Primaria.

Si realizamos un analisis de las perspectivas laborales
teniendo en cuenta solamente el campo de la docencia
estas se vislumbran bastante reducidas dada la baja
tasas natalidad. Por ello parece cada vez mas acuciante
planificar salidas laborales acordes con las nuevas
demandas sociales (disefio de recursos multimedia,
alfabetizacién tecnoldgica, asesor de editoriales,
orientacion familiar, etc) utilizando el autoempleo o el
trabajo autdnomo. Es necesario tener en cuenta esta
nueva situacioén para disefar, entre otras cuestiones, las
propuestas de formacion permanente.

Texto:

1.- Contextualizacién

La planificacién de nuevas salidas laborales del
profesorado acordes con las nuevas demandas sociales
estd intimamente relacionada con dos conceptos clave:
la necesidad de una educacion permanentey la irrupcién
de las tecnologias de la informacién y comunicacién en
un mundo globalizado.

Los acelerados cambios sociales obligan
inevitablemente a que el aprendizaje se convierta en
una funcién permanente ya que si el conocimiento, las
cualificaciones vy las capacidades de aprendizaje no se
renuevan, la capacidad delos particulares, y por extensién
de las comunidades o de las naciones, para adaptarse a
un nuevo entorno se verdn considerablemente reducidas,
cuando no completamente anuladas (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2000).

Por ello, el aprendizaje a lo largo de la vida es un
objetivo prioritario en los planes de formacién de
cualquier profesién ya que resulta obvio que la educacién
permanente, como instrumento de adaptacién y de
progreso, eleva el nivel de competencia, lo que provoca la
adaptacidn a los cambios que la sociedad genera.

Sin embargo, el término de educacidén permanente
no tiene una definicion totalmente cerrada. De hecho
existen semejanzas pero también diferencias a la horade
establecer su significado por parte de dos instituciones
con gran repercusion educativa: la UNESCO y la Unién
Europea.
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En el caso de la UNESCO, dos son los postulados que condicionan su concepcion de la educacién
permanente: la democratizacién de la educacién (educacién para todos) y la educacién a lo largo de
toda la vida; en la Union Europea aparecen otros dos elementos fundamentales: la empleabilidad y la
ciudadania activa y participativa en la Europa que se esta construyendo (Saban Vera, 2010).

Por otro lado, vivimos en una sociedad donde el volumen de nuevos conocimientos e informacién crece
de forma acelerada y en progresién geométrica en todos los sectores de la vida social. A este hecho
contribuye el desarrollo alcanzado por las denominadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), gue juegan un papel muy importante tanto en la creacidn como en la difusién de la informacion.

Desde los afos 90 las tecnologias de la informaciény la comunicacién (TIC) han revolucionado la forma
de comunicarnos. De hecho Internet ha pasado de ser un instrumento especializado de la comunidad
cientifica a ser una red de facil uso que modifica las pautas de interaccién social con sus ventajas e
inconvenientes (Majo y Marqués, 2001).

Para el objetivo que ahora nos ocupa, hemos de sefialar que las TIC tienen un componente motivador,
innovador y creativo, es un recurso muy dinamico, accesible y barato.

Desde esta perspectiva los profesionales de la educacion deben aprovechar las nuevas herramientas
que ofrecen las TIC para relacionarse, interactuar, reflexionar, criticar y sacar provecho de los nuevos
medios (Area Moreira, 2004).

Pero no sélo esto, como sefala Cabero (1999: 53) es necesario introducir formas mas versatiles para
su utilizacién, “que repercutirdn en la creacidn de nuevos entornos, tipos y facilidades de aprendizaje, [...]
modificacién de la interaccién comunicativa unidireccional entre profesor-alumno/a, hasta la reforma
fisico-espacial-temporal de los escenarios de aprendizaje” .

En este contexto el profesor pasa de ser un mero transmisor de informacion con apoyo del libro
de texto a un guia del aprendizaje donde se debe tener en cuenta el efecto formativo de los recursos
didacticos tecnoldgicos y multimedia (Siglienza, 1999; Valverde, 2001).

Sin embargo llama la atencidn, que desde algunos estudios (Castellas, Garcia Bracete y Doménech
Betoret, 2005 o Camacho Gonzdlez y Padréon Hernandez, 2005) donde se analizan las necesidades
formativas del profesorado desde la perspectiva del alumnado no se sefiale como necesidad la formacién
enTIC. Puede deberse a dos causas: La primera que el profesorado domine las competencias tecnoldgicas
en el aula; y la segunda a que el profesorado no las haya implementado en sus aulas y por lo tanto el
alumnado no las siente como necesidad y no las valora como tal. Asi, las necesidades formativas se
centran mas en una mayor formacidn practica y conocimientos de psicologia y pedagogia, el trabajo con
alumnos/as disruptivos, el mantenimiento de la disciplina, desempefo de la funcion tutorial, trabajo con
las familias y con el equipo de profesores/as y con el control de la ansiedad, el estrés y la frustracion.

2.- La actual oferta formativa

Dentro de la formacién inicial existen dos grados de magisterio, uno en educacién Primaria y otro en
educacion Infantil con diferentes menciones segun las universidades. Esta formacion esta regulada por
el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre por el que se establece |la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales y la Resolucion de 17 de diciembre de 2007, de la Secretaria de Estado de
Universidades e Investigacion, por la que se publica el Acuerdo de Consejo de Ministros de 14 de
diciembre de 2007, por el que se establecen las condiciones a las que deberan adecuarse los planes de
estudios conducentes a la obtencidn de titulos que habiliten para el ejercicio de la profesion regulada
de Maestro en Educacién Infantil (BOE 21 de diciembre de 2007). Con respecto a Educacién Primaria
la Orden ECI/3857/2007, de 27 de diciembre, establece los requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesién de Maestro en Educacion Primaria
y la Orden ECI/3854/2007, de 27 de diciembre, establece los requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habhiliten para el ejercicio de la profesién de Maestro en Educacién Infantil.

Los centros de formaciony recursos de Galicia se ocupan de la formacién permanente del profesorado.
La formacién Permanente del profesorado estd regulada en Galicia por el Decreto 99/2006, do 15 de
junio, por el que se regula la planificacién, estructura, organizacién y funcionamiento de la formacion
permanente del profesorado de los centros de la Comunidad Auténoma de Galicia sostenidos con fondos
publicos (DOG, 19/06/06).

La propuesta formativa de estos centros viene siendo estudiada desde hace tiempo por autores
como M. Raposo, M. Sanjuan y C. Sarceda (1995) que realizaron un estudio descriptivo de las actividades
ofertadas por los CEFOCOP de la Comunidad Auténoma de Galicia encaminadas a la actualizacion
cientifica y didactica del profesorado vy, en esta linea de trabajo, mas recientemente encontramos un
estudio de Ramos Rodriguez (2007) que realiza un amplio recorrido por los aspectos mas destacables
de la formacién permanente del profesorado en Galicia: evolucién de las instituciones, participacién del
profesorado y modalidades de formacion.

Ademas de la oferta formativa es también importante la labor de orientacién realizada por los
servicios de orientacion universitaria dado el nimero de alumnos y la trascendencia de la informacién
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gue podrian ofrecer. Segiin Sdnchez Garcia y otros (2008) los ambitos prioritarios de actividad de estos
centros son los que abordan la insercion laboral como funcién intermediadora, particularmente, la
gestidn de practicas en empresas para los estudiantes, mediante la firma de convenios, y la gestion de
bolsas de trabajo para los egresados, facilitando asi el contacto con las empresas. En el texto se describe
también un amplio abanico de actividades, muy variables de unos servicios a otros: desde la orientacién
en aspectos académicos, hasta la orientacion personal y psicolégica, o la investigacién.

La oferta de master y postgrado es escasa para el profesional de la educacion primaria e infantil
(recordemos que hasta ahora esta titulaciéon era una diplomatura) y destacan, sobre todo, los
cursos de especializacidn en el ambito de la musica y audicidon y lenguaje y diferentes cursos sobre
fundamentalmente competencias basicas, atencién a la diversidad y en menor grado aplicaciones
didacticas de las TIC

3.- Nuevas necesidades laborales y formativas en funcién de nuevas demandas sociales

Los maestros siempre han tenido su campo profesional muy bien definido sin el intrusismo de otros
profesionales, cuestidn esta muy habitual en otros &mbitos.

Dentro de la formacidn inicial actualmente la titulacion de grado de magisterio capacita, en funcién de
las especialidades, para la docencia en Escuelas Infantiles, en Centros de Educacién infantil y primaria.
Si realizamos un andlisis de las perspectivas laborales teniendo en cuenta solamente el campo de la
docencia estas se vislumbran bastante reducidas dada la baja tasas natalidad. Por ello parece cada vez
mas acuciante planificar salidas laborales acordes con las nuevas demandas saociales.

Por otro lado sera también importante tener en cuenta que aungue la forma mas comun de trabajo
es el trabajo asalariado, o trabajo en relacién de dependencia, o trabajo por cuenta ajena donde el
trabajador tiene una vinculacién con la empresa o administracion a través de un contrato de trabajo no
debemos olvidar el trabajo por cuenta propia. Encontraremos también la denominacién de autoempleo.
Puede adoptar dos formas bdsicas: el autoempleo individual o trabajo auténomo, que se regula
habitualmente por el derecho civil, bajo la forma de “contrato de locacion de servicios” (profesiones
liberales, oficios auténomos, etc) y el autoempleo colectivo, en el que el trabajador desempefia su labor
en una organizacion de la que él forma parte como miembro pleno en la toma de decisiones (cooperativa
de produccidn o trabajo, sociedad laboral, etc.) (Garcia, 2006).

En el magisterio existe una mayor tendencia a la primera opcién y hay muy poca tradicién en el empleo
autonomo si exceptuamos las cooperativas de ensefianza que tienen normalmente como funcion la
docencia en cetros de ensefianza privados en régimen concertado o no con la administracién.

Por lo tanto, a continuacion detallamos algunas salidas laborales en funcidn de las nuevas demandas
sociales:

- Maestro en centros de educacion infantil y primaria

- Maestro en centros de educacién de adultos y formacién permanente de adultos

- Maestro en centros hospitalarios

- Maestro en centros penitenciarios

- Técnico en programas de actividades fisicas y deportivas en entidades publicas y privadas
- Técnico en disefio y produccién de materiales multimedia para uso didactico

- Técnicos en alfabetizacién tecnolégica

- Asesor de editoriales

- Edicion y publicacion de textos

- Orientacidn familiar, etc.

- Disefio de materiales para educacidn a distancia

- Formacion continua en empresas

- Centros de atencién temprana

- Disefio e insercidn de programas educativos en ONGs

- Formacion y orientacién laboral

- Programas de formacion, educacién, tiempo libre y ocio organizados desde los Ayuntamientos, etc.
- Disefio de actividades extraescolares en el dmbito de la animacién cultural, y lidico festivas.
- Diseno e programas de interculturalidad

- Corrector literario en editoriales

- Documentalista especialista en materiales educativos

- Critico literario, investigacién y produccidn cultural

- Servicios de mediacidn y gestion

- Direccion y gestion de programas educativos culturales

Como ya hemos mencionado estas labores pueden realizarse a través de una vinculacién por contrato
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con una empresa, pero también a través de un trabajo auténomo. Nos encontraremos entonces
diferentes tipos de empresas. Citamos algunas:

- Centros de ensefianza

- Editoriales

- Medios de comunicacién, principalmente escritos, aunque también radio y television
- Academias o centros privados

- Fundaciones culturales

- Bibliotecas

- Servicios de publicaciones

- Centros de educacion permanente

- Centros de educacién de adultos

- Centros de educacion especial

- Organizaciones o empresas dedicadas al ocio
- Asociaciones culturales

- ONGs

- Grupos de voluntariado

En funcién de estos datos proponemos que la oferta formativa para el profesorado de primaria sea
mucho mas diversificada centrandose en areas que entendemos seran muy demandadas a nivel laboral
como disefio y produccién de materiales multimedia (Cabero y Gisbert, 2005), direccién y gestién de
programas educativos o formacién permanente y orientacidn laboral.
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INTRODUCCION

339.891 profesores de Educacién Infantil e Primaria
tifamos en Espafia no curso 2008-09 o ultimo do que
se dispofien de datos. Produciuse un crecemento do
8,1% co respecto ao curso anterior; crecemento que,
con seguridade continuard producindose nos anos
proximos. Deles, 16.674 en Galicia, sen contar as persoas
que traballan nas 91 escolas da etapa 0-3, dependentes
da Conselleria de Traballo e Benestar, da que non se
dispofien de datos actualizados.

No traballo con nenos de 3-6, todas as persoas
empregadas son funcionarias e posten a titulacién de
mestras de Educacién Infantil. Na etapa 0-3 s¢ unha
parte delas tefien titulacion universitaria e o resto
provefien da formacién profesional. En ambolos dous
casos son titulaciéns de baixo perfil pero suficientes
segundo a lexislacion espafiola. Dalgun xeito reflicte
ben a idea colectiva do que significa educar a nenos
pequenas: unha tarefa sen grandes complicaciéns que
consiste, fundamentalmente, en garantir que os nenos e
nenas beneficiarios dos servizos educativos estean ben
coidados e entretidos durante o tempo de traballo dos
pais.

Con todo, non é ese o problema que queremos
enfrontar nesta comunicacion, se non as dificultades
que a profesién das educadoras de infancia encontra de
cara a configuracién dun proxecto persoal e colectivo de
formacién permanente.

Traballar con nenos e nenas pequenos é un orgullo
e moitas educadoras viven o seu traballo como unha
auténtica vocacién. Escollérono de forma persoal, fixeron
os estudos con motivacion e, unha vez tituladas, entregan
unha forte enerxia persoal en levalo a cabo dignamente.
0 mundo perfecto, poderia pensarse. Pero a profesion
de educadora en si mesma € unha gaiola. Gaiola de ouro,
pero gaiola ao fin. Por varios motivos:

- reduce o espazo de traballo das profesionais a un
rango de idades moi corto e especifico (0-6 anos) e con
suxeitos que tefien caracteristicas moi especificas e que
fan unhas demandas moi fortes.

- sendo unha titulaciéon de corto recorrido (agora
as cousas estan mudando) tamén configura unha
imaxe social limitada das competencias precisas para
desenvolvela.

- este reducionismo global acaba afectando as
expectativas das propias profesionais que limitan, tamén
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0 seu propio percorrido como especialistas. Acaba parecendo natural que as mestras de Educacidn
Infantil queden satisfeitas coa titulacion basica alcanzada na formacidén inicial e reduzan a stia formacién
permanente a os cursos ofrecidos de forma coxuntural polas Administracions educativas para cubrir as
esixencias de formacién requiridas.

E esta tltima situacién a que queremos destacar esta comunicacion. Poucas educadoras se animan a
continuar os seus estudos a través de modalidades mais esixentes de acreditacién académica: masters,
doutorados, outras especialidades, etc. En definitiva, abrir o propio espazo persoal e profesional ds novas
expectativas que xera a formacién permanente, o que redundaria nun claro beneficio persoal (sentirse
mais auto-realizada) e profesional (enriquecer a profesion con cofiecemento creado dende dentro da
profesién, por exemplo a través das teses, e por persoas que cofiecen ben o mundo real das escolas
infantis).

Este aspecto é o que queremos desenvolver na comunicacion.
1. A PROFESIONALIDADE NA EDUCACION INFANTIL

Dicese que as profesions difiren dos simples empregos en que quen as desenvolve debe posuir una
serie de condicions que o cualifican e diferenzas do resto dos traballadores: unha elevada formacion
(acreditada mediante un titulo), estar integrado nunha estrutura organizativa propia da profesion
(un colexio profesional, un colectivo identificado como grupo de especialistas, etc.); ser recofiecido
socialmente como persoa que sabe facer algo especial e complexo que é valioso para a sociedade; mantén
un compromiso co a stia propia formacion permanente ao abeiro da evolucién da propia profesion, e,
finalmente, postie unha ampla autonomia para exercer a suUa actividade profesional (confiase en que
posue un bo “criterio profesional” baseado na formacidn recibida). De tddolos xeitos, resulta obvio que
alguins deses trazos tefien un certo saber a rancio. As profesidns, hoxe en dia, no novo contexto dun
mercado laboral cheo de multinacionais e pluriemprego, tefien pouco a ver con esas caracteristicas.
Hoxe todo fica moito mdis borroso pero, mesmo asi, mantense os 4 pilares basicos dunha profesidn:
formacidn, estatus, pertenza a un grupo e autonomia no exercicio profesional.

Situados neste contexto, resulta dificil concluir se o traballo con nenos e nenas pequenos reline as
condicions dun traballo profesional ou non. Non o foi nos seus inicios, como acabamos de ver. San Roman
(1998)* describe con acerto os diversos momentos polos que foi evolucionando historicamente a figura
das mestras: a mestra analfabeta (século XVIlI e inicios do XIX), a mestra maternal (na metade do século
XIX), @ mestra racional intuitiva (nos finais do século XIX). Ao seu reconto haberia que engadir, no que
se refire @ Educacién Infantil), as figuras da mestra vocacionada polo social (nos inicios do século XX) e
a mestra profesional (desde metade do século XX ate agora). Houbo un tempo en que coidar nenos era
telos entretidos e saber como cambialos e alimentalos. Ninguén mellor que unha nai con experiencia
para facelo. E asi, recrutabanse nais ou coidadoras que puideran facerse cargo dos nenos nos tempos
de traballo dos pais. As veces, eran as propias nais as que se turnaban no coidado dos nenos de varias
familias. Ainda subsisten modelos deste tipo, subvencionados polo Estado, nalgtns paises do Norte de
Europa. A l6xica desta adscricion de papeis é clara: se do que se trata é de coidar os nenos e darlles de
comer cando toca, ninguén mellor que una nai para facelo. E se esa nai xa ten experiencia con outros
fillos anteriores mellor que mellor.En realidade, asi como o tema dos coidados aos nenos pequenos vai
incrementando a sta relevancia social a medida que a vida das familias vai facéndose mdis complexa e
as nais tefien que incorporarse ao traballo, o tema da profesionalidade dos educadores nace cando a
visién do traballo con nenos pequenos vai facéndose mais importante e complexo. A infancia en tédolos
seus aspectos e dimensidns (a salde, a alimentacidn, a vestimenta, a vida social, etc.) adquire unha nova
prestancia social. E van aparecendo os/as especialistas na infancia, que substittien ds nais en tarefas que
antes dependian case en exclusiva delas. Ninguén diria que as nais son as mellor preparadas para atender
a saude dos seus fillos por moito que os cofiezan ben. Para coidar a salide requirense competencias que
as nais non posten. Cando a Educacion Infantil pasou dunha perspectiva de coidados simples a unha de
natureza madis complexa comezou a entenderse que os educadores precisaban dunha formacién mais
completa. E o traballo con nenos e nenas pequenos virou profesidn: co seus estudos, a siia preparacion,
as practicas previas, a formacidn permanente para estar ao dia. Traballar a linguaxe, a motricidade, as
relacidns sociais, o cofiecemento das cousas relevantes do propio medio, desenvolver a creatividade,
facilitar a asuncién de normas colectivas, etc. Atender aos nenos con necesidades educativas especiais.
Ese é o traballo dos educadores. Os pais tamén fan achegas en todos eses ambitos, pero eles non

*San Romadn, Sonsoles (1998): Las primeras maestras. Los origenes del proceso de feminizacién docente en Espana.
Barcelona: Ariel.
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estudaron para facelo da forma mais efectiva. Ai radica a profesionalidade.

O propio concepto de profesionalidade dos educadores foi perfecciondndose co paso do tempo
a medida que aparecian factores novos que exercian un forte impacto sobre o crecemento infantil:
a importancia do factor institucional, as virtualidades do traballo en equipo, a aparicion das novas
tecnoloxias, dos idiomas estranxeiros, as novas ideas sobre a relevancia da intervencién temperd, a
neurociencia, as esixencias da multiculturalidade, etc. A profesién foi facéndose cada vez mais complexa
e diversificada. Iso incrementou os diversos perfis de profesionais e tamén a diversa organizacién dos
recursos humanos dentro das escolas e centros infantis (coidadores e educadores; especialistas en
areas especificas como logopedia, inglés o musica; os especialistas en necesidades educativas especiais,
o traballo en parella, etc).

Ao final, o que a Educacion Infantil deste comezo de século estd a esixir é un forte equilibrio entre as
funcions a desenvolver e, xa que logo, dos perfis profesionais. Equilibrio entre coidados e educacidn,
entre especialistas e xeralistas, entre traballo individual e en equipo, entre traballo en espazos escolares
e extraescolares; entre traballo nun lugar concreto e traballo en rede, etc.

2. A PROFESION COMO MARCO DA FORMACIGN

O estatus social € unha condicidn que vai anexa as profesions e as xerarquiza. Por iso existen profesions
de algo nivel e outras de baixo. A profesién de educador pertence a estas Ultimas pois se caracteriza por
posuir unha profesionalidade difusa que non foi recofiecida como tal ata datas moi préximas a nos.

Por outra banda, parece l6xico que a esixencia de formacion vaia en relacién & natureza do traballo
que se vai desenvolver. Pero tal l6xica non sempre funciona dun xeito lineal e ben proporcionado porque
a natureza dun traballo (e as esixencias formativas para exercelo) depende moito da percepcion social
gue se tefia sobre o seu propdsito e sobre a relevancia das tarefas a desenvolver. Nese contexto, dado
que a vision social da Educacion Infantil foi variando moito co paso do tempo, a mesma variacion foi
producindose sobre a percepcion do traballo a desenvolver polos educadores e educadoras.

En todo caso, como se sinalaba nun punto anterior, en calquera profesidn que se exerza é necesario
non so desenvolver un traballo, normalmente complexo, senén tamén ter recibido unha formacién
especifica para facelo. E mais ainda, manter esa formacién coma un compromiso permanente. E dicir,
na formacién requirida incliese tanto a formacién inicial, que permite comezar coa acreditacién precisa
nunha determinada actividade, como unha formacién continua ou permanente. Isto pédese dicir de todas
as profesions cofecidas, se ben é certo que habera algunhas no que o peso da necesidade de formacion
continua sexa mais forte. Cando falamos dos educadores, en calquera nivel, esta necesidade ten moito
peso nunha profesionalidade de calidade.

A profesion dos educadores require dunha aprendizaxe permanente, como resposta aos cambios nas
condicions sociais, nas actitudes das familias e dos propios nenos/as, no desenvolvemento cientifico e
técnico que afecta as diversas modificacions no mundo da infancia e das stas necesidades, na definicion
e concrecions dos compromisos curriculares, etc. (Marchesi e Martin, 1998). Sen embargo, esta
formacién permanente non sempre foi valorada, nin polas administraciéns ou instituciéns educativas,
nin polos propios profesionais. Moitas veces estes entendian que o feito de rematar a carreira, e polo
tanto contando sé coa formacidn inicial, e ser contratados para traballar como mestres ou educadores,
supofiia o fin da sta formacién.

Esta concepcién dunha formacién a corto prazo con escasas expectativas con respecto & formacién
continua foi cambiando, converténdose nunha necesidade requirida tanto polas administracion e
institucidons educativas, como polos propios profesionais. E asi, a posibilidade de optar & formacion,
comezou a valorarse como un criterio de calidade dos diferentes postos de traballo.

E neste punto onde pretendemos insistir nesta comunicacion, porque a profesién de educadores (neste
caso, case que exclusivamente de educadoras) postie trazos que tefien caracteristicas moi particulares:

1. Pode accederse ao traballo profesional a través de itinerarios diversificados de
natureza moi diversa. Desde a Formacion Profesional, a través dos ciclos formativos;
desde a formacién universitaria a través das diplomaturas en Maxisterio (situacién
que agora mudou a través dos grados aos que despois nos referiremos). A primeira
caracteristica da profesion é por tanto a sta heteroxeneidade de entrada o que
marcard unhas condiciéns de traballo un tanto anédmalas pois persoal con moi
diferente formacion (e diferentes salarios) estard a exercer traballos similares.

2. A formacién, incluso na stia vertente mais forte de natureza universitaria, pertencia
ata agora a un tipo de formacién de ciclo curto e de esixencias escasas. Iso a converte
nun tipo de estudos atractivos (pese ao descenso do numero de estudantes nos
ultimos anos, nunca diminuiron as demandas para acceder aos estudos de Maxisterio
de Educacion Infantil) tanto para os que senten auténtica vocacién educativa como
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para quen o que gquere é facer unha carreira universitaria simple. Un novo problema
de heteroxeneidade na formacion.

3. Acarreira ofrece un tipo de preparacion especifica e limitada para traballar cun sector
da poboacidn con caracteristicas moi especificas: nenos e nenas de 0 a 6 anos. Tratase
dun grupo humano moi atractivo para suxeitos xoves (traballar con nenos pegquenos
é sempre unha delicia) pero que se vai convertendo nunha tarefa case que imposible
a medida que os profesionais van avanzando na sua idade. A propia natureza que é
sabia, reserva a capacidade de maternaxe a unhas idades nas que as persoas posten
a enerxia necesaria para dar resposta as demandas de nenos e nenas que reclaman
unha atencién constante e individualizada, que son todo enerxia, movemento e
demandas constantes.

4. Tratase dunha profesién case que exclusivamente feminina. No noso caso porque
s0n as mozas xoves as que solicitan ingresar nestes estudos. Nalgln outro pais (por
exemplo, nos EEUU, porque non esta ben visto que os homes traballen con nenos
pequenos ante a suspicacia das familias en relacidéns aos abusos). E ben cofiecido
que a feminizazdon dunha profesién, sobre todo no @mbito das actividades sociais,
ocasiona alteraciéns importantes tanto no aprecio social da profesiéon como na sia
consideracion salarial e no seu recofiecemento.

Vistas ata aqui, estas 4 caracteristicas constitien un caldo de cultivo perfecto para que se produzan
efectos negativos na consolidacién da profesion e requiririan, na nosa opinion, un importante esforzo
institucional e social para reorientar a formacién das educadoras de infancia. E por esa razén que estou
animada a presentar esta reflexion a un foro especializado en formacidn e que este ano converteu a
formacién permanente dos profesionais da Educacidn, no seu tema central.

Varios puntos desexaria destacar a partir das consideraciéns anteriores:

a) Pese as opinidns mantidas per persoas relevantes, algunhas moi admiradas por min,
unha definicién pechada do ambito de traballo das profesionais de Educacidn Infantil
en lugar de significar unha revalorizacién do seu espazo, constitlie unha auténtica
gaiola de ouro para elas. Resulta moi atractivo traballar con nenos pequenos.
Resulta unha conquista relevante ter acadado que a formacién para exercer ese
traballo requira ser especialista. Pero a consecuencia de todo iso é que as persoas
que se preparan para traballar con nenos e nenas de 0 a 6 anos, s6 estan capacitadas
para realizar o seu traballo nese ambito de idade. Cando a sua idade vaia crecendo
e o traballo con nenos tan pequenos resulte unha esixencia excesiva para as suas
enerxias, elas non poderdn cambiar de etapa educativa porque a sua especializacion
so lles permite facer ese traballo. Ao final, o que parecia un paraiso (o privilexio de
traballar con nenos e nenas pequenos) convértese, como se sinala no titulo deste
traballo, nunha gaiola de ouro.

b) A segunda reflexién neste apartado ten a ver coa propia idea de formacion sobre
a que estd construida a profesién. Resulta innegable o crecemento da natureza
profesional do traballo educativo con nenos e nenas pequenos: de ser nais ou “boas
persoas” que coidan e alimentan aos nenos nos momentos nos que non poden facelo
0S Seus pais, pasamos a persoas que se preparan na universidade para realizar un
traballo complexo. Pero diriase que a formacion como mestra de Educacion Infantil
ten xerado, por algun estrafio motivo, unhas expectativas curtas no que se refire
ao propio desenvolvemento persoal. As persoas conclien as stas carreiras (curtas,
ata agora) e af finaliza o seu proceso formativo, salvo momentos de formacion
permanente posterior pouco sistematicos. Diriase que o feito de traballar con nenos
pequenos, 0s mais pequenos do sistema escolar, convertia a quen os atendia no corpo
profesional menos evolucionado de todo o sistema. Salvadas algunhas meritorias
excepcions, poucas mestras de Educacion Infantil ocupaban cargos de direccién ou de
responsabilidade nas institucidns nas que traballaban.

Desde o punto de vista da cuestion do estatus da profesion das mestras de Educacion Infantil (despois
falaremos das outras vertentes da formacion), dias consecuencias resultan mais relevantes:

1- Resulta importante rescatar a profesidn da gaiola de ouro na que o sistema a ten
confinada. As mestras de Educacion Infantil deben estar en condiciéns de estar
acreditadas como para poder moverse con mais liberdade dentro do sistema
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educativo: que poidan cambiar de etapa educativa cando a suda idade ou a sua
salide desaconselle continuar a traballar con nenos e nena tan pequenos. Isto non
deberia requirir renunciar 4 especialidade, pero deberia permitir que con un pouco
mais de esforzo academico unha mestra ou educadora de Educacion Infantil estea
en condicions de pasar a atender alumnos maiores cando o desexe ou o precise. A
posibilidade alternativa de pasar a ocupar postos de xestién ou que non implicaran
unhas atenciéns constante aos nenos poderia ser outra solucién pero moito menos
interesante desde o punto de vista profesional. A iniciativa dos paises nérdicos de
formar profesorado capacitado, con pequenos complementos formativos, para
atenderalumnos dos 5aos 15 anos resulta unha magnifica solucién. O establecemento
de Planos de Estudo con notables elementos comuns entre as especialidades de
Infantil e Primaria, de xeito que os futuros mestres tiveran mais facilidades para,
sen moito tempo mais de estudo, poder graduarse en ambas especialidades é outra
alternativa que deberiamos explorar nas nosas universidades.

2- A segunda consideracién ten a ver co mundo de expectativas persoais que unha
profesion ten que ser quen de provocar en quen a exerce. Non pode ser gue una
persoa sinta que a sula profesidn, porque os estudos requiridos son curtos, é una
profesién menor, ou que basta con os estudos iniciais para completar o proceso
formativo que precisa para ser un/unha boa profesional. E, por desgraza, algo diso
acontece na Educacién Infantil. Non temos datos fidedignos ao respecto (existe un
certo pudor nas estatisticas oficiais con respecto a estas cuestions) pero poderia
dicirse sen moito risco de equivocarse que son unha minoria inxustificable as mestras
de Educacion Infantil que fixeron algiin master de especializacién e menos ainda as
que continuaron ata obter o seu doutorado. Con seguridade, moitas profesionais
dirdn que non estdn en absoluto interesadas en continuar ese tipo de itinerario
académico. Pero non estamos a falar das persoas concretas sino da profesién no seu
conxunto. Os profesionais que exercen unha profesién deben estar en condicions de
xerar cofiecemento, no so de aplicar cofilecementos importados doutras profesidns
e profesionais. E iso é o que permite unha cartografia profesional completa e aherta
a toda a camifiada académica, dende a formacion inicial & formacion de posgrao e o
doutoramento. Cabe esperar que unha das achegas mais importantes do proceso de
Bolofia vefa por aqui. Xa temos unha profesion de caracteristicas similares a todas
as outras. Agora s6 falta que esas novas condiciéns provoguen una maior simetria
nas expectativas académicas de quen as cursa. E que ao ritmo esperado vaiamos
contando cada vez mais con educadoras de infancia que obtiveron as stias maestrias
en diversas especialidades e os seus doutorados.

3. A PROFESION COMO FONTE DE NOVOS DESAFIOS

Acabamos de celebrar hai uns anos o 25 aniversario da incorporacién dos estudos de maxisterio a
universidade. Foi unha grande conquista, con consecuencias positivas de cara a formacion e outras algo
menos beneficiosas pero, en xeral, foi un grande paso adiante na consolidacién da profesién docente.
Hoxe, salvo a categoria dos educadores provenientes da Formacién Profesional, os profesionais da
Educacion Infantil contan cunha formacién inicial adquirida na universidade. Formarse na universidade
aporta garantias con respecto & formacion pero, por desgraza, non resolve todos os problemas que a
boa formacidén require. Non é este 0 momento de entrar a analizar as carencias formativas dos actuais
profesionais da Educacién Infantil (ainda que non estaria de mais facelo dado que es universidades estan
a elaborar a slas novas propostas de formacién adaptadas a Bolofia), pero resulta necesario sinalar,
cando menos, algunhas eivas detectadas no contacto coas escolas. Se nos centramos nos profesionais
da Educacion Infantil, sabemos que na stia formacion inicial faltaron alguns aspectos que seria
importante tratalos nunha necesaria formacidn continua. Tratase de aspectos que, maioritariamente,
estdn relacionados coa “nova cultura da profesién” no traballo educativo con nenos e nenas pequenos.
Alguns destes temas son:

1- Estratexias de xestién e direccion de centros educativos. As tarefas de direccion
de escolas son normalmente desempefadas por educadores que non recibiron
ningunha formacidn a este respecto, polo que a boa direccidn e xestién das escolas
gueda relegada a boa vontade da persoa que desenvolva esas tarefas. Destes postos
de direccidn derivanse moitas decisions importantes no ambito educativo, e polo
tanto, é necesario formar a estas persoas para que poidan desenvolver todas as
potencialidades das escolas na asuncion deses cargos.
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2- Novas tecnoloxias na educacion e outros recursos. E verdade que as novas xeraciéns
de educadores xa tefien no seu curriculo formativo oficial materias sobre o uso das
novas tecnoloxia na educacion, asi como o uso doutros recursos tamén novidosos.
Pero tamén é certo que este mundo tecnoloxico, e as suas aplicacions nos diferentes
campos, varia constantemente, ofrecendo novas e diversas posibilidades de accién.
Debido a esta grande “mobilidade” de aplicacidns e ferramentas educativas, e a o feito
de que hai moitos educadores que non tefien formacién neste ambito, e fundamental
incluilo no plan de formacién continua que se oferte.

Estratexias para unha relacién fluida e construtiva coas familias. A concepcion
da relacién coas familias forzosamente cambiou no momento en que se superou a
diferenciacion de funciéns nas que a familiaeraresponsable do coidado, a socializacion
e a educacion moral dos fillos, mentres que a escola tifia a responsabilidade da
formacion academica dos nenos. Cando a escola comezou a atribuirse certas funcions
que anteriormente eran responsabilidade uUnica das familias, a colaboracién e
cooperacién entre os pais e a escola fixose imprescindible. Neste senso, a participacion
dos pais na escola e a sUa colaboracién e implicacion tanto en decisiéns como en
actividades, segundo as investigacions mais recentes, é un criterio de calidade das
escolas, asi como un dos factores que diferencian as escolas eficaces das que non o
son (Cunningham e Davis, 1988)2. Polo tanto, entre familia e escola, é fundamental
establecer unha relacion construtiva baseada en obxectivos compartidas e no
recofiecemento do que o outro aporta no proceso educativo (Marchesi e Martin 1998)3;
Integracion e relacién da escola con contexto. As mellores paxinas na historia da
Educacion Infantil foron desenvolvidas por aqueles educadores que foron quen de
levar a cabo unha socializacién rica e diversificada dos nenos na cultura dos seus
propios territorios. Non se trata dunha aculturacién excluinte ou monégama. Estamos
nun mundo globalizado e as escolas non poden subtraerse a ese marco (nalgunhas
escolas infantis europeas atenden nenos de 20 etnias diferentes e que falan mais de
17 linguas distintas). Pero a cultura (a multicultura) é o mais aberto e rico material
educativo co que poden contar as educadoras.

w
1

H
1

Partindo destas necesidades obxectivas de formacién, non se debe esquecer na programacidn dos
plans de formacion permanente alglns aspectos que resultan fundamentais se se quere que esta
formacién sexa produtiva:

- E importante contar cun plan de formacién que combine de xeito equilibrado o que
son as necesidades manifestadas polos profesionais coas necesidades detectadas
no propio sistema. A formacién dos mestres débese relacionar co progreso das suas
escolas, tendo en conta as caracteristicas especificas de cada unha delas.

E fundamental reforzar a motivacién dos mestres e mestras pola sta formacion
permanente. De non ser asi, a sta participacién podera verse comprometida. E sen
unha participacion motivada calquera proceso de innovacién queda nun simple cambio
técnico ou terminoloxico. A formacion debe traballar cos mestres, e non sobre eles;
Hai que partir dos cofiecementos previos dos mestres, e relacionar os novos contidos
con estes cofiecementos previos. Tanto partir por debaixo do nivel de cofiecemento
do grupo (repetindo cousas que xa cofiecen) como por riba (tratando cuestidns que
lles desbordan), provoca aburrimento e favorece a “desconexién” dos participantes.
Para que un programa de formacién continua sexa eficaz é necesario partir dos
cofiecementos previos do grupo, que se poden averiguar mediante diferentes métodos
como enquisas, cuestionarios, entrevistas, etc;

Polo xeral, tense comprobado gue son mais eficaces os grupos de traballo e, en xeral,
calquera iniciativa prolongada de traballo, que o0s cursos ou iniciativas puntuais. Cando
sexa posible, € moi positivo discutir as novas ideas en grupo, xa que sera asi como xurda
a disparidade de opinidns que merezan un debate, no que poidan xurdir novas ideas,
completando as anteriores ou xerando un conflito tedrico ou practico, que requira
dunha nova analise;

2 Cunningham, C. e Davis, H. (1998): Trabajar con los padres. Marcos de colaboracién. Madrid: Siglo XXI e MEC.
3 Marchesi, Alvaro e Martin, Elena; Calidad de la ensefianza en tiempos de cambio. Alianza Editorial, Madrid, 1998.
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- debe existir un periodo de experimentacién das novas ideas, seqguido dun periodo de
avaliacion, reflexién e nova posta en practica das mesmas.Os cursos de formacién
non deberian consistir unicamente nunha exposicién de teorias explicativas sobre o
argumento en cuestidn, sendn que deberia haber demostracions que se puideran logo
levar d practicareal, experimentandoas, para poder, a continuacién, desenvolver sesidns
de devolucidn, onde se discutan os problemas xurdidos, as situaciéns problematicas e,
en definitiva, a pertinencia ou non pertinencia do aspecto tratado;

hai que favorecer a avaliacién da propia practica. Paraisto é necesario que cada mestre
sexa perfectamente consciente do seu propio traballo, o que requirird dunha analise
e planificacion da actividade docente, evitando que ese traballo sexa improvisado. A
autoavaliacion é o mellor modo de poder ir analizando a propia practica, podendo asi
identificar os aspectos que precisan ser modificados, os que deben continuar e os que
deberian ser eliminados;

Ainda que o modelo de innovacién deberia levarnos a iniciativas compartidas, resulta
importante propiciar ese propdsito favorecendo a posta en comun de experiencias
individuais dos mestres, sendo eles mesmos 0s modelos a observar nesas practicas
docentes. Partimos da idea de que o plan de formacién é un plan para profesionais,
polo que un dos maiores recursos cos que se conta é a sla propia experiencia. De
al a importancia de fomentar a aprendizaxe a través da reflexién e a solucién de
problemas reais. Cada un dos mestres poderd expofer ao conxunto do grupo algunha
das suas practicas, experiencias, innovacions ou ideas a pofier en marcha cos nenos.
Eles mesmos serdn os modelos das propias prdacticas, podendo explicar as vantaxes
e inconvenientes da experiencia, os problemas que poden xurdir, algunha forma para
solucionalos, etc. A stia vez, este mestre poderd recoller as ideas e propostas do resto
do grupo en relacién & sta experiencia. Por outro lado, o feito de contar coas propias
practicas dos mestres que asisten & formacion, é unha magnifica estratexia para dar
valor e facer visibles as stias practicas docentes coa conseguinte mellora da motivacién
de quen a presenta;

Finalmente, e on iso retornamos & idea central desta comunicacion, a formacion das
mestras de Educacién Infantil (incluidas, desde logo, as que atenden nenos de 0-3
anos) debe ser unha formacion que estimule o lifelong learning e xere mecanismos e
estimulos para que as profesionais desta etapa escolar mantefian expectativas amplas
sobre o seu crecemento persoal e académico sendo a meta, se o desexan, acadar o
doutoramento.
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3) Intervencdes Formativas com Jovens
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RESUMO:

A orientacao vocacional afirma-se cada vez mais
como um terreno vasto e rico para a Intervencdo
psicolégica. Nomeadamente a orientacao vocacional
realizada em contexto escolar que, quando
vislumbrada numa perspectiva Desenvolvimentista/
Construtivista, reforga a pertinéncia dos seus
objectivos e coloca multiplos desafios a intervengao
e participacdo dos varios actores educativos. O
Projecto de intervengao em Orientagcao Vocacional
“Laboratério de Sonhos”, implementado na escola
EB23 Augusto César Pires de Lima, no Porto
demonstrou ser uma experiéncia altamente
estimulante de guestionamentos sobre a actuacao
do psicélogo escolar no dominio vocacional.
Reflexdes sobre as potencialidades, desafios e
constrangimentos oferecidos pelo contexto escolar
fazem emergir questdes relevantes sobre a pratica
em Orientacdo Vocacional bem como sobre o papel
e perfil dos profissionais que a realizam, ao mesmo
tempo que apontam na direccao de mudancgas
que se revelam necessdarias ao nivel dos recursos
e metodologias usadas para tornar mais eficaz,
integrador e pleno o exercicio do profissional da
Orientacao Vocacional nas escolas.

Linha de Partida: Enquadramento teérico

A orientagdo vocacional é actualmente um conceito
muito versado em psicologia. Nao raramente é remetido
para o contexto escolar, ou simplesmente para o
mundo profissional. Ultrapassando estes estereotipos
reducionistas, a orientacao vocacional tem imposto a sua
relevancia, enquanto um processo de desenvolvimento
pessoal passivel de abranger diferentes faixas etarias, os
varios contextos de actuacdo do sujeito psicoldgico e os
varios papéis de vida que este desempenha, assim como
as suas mais transicoes de vida.
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Enquanto intervencao activadora de processos que promovem a progressiva diferenciacao e
complexificacdo do sujeito psicoldgico, a orientacdo vocacional é simultaneamente produto desse
mesmo processo de desenvolvimento, tal como defende Reis (2008). A orientacdo vocacional tem sido
pois, alvo de diferentes mudancas no modo de pensar a intervencgao. Muitas destas mudancas revestem-
se de caracter adaptativo, uma vez que também elas tém vindo a acompanhar as proprias mudangas
sociais. Assim, a intervengdo em orientagdo vocacional, enquanto dispositivo de activagao de processos
gque promovem 0 progresso e a integragdo do sujeito psicoldgico é, tal como defende Reis (2008),
simultaneamente, produto desse mesmo progresso.

Vdrias perspectivas tedricas se tém cruzado no ambito da intervencdo vocacional, situando-se num
continuum desde as perspectivas mais tradicionais as contemporaneas. Das perspectivas mais recentes,
e gue tém vindo a ser mais valorizadas por investigadores e profissionais da orientacdo, destaca-se a
perspectiva fundada no racional tedrico dos modelos Construtivista, desenvolvimentista e ecoldgico,
pois tem servido como uma base de trabalho integradora e alargada, que contempla varios contextos
de acgdo do sujeito e as varias dimensbtes do funcionamento psicolégico, indo além da diade psicélogo-
cliente, bem como da relagdo existente entre ambos, segundo Campos (cit in Campos e Coimbra,
1991). Segundo estas conceptualizagdes, o desenvolvimento vocacional vai sendo processado em
acompanhamento da histdria de vida pessoal do individuo, o que implica todos os segmentos de realidade
com os guais este estabelece relagdes sob a forma de experiéncias, contactos, encontros, vivéncias
diversificadas (Goncalves, 1997). No entanto, a reflexdo sobre as perspectivas mais tradicionais deve
ser alvo de atencao. Obviamente nao se terao tornado completamente obsoletas, mas a sua utilizacao
deverd obedecer a uma exploragdo convenientemente direccionada para a exploragao dos investimentos
(Campos & Coimbra, 1991), sendo, desta forma, possivel obter vantagens para a intervencao psicoldgica
no ambito vocacional.

Entre as implicagbes praticas desta forma de perspectivar o processo de “orientar-se” dos individuos,
destaca-se o reconhecimento de que a promogao do seu desenvolvimento vocacional é indissocidvel da
promocao de competéncias gerais e transferiveis que ddo impulso ao desenvolvimento psicolégico como
um todo, isto é, em todas as suas multiplas dimensdes. No que concerne as perspectivas construtivista
e desenvolvimentista, e segundo a visdo oferecida por esta, os projectos vocacionais ndo se descobrem,
mas sim constroem-se a partir da relagdo do sujeito com o seu contexto histdrico, politico, econdmico,
social e cultural. Os projectos vocacionais sdo co-construidos no eixo das oportunidades delimitadas
pelos contextos em que o sujeito se insere e participa e que viabilizam ou dificultam/impossibilitam os
seus objectivos e aspiragdes (Gongalves, 2000), definindo a partida um conjunto especifico de vias que
se oferecem como as opgdes possiveis de um percurso que, em todo o caso, o individuo tem, ao longo da
sua vida, hipdtese de personalizar. Com efeito, o desenvolvimento vocacional acompanha a histdria de
vida do sujeito psicoldgico, a partir das aprendizagens que tém lugar nas relagdes que este estabelece
com os varios dominios da realidade, na sequéncia dos quais sintetiza, constrdi e transforma significados
e investimentos. Desta forma, na intervencao, procura reproduzir-se as condigfes espontaneas desse
processo de desenvolvimento reservando sempre oportunidades para uma integragao significativa dos
varios acontecimentos que compdem a histdria de vida pessoal do individuo (Gongalves, 1997) incluindo
0s acontecimentos e experiéncias de exploragdo intencionalizadas no curso da propria intervencao.
Distante deldgicasinstrutivas e racionalistas, processos psicoldgicos como o questionamento (geradores
de um certo conflito e vislumbrados anteriormente como impasses), sdo agora encarados sem reservas
ou receios. Pelo contrario, o questionamento é valorizado como uma peca chave no encontro do sujeito
consigo proprio, como com os outros e com o mundo. Os desequilibrios e as sucessivas reorganizagdes a
que esse questionamento obriga, produzem um efeito reconstrutivo que permite olhar para a orientagao
vocacional como uma narrativa cada vez mais complexa que o sujeito vai reformulando e reeditando
no seu itinerario existencial a medida que articula investimentos e experiéncias vocacionais e nao
vocacionais (isto é, realizados noutros papéis da existéncia). De resto, a exploragdo e o investimento
sdo valorizados justamente pelo seu potencial em termos da reorganizacdo do sistema pessoal. Sera
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mediante a exploragao da relagdo actual que o sujeito estabelece com o mundo interno (a exploracdo da
sua propriaidentidade) e externo (a exploragdo do espaco fisico e social) que o individuo ird reconstruir as
suas representacdes sobre o self e sobre como o self se pode exprimir e realizar numa certa apropriacao
subjectiva da realidade e, dessa forma, configurar e/ou reconfigurar os seus investimentos vocacionais
(Gongalves, 2000).

Deduz-se desta perspectiva que as estratégias de intervencdo emergentes desta conceptualizagdo
da orientacao vocacional consistem, preferencialmente, na implementagao de actividades de exploragao
que promovam o contacto com o mundo do trabalho e com as oportunidades e constrangimentos da
realidade social com a qual se confrontam na escola, na familia, nos grupos de pares, nos tempos livres,
na comunidade, através dos meios de comunicacao social, entre outros.

Roteiro do Projecto de Intervencao Psicoldgica:"Laboratodrio de Sonhos”

0"Laboratdrio de Sonhos” constituiu-se como um Projecto de Intervencdo Psicoldgica Vocacional em
grupo, realizado na Escola Augusto César Pires de Lima, durante o ano lectivo de 2009/2010.

Construido a partir da metafora do laboratério, pretendeu assumir a filosofia de um espaco de
experimentacdo espontaneo (embora com uma intencionalidade muito clara) activo e directo, sobre
produtos de natureza psicolégica- “os sonhos”, - aqui entendidos como centros organizadores dos
projectos de vida e integradores de dimensdes significativas do processo de exprimir-se e orientar-se
vocacionalmente.

Este projecto iniciou-se com a divulgacao junto das turmas de 9.2ano, tendo sido construidos trés
laboratdrios/grupos distintos de cerca de 14 alunos cada que voluntariamente decidiram participar na
intervencdo. Estes grupos assumiram o compromisso de participar no projecto, uma vez por semana,
numa sessao de cerca de uma hora.

Foi formado, simultaneamente, sequndo o mesmo processo, um grupo de Pais e Encarregados de
Educacao, participantes nas “Sessdes Blssola”, que se constituiram como sessdes, que acompanharam
0s varios momentos processuais realizados com os filhos/educandos, seguindo a mesma légica de
intervencao.

Em termos metodoldgicos, a intervengao estruturou-se em torno de trés grandes momentos, que ndo
assumiram um cardacter sequencial, mas que estiveram presentes transversalmente em todo o processo,
nas diferentes actividades desenvolvidas, a saber:

a. Preparacao para a exploracao no sentido de trabalhar as representagfes pessoais do
“vocacional”, nomeadamente os mitos e as influéncias (meios de comunicacao social,
figuras de destaque, familia, professores, grupo de pares...);

o

. Exploragao, para uma melhor percepcdo e integracao das dimensdes criticas do
desenvolvimento vocacional, nomeadamente as pessoais (competéncias do “ser”,
valores, interesses, competéncias do “fazer”) e sociais/institucionais (ofertas do
sistema educativo, mercado de trabalho);

n

. Preparacdo psicoldgica para a acgao, promogao da integragdo dos momentos vividos
nas fases anteriores;

2. Na sacola: Recursos e Estratégias

Face aquilo que foi pretendido, e a par do esforco colocado na implementacdo deste projecto
considera-se importante destacar o uso de determinadas estratégias que parecem ter convergido para o
sucesso e eficacia da intervencgao. Assim salienta-se: (1) o uso de metaforas (organizadoras de processos
psicoldgicos (e.g., laboratdrio, sonhos, projectos, roteiros, desafios, didrio de bordo, Termémetro); (2)
o uso de linguagem actualizada, informal e acessivel; (3) a utilizacdo de estimulos artisticos (musicas,
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imagens, frases, poemas, excertos de livros, fotografia, banda desenhada, curtas-metragens...); (4)
a dinamizacdo em contexto de grupo; (5) a prescricdo de desafios semanais; (6) o desenvolvimento
de Parcerias com a comunidade, nomeadamente, o desenvolvimento paralelo da intervengdao com
encarregados de educagao; (7) o estabelecimento de um clima emocional de acolhimento; e, (8) a criagao
de condicdes favordveis ao desenvolvimento.

3. Reflexdes sobre as potencialidades, desafios e constrangimentos do contexto escolar

Actualmente, o sujeito psicoldgico passa tanto tempo na escola como na familia. Este facto remete-
nos para a necessidade de varios esforgos educativos para que a escola funcione eficientemente.
Consequentemente, numa perspectiva que se pretende holistica, e ndo obstante a importancia de
outros agentes educativos, a figura do psicélogo escolar afigura-se indispensavel. A escola, enquanto
instituicdo, possui inimeras responsabilidades, pois é responsavel pela promogdo do educando (a par
dos seus educadores, como sendo pais e professores) em todas as dimensdes do seu desenvolvimento
psicossocial (autoconhecimento, interesses, vocacao, aquisigdes cognitivas, relagdes interpessoais,
etc.). A complexidade e amplitude das atribuigdes funcionais da escola alargam, consideravelmente, o
ambito da actuagao do psicélogo sendo esse um contexto que apresenta muitas potencialidades mas
também alguns constrangimentos dos quais se destaca: (1) o facto de esta ser ainda, actualmente,
(ndo obstante todas as mudancas que vém ocorrendo ao longo do tempo) um contexto de resisténcia
a mudanca (pouco aberta a interaccdo com a comunidade: por exemplo, aspecto este, flagrante ao
nivel da dificuldade sentida em levar os alunos a realizar visitas, devido a obstaculos relacionados com
recursos econémicos e humanos assim como burocraticos); (2) apresentar-se como um Sistema escolar
formatado; (3) restringir a possibilidade de realizagdo de actividades extracurriculares aos espagos
escolares (na maior parte dos casos na sala de aula em que o material disponivel, como as mesas,
cadeiras, quadro de projeccdo nao facilitam a criagdo de um espaco fisico que estimule a interacgao/
movimentacdo em grupo), o que se manifesta, consequentemente, na dificuldade em colocar os alunos
em contacto com contextos cujo funcionamento represente uma verdadeira alternativa a légica escolar.

Numa tentativa de superar estas limitacbes, deverao ser adoptados modelos conceptuais
diferentes em oposicdo a concepgao causal linear das questées fendmenos escolares segundo os
quais sdo formulados padrdes de acgdo estandardizados para problemas também eles muitas vezes
estandardizados, desconsiderando as questdes idiossincraticas associadas ao funcionamento escolar e
dos varios elementos que o integram. Agir sobre a totalidade do sistema escolar serd uma ilusao, sendo
mais eficiente a accdo ao nivel dos varios subsistemas, promovendo comunicagfes funcionais entre eles.
Como defende Evequoz (1984, cit. in Barraos, 2005), o psicélogo escolar deve fixar-se em objectivos bem
precisos da sua intervencao. Deve questionar-se sobre o que se deve fazer, o que se quer fazer e o que
se pode fazer.

Assim, e no que toca a esses trés critérios de planeamento de acgdes, parece importante intervir
em duas grandes frentes: (1) na construcao de espacos de maior abertura a comunidade; e, (2) no
desenvolvimento de um trabalho em equipa com diferentes actores do contexto escolar.

4.Recomendacdes de Viagem: Novos Roteiros

A actuacdo do psicélogo dentro do contexto escolar estd exposta as potencialidades e limitagGes
existentes nesse mesmo contexto, e que se dizem respeito a aspectos temporais, espaciais, logisticos,
e normativos muito préprios, ndo raro pré-estabelecidos pelo sistema de educagdo e comunidade
educativa. Assim, o psicdlogo da entrada num ambiente com uma cultura e modo de funcionamento
muitas vezes fortemente condicionado por regras e principios instituidos, aos quais frequentemente
tem de se subjugar. Por isso mesmo, a actuagao do psicélogo, em contexto escolar é, por vezes, geradora
de grande frustragdo, pois a sua condigdo é ainda algo paradoxal: dele esperam-se grandes feitos e
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solugdes/respostas para problemas iminentes, no entanto, nem sempre o seu trabalho é reconhecido.
Assim, o psicélogo acaba por ser visto como uma espécie de «mdgico sem magia» como refere Barros
(2005). Estas expectativas em relagao ao psicélogo como um mdgico, ndo se confirmando, acabam por
levar a uma certa desqualificacdo do seu papel na escola.

A intervencao atras descrita suscitou a reflexdo acerca do perfil e competéncias do profissional de
orientagdo vocacional, potenciando pistas para um exercicio mais eficaz, integrador e pleno do mesmo,
em contexto escolar. Assim, apds a implementacdo do Projecto Laboratdrio de Sonhos da EB23 Augusto
César Pires de Lima, e da partilha de experiéncias com alguns colegas, é possivel constatar com algum
desagrado, que, de um modo geral (ndo desvalorizando a quantidade de projectos que consagram a
orientacao vocacional em todas as suas potencialidades), uma grande inconsisténcia entre aquele que
é sugerido e defendido por exceléncia como o modelo orientador da pratica de orientagao vocacional
e a sua operacionalizacdo nos varios dominios e contextos da intervengao psicoldgica. Facilmente se
depara com um desfasamento flagrante entre o discurso do “bom” e a ndo tao “boa” acgdo, muitas
vezes sustentado e alimentado pela insisténcia de certos profissionais a trabalhar na drea em manter
determinadas praticas.

Estas inconsisténcias revelam-se em diversos aspectos que, aqui, serao identificados tendo como
referéncia a experiéncia decorrente da implementacao do projecto acima referido mas que ndo deixam
de representar o que acontece relativamente a outras intervengdes do género. Entre esses aspectos
destacam-se:

(a) A existéncia de grupos-alvo pré definidos e especificos, neste caso adolescentes que frequentam o
9.2ano de escolaridade e se preparam para finalizar o ensino obrigatdrio e, em simultaneo, se encontram
perante a a decisao referente ao prosseguimento ou nao dos estudos, e no caso de prosseguimento,
da decisdo quanto ao tipo de formacao a frequentar. Estas condigbes revestem a orientagao vocacional
de um cardcter pontual e momentaneo, em contraponto com o ideal de uma intervengao mais ampla e
compreensiva que abarcaria as vivéncias do sujeito por um periodo decorrente do seu nascimento até
ao momento da sua morte. Obviamente que, pode argumentar-se que a adolescéncia, e os adolescentes
gue se encontram no 9.2 ano (em especifico) apresentam necessidades que justificam, até determinado
ponto, uma intervencao em moldes mais fechados e estruturados, como sendo a iminéncia/necessidade
de fazer uma escolha (em relagdo a area de curso, em relagdo a dar prosseguimento ou ndo aos estudos,
a escola, ao tipo de curso, etc.), as diferentes pressdes sociais (provenientes da familia, grupo de pares,
escola, sociedade em geral) que concorrem nesse sentido, bem como as necessidades associadas a fase
de desenvolvimento da adolescéncia com todas as tarefas em torno da estruturacao de uma identidade.
No entanto estas necessidades, tornam-se, simultaneamente, constrangimentos para o processo de
intervencao vocacional, pois no afa de lhes dar resposta o psicélogo vé restringir-se, o seu campo de
accao. De um modo sucinto, é pedido ao psicélogo que, em intervencdes que duram aproximadamente
uma hora, e ocorrem (no mais elevado nivel de optimismo e muitas vezes eficiéncia) uma vez por semana,
durante trés/quatro meses, consiga promover o desenvolvimento vocacional dos jovens. A partida este
aspecto poderd condenar o sucesso da intervengdo se planeada tendo em vista esse objectivo. Dentro
das férmulas temporais, que resultam numa intervengao que rondard o total de 14h, instala-se a ddvida
se sera alguma vez possivel produzir-se desenvolvimento; se serd alguma vez possivel transformar
investimentos; se sera possivel alcancar niveis de exploracdo que, realmente, acrescentem riqueza,
diversidade e profundidade as experiéncias. Reflectir e procurar resposta para estas questdes, alimenta
novas guestdes que carecem de nova reflexdo. Ndo estarao os psicélogos que trabalham em contexto
escolar a validar todas as crencgas que remetem para as perspectivas mais reducionistas da orientacao
vocacional? No estarao os proprios profissionais a alimentar o culto social do imediatismo e a fomentar
uma ideia da orientacdo vocacional como descoberta?!

Torna-se por demais evidente a necessidade de reflectir a pratica e ganhar convicgao nos principios que
regem a intervengao, sem ceder aos caprichos ou pressdes sociais vindas de uma sociedade que prima
por valores como o imediatismo, consumismo e comodismo, valores que, de tao cristalizados, tantas
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vezes o psicologo tem dificuldade em inflectir na sua actuagdo. Compreende-se, porisso, que a actividade
do psicélogo em contexto escolar seja, por vezes, geradora de grande frustragao, pois a sua condigao é
ainda vista e vivida de modo algo paradoxal: dele esperam-se grandes feitos e solugSes/respostas para
problemas eminentes (como a escolha de uma via profissional), no entanto, o reconhecimento pelo seu
trabalho, mesmo quando bem feito - ainda que “dentro dos possiveis’- tarda em chegar.

(b) Também merecedores de atengao sao os modos dentro dos quais se desenvolvem as intervengoes,
o0 que inclui outros aspectos como a informacgao fornecida, as actividades desenvolvidas e os recursos
utilizados no ambito de um processo de orientagdo vocacional desenvolvido em contexto de grupo.
Relativamente a informacgao fornecida aos adolescentes, e sendo este, talvez, um dos pontos principais
desta “viagem reflexiva”, serd de reforcar que aguando do incentivo de exploragdo das oportunidades de
formacdo, momento ansiado pelos adolescentes, este é extremamente redutor, no sentido em que se
restringe ao Sistema de Ensino Portugués, limitando as oportunidades e “desejos” de exploracao para
além fronteiras. Existe pouca informagdo (e pouca iniciativa na procura da mesma) relativamente as
oportunidades de formagdo ao nivel internacional por parte dos profissionais de psicologia. Ndo deixa
de ser um contra-senso aclamar o alargamento do raio de exploragao e restringi-la, depois, aos limites
da oferta da cidade, da regido e, na melhor das hipdteses, do pais. E necessario, portanto, atentar a
abordagens do sistema de oportunidades que podem revelar-se contraproducentes e contraditdrias.

(c) Ainda que a intencdo do psicélogo possa ser a de se afastar do estigma psicotécnico, algumas
das actividades desenvolvidas na intervencao podem reforcd-lo ainda mais, ou ndo fosse tdo comum a
tentacdo de usar testes vocacionais, cedendo as expectativas de alunos, pais e comunidade escolar, mal
informados sobre as caracteristicas do processo de “orientar-se” vocacionalmente que ndo intencionam
mais, do que a obtengdo de respostas claras e rapidas, ou que procuram avaliar o trabalho do psicélogo
em funcdo de resultados. E a proposito de meios de intervengao sao dbvias algumas das limitagbes dos
profissionais na actualizagdo de materiais e recursos, nomeadamente e (é quase forgoso) no que se
refere a sua preparagao para uma adequada utilizagao da Internet, ndo so por todas as impossibilidades
gue permite ultrapassar, como pelo facto de ser um instrumento interessante ao nivel dos processos de
exploracdo optimizado pela correspondéncia aos interesses e uso do tempo da maioria dos adolescentes.
Ha que potenciar as caracteristicas apelativas da internet para os jovens, e extrair desse meio 0 maximo
de vantagens para a intervencgao ao nivel da orientagdo vocacional com estas camadas etarias.

(d) Finalmente, a escola enquanto contexto fisico muito especifico ndo deixa de impor outras
limitagbes, de natureza espacial, forcando a ocorréncia de sessfes de orientagao vocacional que,
ao realizarem-se numa sala de aula onde, por vezes, nem as cadeiras podem desprender-se do chao,
acabam por se assemelhar a um tempo lectivo comum (mais uma aula) e a intervengao tende, quase
inevitavelmente, a tornar-se instrutiva e directiva por forga da prépria organizacdo do espago que nao
permite por em pratica dinamicas que ajudem a diferenciar o papel do psicélogo do de um professor
e estimulem mais a interaccdo entre os varios intervenientes. O ideal seria, obviamente, dispor de
espacos que potencializassem um ambiente acolhedor que permita a partilha e a livre expressao (e nao
a contencao) das opinides, ideias, representacdes, medos, dificuldades, dividas nem sempre valorizados
(ou até permitidos) na dinamica habitual da sala de aula e da relagdo professor-aluno. Considera-se
que outros espagos como bibliotecas, instituicdes publicas, parques, instituigcbes privadas, empresas,
poderiam ser usados para a realizacao das sessdes do processo de intervencao, de modo a facilitar o
afastamento ao contexto educativo que, muitas vezes, nao permite que os adolescentes se abstraiam
das caracteristicas mais autoritarias e repressivas associadas a escola.

Posto isto, e em jeito de sintese, torna-se importante lancar sugestdes e realgar aspectos,
relativamente, e em especifico, a intervengdo psicolégica em orientagdo vocacional no contexto escolar
como sendo:

- Alargamento temporal do processo de intervengdo (aumentar o ndmero de sessées);
« Utilizagdo criativa das novas tecnologias (pagina de facebook , blogue, e-mail com
desafios, férum...):
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- Contribuir para motivar os adolescentes da sociedade actual para valores e estilos
de vida alternativos (menos heddnicos e menos centrados no imediatismo, na
desisténcia face a obstaculos, na intolerancia a frustracao...);

- Construir metaforas associadas a principios de funcionamento das sessdes (de modo
a facilitar o assumir de compromissos com o processo de Orientagdo Vocacional);

- Criar condigbes especiais no espago do laboratério tentando superar as limitagdes
do contexto escolar, em particular as que se prendem com a estrutura da sala de
aula...), e utilizar espacos alternativos (jardins, parques...):

- Aumentar as oportunidades de interaccdo com a comunidade (visitas a centros de
emprego, empresas...);

« Promover a participagcao e o envolvimento no processo de intervencao dos
professores e de outros elementos da comunidade educativa como os encarregados
de educacao;

- Alargarocampodeinvestimentosvocacionais possiveis expandindogeograficamente
a exploragao das oportunidades de formacgao e de realizagao profissional, no sentido
de favorecer a internacionalizacdo dos projectos vocacionais a construir.

Consideracdes finais

Areflexdo em torno da actuagao do psicélogo em contexto escolar no ambito da orientacdo vocacional
demonstra-se tdo mais pertinente quanto mais for pensado como um agente de desenvolvimento que,
juntamente com outros intervenientes, complementara uma equipa que pode, activamente, fazer
esforgos no sentido de promover e melhorar as competéncias (pessoais, interpessoais, sociais, civicas,
vocacionais,...) dos individuos, aguele que, afinal, é o objectivo maior das instituicdes de educacao e
formacao.

Salienta-se, particularmente, que as actividades e estratégias usadas implicam que este o psicélogo
se mostre capaz de desenvolver e aprofundar um olhar integrador e multidimensional, constituindo-se
como um verdadeiro catalisador relacional, estimulando activamente as relacées entre os diferentes
actores, bem como promovendo a qualidade desenvolvimental das experiéncias vividas na escola. Assim,
parte-se do principio que o psicélogo escolar deve actuar predominantemente a trés grandes niveis:
psicolégico, psicopedagdgico, e experimental. Sera importante salientar que, acima de tudo, na escola
como, de resto, noutros contextos, um psicélogo devera ocupar-se da promogao do desenvolvimento
dos jovens/individduos mais do que da remediagao dos problemas que estes apresentem (relacionados/
relevantes de forma mais ou menos directa com e para o contexto escolar e/ou outros).

Assim, espera-se que este profissional seja capaz de trabalhar em rede e em equipa, que possua uma
grande capacidade de iniciativa e dinamismo, se mantenha constantemente actualizado, utilizando com
facilidade os recursos informaticos e o instrumento da Internet nunca perdendo de vista os indicadores
da realidade quanto a permeabilidade maior ou menor do mercado de emprego e aos desequilibrios na
oferta-procura de certos dominios de formagao e nunca se esquecendo de pensar cada individuo como
alguém que procura um lugar no mundo (também no mundo do trabalho) que possa sentir ou fazer seu.

Ao mesmo tempo, acredita-se que o contexto escolar desafiard o desenvolvimento das suas
competéncias criativas, destacando-se, a esse nivel, o potencial da utilizagcdo de estimulos artisticos
multiplos nas actividades de intervengao organizadas. Estabelecendo-se como modelo relacional, sera
incentivado a utilizar uma linguagem acessivel e proxima, e a trabalhar de forma flexivel, adaptando-
se a imprevisibilidade das diferentes situagées, assumindo uma postura desafiante dos processos de
mudanca psicoldgica e da sua prépria pratica.
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0S PROGRAMAS
DE CUALIFICACION
PROFESIONAL
INICIAL COMO
RESPOSTA AO
ABANDONO
TEMPERA

DO SISTEMA
EDUCATIVOEN
GALICIA.

Obxectivos:

1.Dar a cofiecer a ordenacion e regulacién dos
Programas de Cualificacion Profesional Inicial en
Galicia.

2. Analizar os Programas de Cualificacién Profesional
Inicial como resposta ao abandono temperd do
sistema educativo, asi como a sta implantacién en
Galicia.

Audiencia tipo: Formacién de xente nova (mozos/as)
Resumo:

Coaimplantacién en Espafada LOE (2006), prodtcense
unha serie de cambios no que respecta & resposta que
debe dar o sistema educativo a agueles alumnos/as que
non superan a escolaridade obrigatoria. En principio, o
obxectivo é facilitarlles a consecucion do titulo basico
de escolaridade (a Ensinanza Secundaria Obrigatoria),
para que, dese xeito poidan acceder a outras ensinanzas
profesionalizadoras, asi como enfrontarse & sociedade
cunhas capacidades e competencias basicas baixo
do brazo. Aparecen asi, os denominados Programas
de Garantia Social en 1990, sendo estes substituidos
polos Programas de Cualificacién Profesional Inicial no
ano 2006. Tratase dunha nova modalidade educativa
destinada a aqueles alumnos/as que non superan
a ensinanza obrigatoria nos prazos sinalados a tal
efecto. Nesta comunicacion trataremos de realizar
unha aproximacién a regulacién e implantacién destas
ensinanzas en no territorio galego.
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1. INTRODUCION.

En 1990 coa promulgacion da LOXSE vanse establecer por primeira vez en Espafia medidas de atencién
a agueles alumnos/as que non rematan a escolaridade obrigatoria coa titulacién correspondente e no
espazo e tempo proposto para o mesmo. Nacen asi, 0s Programas especificos de Garantia Social (art.
23.22 de LOXSE, 1990) para aqueles alumnos/as que non acaden os obxectivos da Educacién Secundaria
Obrigatoria, coa finalidade de proporcionarlles unha formacidn basica e profesional que lles permita, ou
ben, incorporarse & vida laboral ou ben, proseguir os seus estudos nas distintas ensinanzas reguladas
na citada lei.

Por primeira vez en Espafia, recofiécense medidas que van romper co caracter uniformador e
vehiculador do sistema educativo, é dicir, propdfiense acciéns destinadas a aqueles que non son quen
de seguir o curso natural do proceso educativo, tal e como se propdn dende o sistema. Dase a entender,
dalgunha maneira, que o sistema non é perfecto e que existen problematicas de indole social que afectan
ao correcto funcionamento do mesmo, asi como necesidades educativas que precisan dunha atencion
diferenciada e especifica para lograr uns obxectivos educativos comins. Tamén se vai permitir a
participacién da Administracién local na posta en funcionamento e desenvolvemento destes programas,
cuestionando asi o monopolio das institucions educativas formais no tocante aos procesos educativos
(Marhuenda Fluixa, 2006:20). En definitiva, os Programas de Garantia Social eran a opcion prevista
na LOXSE (1990) para aqueles mozos/as de mais de 16 anos que non superaran a etapa da Ensinanza
Secundaria Obrigatoria.

Actualmente e coa promulgacién no ano 2006 da Lei Organica de Educacién, que ven a substituir as
anteriores LOXSE (1990) e LOCE (2002), os denominados Programas de Garantia pasan a denominarse
Programas de Cualificacién Profesional Inicial (de aqui en adiante PCPI), iniciando a sia andadura no ano
académico 2008/2009.

Acomunicaciénque aquipresentamos parte dunhainvestigacionlevadaacabonaFacultade de Ciencias
da Educacién da Universidade de Santiago de Compostela, na cal se analizou a vinculacién existente
entre o mercado laboral e a oferta de Formacién Profesional Inicial nunha comarca galega®. Na mesma,
entendemos os PCPIs como parte da Formacién Profesional Inicial, posto que se trata de formacion
profesionalizadora ou dirixida cara o traballo. A continuacion imos tratar de analizar o funcionamento
normativo destes programas en Espafia e mais concretamente en Galicia, destacando especialmente a
sla regulacion interna. Posteriormente, presentaremos a situacion da comarca analizada en canto aos
PCPIs e as conclusidns e propostas de mellora mais destacables.

2. A SITUACION EN GALICIA. NORMATIVA QUE REGULA 0S PCPIS.

Os Programas de Cualificaciéon Profesional Inicial na comunidade auténoma galega vefien establecidos
por dias Ordes publicadas no ano 20082, as cales aludiremos neste apartado mais en profundidade.

A Orde do 13 de maio de 2008 (DOG 23.05.08) é a proposta para o desenvolvemento normativo dos
novos Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI) que cita a LOE (2006) e aos que tamén alude
outra normativa, tanto estatal como autondmica.

Un dos primeiros aspectos que merece a pena destacar dos Programas de Cualificacion Profesional
Inicial é a sua finalidade, a cal se indica no artigo 22 da citada Orde, quedando tal como segue:

Os programas de cualificacidn profesional inicial [...] tefien como finalidade previr o abandono escolar
antes da finalizacién da escolaridade obrigatoria e abrir novas expectativas de formacion e de titulacion
dos mozos e mozas en situacion de desvantaxe sociolaboral e educativa.

Tratase pois, dunha alternativa mais que flexibiliza o sistema educativo, abrindo novas vias para
chegar @ obtencion dunha titulacién minima. Establécese o Certificado de Profesionalidade, é dicir, unha
cualificacion profesional de nivel | do Catdlogo Nacional de Cualificaciéns, como o titulo minimo esixible
para pasar a formar parte do mercado laboral, sendo a stia obtencién por parte dagueles alumnos/as con
mais dificultades para a obtencion do titulo de ESO, os principais destinatarios destas accidns.

* Estdmonos a referir a Rego, L. (2009). A relacién entre a oferta de Formacién Profesional Inicial e o mercado laboral nos
territorios comarcais galegos: o Barbanza. Traballo de Investigacién Tutelado. Santiago de Compostela: Universidade de
Santiago de Compostela. Dirixido polo Prof. Antonio Rial Sdnchez.

2 Estamos a falar da Orde do 13 de maio de 2008 pola que se regulan os programas de cualificacién profesional inicial
na Comunidade Auténoma de Galicia (DOG 23.05.08) e da Orde do 31 de xullo de 2008 pola que se establece a oferta de
madulos obrigatorios de programas de cualificacion profesional inicial en centros publicos na Comunidade Auténoma
de Galicia (DOG 18.08.08).
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Neste senso, 0s requisitos de acceso a estes PCPIs van ser os seguintes, tal e como se establece no
artigo 52

- Alumnos/as entre 16 e 19 anos que non obtiveran o titulo de educacién secundaria
obrigatoria e non tiveran cursado anteriormente outro programa de cualificacién
profesional inicial (existen excepcidns ao respecto).

- De forma excepcional, os alumnos/as que con 15 anos tefian cursado 22 da ESO sen
posibilidade de promocionar a terceiro, tendo xa repetido curso unha vez ao longo da
etapa, poderan acceder a un PCPI co compromiso de cursar os médulos voluntarios
para a obtencién do titulo de graduado en ESO.

Ademais de cumprir os requisitos propostos, sera necesario que o titor/a, o xefe/a do departamento
de orientacidn e o director/a do centro elaboren os respectivos informes sobre o alumno/a en cuestion
e da conveniencia de que este/a se incorpore a un PCPI. Estes documentos serdn valorados polo Servizo
Provincial de Inspeccién que emitira resolucion ao respecto. Do mesmo xeito, o alumno/a ou ben os seus
pais ou titores, deberan asinar por escrito a sia conformidade con abandonar a ESO e pasar a realizar un
PCPI, asi como 0 seu compromiso a cursar os médulos para obtencion do titulo da ESO, de darse o caso.
Tal e como quedou especificado na normativa citada anteriormente, os médulos dos PCPIs seran de tres
tipos, sendo obrigatorio que tédolos alumnos/as cursen os especificos e os formativos de cardcter xeral.
As caracteristicas principais dos mesmos van ser:

« Especificos:

- Correspondentes cunha cualificacién de nivel | do Catdlogo Nacional de Cualificaciéns
Profesionais.

- Incliese dentro destes o médulo de Formacién en Centro de Traballo (FCT).

+ Os curriculos que van a describir estes mdédulos en cada un dos titulos de PCPI,
vanse establecer pola propia Conselleria de Educacién e van ter que indicar todos os
aspectos requiridos para a stia obtencion3.

- Formativos de caracter xeral

- 0 seu obxectivo é contribuir & obtencion por parte dos alumnos/as de competencias
basicas, propiciando a transicién dende o mundo educativo ao laboral.
- Van ser os seguintes:

* Mddulo de competencia comunicativa e dixital. Carga lectiva: catro sesions
semanais.

* Mddulo de sociedade e cidadania. Carga lectiva: tres sesions semanais.

* Madulo cientifico-matematico. Carga lectiva: catro sesions semanais.

* Mddulo de iniciativa persoal e relaciéns laborais. Carga lectiva: ddas sesions
semanais.

» Médulos para obtencién do titulo de graduado en ESO

- Estaran organizados en tres ambitos de cofiecemento, os cales xa se
describiron: Ambito de comunicacién; Ambito social e Ambito cientifico-
tecnoléxico.

Un dos aspectos mais novidosos desta Orde, a pesar de que xa aparecia sinalado no Decreto 133/2007
que regulaba a Educacién Secundaria en Galicia, é o establecemento das distintas modalidades dos
PCPIs, as cales se recollen no artigo 112:

3Estamonos a referir s seguintes partes que deben conformar o curriculo da cualificacién correspondente: identificacién
do perfil profesional; competencia xeral; competencias profesionais , persoais e sociais; unidades de competencia do
Catalogo Nacional; contorno profesional; resultados de aprendizaxe, criterios de avaliacion, contidos, orientaciéns
pedagodxicas e carga horaria para cada un dos maédulos; espazos e equipamentos e atribucién docente e perfil do
formador/a.
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llustracién 1_Modalidades dos PCPIs en Galicia. Fonte: Elaboracion propia a partir do artigo 112 da
Orde do 13 de maio de 2008 pola gque se regulan os programas de cualificacion profesional inicial na
Comunidade Auténoma de Galicia (DOG 23.05.08).

Osmodulos obrigatorios
impdrtense no mesmo
centro.

Agaso modulo FCT que se
cursaranun centro de
traballo.

0Osmodulos especificos
impdrtense nun centro
educativo e os formativos
de caracter xeral noutro.

Agdso modulo FCT que se
cursaranun centro de
traballo.

Poderan participar as
corporacidnslocais,
asociacions profesionais,
sindicais ou empresariais,
asi como ONGs, baixo a
coordinacion da Conselleria
de Educacion.

Existiran dias opciéns
dentro desta modalidade:
*Programas Mixtos

*S6 se imparten no centro
educativo os médulos
formativos de caracter
xeral.

*Tanto os médulos
especificos como o de
FCT se realizan noutra
institucion.

*Programas Externos

*Tédolos médulos
obrigatorios se van
impartir fora dos centros
educatvos.

Cabe destacar a importancia que vai ter a coordinacion por parte da Conselleria nas modalidades
C mixta e externa, xa que unha gran parte da formacién ou toda ela, vaise realizar féra dos centros
educativos, o cal pode implicar unha ausencia de control sobre o propio proceso formativo. Ademais,
seria interesante establecer que formacién vai ser necesaria para impartir ditos médulos especificos
por parte da persoa que se vai encargar do alumno/a noutra institucion distinta da escolar. Dende logo,
implantar un PCPI sen certificar que o alumno/a vai estar en mans de profesionais cualificados pode ser
unhairresponsabilidade, especialmente tendo en conta que a duracidn dos médulos obrigatorios serd de
900 horas, sendo a carga horaria dos médulos especificos de 580, incluido o médulo de FCT, tal e como
queda establecido no artigo 12.22 e 8.42 da presente Orde.Do mesmo xeito, nesta norma establécese
todo o relativo ao profesorado que se vai encargar de impartir os modulos formativos de caracter
xeral, asi como os conducentes & obtencion do titulo de graduado en ESO. Con respecto aos madulos
especificos so se indica que as titulacions requiridas para impartilos serdn establecidas na normativa que
estableza cada un dos perfis profesionais de cada PCPI. Con respecto aos demais docentes os requisitos
estahlécense en funcién do madulo que impartan, quedando tal como segue.

llustracién 2_Requisitos de profesorado para os Moédulos Formativos Xerais e os conducentes a
obtencion da ESO nos PCPIs en Galicia. Fonte: Elaboracién propia a partir do artigo 192 da Orde do 13
de maio de 2008 pola que se regulan os programas de cualificacién profesional inicial na Comunidade
Auténoma de Galicia (DOG 23.05.08).

Maddulo Formativo Xeral:
Competencia comunicativa
e dixital.

Preferentemente mestres/as
«Ou ben, profesores/as de ensino secundario
*Especialidades de Lingua e literatura castela ou galega.

Preferentemente mestres/as
+Ou ben, profesores/as de ensino secundario
*Especialidades de Xeografia e Historia.

ePreferentemente mestres/as
*Ou ben, profesores/as de ensino secundario
*Especialidades de Tecnoloxia, Matematicas, Bioloxia e
Xeoloxia ou Fisica e Quimica. |

eProfesores/as de ensino secundario de Formacion e
Orientacion Laboral.

*0u ben, de Economia ou de Xeografia e Historia
sucesivamente. )

Médulo Formativo Xeral:
Iniciativa persoal e
relaciéns laborais.

eProfesorado determinado na normativa especifica de

Médulos conducentes & "
regulacion da ESO para adultos.

obtencién da ESO.

O feito de que preferentemente sexan mestres os encargados de impartir os médulos formativos
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de caracter xeral, non semella ser a opcidon mdis axeitada, xa que en teoria estes docentes estan
especializados na educacién infantil e primaria, non en alumnado con dificultades especificas de
aprendizaxe procedentes da educacion secundaria. Certamente, en vistas das caracteristicas propias
destes alumnos/as parece necesaria unha especializacion maior dos docentes en canto a aspectos
relativos & metodoloxia de aprendizaxe e as posibilidades de diversificacién curricular, asi como un
maior cofiecemento das caracteristicas dos propios alumnos/as e das suas situaciéns persoais e
socioeconémicas diferenciadas.

Ao mesmo tempo, das persoas que imparten docencia en cada un dos PCPIs, un deles sera escollido
como titor/a pola direccién do centro para cada un deles, tendo preferencia os docentes dos médulos
especificos. Este titor/a deberd contar coa estreita colaboracién do Departamento de Orientacion de
cada centro educativo*. Estas medidas contribuirdn sen dubida, a un mellor cofiecemento de si mesmos
por parte dos alumnos/as e a un aumento das sUas posibilidades de insercién e de continuacién de
estudos, sempre e cando se leven a cabo de forma real e constante.

A avaliacién sera continua ainda que diferenciada para cada mddulo obrigatorio, requirindo a
asistencia obrigatoria do alumno/a. Asi mesmo, establécese que para realizar a avaliacién do mddulo
de FCT serd necesaria a colaboracién da persoa responsable do alumno/a no centro de traballo. Non se
alude non obstante, & colaboracidn desta persoa no caso de impartirse tamén os médulos especificos no
centro de traballo, tal e como posibilita a modalidade C. Déixase asi un baleiro importante no respectivo
a organizacion da avaliacion nas modalidades C mixta e externa, xa que non se indica como se vai
desenvolver a mesma.

Con respecto & avaliacién nas demais modalidades, existird unha sesién de avaliacidn inicial e tres
sesigns de avaliacién parciais, sendo a ultima considerada como avaliacidn final, nas cales deberdn
estar presentes todos os compofientes do equipo docente do PCPI presididos polo titor/a de cada un
dos grupos. Esta avaliacién final realizarase unha vez rematado o médulo de FCT, excepto no caso da
modalidade C na cal, a avaliacion final se vai realizar unha vez superados todos os médulos do programa
(artigo 26.29).

Cando o alumno/a supere a totalidade dos moédulos obrigatorios, recibird unha certificacion académica
que podera empregar para solicitar @ Administracién laboral o Certificado de Profesionalidade
correspondente. Este aspecto tamén mereceria ser reconsiderado por parte das Administracions
laboral e educativa, xa que ao igual que ocorre no caso dos ciclos formativos, o alumno/a deberia
obter directamente a certificacién da sua competencia profesional, neste caso o Certificado de
Profesionalidade, sen ter que validala posteriormente para poder conseguila. E dicir, a Conselleria de
Educacion poderia ter competencias para emitila, ao igual que os titulos dos ciclos formativos.

Por outra banda, os alumnos/as que superen os médulos conducentes & obtencién do titulo de
graduado en ESQ, recibirdn o correspondente titulo segundo o establecido na normativa reguladora
destas ensinanzas para persoas adultas na nosa comunidade.

Nas disposiciéns adicionais tamén se establecen alglins aspectos relevantes en canto & organizacién
dos PCPI, como por exemplo o niimero maximo de alumnos/as por grupo no primeiro curso -que vai ser
de 12, contando dobre os alumnos/as con necesidades educativas especiais. Ao mesmo tempo, o nimero
minimo de alumnos/as para que se impartan PCPIs nas modalidades A e B, sera de 6, sendo posible
unificar nun Unico grupo ao alumnado dos distintos programas para cursar os médulos formativos de
cardcter xeral, sempre gue este nimero non supere os 12. No caso da modalidade C, o niimero minimo
referirase ao permitido para os maédulos formativos de cardcter xeral, neste caso 6. Para conformar un
grupo gue curse os madulos voluntarios para obtencidn do titulo da ESO, o nimero minimo serd de 10.
A pesar de todo o establecido, podera autorizarse a imparticién de PCPIs cun nimero de alumnos/as
inferior ao indicado.

Posteriormente, vaise publicar a Orde do 31 de xullo de 2008 pola que se establece a oferta de mddulos
obrigatorios de Programas de Cualificacion Profesional Inicial en centros publicos na Comunidade
Autonoma de Galicia (DOG 18.08.08). Dita normativa non propon nada especialmente novidoso con
respecto a@ organizacion dos PCPIs, xa que isto quedou resolto previamente coa lexislacién anterior.
Porén, nos anexos desta Orde reflictense cales van ser os centros especificos encargados de impartir os
madulos obrigatorios no ano académico 2008/2009, aclarando asi a oferta existente.

A continuacién podemos apreciar cales son os PCPIs que se imparten en Galicia no ano académico
2008/2009, en funcién das familias profesionais.

+Noartigo 20.22establécese que noPlande Accidn Titorial (PAT) do centrodeberandesefiarse actividades especificas para
este alumnado centradas en aspectos como: técnicas de estudo, resolucidn de conflitos, fomento da responsabilidade
individual, habilidades comunicativas e traballo en grupo.
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llustracién 3_Denominacion dos perfis profesionais dos PCPI de modalidade C mixta que se imparten
en Galicia segundo a familia profesional de pertenza. Fonte: Elaboracién propia a partir do anexo Il da
Orde do 31 de xullo de 2008 pola que se establece a oferta de médulos obrigatorios de PCPIs en centros
publicos na Comunidade Autdnoma de Galicia.

PCPI de Xardineria e Viveirismo
Activiades Agrarias *PCPI de produciéns agricolas
*PCPI de arranxos florais

PCPI de Pesca e transporte maritimo

PCPI de Servizos Administrativos

Artes Gréficas [[+PCPI de reprografia

Comercio e marketing PCPI de Comercio

*PCPI de Albanelaria
PCPI de revestimento de obra

Edificacién e Obra Civil

Electricidade e electrénica PCPI de Instalacidns electrénicas e de telecomunicacions.

NV AaVg

PCPI de Fabricacion Mecénica.

*PCPI de pastelaria
[*PCPI de servizos de restauracion
*PCPI de aloxamento

PCPI de cocifia

Hostalaria e Turismo

PCPI de estética

Imaxe persoal +PCPI de peiteado

VA4

Informatica -PCPI de informética

Madeira e moble -pcpide carpintaria

Mantemento de vehiculos

autopropulsados OPCPI de Mantemento de vehiculos

Mantemento e servizos 4 producion I *PCPI de fontanaria, calefaccién e climatizacién doméstica

Comunidade

Téxtil, confeccion e pel J-PCPI de costura

[*PCPI de emprego doméstico

WYV V VYV

Vidro e ceramica ]oPCPI de Ceramica.

Por outra banda, un dos aspectos que quedaba sen clarificar en canto aos PCPIs de modalidade C mixta
era o feito de quen fan ser os encargados de impartir os médulos especificos nos contornos produtivos, e
que requisitos se lles ian solicitar. Pois ben, para analizar esta cuestion seleccionamos un dos curriculos
dun perfil profesional dun PCPI, por exemplo o de Servizos Administrativos, da familia de Administracién.

No anexo Ill e IV da Resolucion do 04 de xullo de 2008 que regula o curriculo deste PCPI (DOG 31.07.08)
proponse por unha banda, as titulaciéns requiridas para a imparticion dos madulos especificos do perfil e
poroutra,operfildas persoasformadoras que osvanimpartir nos contornos produtivos. Porexemplo, para
dar docencia nos médulos de Procesamento de datos e documentacion ou Operaciéns administrativas
e de comunicacién, é necesario que o docente sexa Licenciado/a, arquitecto/a, enxefieiro/a, mestre/a,
arquitecto/a técnico/a, enxefieiro/a técnico/a, diplomado/a, titulo de grao, técnico/a superior, ou outros
titulos equivalentes, cuxos perfis académicos se correspondan coa formacion asociada aos madulos
especificos no programa de cualificacidn.

Flexihilizanse asi, os requirimentos de formacion para impartir os madulos especificos dos PCPI, xa
gue un técnico de grao superior poderia dar estas ensinanzas. Ao mesmo tempo, semella botarse en falla
a cualificacidn profesional en termos didacticos e pedagoxicos, posto que non se esixe no caso destes
modulos. Non obstante, dadas as caracteristicas especificas do alumnado que vai acceder aos PCPlIs,
consideramos que se trata dun aspecto moi relevante e que deberia terse considerado.

No que respecta as contornas de traballo, os requirimentos dos docentes dos mdédulos especificos van
ser delimitados en funcién das caracteristicas de cada mddulo concreto, os cales deberdn ser acreditados
ou ben posuindo unha formacién académica de técnico/a superior (ou outra de nivel superior relacionada
co campo profesional), ou ben cunha experiencia profesional dun minimo de tres anos no campo das
competencias relacionadas co médulo formativo do que se trates.

5 Esta informacidn aparece reflectida en cada unha das Resolucidns polas que se establecen os perfis de cada un dos
PCPIs. Neste caso aludimos ao PCPI de Servizos Administrativos, polo que recollemos o citado no anexo IV da Resolucion
do 04 de xullo de 2008 da Direccidn Xeral de Formacion Profesional e Ensinanzas Especiais, pola que se establece o perfil
do programa de cualificacién profesional inicial de servizos administrativos en Galicia (DOG 31.07.08).
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3. CONCLUSIONS.

A realidade normativa que vimos de describir, presenta a alternativa existente no sistema educativo
espafiol e, mais concretamente, galego, para aqueles mozos/as que non son quen de superar con éxito
a ensinanza obrigatoria basica. Cara eles, proponse un novo modelo cun dobre obxectivo: académico
e laboral. Preténdese asi, proporcionar outras vias de acceso diferenciadas ao titulo de graduado en
Educacion Secundaria e tamen a cualificacion profesional. Os obxectivos e finalidades propofiense
didfanos, mais a cuestién relevante ten que ver con se as medidas e acciéns propostas son coherentes
C0Ss mesmaos e nos van levar a stia consecucion.

Un dos primeiros aspectos que merece a pena destacar € a non determinacion dos PCPIs como parte
integrante da Formacidn Profesional Inicial, a stia ausencia na normativa reguladora da mesma. Posto
gue se trata de formacién conducente a unha cualificacién, entendemos que a sta ausencia e mais que
notable. Para satisfacer uns minimos estandares de calidade é preciso comezar aclarando os conceptos e
repensando os PCPIs como unha ponte entre o ensino obrigatorio e os Certificados de Profesionalidade,
os cales deberian ser entregados directamente ao alumno/a® ao rematar o proceso formativo.

Outro aspecto que semella relevante e en consonancia co anterior, ten que ver coa variedade de
opcidns existentes para os alumnos/as obxecto de cursar un PCPI, posto gue estes van seguir convivindo
con alternativas doutras Administracions, como poden ser as Escolas Taller ou outro tipo de proxectos.
Existen alglns autores, como Herrera (2005:27) que consideran que un obxectivo prioritario para os
PCPIs vai ser integrar nos mesmos aos distintos axentes sociais e as administraciéns que desenvolven
accions destinadas & promocidn laboral ou académica destes mozos/as. Tratariase de ofrecer un tnico
programa modular de cardcter flexible que estivera baseado na metodoloxia en alternacia, xa que 10
anos despois da implantacién dos Programas de Garantia Social chegamos & conclusién de que unha das
motivaciéns destes mozos/as ven representada polo mundo do traballo, polo que non é factible, dados
os obxectivos do programa, que este se basee nos mesmaos principios academicistas que non lograron
que ditos alumnos/as obtivesen o titulo da Educacion Secundaria. A metodoloxia en alternancia debera
ser un referente a hora de instaurar estes PCPIs no sistema educativo, xa que s6 asi se poderan lograr
obxectivos laborais (os alumnos/as vense motivados por exercer unha profesidn e ser Utiles na mesma
e na sociedade) e académicos (trala consecucion dos primeiros éxitos, poden vir os seguintes de cara a
mellorar a sta cualificacién mediante o acceso a ciclos formativos de grao medio).

Neste senso, a inclusién dos PCPIs como parte da Formacion Profesional, facilitaria a integracién dos
subsistemas de formacién para o traballo e formacién inicial con respecto a este colectivo en risco de
exclusién, dado que a unificacién de propostas e acciéns destinadas a eles seria condicion sine qua non
para facilitar a cualificacion de toda persoa que pretenda acceder ao mercado laboral.

Con respecto ao caso galego, podemos indicar en xeral, que a Orde do 13 de maio de 2008 (DOG
23.05.08) regula dun modo amplo a posta en marcha dos PCPIs en Galicia, deixando bastante marxe de
actuacion aos centros en determinadas cuestions. De todos modos, tendo en conta que a implantacion
dos PCPIs deberia realizarse no ano académico 2008/20097, esta nova regulacién chegou un pouco a
marchas forzadas, polo que os docentes non contaron co tempo suficiente para adecuarse a esta nova
normativa. Isto dou lugar a unha serie de problematicas nos centros, xa que non se conta co cofiecemento
axeitado da normativa nin coa suficiente antelacidn para a implantacion dos novos PCPIs. De feito, isto
agravouse debido a que en xufio do 2008 ainda non estaban publicados os curriculos relativos aos perfis
profesionais que se ian ofertar como PCPI, sendn que estes foron aparecendo ao longo do verdn dese
mesmo ano, o que reflicte unha falla de previsién considerable, posto que en outubro do 2008, ainda
se estaban publicando alglns dos perfis profesionais nos cales os alumnos/as xa se deberian estar
matriculando®.

Outra cuestién a ter en conta é a proposta de modalidade C dos PCPIs que, como vimos, conleva a
existencia de programas mixtos e externos. Caberia pofier en cuarentena o funcionamento deste tipo de
programas, dado que o centro s6 se encargaria dos médulos formativos de caracter xeral (nos programas
mixtos), deixando para o centro de traballo aimparticion dos mddulos especificos e do médulo de FCT. Isto
cando menos, chama a atencion, especialmente porque se deixa en mans de profesionais non educativos,

5 Lembremos que actualmente, o alumno/a teria que solicitar 8 Administracion Laboral o certificado de profesionalidade
correspondente en funcién do PCPI cursado, o cal contrible a burocratizar o proceso de adquisicién dunha certificacion.

7Tal e como se establece no artigo 122 do R.D. 806/2006, do 30 de xufio, polo que se establece o calendario de aplicacién
da nova ordenacion do sistema educativo establecida pola Lei Organica 2/2006, do 3 de maio, de Educacién (BOE
14.07.06).

8 Un exemplo disto é o caso do PCPI de Pesca e Transporte Maritimo que se establece mediante Resolucidon do 02 de
setembro do 2008, a cal foi publicada no DOG o 16 de outubro do mesmo ano, polo que non se respetou o prazo de
matricula dos alumnos/as no mesmo nese ano académico 2008/2008.
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a formacién de alumnos/as con necesidades de aprendizaxe especiais, podendo darse situaciéns nas que
non existan diferenzas entre os moédulos especificos e o médulo FCT.

Isto, sendo de certa gravidade, entrafia ao mesmo tempo, un agravio comparativo entre os alumnos/
as que cursen os PCPIs na stia modalidade C, e aqueles que o fagan na modalidade A ou B. Estes Ultimos
recibirdn no centro os médulos formativos de cardcter xeral e de caracter especifico, deixando para o
centrodetraballoarealizacién domédulode FCT, co cal as diferenzas con respecto aos seus compafeiros/
as van ser ainda maiores, cursando ambos o0 mesmo programa, ainda que en distintas modalidades.

Por outra banda, tal e como se aprecia na Orde do 31 de xullo de 2008 pola que se establece a oferta de
modulos obrigatorios de PCPIs en centros publicos na Comunidade Auténoma de Galicia, os encargados/
as de impartir os moédulos especificos nos PCPIs de modalidade C terdn que corroborar que posten
unha titulacién académica cando menos, de técnico superior ou ben, experiencia profesional no sector
durante 3 anos como minimo. Non se require cualificacion didactica ou docente algunha, e neste caso
pode non axuntarse ningunha titulacién académica, xa que con probar 3 anos de experiencia no ambito
en cuestion seria suficiente.

En definitiva, entendemos que poden existir grandes diferenzas entre o alumnado que realice os
modulos especificos no centro educativo (PCPIs da modalidade A e B) e o que os realice no contorno de
traballo (PCPI modalidade C mixta ou externa).

Ademais, seria interesante requirir algin tipo de certificacion didactica, xa que se trata de impartir
formacidn especifica e é importante cofiecer como se ensina, ademais de como se traballa. De forma
paralela, os responsables de empresa que acrediten experiencia laboral sen achegar ningdn titulo
académico deberian poder iniciar un proceso de certificacién da stia competencia, validando os seus
cofiecementos cun Certificado de Profesionalidade, estando asi acreditados cunha titulacién minima.
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1.Cofiecer as caracteristicas basicas da oferta
formativa de Programas de Cualificacidn Profesional
Inicial nunha comarca galega, en concreto na
comarca do Barbanza (A Corufia).

2.Analizar a oferta formativa proposta & luz das
caracteristicas do mercado laboral comarcal.

Audiencia tipo: Formacién de xente nova (xdvenes)
Resumo:

Os Programas de Cualificaciéon Profesional Inicial (de
aqui en adiante PCPI) constitiense como a medida de
accion proposta recentemente polo sistema educativo
espanol ante aqueles mozos/as que non superan a
escolaridade obrigatoria no tempo destinado para tal fin,
édicir,aoacadar os 16 anos de idade. Aparecen regulados
pola Lei Organica de Educacion no ano 2006, mais non
son implantados ata o ano académico 2008/2009. A
proposta que presentamos a continuacion, realiza unha
exposicidn inicial dos mesmos e do seu funcionamento e
trata de analizar as caracteristicas da stia implantacidén
nese mesmo ano académico na comarca galega do
Barbanza (A Corufia). Ademais, lévase a cabo unha
primeira valoracién acerca das particularidades destes
programas en funcién do mercado laboral da propia
comarca e da adecuacion da oferta ao mesmo.

0S NOVOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E FORMACAD PARA O TRABALHO
Desafios e exigéncias da Aprendizagem ao Longo da Vida

199



200

1. INTRODUCION.

CoapromulgaciéndaleiOrganicadeEducacidn (2006) constitliese unhaopcidnacadémicaparaaqueles
alumnos/as que, no tempo destinado para tal fin, non conseguen superar as materias conducentes a
obtenciéndograduado en Educacion Secundaria Obrigatoria (ESO). Tratase dos denominados Programas
de Cualificacién Profesional Inicial (PCPIs), os cales tefien o seu antecedente directo nos Programas de
Garantia Social propostos pola LOXSE (1990) e tamén nos Programas de Iniciacién Profesional propostos
pola LOCE (2002), a pesares de que nunca chegaron a pofierse en practica.

O obxectivo destes programas é tanto académico (favorecer a continuacion dos estudos) como laboral
(facilitar a insercién laboral dos alumnos/as e propiciar unha primeira toma de contacto co mundo do
traballo), polo que a stia organizacién e implantacién non carece de complexidade.

Na proposta que presentamos a continuacién, analizamos en base a unha investigacién levada a cabo
na Universidade de Santiago de Compostela?, a implantacion destes PCPIs nunha comarca costeira de
Galicia, en concreto na comarca do Barbanza, situada ao sur da provincia da Corufia.

Inicialmente, realizaremos unha primeira andlise explicativa da organizacién interna dos propios PCPIs
basedndonos na LOE (2006), para posteriormente, describir o proceso empirico de recollida de datos no
territorio proposto. Finalmente, presentaremos os resultados parciais da investigacién e algunhas das
conclusiéns que se poden extraer a raiz de todo o exposto previamente.

2. 0S PROGRAMAS DE CUALIFICACIGN PROFESIONAL INICIAL. CARACTERIZACIGN EN ESPANA.

A Formacién Profesional (F.P.) Inicial é obxecto de regulacién por parte da Lei Orgdnica de Educacion
proposta no 2006, sendo no Titulo | (As ensinanzas e a sta ordenacién), onde se vai recoller a ampla
maioria do articulado relativo @ mesma e desenvolvendo a ordenacién dos ciclos formativos no seu
capitulo V.

Sen embargo, vai ser previamente no capitulo Ill relativo @ Educacion Secundaria Obrigatoria, onde
van aparecer as primeiras alusions a F.P. ao describir os Programas de Cualificacion Profesional Inicial.
Mdrcase asi, un certo cardcter continuista con respecto a lexislacién educativa anterior: a LOCE (2002),
a cal propofiia aimplantacién dos denominados Programas de Iniciacidn Profesional. Con respecto aos
mesmos, modificase a sila denominacién, pasando a ser Programas de Cualificacién Profesional Inicial
(PCPI), asi como a idade minima para o acceso aos mesmos, que pasa de 15 a 16 anos, podendo darse o
primeiro caso de forma excepcional e coa condicién de estaren obrigados ditos alumnos/as a cursar os
modulos para a obtencién do graduado en Educacion Secundaria.

Do mesmo xeito que se establecia na lexislacion anterior, estes Programas estan destinados a alumnos/
as que, coa idade indicada anteriormente non obtiveran o Titulo de graduado en ESO e, ao mesmo tempo,
sexan menores de 21 anos. Ademais, pasan a estar conformados por 3 tipos de médulos, tal e como se
pode apreciar a continuacion, a diferenza dos 2 que os conformarian segundo a LOCE (2002).

*Rego Agraso, L. (2009). A relacidn entre a oferta de Formacién Profesional Inicial e o mercado laboral nos territorios
comarcais: 0 Barbanza. Santiago de Compostela: Universidade de Santiago de Compostela.
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llustracién 1. Tipos de médulos que conforman os Programa de Cualificacién Profesional Inicial (PCPI).
Fonte: Elaboracién propia a partir da Lei Orgdnica 2/2006, do 3 de Maio, de Educacién (BOE 04.05.06).
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Actualmente, os alumnos/as tefien a posibilidade de cursar os médulos que os conducen & obtencion
do titulo de graduado en ESO de forma voluntaria, aspecto que anteriormente non se contemplaba. Ao
mesmo tempo, establécese que os modulos especificos estaran referidos a unidades de competencia
do nivel | do Catdlogo Nacional das Cualificaciéns Profesionais, cando anteriormente o nivel estaba
identificado pero non acreditado.

Por estas razdns, entendemos que os PCPIs quedan englobados dentro da Formacién Profesional
Inicial, xa que capacitan para a obtencién dunha cualificacién de nivel | recofiecida. A pesares disto, na
propia lei non se inclien estes Programas dentro do apartado referido @ Formacién Profesional Inicial,
xa que esta aparece reflectida noutro capitulo, englobando unicamente aos ciclos formativos de grao
medio e superior.

Sen embargo, a LOE (2006) entende por Formacién Profesional, o conxunto de accidns formativas que
capacitan para o desempefio cualificado das diversas profesidns, o acceso ao emprego e a participacion
na vida social, cultural e econdmica (artigo 39.1%), polo que botamos en falla a presenza da regulacién dos
PCPIs dentro das Ensinanzas de Formacién Profesional do sistema educativo.

Asi, 0 capitulo relativo @ Formacion Profesional dentro desta normativa, péchase sen considerar aos
PCPIs como parte integrante da mesma.

Por outra banda, no artigo 30.52 dentro do capitulo destinado @ Educacidn Secundaria Obrigatoria,
establécese que a oferta de PCPIs vai adoptar modalidades diferenciadas, mais non se especifica cales
van ser estas, quedando a sta ordenacion a disposicion de cada comunidade auténomaz. No caso que nos
ocupa, a normativa autondmica galega establece a distribucion das modalidades e a stia organizacion tal
como segue:

2No caso galego, a normativa que regula os PCPIs é a Orde do 13 de maio de 2008 (DOG 23.05.2008) e a Orde do 31 de
xullo de 2008 (DOG 18.08.2008).
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llustracién 2. Modalidades dos PCPIs en Galicia. Fonte: Elaboracién propia a partir do artigo 112 da
Orde do 13 de maio de 2008 pola que se regulan os programas de cualificacién profesional inicial na
Comunidade Auténoma de Galicia (DOG 23.05.08).
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Na posta en marcha destes programas tamén van ter cota de participacién varios axentes sociais:
os propios centros educativos, as corporaciéns locais, asociaciéns profesionais, organizacions non
gobernamentais e entidades empresariais e sindicais. Todos eles baixo a coordinacién da Administracion
Educativa.

Outro aspecto relevante alude & vinculacidn dos PCPIs con cualificacidns de nivel | do Catalogo Nacional
de Cualificacidns e FP, xa que deste xeito perséguese abrir expectativas de formacién e cualificacién,
evitando o abandono dos estudos de forma tempera e facilitando o acceso 4 vida laboral (Escamilla, A. e
Lagares, A.R., 2006:140).

En xeral, trdtase de promover unha maior equidade, proporcionandolle aos alumnos/as tantas
posibilidades como sexan precisas & hora de alternar traballo e formacién, evitando especialmente o
abandono prematuro dos estudos sen ningunha titulacion ou cualificacion.

Debido & non consideracién dos PCPIs como parte integrante da Formacién Profesional Inicial,
estes van aparecer establecidos no R.D. que regula as ensinanzas minimas de Educacién Secundaria
Obrigatoria3, cando realmente poderian estar incluidos no R.D. polo que se establece a ordenacion xeral
da Formacién Profesional do sistema educativo (BOE 03.01.07).

No artigo 142 do primeiro Real Decreto citado, establécese que a finalidade dos PCPIs vai ser: favorecer
a insercion social, educativa e laboral dos xévenes maiores de 16 anos [...] que non obtiveran o titulo de
Graduado en Educacién Secundaria Obrigatoria. Tratase pois, de promover unha mellor atencién a este

3 Estdmonos a referir ao Real Decreto 1631/2006, do 29 de decembro, polo que se establecen as ensinanzas minimas
correspondentes @ Educacion Secundaria Obrigatoria (BOE 05.01.07)
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colectivo en risco de exclusién e proporcionarlles cando menos unha cualificacién profesional de nivel I,
acreditable e validable posteriormente de cara & superacion dalgins médulos de Formacién Profesional
de grao medio. Este tipo de certificados de profesionalidade serdn expedidos posteriormente, aos que o
soliciten, pola Administracién laboral.

Por outra banda, os médulos voluntarios para a obtencién do graduado en Educacion Secundaria van
estar organizados en torno a tres ambitos: ambito de comunicacién, ambito social e ambito cientifico-
tecnoldxico. Agripanse asi, as materias da Educacion Secundaria en ambitos de estudo, que en principio
facilitarian o acceso dos alumnos/as & titulacidn basica.

En xeral, podemos indicar que se trata dunha normativa moi ampla, xa que deixa ao libre albedrio de
cada comunidade auténoma a ordenacion real destes novos Programas de Cualificacién Profesional
Inicial, especialmente as distintas modalidades en que se van impartir. Sen embargo coa LOE (2006 )
e con este R.D. tamén se da un paso adiante responsabilizando & Administracion Educativa da oferta
formativa dirixida a aqueles mozos/as que non lograron acadar a ESO, baleiro que deixara a LOXSE
(1990) e que despois tratou de paliar coa implantacién dos Programas de Garantia Social. Neste senso,
€ necesario destacar a importancia de que se proporcionen alternativas de cualificacion a este tipo de
mozos/as, facilitdndolles o acceso a un emprego ou & continuacién dos seus estudos. Propofiense asi,
cambios facilitadores dunha maior flexibilidade no acceso ao sistema de F.P. Inicial, ademais de promover
a obtencion dunha cualificacion por parte de mozos/as que non superaron a ESO no seu dia. Tratase
de proporcionar oportunidades de ida e volta dende o sistema educativo ao traballo, favorecendo a
incorporacion alternativa a un sistema ou outro, ou incluso, a ambos ao mesmo tempo.

3.0 ESTUDO EMPIRICO DA INVESTIGACION.

O obxectivo que pretendiamos conseguir no estudo empirico da investigacion realizada é analizar
a oferta de Formacion Profesional Inicial existente na comarca do Barbanza, asi como o volume de
matriculados/as e de titulados nestas e noutras ensinanzas. Asi pois, é preciso realizar unha analise da
oferta formativa existente na comarca citada polo que decidimos caracterizar a nosa investigacién como
descritiva. Este tipo de estudos tratan de observar aos individuos, centros ou instituciéns coa finalidade
de describir, comparar, contrastar, clasificar, analizar ou interpretar os acontecementos ou entidades que
constitden os seus diversos campos de investigacién (Cohen e Manhion, 1990).

A comarca do Barbanza vai ser o territorio seleccionado para realizar esta investigacidn. Situada ao
sur da provincia da Corufia (Galicia), esta comarca esta conformada por catro concellos: Ribeira, Boiro,
A Pobra do Caramifal e Rianxo. Todos eles son costeiros, polo que a stia economia estd especialmente
vinculada ao subsector pesqueiro, ademais da construcion e o comercio (Instituto Galego das
Cualificaciéns, 2009).

3.1. 0INSTRUMENTO DE RECOLLIDA DE DATOS.

Para cofiecer a oferta formativa que se leva a cabo nesta comarca empregamos como técnica de
recollida de datos a entrevista, a cal ird destinada aos responsables destas ensinanzas nos centros nos
gue se imparten dentro do propio territorio no ano académico 2008/2009. Dita proba é unha entrevista
de tipo estruturada, tratdndose dun instrumento de medida sistematica, polo que na analise de datos
empregaremos a estatistica. Ambos aspectos (a medida sistematica e a andlise estatistica de datos)
foron definidos por Bisquerra (1989:63) como propios da investigacion cuantitativa. De tédolos xeitos, a
interpretacion que fagamos dos datos vai ter en conta aspectos mais cualitativos, polo que cabe sinalar
gue a analise que posteriormente se vai facer vai tratar de extraer relaciéns de indole cualitativa a pesar
de provir de datos cuantitativos.

Tale como vimos indicando, o instrumento empregado para a recollida de datos vai ser unha entrevista
estruturada, a cal estivo conformada por catro bloques de contido: Datos identificativos e de contacto
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do centro; Caracterizacion do centro e da oferta educativa do mesmo; Caracterizacion dos docentes de
Formacién Profesional do centro e Caracterizacién da oferta de Formacién Profesional Inicial existente
no centro.

Dentro de cada un deles, establécense varios items cunha tipoloxia diferente, é dicir, por un lado
aparecen cuestions que tera que respostar o entrevistado, e por outro aparecen items que contextualizan
a entrevista e que terdn que ser aportados polo entrevistador. Decidimos estruturar a entrevista deste
xeito xa que, tendo en conta que en cada un dos centros a oferta esta diferenciada, a entrevistadora ia
ter que adaptarse & cada unha delas e cofiecer previamente algunhas das caracteristicas esenciais de
cada centro. Exemplo disto é a normativa que regula cada PCPI, asi como os médulos que os conforman.
No caso que nos ocupa so imos aludir ao derradeiro dos bloques: caracterizacién da oferta de Formacién
Profesional Inicial existente no centro, e dentro desta aquela relativa aos PCPIs.

3.2. APOBOACION E MOSTRA DO ESTUDO.

A poboacion que constitlie o obxecto de estudo da nosa investigacion vai estar conformada por tédolos
centros educativos, de titularidade publica ou privada concertada, que oferten algunha das modalidades
de Formacion Profesional Inicial na comarca do Barbanza. Todos eles tefien como denominador comdn
o feito de seren as entidades que ofertan aquela formacion que podemos considerar profesionalizadora
e que, hoxe en dia, denominamos como Formacién Profesional Inicial*. En principio imos atender a toda
a poboacién de centros que cumpra estes requisitos no territorio seleccionado, polo que plantexaremos
unha mostraxe non aleatoria e participante, é dicir, os centros decidirdn se forman parte da mostra e
aceptan colaborar coa investigacion ou non. Ao mesmo tempo e posto que se trata dunha mostraxe non
aleatoria, entendemos que non tédolos centros tefien @ mesma probabilidade de seren elixidos, xa que
a seleccion redlcese a aqueles que cumpran os requisitos xa sinalados anteriormente. Polo tanto, a
mostra que imos empregar para levar a cabo a nosa investigacién estara composta por tédolos centros
que cumpren os requisitos propostos menos un (n-1), quedando a listaxe conformada por 7 centros,
tal como segue: IES Coroso (Ribeira); IES Leliadoura (Ribeira); Escola Nautico-Pesqueira (Ribeira); IES
Espifieira (Boiro), IES Praia Barrafia (Boiro); IES A Pobra do Caramifal (A Pobra do Caramifial) e IES Félix
Muriel (Rianxo). Asi, obteremos datos relativos a 7 centros dos 8 que imparten Formacion Profesional
Inicial na comarca do Barbanza.

Por outra banda, o instrumento de recollida de datos serd aplicado aos directores/as ou xefes/as de
estudos de cada un destes centros citados, xa que entendemos que son as persoas que van ter unha
vision mais ampla e global da totalidade da oferta formativa que se desenvolve dende o centro, tendo
en conta que son os encargados da sua xestién e funcionamento diario. Levamos a cabo por tanto, unha
mostraxe cualitativa, xa que decidimos previamente cales van ser 0s nosos produtores de datos, ademais
de entendela como unha mostraxe intencional (Téjar Hurtado, 2006:186), é dicir, tomamos as decisions
acerca da seleccion dos diversos elementos da realidade tendo en conta especialmente os obxectivos e
propositos plantexados na investigacion de forma inicial.

4. RESULTADOS. A OFERTA FORMATIVA DE PCPIS NA COMARCA DO BARBANZA.

Trala realizacién da proba descrita anteriormente nos centros seleccionados, os resultados obtidos
revelan unha situacién diversa no tocante aos PCPIs: existe unha oferta relativamente variada, a cal se
levou a cabo a proposta da Administracion educativa e determinada, en Gltima instancia pola eleccién
realizada polos alumnos/as dentro da marxe existente.

4Entendemos que formaran parte desta poboacidn, aqueles Institutos de Ensino Secundario que impartan Ciclos
Formativos de grao medio, de grao superior e/ou Programas de Cualificacién Profesional Inicial.
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Os perfis profesionais que se imparten na comarca analizada neste ano académico 2008/2009 son 0s
seguintes: Mantemento de vehiculos ; Instalaciéns Electrotécnicas e de Telecomunicaciéns; Fabricacion
Mecanica; Fontanaria, Calefaccion e Climatizacion Doméstica; Peiteado; Estética; Cocifa; Informatica;
Albanelaria ; Arranxos Florais e Servizos de Restauracién. Na grafica que se mostra a continuacion,
podemos apreciar a frecuencia coa que se imparten nos centros da comarca estes PCPlIs.

Grafica 1. Frecuencia coa que se imparten os PCPIs na comarca do Barbanza no ano académico
2008/2009. Fonte: Rego Agraso (2009:276-277).
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O PCPI que madis se estd levando a cabo na comarca é o de Instalaciéns electrotécnicas e de
telecomunicaciéns, representando ao 19% da totalidade dos PCPIs do territorio. Ao mesmo tempo, 0s
PCPIs de Fontanaria, Peiteado e Mantemento de Vehiculos son os seguintes que mais se realizan, xa que
cada un deles representa un 14'3% da totalidade dos PCPIs. Posteriormente estaria o PCPI de Cocifia, xa
que se esta desenvolvendo en dous centros diferenciados, sendo 0 9'5% da totalidade dos mesmos. Os
restantes sd se desenvolven nun centro en concreto, polo que cada un deles representaria un 4'8% da
totalidade dos existentes na comarca.

No referente 4s modalidades que se imparten, a que o fai de forma maioritaria é a modalidade C mixta,
xa que 0 90% dos programas que se estaban levando a cabo nese ano académico responden @ mesma.
Asi pois, na maior parte dos casos, os modulos formativos xerais vanse impartir no centro, mentres que
os modulos especificos e o FCT se van levar a cabo na propia empresa.

Grafica 2. Modalidades dos PCPIs que se imparten na comarca do Barbanza no ano académico
2008/2009. Fonte: Rego Agraso (2009:279).
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No que respecta ao niimero de alumnos/as matriculados nestas ensinanzas, podemos apreciar que a
maior parte dos mesmos, en concreto 19 deles, tefien menos de 5 persoas matriculadas. S¢ existen dous
programas cun nimero de alumnos/as incluido entre 10 e 14. Deste xeito, o nimero de alumnos/as en
cada un dos programas é moi reducido, destacando s¢ dous deles como os mais relevantes en canto ao
numero de alumnos/as.

Grafica 3. Niumero de alumnos/as matriculados en PCPIs no ano académico 2008/2009. Fonte: Rego
Agraso (2009:281).
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Se analizamos os PCPIs en funcién da familia profesional da que se trate, podemos apreciar como as
familias mais representativas na comarca son a de Electricidade e Electrénica e a de Imaxe persoal, cada
unha cun 19% dos PCPIs que se estan levando a cabo. Posteriormente, estarian as familias de Instalacion
e Mantemento de Vehiculos Autopropulsados, Transporte e Mantemento de Vehiculos e Hostalaria e
Turismo, cada unha delas cun 14% dos PCPIs.

Grafica 4. Porcentaxe de PCPIs en funcion das familias profesionais as que pertencen na comarca do
Barbanza no ano académico 2008/2009. Fonte: Rego Agraso (2009:278)
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A situacién gue se presenta recolle unha realidade na que os mesmos programas se levan a cabo en
distintos centros na propia comarca, o cal representa que a pouca distancia se estdn desenvolvendo a
mesma oferta formativa, a pesar de que na maior parte delas o nimero de alumnos/as é inferior a 5.

5. CONCLUSIONS.

Trala analise global realizada do funcionamento dos PCPIs en Espafia e posteriormente, da sUa
implantacién nunha comarca galega, podemos extraer unha serie de conclusiéns ao respecto.

Inicialmente, cabe indicar que os PCPIs deben ser parte integrante do modelo de Formacién
Profesional Inicial ao que queremos chegar, facilitando asi a integracion, tan ansiada, dos subsistemas de
Formacion Profesional e a entrada e saida dun a outro. Deste xeito, daremos un paso mais na promocién
da cualificacién profesional para tédalas persoas.

Se queremos entender a Formacion Profesional Inicial como un instrumento que favorece o
desenvolvemento dos territorios comarcais, existe a necesidade de adecuala as demandas do mercado
laboral dese mesmo territorio, aumentando asi a sta vinculacion co traballo e favorecendo a insercién
profesional. Deste xeito, a oferta formativa non debe ser estatica no tempo, sendn dindamica e cambiante
en funcién das necesidades existentes no mercado laboral e na sociedade en xeral.

Con respecto aos PCPIs analizados, é preciso agrupar aos alumnaos/as que cursen o mesmo PCPI no
mesmo centro, xa que s@ asi poderemos chegar a un mellor aproveitamento dos recursos existentes
na comarca e unha formacion de mais calidade, dado que se pofieran as condicions para unha mellor
atencion ao alumno/a.

Por outra banda, tal e como vimos de mencionar, o nimero de PCPIs que se levan a cabo na comarca
non é elevado, posto que en total serian 21 programas, alguins dos cales se repiten nos distintos centros.
0 numero de alumnos/as é moi baixo, deixando en entredito a stia funcidn, posto que o grao de fracaso
escolar nos centros vai mais ald de 5 alumnos/as por ano académicos.

Ao mesmo tempo, o feito de que un 90% dos programa impartidos sexa de modalidade C mixta, deixa
entrever unha certa improvisacion na sta implantacién, dado que nesta modalidade o centro unicamente
vai impartir os médulos formativos de caracter xeral, deixando para o empresario os médulos especificos
e 0 médulo de FCT. As diferenzas con respecto aos alumnos/as matriculados en PCPIs de modalidade A
(no centro impartense a maiores os mddulos especificos) vai ser considerable, posto que as condicidns
de acceso e os contidos e metodoloxia a empregar van ser moi distintos. A modalidade C mixta facilita
que a Administracion non deba dispofier de docentes especializados, xa que os alumnos/as saen féra a
recibir a sta formacion especifica. Esta mesma situacion é a fonte das nosas inquedanzas ao respecto,
especialmente pola carencia dalgtin tipo de avaliacién ou control daquilo que o alumno/a realiza no centro
de traballo en relacién cos mdédulos especificos. Por esta razén, contemplamos a posibilidade de que
existan amplas diferenzas en relacion ds outras modalidades dos PCPIs, nos cales os mddulos especificos
son impartidos por profesionais titulados e coas correspondentes acreditacions pedagoxicas, as cales,
a pesar de seren mellorables, son un punto a favor da consideracién e motivacién destes alumnos/
as.Consideramos pois, que, dada a escaseza de PCPIs correspondentes & modalidade A (s¢ existen dous
en toda a comarca), seria interesante aumentar esta proporcién, especialmente naqueles centros que
posuan ciclos formativos relacionados co propio PCPI.

Ademais de todo o indicado, as anadlises do mercado laboral realizadas na investigacién gque
tomamos como base desta proposta, mostran a necesidade de adecuar a oferta destes programas
as caracteristicas do mesmo. Tratariase deste xeito, de promover a insercién laboral das persoas que

5 Lembremos que na maior parte dos PCPIs (19), o nimero de matriculados/as € inferior a 5, a pesar de que na totalidade
do centro o ndmero de alumnos/as matriculados nos mesmos sexa superior. Concretamente, no ano académico
2008/2009 0 28.6% dos centros da comarca tifian matriculados entre 11 e 21 alumnos/as en PCPIs, mentres que 0 14.3%
tifian entre 22 e 32 alumnos/as (Rego Agraso, 2009:236).
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cursen estes programas, asi como de satisfacer a demanda de man de obra cunha cualificaciéon minima
dentro do territorio comarcal. Neste caso, deberia facilitarse a implantacién de PCPIs vinculados as
familias profesionais da Edificacién e Obra civil, Maritimo-Pesqueira e Industrias Alimentarias de forma
prioritaria, xa que éstes son os sectores que mais emprego xeran nesta comarca.
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LA EDUCACION
FORMAL, NO
FORMALY LA
EXPERIENCIA
COMO ELEMENTOS
FAVORECEDORES
DE COMPETENCIAS
CLAVE EN LOS
JOVENES

1.- INTRODUCCION

La Universidad es un escenario formativo que, en
los ultimos afios, ha sufrido un cambio de orientacién
en el que sale reforzado su cardcter profesionalizador.
Los desafios derivados del proceso de Bolonia (1999)
conllevanunnuevo enfoque enelquelas competencias se
constituyen en la piedra angular de un proceso formativo
que ha de permitir a sus titulados ser capaces, en un
futuro inmediato, de asumir futuros roles profesionales
y sociales.

Un hecho indiscutible es que las universidades
desempefian un papel muy importante en el desarrollo
cultural, econémico y social de un pais. En la Reforma
del Sistema Universitario Espafiol concretado en la
Ley Orgdnica de Universidades?, se afirma en el titulo
preliminar -articulo 1- que entre las funciones que se
le atribuyen estaria la referida a “la preparacién para
el ejercicio de actividades profesionales que exijan la
aplicacion de conocimientos y métodos cientificos y para
lacreaciénartistica”. Ademas, seindicaenlo que respecta
al objetivo formativo de estos estudios universitarios,
que éste estaria referido a propiciar la consecucion
por los estudiantes de una formacion universitaria que
aline conocimientos generales bdsicos y conocimientos
transversales relacionados con su formacién integral,
junto con los conocimientos y capacidades especificos
orientados a su incorporacién al ambito laboral?.

Estariamos hablando, por tanto de competencias
clave, que no se refieren necesariamente a un tipo de
conocimiento concreto y que serian las que se presentan
en el Informe Tuning (2003) como competencias y
destrezas genéricas, con caracter transversal a todas
las titulaciones universitarias y que se engloban en tres
tipos: instrumentales, interpersonales y sistémicas.

A pesar de la importancia que la educacién formal
-en este caso, la formacién universitaria- tiene para
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el desarrollo de competencias profesionales, es un hecho que ademds de este escenario existen otros
marcos que ayudan, favorecen y/o colaboran en su desarrollo.

En este sentido, la educacién no formal e incluso la educacién informal, entendida como un proceso
ligado a la experiencia y vivencias del sujeto, tienen implicaciones en la adquisicién de conocimientos,
actitudes, habilidades y, en definitiva competencias, capaces de vincularse al ejercicio profesional.

En este trabajo mostramos un andlisis comparativo de la influencia de los tres escenarios (educacion
formal, no formal y experiencia) en el desarrollo de competencias, sintetizando las aportaciones
realizadas en trabajos anteriores en los que aborddbamos este tema (Sarceda y Raposo, 2007a y b;
Raposo y Sarceda, 2007).

2.- DESCRIPCION DEL ESTUDIO

Para la realizacién de nuestro estudio® tomamos como referencia la adaptacién que de dichas
competencias hizo la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) en la
investigacién titulada “O EEES: perspectiva do alumnado das universidades galegas” (Gonzdlez
Sanmamed, 2006), tanto por estar adaptadas linglisticamente al gallego como por los matices
introducidos en alguna de ellas en comparacién con el original. Estas competencias son las siguientes:

Capacidad de analisis y sintesis

Planificacion y gestion del tiempo

Formacion cultural general

Conocimientos basicos de la profesion
Comunicacion oral y escrita en el idioma propio
Conocimiento de una segunda lengua

Habilidades basicas de manejo del ordenador
Habilidades de gestion de la informacion
Resolucion de problemas

Toma de decisiones

Capacidad critica y autocritica

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia
Apreciacion de la diversidad y la multiculturalidad
Habilidad para trabajar en un contexto internacional
Compromiso ético

Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica
Habilidades de investigacion

Capacidad de aprender

Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones
Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)
Liderazgo

Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises
Habilidad para trabajar de forma auténoma

Disefio y gestion de proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor

Preocupacion por la calidad

Motivacion de logro

COMPETENCIAS
INSTRUMENTALES

NALES

U
Z
&)
F
@
Ay
=
o
@)

INTERPERSO-

COMPETENCIAS
SISTEMICAS

Tabla 1: Competencias estudiadas

En lo que respecta a los objetives formulados, éstos fueron los siguientes:

- Conocer el grado de desarrollo de las competencias instrumentales, sistémicas e interpersonales en

3 Estos aspectos se pueden consultar con mas detalle en Sarceda, C. y Raposo, M. (2007a).
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los titulados universitarios que realizan el curso de Aptitud Pedagdgica.

- Valorar la aportacién que la universidad, la experiencia y la educacién no formal realizan al desarrollo
de distintas capacidades.

- Estimar la utilidad de diferentes competencias para el ejercicio de la profesion docente.

- Detectar lagunas en el dominio de ciertas competencias necesarias para el ejercicio de la profesién
docente.

Abordamos el estudio con un caracter exploratorio sobre el estado de la cuestién, por lo que optamos
por el cuestionario como instrumento para la recogida de informacién. Su eleccidn estd justificada tanto
por las caracteristicas de la poblacién a la que se dirige y el tipo de estudio realizado, como por atender a
las recomendaciones del modelo interactivo de Miles y Huberman (1994).

Su construccion estuvo basada en la consulta de otros instrumentos (Gonzalez Sanmamed, 2006;
Sarceda, 2002; Raposo, Sarceda y Sanjudn, 1998) y su validacidn a través de la revisién de expertos y de
una aplicacion piloto. El instrumento definitivo consta de 14 items organizados en 4 dimensiones*y 166
variables.

Si atendemos a la muestra, decir que participan en el estudio un total de 117 alumnos del Curso de
Aptitud Pedagdgica (CAP) organizado por la Universidad de Vigo y celebrado en el Campus de Ourense.
Sus caracteristicas serian las siguientes:

38 pertenecen a la modalidad ordinaria (32,5%) y 79 a la intensiva

\%(0)DV:NBIIDY:ND) (67.5%)

Con 69 casos, las mujeres suponen el 59% del total, porcentaje que
SEXO supera ampliamente el de los representantes del sexo masculino que no
llegan a alcanzar el 40%. En dos casos (1,7%) no se indica el sexo

Mayoritariamente entre los 21 y 30 afios (71,8%), siendo muy pocos los

EDAD .
representantes que superan este intervalo

En la mayoria de los casos tienen titulaciéon universitaria, bien sea
licenciatura (49,6%) o diplomatura (45,3%). En lo que respecta a la
formacion profesional, sélo 6 personas (5,1%) indican acceder al CAP

TITULACION

con esa titulacion

Tabla 2: Caracteristicas de la muestra
3. EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS SISTEMICAS

Las competencias de tipo sistémico se entienden como las “destrezas y hahilidades que conciernen
a los sistemas como totalidad. Suponen una combinacién de la comprensién, la sensibilidad y el
conocimiento que permiten al individuo ver como las partes de un todo se relaciones y se agrupan. Estas
capacidades incluyen la hahilidad de planificar los cambios de manera que puedan hacerse mejoras en
los sistemas como un todo y disefiar nuevos sistemas. Las competencias sistémicas o integradoras
requieren como base la adquisicién previa de competencias instrumentales e interpersonales” (Gonzalez
y Wagenaar, 2003: 82).

En este apartado, tomando como referencia las competencias sistémicas presentadas en la tabla
1, ofreceremos algunos resultados acerca de la influencia en su desarrollo de los tres escenarios
considerados.

3.1.- Competencias sistémicas y educacion formal

A la vista del gréafico 1, y con respecto a las capacidades de tipo sistémico y a la educacién formal,
podemos sefialar que:

4Las dimensiones diferenciadas en el cuestionario fueron las siguientes: Datos contextuales: académicos (modalidad
de CAP, estudios realizados); personales (sexo, edad) y profesionales (trabajo actual, experiencia como profesor/a y
nivel de motivacién para ejercer la profesién docente); Utilidad de las competencias instrumentales, interpersonales y
sistémicas para el ejercicio de la profesion: tanto en la que es titulado como en la docente; Importancia de los diferentes
escenarios formativos para el desarrollo de las competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas: educacion
formal, educacion no formal y experiencia; y Necesidad de desarrollar otras competencias de caracter tecnoldgico,
idiomatico y relacionales-comunicativas para el ejercicio de la profesién: tanto en la que es titulado como en la docente.
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- La capacidad de aplicar los conocimientos a la préctica, la motivacion de logro, la preocupacidn por
la calidad y la capacidad de aprender son, en este orden, las competencias en cuyo proceso de desarrollo
tiene mayor influencia la Universidad desde la perspectiva de los titulados universitarios participantes en
el estudio, con porcentajes que se sitlian en torno al 80% en las categorias “mucha” y “bastante”.

- La habilidad para trabajar de forma auténoma, las habilidades de investigacicn, el disefio y gestidn de
proyectos, y el conocimiento y costumbres de otros paises, serian competencias que se potencian mucho
o0 bastante con la formacion universitaria, segin afirma alrededor del 70% de los participantes.

- Menor influencia tendria la Universidad con respecto a la creatividad, la capacidad de adaptarse a
nuevas situaciones, y la Iniciativa y el espiritu emprendedor, al situarse el porcentaje de participantes
entre el 55% vy el 65%.

- La Unica competencia en las que tendria mayor peso las valoraciones negativas (53,9%) frente a las
positivas (43,6%) se refiere al Liderazgo, en cuyo proceso de desarrollo la influencia de la Universidad no
seria determinante.

100%
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40%
20%
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Grafico 1: Competencias sistémicas y educacion formal

3.2.- Competencias sistémicas y educacion no formal

Las manifestaciones de los participantes con respecto a la influencia de la educacién no formal en
el desarrollo de competencias sistémicas nos muestran que la educacién no formal es especialmente
importante en el desarrollo de:

- La capacidad de aprender (el 90,6% sefala que esta influencia es “mucha” y “bastante”), la capacidad
de adaptarse a nuevas situaciones (84,6%) y la preocupacidn por la calidad (83,7%).

Se considera que tiene menor incidencia en las capacidades de liderazgo (58,15), investigacidn (61,6%)
y conocimiento de culturas y costumbres de otros paises (64,1%). Esta tltima competencia es ademads la
que presenta el mayor porcentaje de respuesta con relacion a quienes consideran que la educacién no
formal influye “nada” en su proceso de adquisicion (11,1%).
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Grafico 2: Competencias sistémicas y educacién no formal
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3.3.- Competencias sistémicas y experiencia

La experiencia, como escenario para el desarrollo de capacidades sistémicas, destaca con relacion a:

- La capacidad de aprender, de adaptarse a nuevas situaciones, y en la preocupacién por la calidad,
considerando el 96,6%, 95,7% y 91,4% que tiene “mucha” y “bastante” importancia.

+ Menos influyente se le considera con respecto a la capacidad de liderazgo (68,4%) y conocimiento de
culturas y costumbres de otros paises (60,4%).

- Destaca el hecho de que con relacién a cuatro competencias (capacidad de aprender, de adaptarse
a nuevas situaciones, de liderazgo, y mativacidn de logro), ningun participante opte por atribuirle
“ninguna” importancia a la experiencia.
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Grafico 3: Competencias sistémicas y experiencia
4. EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS INSTRUMENTALES

Las competencias instrumentales estan referidas a habilidades cognoscitivas y metodoldgicas, asi
como a destrezas tecnoldgicas y linglisticas (Gonzalez y Wagenaar, 2003). La influencia de los tres
escenarios considerados (educacidn formal, no formal y experiencia) en su proceso de desarrollo seria la
que se muestran en los graficos que presentan a continuacion.

4.1.- Competencias instrumentales y educacién formal

La informacién obtenida (grafico 4) nos permite afirmar que:

« La educacién formal recibida por los participantes en nuestro estudio ha sido determinante en el
dominio y desarrollo de las competencias instrumentales, pues en todas las opciones sefialadas los
valores positivos superan el 75% de los casos.

« La educacién formal es muy importante para el perfeccionamiento de la comunicacién oral y escrita
en el idioma propio (61,5%), los conacimientos basicos de la profesion (58,1%), la formacidn cultural
general (47%), y bastante importante en las habilidades de gestién de la informacidn (53%), la capacidad
de analisis y sintesis (46,2%), la resolucion de problemas (44,4%), las habilidades basicas de manejo
del ordenador (42,7%), la toma de decisiones (40,2%), la planificacion y gestidn del tiempo (39,3%) y el
conocimiento de una segunda lengua (35%).

En relacion al desarrollo de la toma de decisiones, es el Unico caso en que la puntuacién alcanzada en
“poca importancia” supera a la obtenida en “mucha”
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Grafico 4 Competencias instrumentales y educacidn formal

4.2.- Competencias instrumentales y educacion no formal

Conrespecto ala educacion no formal en el proceso de desarrollo de capacidades de tipo instrumental,

se destaca:

- La gran importancia (“mucha” o “bastante”) que tiene con relacién a la resolucién de problemas
(85,5%), las habilidades de gestién de la informacién y comunicacidn oral y escrita en el idioma propio

(ambos con el 82,9%), y formacidn cultural general (78,6%).

- Menor incidencia tendria para capacidades relacionadas con el conocimiento de una segunda lengua
(64,2%) y planificacién del tiempo (70,9%), siendo ademas estas dos competencias las alcanzan los

valores mas elevados en la categoria “ninguna” (el 5,1% ambos).
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Grafico 5 Competencias instrumentales y educacién no formal

4.3.- Competencias instrumentales y experiencia

Considerando la experiencia como elemento favorecedor de capacidades instrumentales, de las

manifestaciones de los participantes en el estudio destacamos:

- En general, se le atribuye “mucha” y “bastante” importancia en el desarrollo de estas competencias,

con valores gue se sitian en la mayor parte de los casos por encima del 80%. De todas formas
sobresalen las respuestas con relacién a que se le atribuye con respecto a las capacidades de
resolucion de problemas (93,2%), habilidades de gestidn de la informacidn (90,6%), y planificacion y
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gestion del tiempo y habilidades basicas de manejo del ordenador (ambas con el 88,9%).
El conocimiento de una segunda lengua seria la capacidad en la que la experiencia tendria el porcentaje
mas alto de respuesta en las categorias “poca” y “ninguna” importancia (36,8%).
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Grafico 6 Competencias instrumentales y experiencia
5. EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS INTERPERSONALES

Las competencias interpersonales se vinculan a los procesos de interaccién social y cooperacion.
Serian capacidades individuales relativas a la capacidad de expresar los propios sentimientos, habilidades
criticas y de autocritica (Gonzalez y Wagenaar, 2003).

En su proceso de desarrollo pueden intervenir diferentes contextos, siendo la influencia de cada uno
de ellos la que se presenta en las paginas siguientes.

5.1.- Competencias interpersonales y educacién formal

En relacion con las competencias de cardcter interpersonal, la importancia de la educacién formal ha
sido:

- “Mucha” para el desarrollo del trabajo en equipo y el compromiso ético (41%), la capacidad de critica
y autocritica (35,9%) y la apreciacién de la diversidad y la multiculturalidad (32,5%).

- “Bastante” en la mejora de las habilidades interpersonales (47%) y la capacidad para comunicarse
con personas no expertas en la materia (44,4%).

- “Poca” en el incremento de la habilidad para trabajar en un contexto internacional (38,5%).

A juicio de los participantes en nuestra investigacion, la educacién formal se ha preocupado también
por aquellas capacidades que facilitan la relacién con el grupo y la insercién en la vida social.
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Grafico 7 Competencias interpersonales y educacién formal
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5.2.- Competencias interpersonales y educacién no formal

La informacién ofrecida por los participantes en el estudio, indica que:

- A excepcidn de la habilidad para trabajar en un contexto internacional (52,9%) todas las capacidades
propuestas se ven favorecidas por la educacion no formal “mucho” y “bastante” en un porcentaje que se
sitlia en torno al 80% de las respuestas.

. La capacidad critica y autocritica (92,3%), seria en la que se refleja en mayor medida esta
influencia, seguida de las habilidades interpersonales y el compromiso ético (ambas con el 86,3% de
respuesta en las categorias “mucho” y “bastante”).
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Grafico 8 Competencias interpersonales y educacion no formal
5.3.- Competencias interpersonales y experiencia

Las respuestas ofrecidas por los participantes, muestran que la influencia de la experiencia en el
desarrollo de competencias interpersonales, sigue una tdénica similar a la que acabamos de comentar
con respecto a la educacion no formal. Asi, en el grafico 9 podemos ver como:

. La capacidad critica y autocritica seria en la que se refleja de nuevo en la mayor influencia con
un porcentaje idéntico al anterior (92,3%), seguida de las habilidades interpersonales (91,5%) y de la
capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia (90,6%).

. La menor repercusion se aprecia otra vez con relacién a la habilidad para trabajar en un
contexto internacional (61,6%).
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6.- CONCLUSIONES

De la interpretacién de estos datos, se desprende que los tres escenarios considerados no son
excluyentes en el desarrollo de las competencias consideradas, puesto que hay capacidades que
potencian “mucho” y “bastante” desde los tres.

Asi, las instituciones universitarias que constituirian la educacién formal, tienen en su conjunto y
desde el punto de vista de sus titulados, un fuerte peso en el proceso de adquisicion de competencias
transversales. Se aprecia un papel relevante de los sistemas de formacion en la adquisicion de
competencias vinculadas con el cardcter conceptual (el “saber” esencial de la profesién) y procedimental
de las mismas (el “saber hacer”), tanto nos situemos en la educacién formal como en la no formal.

Por su parte, la experiencia se reconoce importante en el desarrollo de competencias relacionadas
con la vertiente relativa al “saber hacer” y “saber ser” de la profesidn especifica, otorgandole en algunos
casos un papel casi exclusivo en la potenciacion de determinadas capacidades.

De todas formas, en el proceso de adquisicion de competencias transversales tanto la universidad
como los sistemas de educacién no formal y las propias vivencias del sujeto tienen una influencia que se
debe conjugar para crear el marco mas favorecedor para su desarrollo.
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projectos:

Um olhar pessoal
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contexto escolar

Resumo

0 funcionamento social actual e a disseminacdo da
incerteza e precariedade afectam incontornavelmente os
percursos desenvolvimentais e as escolhas vocacionais
dos jovens. A ldgica de hiperconsumismo e acesso
continuado a informacgao desenvolve nos jovens a arte do
multitasking, em detrimento de uma agilidade cognitiva
- base do raciocinio critico para a transferibilidade de
competéncias, para a reflexdo, e para a construcao de
relagbes e significados (consigo, com outros e com o
mundo). Assim, é central que um SPO promova, acima
de tudo, a consciéncia de que uma das mais importantes
dimensdes do funcionamento psicolégico humano
€ a articulacdo accdo-reflexdao (que lhes permitiria
uma exploracdo construtiva consciente de percursos,
essencial a realizacao de escolhas pessoais).

Por sua vez, assiste-se a uma evolucao da entidade
Escola que progressivamente se afasta dos interesses
dos jovens, plasmando-se em arquitecturas societais
ultrapassadas, deliberando sobre as trajectdrias pessoais
dos seus alunos sem promocdo do empowerment —
auséncia de estimulagdo de uma participagao agéntica
no acto escolar, e na sua co-articulacao com o meio
envolvente. O papel do SPO no dominio da Orientacdo
Vocacional situa-se, frequentemente, nas entrelinhas
de um curriculo educativo por intencionalizar, associado
a expectativas familiares arcaicas sobre percursos
formativos, e no incentivo mediado da exploragao dos
recursos reais, procurando em colaboragdo com os
jovens, experiéncias facilitadoras da integracdo da
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reflexdo que concretizem neles a vontade de investir num percurso de vida flexivel, dinamico, estruturado
e desafiante.

O presente trabalho, considerando a imprescindibilidade de promover uma leitura consistente e fluida,
associada a uma organizagao clara e coerente dos conteldos propostos, encontra-se organizado em
seccOes. Assim, serd abordado primeiramente o enguadramento tedrico (primeira seccao) que serve
de substrato e estrutura a uma posterior abordagem reflexiva e pessoal da problematica proposta
(segunda seccdo). Inicia-se pela exploracéo do tema da mudanga estrutural econémico-social e das
suas implicac6es globais, no sentido de se caracterizar a realidade ideoldgica e contextual, generalizada
na nogao da mundializagdo do funcionamento social, e respectiva alteracdo do significado de trabalho
- nomeadamente as tradugdes psicoldgicas destas alteragdes e exigéncias ao nivel da transmutagdo
continuada e ziguezagueante de papéis pelos individuos, tendo em especial atengdo o processo de
reflexividade e reconstrucdo de identidades e percursos pessoais (onde se enquadram as trajectdrias
vocacionais). Posteriormente, efectua-se uma pequena andlise de um contexto especifico profissional,
0 Servigo de Psicologia e Orientagdo de um Agrupamento Vertical, reflectindo acerca da adequagao
da oferta dos conteldos educativos vigentes e apresentando de forma critica algumas inquietagdes e
posicdes pessoais sobre as realidades contextuais comunitarias.

1. Contextualizacdo da mudanca estrutural econémico-social no paradigma social

Nas ultimas décadas observaram-se transformacées sociais evidentes, inclusive para o menos atento
dos olhares do cidadao comum. Segundo os especialistas que se debrugam sobre o tema, nos Ultimos
tempos, a estrutura da economia mundial sofreu uma transfiguragdo dramdtica que originou importantes
modificacbes, de entre as quais se destacam: a globalizacao da economia e a concomitante alteracao
das regras e paradigmas de concorréncia e de competigdo, também no dominio laboral (note-se, por
exemplo, a difusdo do conceito de glocalizagdo e a crescente interdependéncia dos sistemas econémicos
e financeiros mundiais), assim como mudancgas nos sistemas de producdo, de concepgdo dos produtos e
nos modos de organizacao e de funcionamento das empresas (Parada, 2007). Com a Revolugao Industrial
assistiu-se a transicdo de um mundo assente numa actividade econémica tradicional e de cariz sobretudo
rural para um outro onde predominava a manufactura industrial. Recentemente, uma nova mudanca se
encontra em movimento: o modo de fazer as coisas, tipico do mundo (ocidental) industrializado, cada vez
mais vem sendo substituido por um modus operandis incontornavelmente pés-industrial, o qual se fez
acompanhar pela emergéncia e gradual consolidagdo do que cada vez mais autores consideram ser um
novo tipo de capitalismo (cf. Parada, 2007).

A este novo mundo, inseparavel do que Castells (1996/2002) denomina “Revolugdo da Tecnologia
da Informacao”, resulta uma sociedade assente e impulsionada por fluxos (de capitais, bens, ideias,
pessoas...), cada vez mais rapidos e intensos, baseados em redes de circulagdo (de cariz informacional)
mais e mais complexas. E justamente devido a esta dindmica, que o autor qualifica como se assemelhando
auma rede de acessos multiplos, que a referida transigcao para uma logica glocal é favorecida. Mas nao so.
Dagqui advém igualmente uma grande plasticidade, que permite a rede, mais ou menos continuadamente,
reconfigurar-se, seja numa légica reactiva, seja em consonancia com uma atitude mais prospectiva e
de antecipacao. Aqui reside o amago do actual tipo de capitalismo: a busca incessante de novidades,
de experiéncias, de sensacfes e de bem-estar (qualitativo, de vida), logo, a sucessiva (re)criacao e
mercadorizagao de necessidades humanas (Lipovetsky, 2006).

Em consonancia com a implementagdo da contemporaneidade e da voracidade para a mudanga,
as expectativas sobre o futuro deixam de ser percepcionadas como um mero processo decorrente do
confortavel amadurecimento de experiéncias passadas, passando a ser dominadas pela incerteza e
indeterminacdo®. Segundo Leccardi (2005), 0 movimento e a transformacdo continua e acelerada do
ambiente social enfraguecem a experiéncia na medida em que o conceito contemporaneo experiencial
se encontra, pelo ritmo do progresso, dissociado de qualquer marcador sociocultural anterior, impedindo
gue uma nocao linear de futuro apareca no horizonte das expectativas (futuro entendido como dimensao
depositaria do sentido do agir; tempo estratégico na definicdo de si, e veiculo pelo qual, em ligagdo
directa com o passado, a narragdo biografica de um sujeito toma sentido). Assim, o futuro dos nossos
dias é o reino ndo s6 do novo, mas do instante, do horizonte temporal comprimido, € um agente do

* De acordo com, entre outros, Coimbra (2005), o futuro, independentemente da época da histéria humanidade, sempre
foi algo de indefinido e para além do controlo individual. Todavia, durante os periodos que precederam o actual, os
individuos sempre desenvolveram e/ou acederam a mecanismos que, em grande medida, os auxiliavam a gerir a
angustia decorrente do desconhecido que era o futuro - os ditos amortecedores da incerteza quanto ao que ha-de vir
(Giddens, 1991). Todavia, actualmente, fruto das profundas transformacgdes (sociais, econémicas, culturais...) em curso,
tal revela-se uma tarefa bem mais complexa e de dificil alcance para um ndmero crescente de pessoas.
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progresso, sendo que é desse futuro, e ndo mais do passado, que se origina a nova identidade temporal
das sociedades ocidentais - ou seja, assiste-se a uma ruptura paradigmatica.

Com efeito, na modernidade contemporanea, conforme se referiu, governada por processos como
a intensificacao da globalizacao e dos mercados globais, o pluralismo dos valores e das autoridades e
o0 individualismo institucionalizado, caracteriza-se, entre outros aspectos, pela nogao de riscos globais
(Leccardi, 2005). Ainda em consonancia com a autora, predomina a realidade virtual e a incerteza, aliadas
ao crescimento do conhecimento e da valorizagdo do “imaterial” (novo capitalismo paradoxal), mas
também a dispersdo da temporalizacdo do futuro (substituicdo progressiva do termo pelo conceito de
“presente alargado”, onde passa a ser mais confortdvel e legitimo centrar a atengao)..

Todas estas alteracdes confluiram e traduziram-se na iontroducdo de profundas transformacées ao
nivel da morfologia social, acentuando-se a necessidade de cada sujeito individual ser capaz de encontrar
um percurso, um “estilo de vida” integrado e flexivel a mudancga, articulando paradoxos de funcionamento
social no sentido de se adaptar a incerteza, a erosdo dos limites das instituicdes tradicionais de apoio,
a fragmentacao da securizacao sequencial dos acontecimentos que previu e idealizou para si proprio,
no sentido de satisfazer utilmente a indispensabilidade de uma identidade unitaria, congruente e em
permanente reconstrucao reflexiva (Lipovetsky, 2006).

1.1. Traducao dos efeitos da mudanca paradigmatica social nos processos subjacentes aindividuacao
dos sujeitos

O processo de reformatacdo da biografia pessoal (dos mapas pessoais) faz-se continuamente ao
longo dos varios momentos evolutivos do quotidiano, e estd assente nos percursos de vida e respectivas
mudancasdedireccao, que permitemum constante conhecimentoereconhecimentodesiproprio, através
de interpretacdes de si e do meio, da relagao que se articula com o exterior, limando e reconstituindo
conteddos informacionais passados de modo a que melhor se adeqliem a prossecugao do presente e,
reversamente, ajustando o presente aos acontecimentos passados em prol da consisténcia e integragao
de uma histdria de vida com sentido (cf. Parada, 2007). Assim se constitui a base para a capacitacao
da gestao da imprevisibilidade - na sociedade contemporanea, destaca-se a preferéncia por uma légica
assente na “gestao competitiva da incerteza” — associada a flexibilizacdo do emprego que, hoje em dia,
se assume como um preditor de sucesso e acessibilidade laboral (primazia da competitividade e rapidez
a custos reduzidos).

Facto é que estes processos psicoldgicos requerem uma diferenciagdo cognitiva que ndo é transversal
a totalidade da populacéo, pelo que os resultados destas mudangas de escala mundial se traduzem
num aprofundamento incontorndvel das diferencas sociais e da exclusdo de minorias desfavorecidas
(perpetuacdo da “subclasse dos excluidos”, polarizacdo da ma&ao-de-obra e dos trabalhadores, e
consequente fendmeno de desemprego estrutural). Adistribuicdo desigual dos recursos e do poder social
tende a acentuar e dramatizar as situagdes onde ja preexistiam vulnerahilidades, pelo que populagdes
“menos equipadas” tendencialmente estejam dotadas de uma menor capacidade de gerir positivamente
aincerteza, submergindo em situagdes de exclusao social (Coimbra, 2005; Parada, 2007).

1.2. Consequéncias da mudanca paradigmatica social e sua extensibilidade ao conceito de trabalho

Tal como defendido por Billett & Pavlova (2005), a capacidade do individuo para ser eficiente e produtivo
no contexto laboral constitui um importante alicerce para a manutencgao do bem-estar individual, local e
nacional. A sucessiva responsabilizacdo dos sujeitos (do trabalhador e do “ndo-trabalhador”), a percepcao
de insucesso pela sensagao de nao-pertenca, pelo isolamento e negagao do acesso ao trabalho como
motor de criagao de uma identidade social, remetem, em conjunto, para um esmagador desfasamento de
expectativas que, podendo de tal modo serem geradores de ansiedade, ora agitam e impelem o individuo
a mudanca, ora o blogueiam num estatuto insatisfatdrio e marginal (ao nivel da referida construcao da
identidade social). Por sua vez, a mudanca requerida é assente na dissolucao de certos padrdes de vida
e de trabalho anteriores, estruturada numa certa auséncia de estrutura predefinida, na dissolucdo dos
vinculos e de compromissos a longo prazo (que se repercutem nas demais dimensdes de vida), e gue se
traduzem em trajectos vocacionais em ziguezague, em “i6-i6", que espelham em si proprios a dissolugao
das fronteiras de seguranca e dos limites da organizagao social, e levam os individuos a reformularem
e a alterarem continuamente as suas opgdes profissionais (diversificando o seu percurso, mudando de
emprego) (cf. Parada, 2007).

Ao nivel das caracteristicas do trabalho, o “novo capitalismo” assumiu como mote central a
“descentralizacao e desagregacao do trabalho”, sentida ao nivel da prépria natureza do constructo e da
organizacao da producao em cadeia, sustentando a precarizacao das condigoes de vida e de trabalho, a
reducao dos trabalhadores efectivos, a reestruturagdo e gestao flexivel de recursos humanos, originou
o almejado aumento na produtividade e na rentabilidade. Contiguamente, as inovagfes tecnoldgica
e organizacional instalaram um sistema de contratacao instdvel e individualizada que instituiu a
segmentacao e flexibilizacdo do trabalho, mas também a precariedade, inseguranca e insatisfagao
(Parada, 2007).
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O trabalho continua a ser a chave-mestra que organiza e compde a vida adulta e, para muitos, ainda é
um meio incontorndvel de definicdo e exercicio da identidade individual (Billett et al., 2005). As referidas
mudancas no trabalho repercutem-se num sem ndmero de alteragdes na relacdo que cada sujeito cria
com o seu posto de trabalho (ou com a percepgao que cada qual alimenta sobre a plausibilidade de vir
a ter uma ocupacdo remunerada), dimensdes que estdo carregadas de elementos subjectivos cujo
peso e implicagbes importa analisar. Assim, torna-se fulcral que se assuma e difunda a incontornavel
necessidade de se desenvolver uma nogao agéntica, que se repercuta em pensamento critico, reflexivo,
flexivel e positivo (avaliagdo optimista co-articulada para a emergéncia de uma perspectiva pessoal de
eficacia), dirigido a accdo e a valorizagao das aprendizagens e da formacgao.

1.3. Mudanca paradigmatica na Educacao?

Paradoxalmente, assiste-se a uma organizacao do sistema educativo que se proclama como investido
e entrecortado pelo progresso e modernizagao de recursos e estruturas, mas cuja pedra basilar de
orientacdo vocacional e profissional, cerne do escoamento da populagao juvenil para integragdo no
mercado activo de trabalho, se submete ainda a uma légica de carreira tida por um nimero crescente
de autores como estando totalmente ultrapassada (e.g., Collin & Youn, 2000; Coimbra, 1997/1998; Young
& Valach, 2000; Richardson, 2009). A Escola dos Magalhaes, dos Cursos de Educacdo e Formagao de
Jovens, da Educacdo e Formacao de Adultos, das Novas Oportunidades e do Reconhecimento e Validagao
de Competéncias continua a agarrar-se a promessa da qualificacdo como chave inequivoca para a
implementacao definitiva de um Unico projecto de vida, que tem como centro a integragdo no “mundo
do trabalho”.

Ora, a luz da exploragao anteriormente encetada sobre os contornos actuais da organizacao social,
a aposta na formacgdo constitui-se de uma mais-valia inegavel, mas numa ldgica “just in case” (que
subentende uma continua actualizagdo e ajuste as necessidades do mercado de trabalho, tendo em
consideragao as oportunidades diferenciadas que vao surgindo), de desenvolvimento e capacitagao
para que se reconhegam e aproveitem os recursos do sistema, se desenvolvam competéncias de accao
ageéntica investida, e se possam agarrar eventuais janelas de oportunidade, “just in time" (conceito que
pressupde uma boa gestao da tensao necessaria para uma flexibilidade permanente e que permita o
aproveitamento das referidas janelas de oportunidade, para a qual é necessaria uma estreita intersecgao
com o conceito “just in case”, anteriormente explicitado) (Vaughan, 2005). A verdade é que, sem querer
cair em fatalismos, ndo existem garantias efectivas de correspondéncia entre formacdo e trabalho
(Coimbra, 1997/1998). Neste sentido, deveria ser apandgio da Escola a preparacdo de cada individuo para
potenciarasuainfluéncia na trajectéria pessoal e de vida, de modo a melhorar a qualidade global daaccao
humana, enquadrando-a numa realidade dinamica que, sendo incerta, favorece inextrincavelmente a
imprevisibilidade, a evolugao e o desenvolvimento flexivel (multidimensional, e ndo apenas educacional,
remetendo-o para aprendizagens legitimamente transferiveis e percebidas amplamente como mais
utilitérias) (Campos, 1990).

2. Reflexdo pessoal orientada pela pratica profissional

Como psicéloga ndo posso ignorar, antes de mais, os efeitos da acutilante inseguranga actual, que
exige uma adaptacao psicossocial constante do significado do trabalho e da esmagadora aceitagdo de
que nao existe trabalho para todos. Uma percentagem alargada de pessoas inseridas em contextos
socioeconomica e culturalmente menos favorecidos nunca desenvolverdo competéncias (porgue nunca
acederam as oportunidades, pelo menos, ndo verdadeiramente, disponibilizadas pelo sistema, mormente
no que respeita ao seu desenvolvimento educativo) para integrar o mundo do trabalho tal e qual ele é
(Coimbra, 1997/1998; 2005; Coimbra e tal., 2001).

Numa andlise pessoal do meu (ainda curto) percurso laboral, ndo existe maneira de ndo me associar
aos tempos e organizacdes sociais que descrevi, sendo que também eu me vi, coagida pela estrutura do
sistema de oportunidades, a abarcar uma mudanca no percurso que subjectivamente havia esbogado
para mim. A janela de oportunidade no exercicio da psicologia surgiu na area escolar e educacional, facto
que me levou a reestruturar planos, objectivos e que me fez divergir por entre caminhos que escolhi
como mais adequados a minha fungdo actual, no sentido de melhorar algumas limitagdes associadas a
minha formacao de base (salde; clinica), para que mais efectivamente se adequassem as caracteristicas
da pratica psicolégica neste novo contexto. Procurei adoptar uma postura de flexibilidade e
multifuncionalidade, que me foi exigida (acima de tudo e antes de mais, por mim préprial) em prol de uma
mais rapida e eficiente adaptacao a realidade escolar, caracterizada incontornavelmente pela reduzida
capacidade de respostas, em tempo Util, que um sé profissional de psicologia pode fornecer a imensidao
de alunos que frequentam um Agrupamento Vertical. Depois, hd a questao da inexisténcia de previsao da
continuidade de carreira dos novos psicélogos contratados ao nivel do Ministério da Educagdo, bem como
do modo como estas rupturas se traduzem na precariedade da qualidade (e continuidade) de trabalho
produzido, que é interrompido invariavelmente pelo término do contracto individual de trabalho a termo
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resolutivo certo, e que se traduz no atraso dos processos terapéuticos, na sua recessao e, muitas vezes,
em clivagens de relagdes terapéuticas iniciais e ainda inconsistentes... Este tema daria certamente para
outra reflexdo que nao esta.

2.1. Contextualizacao da pratica psicolégica num SPO a luz da mudanca social

A respeito deste reconhecimento de que plenamente me integro no tecido social contemporaneo que
caracteriza o mundo e as relagdes de trabalho, considero de extremo interesse e relevancia a adopcao
dos contributos de Melucci (1998, in Leccardi, 2005), pela originalidade e genialidade da metafora
que escolhe ao estabelecer um paralelo entre as transigcdes de percursos vocacionais, as trajectérias
biograficas actuais (ndo-lineares) e a figura invocada dos “Némadas do Presente”. Porque precisamente,
penso que funcionamos todos um pouco como que envoltos no provisério, onde ndo existem verdadeiras
fronteiras ou metas, deambulando entre locais ndo conectados, cujas conexdes podem apenas ser
identificadas como o resultado de uma reflexdo integrada do passado (o explorado e valioso conceito
de reflexividade, que promove e assegura a consisténcia identitaria), sob pena de nos esvaziarmos no
disperso e fragmentario estatuto do imprevisivel.

Ao nivel da minha intervencdo no SPO procurei, antes de mais, recorrer a ferramentas de discurso para
conseguir introduzir reflexdes pertinentes que auxiliaram os jovens em acompanhamento psicoldgico no
auxilio da gestao da incerteza actual (percepcionada por si, ou aprendida - e, claro estd, apreendida - no
contexto familiar, ente outros). Pretendia que conseguissem interiorizar instrumentos de organizagdo
para adquirir, acima de tudo, a capacidade de verbalizar e raciocinar sobre estas preocupacgtes e
sofrimentos para que, posteriormente, Ihes fosse permitido um melhor ajustamento psicossocial.

Saliente-se que uma das mais importantes dimensfes do funcionamento psicolégico humano é
a articulacdo da acgdo com a reflexdo (Sprinthall, 1991). Como profissional de psicologia, penso que é
obrigatoriamente inerente ao estabelecimento ético de uma boa postura profissional a predisposicdo
e abertura para a escuta activa e interessada do individuo que a nés recorre, procurando interpretar
o0 sistema social e 0 modo de funcionamento pessoal para que a integracao destas dimensfes possa
ser devolvida a pessoa e apreendida por si de forma activa e reflectida (proactividade e fomentacao do
pensamento critico).

2.2. A pratica profissional actual da psicologia num SPO pela caracterizacao e apreensao do seu
publico-alvo - analises, consideracdes pessoais e estratégias

Apercebi-me que a actual geracdo escolar centra, em grande medida, a compreensao (de si, dos
outros, do mundo envolvente e da relagdo que entre ambos se estabelece) algo estritamente nos limites
do que se diz ou faz (plenamente enquadrada na Idgica actual de vida pelo “imediatismo” e sucessdo
rapida dos acontecimentos). Nao pretendo com isto dizer que estes jovens apresentam qualquer
tipo de limitagao cognitiva; certo é que os constantes hiatos ao nivel do recurso e experimentagdo de
certas capacidades intelectuais mais direccionadas para a reflexdo e menos centradas na ac¢do (como
0 que me parece suceder) resultam irremediavelmente num desempenho mais empobrecido a esses
niveis... Com efeito, ao serem sobre-estimulados pela légica de hiperconsumismo em vigor, expressa na
procura ininterrupta do prazer (mercadorizacdo e multiplicacdo das necessidades) e acesso continuado
a informacdo e estimulos, estes jovens multitasking, com alguma frequéncia, parecem evidenciar
uma menor estimulacdo cognitiva orientada para a agilidade de raciocinio para a transferibilidade de
competéncias - como é dbvio, é de prever que tal impligue perdas e ganhos nos modos de ser, pensar e de
agir destes jovens, perceptiveis em mudancas estruturais nas dimensdes de agilidade cognitiva.

E de pressupor que a primazia actual de um estilo de vida mediado pelo consumo e pela tecnologia
se reverte numa série de transformacgfes que condicionardo os jovens a um certo desvio das redes
cognitivas para outros percursos “mais adaptativos” na sociedade actual, mas nem sempre muito
favoravel a plasticidade de raciocinio necessdria a consciencializagdo das aprendizagens (e.g. escolares)
efectuadas e respectiva generalizagao e transferibilidade a outros contextos. O crescente afastamento
das relag6es com os outros (pela intrusdo da tecnologia) faz desta “geracao do polegar” (que usam para
escrever nos telemdveis, nos mp3 e mp4, nas playstations e nas consolas) uma massa social inserida
neste mundo difuso, sendo que, para muitos, é esta desfragmentagao que orienta o seu modo de crescer.
Nem sempre Ihes é concedido um verdadeiro espaco para a reflexdo, nem muitos de entre eles (quica por
falta de oportunidades de experimentacao) a percebem como essencial para construir, em consciéncia,
uma decisdo ou um pequeno projecto de vida, ainda que reversivel (Coimbra, 1997/1998; Law et al., 2002).

A legitimacgao social da busca do prazer, que pauta a organizacao da sociedade do consumo “para ja",
determina um funcionamento psicoldgico pouco tolerante a frustragao e, tal como fui explorando, com
pouca consciéncia critica e, no entanto, em “conexao” na rede. Esta relagdo de consumo é, também,
transferida para a Escola, numa Idgica da satisfacdo de necessidades pessoais (e.g. postura “Eu pago,
tenho de usufruir desse servigo!”). Por outro lado, cada vez mais a Escola se afasta do dominio dos
interesses dos jovens, quando insiste em permanecer plasmada em arquitecturas societais anteriores,
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deliberando sobre as trajectdrias pessoais dos seus alunos sem que estes sejam tidos em conta (antes
de mais, pela auséncia de estimulacdo de uma participacdo activa no préprio acto escolar, e na sua co-
articulagdo com o meio envolvente) (Bekerman & Tatar, 2005).

A implementagdo de curriculos intencionalizados por parte da Escola facilitaria a construgao de
uma consciéncia prépria de si e do mundo, estimulando a realizacdo de aprendizagens e de transicdes
através da atribuicdo de valores objectivos aos contelidos, bem como da percepgao da sua aplicahilidade
pratica na vida quotidiana (passivel de determinar multiplas associagfes significativas, integrando
aprendizagens e aprendendo a aprender) (Menezes, 1999). A preparacao da intervengao psicoldgica
deve, a meu ver, introduzir esta necessidade de concretizacgao (insercao da nogao de realidade), a fim de
complexificar recursos cognitivos para que os jovens sintam necessidade de explorar e reflectir sobre as
aprendizagens e a intencionalidade de aplicagdo ao real. Na minha perspectiva, se o ponto de vista critico
e flexivel ndo é estimulado pela entidade Escola (na perspectiva tradicional), torna-se objectivo nuclear
e incontorndvel do Servigo de Psicologia e Orientacdo de um agrupamento escolar. Somente assim lhes
é permitido “prospectivar” hipoteses e planear esquemas de accao intencional e dirigida em prol da
delineacdo de objectivos minimos flexiveis e orientadores de um funcionamento psicolégico investido
para a construcao das narrativas e das tarefas decisionais que, a prazo, constituirdo as suas hiografias
de escolha e percursos de vida (onde se integra a orientagao vocacional) (cf. Parada, 2007).

A intervencgao psicolégica em meio escolar passa, assim, pela necessidade primeira de criar espagos
de reflexdo e de auto-conhecimento, para que se aumente a consciéncia do valor da liberdade de
accao pessoal, da relevancia da nogao de agéncia pessoal e, sobretudo, do empowerment. Sé quando
conseguimos compreender as experiéncias, integrando-as no percurso de vida pessoal de cada um,
se torna possivel visualizar o préprio projecto de desenvolvimento idiossincratico e, assim, tornar-nos
protagonistas da nossa prépria histéria (Campos, 1991; Menezes, 1999).

O cerne de uma vida psicoldgica efectivamente sauddvel é a relagéo que temos com o mundo; deste
modo, facilmente se percebe que a voracidade para a mudanca por que se pauta o mundo actual ndo
é, em si s@, benéfica - a ruptura nas estruturas identitdrias tradicionais cria, muitas vezes, vazios
primordiais de referéncia. Neste sentido, a meu ver, a representagao social do poder politico deveria
promover a reconfiguracao do Projecto Educativo, pela organizacao e adequacao dos pressupostos da
Escola ao mundo em que hoje se vive. Ou ndo passard o mais nobre projecto da Escola pela preparacao
de individuos para o exercicio de uma cidadania critica e integrada?

A medida que se transporta a Escola e o contexto educativo para a era virtual, para o mundo dinamico
e em permanente transformacgao e evolugao, observa-se uma cristalizagao incompreensivel ao nivel
da estruturagdo dos contelidos programaticos e metodologias de ensino-aprendizagem. A Escola
parou no inicio do século XX! A actualidade do conceito de “transferibilidade de aprendizagens” cai
por terra quando é dentro da prdpria escola que se sentem os principais obstdculos para a realizacdo
destas “pontes” entre saberes... Nao hd uma valorizagdo efectiva da educagao e formagdo: no plano
do discurso, a educacao e altamente valorizada, mas, na pratica, continuam, por exemplo, a emergir
politicas de incentivo da desqualificacao precoce (pelos obstaculos saciais e existéncia de poucos apoios
na promocao do acesso a formacao).

Sao inimeras as discrepancias entre as orientagfes iniciais e 0s teores tematicos veiculados pela
Escola, face as primeiras vivéncias e experiéncias concretas de quem transita do contexto juvenil e/
ou escolar para o mundo do trabalho (experiéncias mediadas por actores institucionais, eles proprios
desajustados da primazia do conceito de “presente alargado” e de “adaptabilidade vocacional”) (Parada,
2007).

Esta inquietacdo encontra-se bem explicita e definida por Coimbra (1997/1998), quando se refere a
persisténcia de visdes lineares e unidireccionais na Educagdo para as trajectérias individuais dos jovens,
que, actualmente e mais do que nunca, se incompatibilizam com a espontaneidade e complexidade dos
percursos e do somatorio de mudancas personoldgicas integradas e articuladas. Estas concepgdes
de percurso sequencial de implementacdo do projecto de vida na dimensdo profissional distanciam-
se inquestionavelmente da realidade social contemporanea, onde predomina a indeterminagao e a
precariedade, e onde o desenvolvimento da gestao da incerteza constitui uma mais-valia.

A Escola, na minha opinido, reflecte o double-bind mais expressivo, uma vez que formata os jovens
em torno do trabalho (da formacdo para o trabalho), na légica tradicional da carreira (Super, 1980),
e constitui uma entidade subordinada a uma sociedade que ndo garante emprego. Assim, no que diz
respeito a formacao pessoal e social de criangas e jovens, a escola deveria ser capaz de educar para a
capacitacao de resolucao de problemas de vida, persuadindo para o desenvolvimento activo de valores e
auxiliando um desenvolvimento psicolégico salutar (Campos, 1990; Campos & Coimbra, 1991; Menezes,
1999). Este projecto educativo, nunca efectivamente implementado, remete novamente para a nocao de
se capacitar o jovem a realizar as suas praéprias escolhas e reflexées, investindo na sua capacidade de
accao autonoma e significativa, a fim de melhor desempenhar o seu papel de cidadao.

No dominio do desempenho das minhas fungdes como psicéloga escolar, e por estar inserida num
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contexto social empobrecido e de baixos recursos, a intervencao dirigida ao empowerment é um
ponto tdo crucial quanto sensivel. Verifiquei ser primordial um acompanhamento passo a passo na
construcdao e implementacao de projectos alicercados numa sucessao investida de escolhas, apoiando-
se e incentivando a exploracao (inicialmente muito orientada) de recursos, e remetendo sempre para a
necessidade de reflexao. Os jovens com quem contacto sdo considerados pelas entidades reguladoras
competentes como um publico susceptivel de risco de abandono escolar, pelo que senti desde cedo a
necessidade de fazer pautar a minha intervencao pela honestidade na transmissao de informacao, e pela
adequacdo da apresentacao do sistema de oportunidades aos graus reais de investimento emocional e
motivacional disponibilizados por estes jovens para a perseveracdo na educacdo e formagao. Sempre tive
muito presente o conceito de desigualdades e diferencas no acesso ao sistema de oportunidades, mas
confesso que encarei com alguma apreensao o “balizamento” de expectativas aquando da orientacdo de
jovens para a formulagao das trajectdrias de vida e escolhas profissionais...

Aexploracdo esta para além da reflexao, e implica a oportunidade de passar a accao. E fundamental na
intervencao psicoldgica e na orientacdo vocacional no sentido de se criarem experiéncias facilitadoras
da integracao da reflexdo (para que o desenvolvimento acontega, no sentido de uma intervengao mais
eficaz). Para que se alcance um aproveitamento 6ptimo destes espacos de reflexdo e de experiéncia
integrada, este acesso ao sistema de oportunidades deve ser mediado por relagdes investidas de
significado, onde se insere a relagdo terapéutica (Campos & Coimbra, 1991).

Assim, cedo cheguei a conclusao que deveria tomar como ponto de partida os tipos de discurso
e funcionamento dos “meus jovens” para perspectivar com eles as oportunidades e saidas reais de
emprego que seriam capazes de abracar (sendo que o recurso as suas proprias experiéncias, mitos e
duvidas Ihes facilitava a visualizagao e integragao dos temas propostos, para a construgao de esquemas
de acgao articulados com o meio envolvente). Também constitui muito precocemente o estabelecimento
de parcerias como uma necessidade primordial para melhorar o meu conhecimento (e o deles!) e a
qualidade do meu trabalho sobre a comunidade local (esta postura permitiu-me conhecer especificidades
essenciais relativas aos contextos em que estes individuos crescem e se movem, reconhecer os meandros
das suas relagbes e aceder a dimensdo das suas necessidades e inquietagfes. Optei por construir aquilo
a que chamo uma postura profissional “diagonal”; por outro lado, a minha conduta profissional sempre
se pautou pela distingao clara de que ndo sou “mais um deles” (sinto que anulei imediata e facilmente
a tentacdo de “horizontalizar” a relagdo terapéutica), facto que se encontrou sempre perfeitamente
gerido e pouco questionado pelo meu publico alvo. Esta atitude “intermédia”, de colaboragao baseada
no respeito e no bem-estar, proporcionam-me a realizacdo de um trabalho muito franco e de uma acgao
profissional segura.

2.3. Anecessidade de integracao da Familia para o sucesso dos processos de escolha intencionalizada
do percurso de vida

Pelarealizacdode um balangorelativo a aplicagao pratica e contextualizada do meu trabalho, considero
que muito ainda existe a fazer, nomeadamente pela necessidade fulcral e esmagadora de se chegar aos
pais, através da criacdo de parcerias e espacos de reflexdo também para as familias, alertando para as
expectativas e construgdes necessariamente conjuntas no que se refere a exploragao e investimento no
percurso escolar e de vida dos jovens.

Muito do trabalho de orientacdo e, a meu ver, comprometido por lacunas de reflexao proactiva no
contexto familiar. Neste dominio, alguns autores que exploraram dinamicas inerentes ao abandono
escolar precoce, desvalorizacdo académica e factores preditores de desemprego nos jovens, avangam
os factores familiares como exercendo um peso significativo para a existéncia de perdas na qualidade
da formacao e nas escolhas que condicionam os percursos formativos e profissionais. De acordo com
Lehr, Hansen, Sinclair e Christenson (2003), as familias com baixo nivel educativo e profissional (que
representam uma parte importante da contextualizacdo do meu publico alvo de intervencao) que ndo
demonstram interesse pela vida académica do jovem, a falta de supervisdo das familias em relagdo as
actividades dos filhos, os estilos parentais permissivos, familias monoparentais e familias numerosas,
a morte de um familiar ou a separagdo da familia, o passado de irmaos que também abandonaram a
escola, a interferéncia do processo de escolarizagao nas rotinas e estratégias familiares (introdugao de
dissonancia) constituem caracteristicas que influenciam (ainda que de modo nao linear) potencialmente
as escolhas vocacionais e 0s projectos pessoais e profissionalizantes dos jovens.

Numa légica de intervengao sistémica (postulada por Brofenbrenner), e uma vez que o individuo (como
anteriormente referido) ndo se desenvolve no vazio, antes se relaciona e é influenciado pelos contextos e
sistemas onde se move, entdo a intervengao deve centrar-se em todos os sistemas que afectam o jovem,
dado que os esforgos sistémicos parecem conduzir a resultados mais eficazes de sucesso e efectivagao
da mudanca psicolégica (Gomes, 2003). Assim, é de suma necessidade que o ambito da Orientacdo
Vocacional se desloque até as familias, abrangendo-as e integrando-as no processo de promogao e
activacao do desenvolvimento psicoldgico, porque sdo o cerne contextual de origem da existéncia
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humana (individuo) sobre o qual queremos intervir — e cuja identidade pessoal estd em permanente
construcao.

Posso finalizar com solidez que a Orientacao Vocacional contribuiu para a flexibilizagao da aplicagao
das minhas praticas clinicas, pelo gue tenho continuamente presente o funcionamento glocal especifico
do contexto em que o meu local de trabalho se insere.
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financeiro das politicas actuais neste dominio, este
projecto visa perceber, de forma aprofundada, alguns
dos factores que possam explicar o ainda aparente
fraco investimento dos adultos pouco escolarizados
na aprendizagem e no desenvolvimento continuo de
saberes.

Este estudo visa, assim, contribuir para uma
compreensdo mais aprofundada acerca das dimensdes
e processos psicoldgicos inerentes as praticas de
educacdo e formacdao de adultos, avancando com
reflexdes que possam trazer algumas implicacdes ao
nivel da intervencdo desenvolvida, particularmente nos
processos de reconhecimento, validacao e certificagao
de competéncias e nos cursos de educagao e formagao
de adultos.

A escolha da auto-eficacia, enquanto constructo
central desta investigagao, surge na procura de
significado e de um fio condutor entre os ganhos
produzidos, do ponto de vista dos sujeitos, por diferentes
ofertas educativas/formativas promovidas pela INO, e
os dados que apontam para o facto de os adultos que
participam na mesma, evidenciarem uma propensac
para a aprendizagem ao longo da vida que nem sempre
encontra expressao no envolvimento concreto em
accOes de educacao/formacao.

Na pratica do terreno, enquanto Coordenadora de
um Centro Novas Oportunidades, e seguindo uma Idgica
de acompanhamento dos adultos seis meses apds a
certificacao, verifica-se, muitas vezes, que os projectos
inicialmente tragados ao nivel do posterior investimento
em percursos educativos/formativos, nao foram
implementados.

Como referem os primeiros estudos da avaliacao
externa da Iniciativas  Novas  Oportunidades,
desenvolvidos pela Universidade Catdlica Portuguesa,
apesar de ser evidente, que a participacao na Iniciativa
Novas Oportunidades deixa uma maior propensao,
disponibilidade e capacidade para a aprendizagem
ao longo da vida, independentemente dos niveis de
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qualificagao envolvidos, de acordo com os dados obtidos, os ganhos sao mais significativos na motivagao
do que na frequéncia com que estes individuos participam em accdes de educagao/formacao, ou seja, 0
capital de motivagao nao se traduz em investimento sustentado.

De facto, nunca se tendo falado tanto como hoje em aprender e reconhecer os saberes adquiridos, que
factores explicardo, entao, o ainda fraco investimento dos adultos pouco escolarizados relativamente a
aprendizagem e desenvolvimento continuo de saberes?

Entendendo a complexidade e interdependéncia de um largo espectro de influéncias internas e
externas sobre a aprendizagem, verifica-se, em termos gerais e de acordo com a literatura, a existéncia
de dois tipos centrais de barreiras a mesma.

Num estudo desenvolvido por McCraken e Watson (2000) foram identificados factores intrinsecos,
ligados ao préprio sujeito, e extrinsecos, relacionados com forgas e pressées do contexto em gque o
mesmo se insere

Segundo uma posterior classificagcao destes factores em dez categorias, os autores referem, nos
factores intrinsecos, os seguintes:

« barreiras perceptuais (por exemplo, ndo perceber a existéncia da necessidade de aprender);

- culturais (como um forte investimento em valores mais relacionados com a conciliagdo do papel
profissional com outros papeéis de vida, gerindo o tempo disponivel em actividades familiares ou de
lazer);

- emacionais (sentimentos de medo e inseguranca no seu desempenho que causam relutancia a
participacao na aprendizagem);

- motivacionais (centrados numa indisponibilidade para assumir riscos e mudangas);

- cognitivas (baseadas em experiéncias anteriores de aprendizagem);

- intelectuais (estilos de aprendizagem limitados) e

- expressivas (fracas competéncias de comunicacao).

Dados deste estudo revelam também que as barreiras intelectuais e expressivas encontram menos
expressao neste dominio, na medida em que estes factores estardo mais associados com o proprio
processo de aprendizagem do que com a questao de participagao na mesma.

Em termos de factores extrinsecos, descrevem-se:

- 0s situacionais (por exemplo, a falta de oportunidades);

- 0s fisicos (espago e tempo) e, por fim,

- 0s contextos mais especificos em que cada sujeito se encontra inserido.

Este projecto de investigagao procura, entdo, centrar-se nas percepgdes de auto-eficacia, enquanto
constructo central, por quatro razées essenciais que ilustram ainda a sua relevancia cientifica e social.

Em primeiro lugar, porque sdo grandes os desafios de adaptacdo actuais colocados aos sujeitos,
bem como as oportunidades que |Ihes sdo proporcionadas no sentido de tomarem decisées e fazerem
escolhas que influenciam o seu desenvolvimento e moldam a sua vida.

Em geral, as pessoas procuram previsibilidade e grau de controlo sobre os eventos que afectam a sua
existéncia, vivendo-se, actualmente, mudancas aceleradas e permanentes nas varias dimensdes de vida
dos individuos, provocadas pelas transformacg6es tecnolégicas, sociais, culturais e paoliticas.

Neste contexto, a literatura tem demonstrado que as percepgdes de auto-eficacia, ou seja, a confianga
que o sujeito tem nos seus recursos pessoais e extrapessoais para lidar com determinada tarefa ou
ser capaz de produzir determinado resultado desejado, evitando os indesejados, assume-se como de
extrema importancia na compreensao do funcionamento psicolégico humano, regulando-o através de
guatro processos fundamentais: cognitivo, motivacional, emocional e de escolha ou tomada de decisao
(Bandura, 1997).

A auto-eficacia encontra-se, assim, relacionada com trés das barreiras intrinsecas a aprendizagem
anteriormente explanadas, na medida em que se refere aos sentimentos de confianca e seguranga,
evidenciados pelo sujeito, nas suas capacidades para participar numa determinada acgao de educacao/
formacao, podendo ser influenciada pelas experiéncias anteriores de aprendizagem e influenciar a
motivacao posterior do individuo para a mesma.

Nao obstante a consideracao de outros factores capazes de influenciar a motivagao, Albert Bandura
(autor da Teoria Sdcio-cognitiva) argumenta que estes estdo enraizados na crencga central de ter ou ndo
poder para produzir mudanca através das suas accoes.

Como também amplamente referido na literatura, as escolhas que os individuos fazem, o esforgo que
dispendem, bem como o grau de perseveranca face as tarefas sdo altamente influenciadas pelas crengas
que possuem relativamente as suas capacidades e competéncias, isto &, pelo seu sentido de auto-eficacia.
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E com base nele que os sujeitos ainda também os desafios a aceitar, o nivel de investimento nos mesmas,
0s objectivos a alcancar e o grau de compromisso para com estes, a sua persisténcia no decurso da acgao
até a prossecucao das metas definidas e o significado atribuido aos insucessos, perspectivados como
motivadores de desenvolvimento e novas aprendizagens ou desmoralizadores e blogueadores da acgao.

Se as percepcdes de auto-eficacia desempenham um importante papel nas opgdes que as pessoas
fazem e nos graus de esforgo e perseveranga que imputam as mesmas, estas percepgdes ou crengas
deverao, entdo, ser consideradas quando falamos de escolhas vocacionais, quer sejam de natureza mais
relacionada com o trabalho, quer se refiram a questdes ligadas a processos formativos/educativos.

Em segundo lugar, as barreiras intrinsecas a aprendizagem, onde situamos os sentimentos de auto-
eficdcia, sdo aquelas face as quais os individuos terdo maior controlo, podendo, ainda, influenciar as
percepcdes dos mesmos relativamente as barreiras extrinsecas, sobre a forma como as mesmas sao
percebidas, a sua maior ou menor controlabilidade, o seu teor mais desafiante ou mais bloqueador e
inibidor da accao, etc..

Quando as pessoas acreditam que o ambiente é controlavel estardo motivados para exercer a sua
eficdcia pessoal com toda a intensidade, aumentando, assim, a probabilidade de obter resultados
positivos e satisfatdrios. Pelo contrario, se as pessoas perceberem as situagdes como incontrolaveis,
considerar-se-80 menos capazes de agir, incutindo menos esforgo e investimento as suas acgbes e
podendo, de facto, enfrentar situagfes de fracasso. Para além disso, 0s sujeitos com maiores niveis
de auto-eficacia tenderao a focar-se mais nas oportunidades apresentadas pelos seus contextos de
existéncia, acreditando que as mesmas poderdo constituir possibilidades de actuacéo e obtengao de
ganhos, mesmo quando os contextos parecem limitadores e apresentar indimeros obstaculos.

A terceira razdo prende-se com o facto do constructo “auto-eficicia” apresentar uma relevancia
especial na psicologia contemporanea, verificando-se que, desde a sua conceptualizagdo, no contexto
da Teoria Sécio-Cognitiva de Bandura, e de acordo com varios estudos de meta-andlise, a auto-eficacia
percebida é considerada a base da agéncia humana, na medida em que é entendida como factor de
actuacao central no que concerne aos mecanismos auto-referentes e auto-reguladores que gerem a
motivagao e a acgdo. Verifica-se, ainda, que, de entre todos os constructos relacionados com o self, a
auto-eficacia tem demonstrado ser um preditor muito mais consistente do comportamento humano e da
mudanca de comportamento que qualquer outro, distinguindo-se de constructos similares, como seja, a
auto-estima, o auto-conceito, o locus de controlo, etc.

Por fim, dadas as implicagdes da Teoria da Auto-eficdcia em diversas dreas de investigagdo - educacao,
saude, desporto, trabalho e organizag6es, etc. - e na intervencao, na medida em que, enquadrada no
contexto da Teoria Sdcio-cognitiva, proporciona métodos e estratégias adequadas para a modificagdo
dos determinantes das acgdes, torna-se extremamente relevante e pertinente, do ponto de vista social,
compreender o papel da auto-eficacia percebida na promocao da aprendizagem ao longo da vida.

Sendo que as percepgdes de auto-eficacia determinardo, em grande parte, se 0 que 0 sujeito
aprendeu e/ou o que lhe foi reconhecido, validado e certificado (e a este nivel também as competéncias
para aprender a aprender) sera ou ndo mobilizado para a acgao - quer no contexto profissional, quer
académico, quer enquanto pessoa e cidadao - serd fundamental perceber de que forma este constructo
podera ser valorizado e intencionalmente trabalhado no contexto dos processos de RVCC e dos Cursos
EFA.

Esta questdo assumira ainda maior relevancia se tivermos em conta o facto do publico-alvo destas
ofertas educativas/formativas apresentar, normalmente, em termos gerais (tendo em conta as
percepcdes do contacto com os mesmos no terreno), um conjunto de caracteristicas capazes de
influir com as suas percepcdes de auto-eficacia. Falamos, por exemplo, da sua baixa percepgdo de
controlabilidade e capacidade de influenciar a sua vida, dos baixos niveis de tolerancia a frustracao,
pouca persisténcia nas tarefas, impulsividade, centragdo no imediato, fracas competéncias ao nivel da
reflexao e baixo diferimento das gratificages.

A nivel de enquadramento tedrico, sera pertinente enfatizar que a presente investigagdo enquadra-
se numa perspectiva construtivista, assumindo ainda uma abordagem ecoldgico-desenvolvimental,
guer no que respeita a conceptualizacdo dos objectos de estudo, quer no gue concerne a intervengao no
dominio da Orientacdo Vocacional. Importa-nos, assim, sobretudo, compreender, de que forma o sujeito
constroi a experiéncia de aprendizagem e de que modo essa construcao se relaciona com o seu processo
desenvolvimental e com o seu investimento na aprendizagem ao longo da vida.

De forma mais pormenorizada, este projecto fundamenta-se na Teoria Sécio-Cognitiva de Bandura
e ainda no Modelo Sdécio-cognitivo do Desenvolvimento Vocacional de Lent, Brown e Hackett (1994),
derivado da primeira, que fornece um quadro de referéncia util para a compreensao dos processos de
desenvolvimento vocacional nas sociedades actuais, marcadas por profundas e rapidas mudangas, as
guais exigem ao sujeito uma (re)construgdo permanente dos seus projectos de vida.

Este Modelo enfatiza a auto-eficacia, as expectativas de resultados e os mecanismos de formulagdo
de objectivos como varidveis centrais no comportamento e motivagao do sujeito em termos vocacionais,
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considerando ainda a forma como estas varidveis poderdo interagir com outros factores da pessoa
(como por exemplo, o génera), com factores contextuais (por exemplo, o apoio social) e com factores da
aprendizagem e da experiéncia.

Esta perspectiva realga, assim, os meios através dos quais 0s sujeitos sdo capazes de exercer agéncia
pessoal nos processos de desenvolvimento vocacional, assim como os factores extra-pessoais que o
podem potenciar ou inibir.

Em termos conceptuais, o projecto de investigagdo que aqui se apresenta integra varias dimensdes:

1. Varidveis auto-referentes inerentes aos processos circulares de transicdo escola -mercado de
trabalho

Na medida em que o estreitamento da relagao entre o mundo da educacao e o mundo do trabalho
exige que, para a compreensao daquele se tenha em conta a evolugdo deste, considerou-se pertinente
incluir variaveis relacionados com o mercado laboral. De facto, as mudancas introduzidas pela sociedade
e economia do conhecimento trouxeram profundas alteragfes a nivel social, cultural, do mercado de
trabalho e, consecutivamente, da concepcdo do capital humano, perspectivado agora com um foco
na aprendizagem continua e nao numa escolaridade basica e numa educacao inicial. Estas profundas
e rapidas mudancas encontram ainda expressao no que respeita a promocao de oportunidades de
formacao, entendidas, hoje, como da responsabilidade do trabalhador, no sentido de aumentar as suas
competéncias globais de empregabilidade. Para além disso, a sequencialidade das trajectérias em que os
momentos de formagao antecediam a carreira profissional parecem ter dado lugar a uma temporalidade
turbulenta, de incerteza, de ndo linearidade.

Tendo em conta, ainda, que a aprendizagem assume para muitos adultos um cardcter instrumental
para o trabalho, este projecto integra, assim, varidveis inerentes aos processos “circulares” de transicao
escola - mercado de trabalho, entendo-se, neste contexto, o termo “escola” como os dispositivos que
visam a producao de resultados a nivel escolar e/ou profissional certificados, mais concretamente os
processos de RVCC e os Cursos EFA. A inclusao desta dimensdo podera trazer importantes contributos
no gue concerne a compreensao mais aprofundada dos factores capazes de mativar, inibir ou dificultar o
investimento na aprendizagem ao longo da vida.

2. Variaveis Contextuais

Para além das varidveis supracitadas, este estudo contempla algumas varidveis contextuais,
nomeadamente, o tipo de actividade educativa/formativa em que o sujeito esta envolvido, os recursos
extrapessoais percebidos e considerados pelos sujeitos, e ainda a dimensao psicoldgica da incerteza,
enquanto marco caracteristico essencial das sociedades ocidentais actuais, comimportantesimplicagbes
para a vida dos individuos, em todos os niveis da sua existéncia e, logo, importante eixo heuristico de
construcao e compreensao dos objectos em Psicologia.

3. Variaveis relacionadas com um modelo de intervencao

Por fim, este projecto visa o desenvolvimento e avaliagdo de um modelo de intervengdo no dominio
do desenvolvimento vocacional e, concretamente, na promocgao da auto-eficacia para a aprendizagem
ao longo da vida.

Longe de entender as praticas de orientagdo como panaceia para a resolucao de todos os problemas
de investimento na aprendizagem, serd importante reflectir acerca da pertinéncia de uma filosofia de
orientacao ao longo da vida tendo em conta os desafios que as formas de organizagao social actuais
colocam aos seus elementos. Como refere Norbert Elias, na sua obra “A Sociedade dos individuos” (1993),
no seio das sociedades altamente diferenciadas, centralizadas e urbanizadas o ser humano singular
esta muito mais dependente apenas de si mesmo, sendo confrontado com um crescente nimero de
alternativas e dispondo de uma maior margem de escolha. No entanto, salienta que “maior margem de
escolha e maior risco constituem uma unidade”, na medida em que os individuos sdo confrontados com
a necessidade de decidirem cada vez mais sozinhas, levando a cabo tarefas de tomada de decisao - com
importantes implicagbes vocacionais - que colocam em perspectiva as alternativas nao escolhidas, as
oportunidades nao aproveitadas, vidas nao vividas, papéis ndo desempenhados, um conjunto de nao
acontecimentos.

E exigido cada vez mais ao sujeito a construcdo de um quadro de referéncia pessoal que lhe permita
interpretar e integrar a complexidade, paradoxalidade e contradicdo que caracterizam as sociedades
actuais, atribuindo significado a sua existéncia e as suas escolhas no seio de uma constelagdo semantica
de incerteza, instabilidade, precariedade, turbuléncia, risco, insegurancga, ndo linearidade, etc.. Importa,
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assim, pensar nas respostas que a intervencdo em orientagdo vocacional poderd proporcionar aos
adultos pouco escolarizados no que concerne a gestao das suas “contas de aprendizagem™ e ao nivel da
construcao de significados que permitam alcangar continuidade em contextos de real descontinuidade
provocada por aceleradas e permanentes mutagdes em termos econdmicos, tecnoldgicos, culturais e
sociais.

Em suma, a questao global que se coloca prende-se, essencialmente, com a necessidade de introduzir
na actuacao dos Centros Novas Oportunidades e na estrutura dos Cursos EFA — enquanto modalidades
centrais na oferta actual de educacao/formacdo de adultos - principios e modelos intencionais de
intervencao em Orientagao Vocacional, que permitam canalizar os ganhos obtidos pelos adultos paraum
investimento posterior fundamental na aprendizagem ao longo da vida.

Partindo das diferentes questfes que deram origem a este projecto e tendo em conta as varias
dimensdes que o compbem, o presente estudo apresenta 0s seguintes objectivos gerais:

- Identificar factores que permitam melhor utilizar as ofertas de educagao/formacao no sentido de
promover a auto-eficacia de adultos pouco escolarizados;

- Identificar dimensdes da intervencao em orientagdo vocacional capazes de promover a auto-eficacia
dos adultos pouco escolarizados no sentido de motivar a sua participacao na aprendizagem ao longo
da vida, tendo em contra processos circulares de transigao escola-trabalho.

Em termos de objectivos especificos, consideram-se os seguintes:

- Perceber o papel das percepgfes de auto-eficicia no significado atribuido pelos adultos pouco
escolarizados a aprendizagem ao longo da vida;

- Perceber se existem diferencas nas percepgoes de auto-eficacia, tendo em conta dois tipos distintos
de dispositivos de educagao/formacao de adultos;

- Perceber a influéncia de dois tipos de dispositivos de educacdo/formacgao de adultos nas percepgdes
de auto-eficdcia da transigdo para o trabalho;

- Compreender o impacto, ao nivel do sentido de auto-eficicia e da dimensdo psicoldgica da incerteza,
de uma intervengdo no dominio do desenvolvimento vocacional, com vista a promogao de uma
orientacdo ao longo da vida.

A nivel metodoldgico, e de forma a compreender as relagbes entre a participagdo em duas ofertas
distintas de educacdo/formacao, a auto-eficacia, a transigao para o trabalho e o significado atribuido a
Aprendizagem ao Longo da Vida, o estudo em desenvolvimento recorre a um método misto, com recurso
a metodologias quantitativas e qualitativas.
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1 Estabelece-se aqui uma metafora com o gestor de conta numa perspectiva bancaria, onde o objectivo fundamental é
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Employment in Asturias: Evaluation and Outcome over
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Resumen:

En esta comunicacién se sintetiza la investigacion
realizada para evaluar la Satisfaccién de los Participantes
en el Plan de Formacién Profesional para el Empleo
(FPE) del Principado de Asturias durante el periodo
comprendido entre los afios 2002 y 2008. En primer lugar,
se realiza una breve referencia al contexto en el que
surge la investigacion y al marco tedrico de la misma.
A continuacién se exponen los objetivos perseguidos
con el estudio realizado y la metodologia desarrollada.
Posteriormente, se describe el perfil de los participantes,
atendiendo a distintas variables, y se presentan de
forma grafica los niveles de satisfaccion obtenidos por el
programa segun las principales dimensiones y variables
recogidas en la investigacion, incluyendo un analisis
cualitativo de la informacion recogida. Para finalizar se
realiza un andlisis comparado de los resultados obtenidos
durante los afios 2002-2008, con el fin de ofrecer una
visién general de su evolucion.

Abstract:

In this communication it is summarized the research
done in order to assess the satisfaction of the
participants in the Training Plan for Employment (PEF)
of the Principality of Asturias during the period from
the years 2002 and 2008. To begin with, there is a brief
reference to the context in which research emerges
and its theoretical framework. Below are the objectives
of the study and the methodology developed. Then the
profile of the participants is described, according to
different variables, and satisfaction levels obtained with
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the program are graphically presented, according to the main dimensions and variables of the research,
and including qualitative analysis of the information collected. Eventually, a compared analysis of the
obtained results during the years 2002-2008 is done, in order to give an overall vision of their evolution.

1.-INTRODUCCION

El traspaso de competencias en materia de Formacién para el Empleo* (FPE) que la Comunidad
Auténoma de Asturias experimento en el afio 2000 hizo evidente la necesidad de evaluar de manera
sistemdtica esta formacién que hasta entonces habia sido gestionada y supervisada de forma
centralizada por el antiguo Instituto Nacional de Empleo (INEM), y cuya evaluacion se limitaba a algunos
aspectos generales abordados conjuntamente con el resto del territorio espafol.

En ese mismo afio 2000, el Gobierno del Principado de Asturias establecié un Convenio Marco de
Colaboracion con el Grupo de Investigacion “Canella” de la Universidad de Oviedo, para desarrollar
un proyecto dirigido a la evaluacion externa de las acciones formativas del Subsistema de Formacién
Profesional para el Empleo, con el objetivo general de “realizar una evaluacién externa que permita
cubrir los déficits de informacion cualitativa y cuantitativa que la Administracién del Principado tiene
respecto a la calidad de las acciones formativas implementadas a través del Plan FPE". De forma
especifica, se demandaba informacion sobre tres objetivos concretos: a) acreditacién de las Entidades
y Centros Colaboradores teniendo en cuenta los recursos y las actividades formativas realizadas, b)
evaluacién de la satisfaccién de los implicados en las actividades formativas financiadas por el Plan FPE
y c) evaluacién del impacto de las acciones formativas en la insercién laboral de los participantes en las
mismas. La presente comunicacion ofrece los principales resultados y conclusiones sobre el segundo de
los objetivos: la evaluacion de la satisfaccion del alumnado.

1.1.- Objetivos.

La finalidad del presente estudio es por tanto evaluar los niveles de satisfaccion de los participantes
en las acciones formativas dirigidas prioritariamente a personas desempleadas en el Principado de
Asturias durante el periodo comprendido entre los afios 2002 y 2008. Este propdsito general se subdivide
en los siguientes objetivos especificos:

+ Estimar la calidad de las acciones formativas en sus distintos aspectos (pedagdgicos, organizativos,

docentes, etc.).

- Conocer la valoracién que hace de la formacién impartida el alumnado participante.

« Efectuar un analisis comparado de los resultados obtenidos a lo largo de los afios objeto de estudio

(2002-2008), con el fin de realizar algunas valoraciones sobre la evolucién de este tipo de formacion.

« Proporcionar a todas las audiencias implicadas y, especialmente a la Administracion, informacién

relevante acerca de como son valorados los distintos aspectos de los procesos formativos.

1.2.- Justificacion de la Investigacion.

El objetivo méas definitorio de los planes y programas de formacion para el empleo se resume en:
la mejora de la empleabilidad de los trabajadores desempleados, con el fin prioritario de potenciar su
integracion y reinsercién en el mercado de trabajo, especialmente de las personas que presentan graves
dificultades de insercidn laboral”, como asi reza en los distintos acuerdos nacionales? e internacionales®.

Ettore Gelpi (1987) destaca que la evaluacién es fundamentalmente un hecho social, cultural y no
solamente técnico y metodoldgico. Ademas como afirma Flor Cabrera (2000) la evaluacién ha pasado ha
constituirse como una actividad realmente compleja, pero a su vez, un instrumento poderoso gue vela
por la calidad de las acciones educativas.

* Decreto 190/1999 (BOPA de 7 de enero de 2000) y el RD 2088/1999 (BOE de 4 de febrero de 2000).

2El Equipo de Investigacidn “Canella” de la Universidad de Oviedo, dirigido por Mario de Miguel Diaz y José Luis San
Fabidn Maroto, esta formado por un grupo de expertos, entre los que se encuentran los autores de este articulo,
con experiencia en la realizacidn de estudios en los siguientes dmbitos: Evaluacidn de planes y programas sociales y
educativos, Formacién y evaluacion del profesorado, Gestion y evaluacion de instituciones educativas, Rendimiento
académico del alumnado, Andlisis y seguimiento de la Formacidn para el Empleo (Ocupacional) y Modelos y disefios de
investigacién en el dmhito social y educativo.

3 Acuerdo Nacional de Formacion para el Empleo suscrito por el Gobiernoy las organizaciones empresariales y sindicales.
Editado por Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo. Abril 2006.

4 Decisién 2008/618/CE del Consejo, de 15 de julio de 2008, relativa a las orientaciones para las politicas de empleo de los
Estados miembros.
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La justificacion de la realizacién de este tipo de evaluaciones se apoya en una doble dimensidn.
En primer lugar en el convencimiento de que el andlisis de las percepciones que los usuarios tienen
del desarrollo de las acciones formativas enfatizando el andlisis del proceso formativo, aporta una
clarificante vision para los gestores directos o indirectos del programa. En segundo lugar por que dicha
informacion organizada y sistematizada se convierte en una fuente de informacién clave para la mejora
del plan, alincorporar dichos resultados a nivel de entidad como variable diferenciadora en la asignacion
de recursos econémicos en las programaciones anuales.

1.3.- Marco Tedrico.

El presente estudio se enmarca dentro del enfoque evaluativo que toma como criterio de evaluacion la
“Calidad del Servicio”, entendida como la valoracion del desarrollo de las acciones formativas, enfatizando
el andlisis del proceso formativo. Por lo tanto el trabajo que se describe a continuacién se centra en
el andlisis de la percepcién que los usuarios tienen de la adecuacién del funcionamiento tanto tedrico
como prdctico del programa educativo, valorando la planificacién y gestién de las acciones, los niveles de
adecuacion de los recursos humanos y materiales, la actuacion docente, metodologia, etc...

En el contexto nacional son multiples las iniciativas que buscan de forma directa o combinada con
otras funciones de la evaluacion, el andlisis de la percepcion de los usuarios de los procesos formativos,
a destacar la propuesta de evaluacién de Tejada (1992), el Modelo de Evaluacion de la Formacion
Ocupacional en la Comunidad Valenciana (Modelo EFO, 1996), EGAILAN (Sociedad Publica de Promaocién
de la Formacién y el Empleo, 1999), asi como el Sistema de Cuestionarios para Cursos de Formacion para
el Empleo de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Como apunta M.J. Perales (2000) “La mayoria de los estudios de evaluaciéon de la formacion
ocupacional, tanto en el contexto nacional como en el ambito europeo, se encuadran dentro del enfoque
evaluativo de “Planes de Evaluacidén de Programas como herramienta de accién sociopolitica”, pues se
realizan con el objetivo de comprobar su efectividad como politica activa por el empleo, y no suelen incluir
indicadores sobre la calidad de la formacién”. En el caso particular del contexto asturiano si se incluyen
este tipo de indicadores sobre la calidad de la formacién, como lo son los niveles de calidad percibida por
los usuarios sobre diferentes aspectos de las acciones formativas (nivel de satisfaccién) y que junto con
otros enfoques de analisis dan cuerpo a lo que hemos denominado Modelo Global de Evaluacién y Mejora
de la Formacién Ocupacional en Asturias, que se refleja en el esquema adjunto:

i MODELO GLOBAL DE EVALUACION DE LA |
FORMACION PARA EL EMPLEO EN ASTURIAS [

combina tres enfoques

Analisis Calidad Calidad del
del Contexto del Servicio Programa Politico
Andlisis de Priorizaciéon de Evaluacion del Analisis del impacto del
necesidades Especialidades de desarrollo del programa programa
formativas Formacion l l
Plan de Verificacion y Nivel de Insercion del
o Control de las total de alumnos
EVS":‘ZC'Z” de Ensefianzas formados
nhtidades Cofinanciadas i
Colaboradoras (Consulta Vida
i Laboral)
Visita inicial
Visita Intermedia
Visita Final
(Satisfaccion del
alumnado)

Diagrama 1: Modelo Global de Evaluacidn y Mejora de la Formacion para el Empleo en Asturias.
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2.-METODOLOGIA

Para el andlisis de la satisfaccién del alumnado formado el plan de formacién para el empleo en
Asturias, se elabord un cuestionario semiestructurado en formato de lectura ¢ptica. Dicho cuestionario
combina la posibilidad de obtener informacion cuantitativa y cualitativa sobre los temas que se plantean.
La estructura del instrumento elaborado es la siguiente (Tabla 1):

AREAS DE :
A DIMENSIONES iTEMS
A) RAZONES PARA
0. EXPECTATIVAS MATRICULARSE EN EL 1-5
CURSO
< B) PLANIFICACION Y
1. PLANIFICACION GESTION DEL GURSO 6-13
C) RECURSOS
MATERIALES Y 14-19
1. CALIDAD EN EL
CUANTITATIVA HUMANOS
DESARROLLO DE D) METODOLOGIA Y
INFORMACION LOS CURSOS CLIMA DE 20-32
APRENDIZAJE
E) VALORACION DEL 3335
ll. VALORACION CURSO
GENERAL F) BENEFICIOS DEL 3640
CURSO
OBSERVACIONES O SUGERENCIAS (POSITIVAS P \
CUALITATIVA Y NEGATIVAS) QUE SIRVAN PARA MEJORAR rE?”:a
LOS CURSOS averta
VARIABLES _ DE gattos plers_onalgs, datoslrelacionagots conI Iq for(rinacién (I:omplgn?entaria, 12
CLASIFICACION e;gfe;(::cmna 0S con el curso y aatos relacionados con las practicas en -

Tabla 1. Estructura del Cuestionario

Para llevar a cabo el analisis de la informacién recabada a través de los cuestionarios de satisfaccion
se han seguido las siguientes fases metodoldgicas:

12 Fase: Se procede a la lectura mecanizada mediante una lectora optica de los
cuestionarios implementados por los técnicos de las dreas de formacion de la Consejeria
de Educaciény Ciencia.

22 Fase: La informacién obtenida se vuelca en bases de datos, a través de las cuales se
llevan a cabo los analisis generales por variables y dimensiones. La informacién obtenida
se clasifica segtin el perfil de los participantes, resultados de satisfaccion, informacion
cualitativa y andlisis comparado interanual.

32 Fase: Una vez recogidos y vaciados los datos cuantitativos se realizan los analisis
descriptivos y diferenciales.

Por otra parte, ya en una segunda etapa, se realiza un vaciado de la informacidn cualitativa incluida en
el instrumento de evaluacion. Esta informacién permite completar algunos aspectos de las valoraciones
realizadas sobre las acciones formativas dirigidas prioritariamente a los trabajadores/as desempleados/
as, ya que proporciona informacién relevante que puede aplicarse a diferentes unidades de andlisis:
Areas Formativas, Familias Profesionales, Centros de Formacién y la propia accion formativa. Igualmente,
permite identificar con mas nitidez la valoracién que hacen los/as usuarios/as de este tipo de formacién.

La informacién recogida de forma abierta se ha organizado en funcién de las diferentes Areas de
Formacién y la hemos agrupado en torno a las siguientes dimensiones: 1. Convocatoria y acceso al plan
de formacicn, 2. Condiciones espaciales y recursos, 3. Programacion, contenidos y organizacién de los
cursos, 4. Participaciény climay 5. Resultados de formacion.

En la presente comunicacién se describen exclusivamente los resultados de corte cuantitativo,
expresados en indicadores de satisfaccién en funcion de las diferentes variables de andlisis. Los
datos cualitativos, por su extensidn, dificultan su descripcién en esta comunicacién. No obstante cabe
destacar que la incorporacién de este tipo de informacién en el cuestionario utilizado y su posterior
andlisis se debe a la intencién de que los responsahles de la formacién tengan una visién global de las
observaciones, sugerencias, demandas y necesidades manifestadas por el alumnado y por ello se remite
anualmente esta informacion a la Administraciény a las Areas de Formacién para que pueda ser utilizada
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como fuente de informacion para reorientar las Programaciones y, por consiguiente, elevar la calidad y
adecuacion de la oferta formativa.

3.-RESULTADOS.

A continuacién se presentan de forma resumida los principales resultados derivados del andlisis de la
de la satisfaccion del alumnado formado en el plan de formacién para el empleo en Asturias en el periodo
2002-08. En primer lugar se describen las poblaciones y muestras analizadas para posteriormente
analizar los niveles de satisfaccién alcanzados, primero de forma global y seguidamente utilizando
como variable de agrupacion las diferentes Familias Profesionales y Especialidades Formativas que
estructuran el plan de formacion para el empleo.

3.1.- Distribucién general de las poblaciones y muestras.

La poblacién total de alumnado participante en las acciones formativas dirigidas prioritariamente a
personas desempleadas durante el periodo comprendido entre los afios 2002 y 2008 asciende a 87.298.
Partiendo de esta pohlacion, se ha obtenido una muestra final de 49.485, lo que supone un 56,69% del
total del alumnado formado en el plan en el periodo analizado (2002-08).

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 TOTAL

POBLACION (F) 14.966 13.699 10.709 9.080 13.317 | 14.348 | 11.209 | 87.298

(f) 4.045 5.891 7.840 7.631 8.605 7.173 8.300 49.485

MUESTRA
(%) | 27,03% | 43,10% | 73,21% | 84,04% | 64,62% | 49,99% | 74,05% | 56,69%

Tabla 1. Comparativa de Poblaciones y Muestras (2002-2008).

Como se puede observar en la tabla (Tabla 1) el nivel de cobertura, a excepcion del primer afio (2002),
ha superado el 50% a lo largo del periodo a analizado. De forma global se han analizado cuestionarios por
un porcentaje del 56,69% del total de alumnos formados en el plan en el periodo 2002/08.

3.2.- Distribucion por sexo.

Como se observa en la siguiente tabla (Tabla 2), es el colectivo de mujeres el mas numeroso a lo
largo de los afios objeto de estudio, justificado por las mayores dificultades que se encuentra el sector
femenino a la hora de acceder al mercado laboral, lo que les obliga a dilatar en el tiempo sus periodos
de formacidn. Destacar que las diferencias mas acusadas se encuentran en los afios 2002 y 2007, en los
gue el mayor porcentaje de alumnado encuestado es el colectivo de mujeres con un 59,67% y 57,06%
respectivamente.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

HOMBRES 38,19% | 42,74% | 41,34% | 41,87% | 40,84% | 39,96% | 43,90%

MUJERES 59,67% | 54,42% | 55,97% | 56,02% | 56,91% | 57,06% | 53,66%

Ns/Nc 2,14% 2,83% 2,69% 2,11% 2,25% 2,98% 2,43%

Tabla 2. Distribucidn por Sexo de las Muestras (2002-2008).
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3.3.- Evolucién de los resultados.

A continuacion se presenta un analisis comparado de las puntuaciones medias obtenidas en el periodo
2002-08 atendiendo dos cuestiones de andlisis basicas. En primer lugar en funcién de las dimensiones
que componen el cuestionario implementado y seguidamente sobre las Familias Profesionales y
Especialidades Formativas que estructuran el plan de formacion para el empleo.

3.3.1.- Resultados de satisfaccidn por dimensiones del cuestionario.
A) Planificacion y Gestion del Curso.

Como se puede observar en la siguiente tabla (Tabla 3) las puntuaciones mas altas obtenidas por
los items que dan cuerpo a la dimensién “Planificacién y Gestién del Curso”, se sitlan en el periodo
comprendido entre los afios 2004-2007. Sin embargo, centrandonos en los datos referidos al afio 2008, se
observa que las puntuaciones obtenidas no logran superar a las alcanzadas en el afio 2007, manteniendo
una clara tendencia a la baja, exceptuando los items relativos a las Medidas de seguridad con las que se
han desarrollado los cursos vy a la Explicacidn de los objetivos y organizacion del curso al inicio del mismo
que obtienen valores superioress.

PLANIFICACION Y GESTION DEL CURSO® | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

ENSENANZA Y MEDIDAS DE SEGURIDAD 8,68 8,64 8,68 8,64 8,69 8,31 8,53

EXPLICARON LOS OBJETIVOS Y LA ORGANIZACION 8,24 8,12 8,32 8,19 8,28 7,06 8,06

CURSO BIEN ORGANIZADO Y GESTIONADO - - 8,23 8,07 8,23 8,02 7,85
COORDINACION ENTRE LOS PROFESORES 8,18 7,97 8,18 7,96 8,09 8,54 7,88
CONTENIDOS SE ADAPTAN A NECESIDADES 7,94 7,84 7,91 7,88 7,99 8,00 7,85
TRAMITACION DE LA DOCUMENTACION - - 8,08 7,82 8,01 8,06 7,60
EL HORARIO DEL CURSO HA SIDO ADECUADO 7,72 7,49 7,74 7,59 7,73 7,74 7,68

DURACION DEL CURSO SE AJUSTA AL CONTENIDO 7,02 6,83 7,08 6,99 7,14 7,06 6,87

Tabla 3. Planificacion y gestion del curso (2002 a 2008).
B) Recursos materiales y humanos.

Enrelacién a la dimensidn “Recursos materiales y humanos” nos encontramos ante dos extremos. Por
un lado, los items referentes a la Experiencia profesional del profesorado, la Actitud del/a director/a ante
los problemas y las Condiciones fisicas del aula y del centro han obtenido las mejores puntuaciones en
el afio 2002; mientras que los items que valoran al Profesorado de teoria y practica alcanzan las mejores
puntuaciones en el 2007. A la vista de la comparativa, se observa que los resultados para esta dimensién
en el afo 2008 han descendido de manera generalizada respecto a los afios anteriores.

Hay que tener en cuenta que debido a las modificaciones introducidas en el cuestionario, existen items
que no han podido ser comparados durante toda la serie temporal ya que si en el 2002 y 2003 se valoraba
el Dominio del profesorado en las materias que ensefaba, desde el 2004 se valora al profesorado de
teoria y practica por separado (Tabla 4).

5 Los items referidos a la Organizacién y gestién del curso y a la Tramitacion de la documentacién por parte del centro,
no han podido ser comparados con los dos primeros afios debido a las modificaciones introducidas en el cuestionario
de satisfaccién. El item Tramitacion de la Documentacién no estaba recogido en el cuestionario anterior al 2004. En
el caso de Planificacién y Gestién del Curso, en los afios 2002 y 2003 se analizaba desde dos dimensiones diferentes,
la Planificacién del Curso y los Recursos Humanos, respectivamente. A partir del 2004, estos indicadores se analizan
desde la dimension Planificacién y Gestidn del Curso, incluyéndose Unicamente en la dimensidn de Recursos Humanos
los aspectos que hacen referencia a la labor profesional del personal del centro.
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RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
PROFESORES TIENEN EXPERIENCIA PROFESIONAL 901 | 89 | 88 | 888 | 897 | 897 | 882
LOS PROFESORES DE PRACTICA SON COMPETENTES - - 876 | 869 | 878 | 882 | 869
LOS PROFESORES DE TEORIA SON BUENOS DOCENTES - - 868 | 861 | 872 | 874 | 845
LOS MATERIALES SON UTILES E INTERESANTES 827 | 821 | 826 | 824 | 830 | 829 | 7,95
EL DIRECTOR/A SOLUCIONA LOS PROBLEMAS 815 | 7,77 | 810 | 8,10 | 8,09 | 7,86 | 7,49
CONDICIONES FISICAS AULA Y CENTRO ADECUADAS 800 | 786 | 795 | 7,95 | 7,97 | 7,98 | 6,98

Tabla 4. Recursos materiales y humanos (2002 a 2008).
C) Metodologia y clima de aprendizaje.

Como se puede observar en la siguiente tabla (Tabla 5) la mayor parte de las puntuaciones en esta
dimensién (Metodologia y clima de aprendizaje) han ido descendiendo con respecto a los resultados
observados en el afio 2002. Asi es que sien el primer afio el Alumnado se sentia mds motivado e interesado,
la valoracién del 2008 ha descendido ligeramente, aunque continda siendo notablemente positiva. Lo
mismo sucede, entre otros, con el Nivel de participacién del alumnado en el grupo. Este descenso en
las puntuaciones merece una reflexion sobre cada uno de los items valorados, pues es sabido que el
aprendizaje del alumnado y la motivacién e interés que muestra hacia los contenidos son factores que
estan influenciados por el tipo de dindmicas empleadas por el profesorado y por el clima existente en el
aula entre profesorado-alumnado y entre los propios alumnos. De la misma manera gue en la anterior
dimensién analizada y debido a los cambios realizados en el cuestionario con el objetivo de mejorar el
sistema de evaluacién, no se han podido comparar los items relacionados con el Interés mostrado por
el alumnado en el curso y el Desigual nivel de conocimientos entre los participantes, los cuales se han
incorporado al instrumento en el afio 2004.

METODOLOGIA Y CLIMA DE APRENDIZAJE 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
BUENA RELACION CON LOS PROFESORES 9,00 | 895 | 894 | 891 | 9,00 | 899 | 886
LOS PROFESORES HAN ACLARADO MIS DUDAS 832 | 882 | 883 | 876 | 888 | 887 | 867
BUENAS RELACIONES ENTRE COMPANEROS 888 | 875 | 876 | 869 | 867 | 869 | 848
HE PODIDO SEGUIR BIEN EL RITMO DE TRABAJO 866 | 863 | 864 | 858 | 863 | 862 | 852
EJERCICIOS PRACTICOS UTILES E INTERESANTES 8,51 849 | 847 | 847 | 855 | 857 | 841
CONTENIDOS EXPLICADOS CON CLARIDAD 842 | 839 | 837 | 831 | 843 | 841 | 8,19
BUENA COORDINACION ENTRE TEORIA Y PRACTICA 836 | 826 | 834 | 825 | 835 | 834 | 8,14
HAN CONSEGUIDO MOTIVARME E INTERESARME 888 | 823 | 831 | 824 | 837 | 841 | 820
EL NIVEL DE PARTICIPACION EN EL GRUPO HA SIDO ALTO 824 | 815 | 815 | 8,08 | 810 | 8,12 | 8,00
ME HAN INFORMADO DE MIS PROGRESOS Y ERRORES 775 | 760 | 759 | 743 | 7,55 | 7,65 | 7,61
TODOS LOS ALUMNOS HAN MOSTRADO INTERES - - 764 | 726 | 7,32 | 7,42 | 7,22
DESIGUAL NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE LOS ALUMNOS - - 625 | 515 | 526 | 6,83 | 7,01
SE HAN REALIZADO ACTUACIONES EXTERNAS 647 | 341 | 6,63 | 376 | 422 | 451 | 4,32

Tabla 5. Metodologia y clima de aprendizaje (2002 a 2008).
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D) Impacto previsto de la accién formativa.

En relacién al impacto que el alumnado asigna a la formacién cursada, podemos destacar el hecho
de que el 2007 ha sido el afio donde se han alcanzado las mejores puntuaciones en todos los items.
Por el contrario, en el afio 2008 se refleja un descenso en las valoraciones realizadas, siendo en el 2003
donde se obtuvieron las puntuaciones mas bajas. Es necesario destacar que el alumnado valora mas
positivamente que este tipo de formacion mejora su formacién general y su cualificacion profesional,
siendo otros aspectos tales como mejorar la insercion laboral y la orientacién laboral y adquirir mas
experiencia profesional peor valorados, aunque obtienen puntuaciones notablemente positivas.

INCIDENCIA PREVISTA 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

MEJORAR MI FORMACION GENERAL 8,00 7,91 8,22 8,15 8,26 8,27 8,15

MEJORAR MI CUALIFICACION PROFESIONAL 7,64 7,57 7,84 7,86 7,92 7,99 7,87

MI INSERCION LABORAL 6,59 5,70 7,58 7,61 7,64 7,77 7,43
ADQUIRIR EXPERIENCIA PROFESIONAL 7,09 6,55 7,36 7,30 7,42 7,61 7,35
MEJORAR MI ORIENTACION LABORAL 7,11 6,62 7,20 7,03 7,27 7,37 7,14

Tabla 6. Impacto previsto (2002 a 2008).

E) Valoracién Global de la accién formativa.

Comparando las puntuaciones alcanzadas por la dimensién “Valoracién general de la accién formativa”
desde el 2002 al 2008, se ohserva (Tabla 7) que hasta el afio 2007 dichas puntuaciones han mejorado
progresivamente en lo que se refiere al Interés que ha suscitado el curso y a la Puntuacidn global que
se le otorga al mismo. En el afio 2008 se ha producido un descenso generalizado de la valoracion de
las acciones formativas, tanto para estos dos items como para el relacionado con el Apoyo de la
insercién profesional por parte del Centro. Este aspecto, dadas las metas del plan analizado, alcanzada
una importancia vital y es una cuestién a mejorar por los centros/entidades que imparten este tipo de
formacidn ya que el alumnado formado manifiesta la existencia de una notable carencia en relacién con
su orientacién laboral y solicita asesoramiento sobre los pasos a seguir para acceder al mercado laboral.

VALORACION GENERAL 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

EL CURSO ME HA PARECIDO MUY INTERESANTE | 8,47 | 8,43 | 8,48 | 8,50 | 8,55 | 8,58 8.40

EL CENTRO APOYA MI INSERCION PROFESIONAL | 7,95 | 7,86 | 7,13 | 6,83 | 7,02 | 7,21 6.79

PUNTUACION GLOBAL DEL CURSO 799 | 8,16 | 8,13 | 8,17 | 8,29 | 8,32 8.10

Tabla 7. Valoracion general de las acciones formativas (2002 a 2008).
3.3.2.- Resultados de satisfaccion por Familias Profesionales.

Las Familias Profesionales con mayor representatividad a lo largo de los afios objeto de estudio que
obtienen una elevada puntuacién son Transporte y Mantenimiento de Vehiculos, Artes y Artesanias,
Quimica y Sanidad. Por otro lado, las que han obtenido las puntuaciones mas bajas son Energia y Agua
e Informacién y Manifestaciones Artisticas. En la siguiente tabla (Tabla 8) se exponen las Familias
Profesionales con mayor y menor puntuacion en cada afio objeto de estudio.
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MAYOR PUNTUACION GLOBAL

MENOR PUNTUACION GLOBAL

ANO
FAMILIA 4 FAMILIA 4
PROFESIONAL PUNTUACION PROFESIONAL PUNTUACION
ARTESANIA 8.73 AGRARIA 5.32
~ INFORMACION Y
S SANIDAD 8.64 MANIFESTACIONES 6.66
S ARTISTICAS
FORMACION 8.63 DOCENCIA E 7.00
COMPLEMENTARIA d INVESTIGACION d
PRODUCCION,
] TRANSFORMACION Y
INDUSTRIAS QUIMICAS 8.93 DISTRIBUCION DE 5.38
- ENERGIA Y AGUA
S INFORMACION Y
& ARTESANIA 8.82 MANIFESTACIONES 6.43
ARTISTICAS
SANIDAD 8.67 COMERCIO 7.46
PRODUCCION,
; TRANSFORMACION Y
INDUSTRIAS QUIMICAS 8.56 DISTRIBUCION DE 6.90
ENERGIA Y AGUA
b3 INDUSTRIAS TEXTILES
(=]
< JggT'g'\L"SRTA 8.35 DE LA PIEL Y EL 7.13
CUERO
INFORMACION Y
N A I ONES 8.30 MANIFESTACIONES 7.34
ARTISTICAS
PRODUCCION,
TRANSPORTES Y 845 TRANSFORMACION Y 716
COMUNICACIONES : DISTRIBUCION DE .
- ENERGIA Y AGUA
8 ] INDUSTRIAS TEXTILES
& INDUSTRIAS QUIMICAS 8.05 DE LA PIEL Y EL 7.35
CUERO
DOCENCIA E
SANIDAD 8.03 INVESTIGAGION 7.45
INDUSTRIAS
Pl 8.38 IMAGEN Y SONIDO 7.13
g ARTES Y ARTESANIAS 8.36 ENERGIA Y AGUA 7.28
oN
TRANSPORTE Y
MANTENIMIENTO DE 8.15 QuiMicA 7.39
VEHICULOS
SEGURIDAD Y MEDIO ACTIVIDADES FISICAS
AMBIENTE 8.57 Y DEPORTIVAS 7.21
~ FORMACION B
g COMPLEMENTARIA 8.37 QuiMICA 7.29
TRANSPORTE Y ]
MANTENIMIENTO DE 8.23 ENERGIA Y AGUA 7.47
VEHICULOS
- INDUSTRIAS
MARITIMO PESQUERA 8.91 e uac 6.80
SEGURIDAD Y MEDIO
™ AMBIENTE )
S Bk ENERGIA Y AGUA 6.95
« TEXTIL, CONFECCION
Y PIEL
INIDXJETRIAS 8.34 QuIMICA 7.18

ALIMENTARIAS

Tabla 8. Familias Profesionales con mayor y menor puntuacién (2002-2008).
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3.3.3.- Resultados de satisfaccion por Especialidades Formativas.

Analizados los resultados por Especialidades Formativas se observa que no existe una correspondencia
de las mismas (ni de las que obtuvieron mayor puntuacion ni de las que la obtuvieron menor) alo largo de
los afios objeto de estudio. Esto es debido a que, por un lado, el listado de especialidades formativas es
muy amplio y, por otro, a que cada afio se programan acciones formativas vinculadas a las competencias
requeridas en el mercado laboral, lo que origina que tanto las especialidades como su puntuacién varien
mucho de un afio a otro. A continuacidn se exponen (Tabla 9) las Especialidades Formativas con mayory

menor valoracion en cada afio objeto de estudio:

MAYOR PUNTUACION GLOBAL MENOR PUNTUACION GLOBAL
ANO
ESPECIALIDAD = ESPECIALIDAD <
FORMATIVA PUNTUACION FORMATIVA PUNTUACION
TECNICO EN DIETETICA Y e CARPINTERO DE n
NUTRICION ; ALUMINIO ;
o~
S INSTALADOR DE GAS 9.60 JARDINERO 4.40
N
- MONITOR SOCIO-
VIDRIERO ARTISTICO 9.50 CULTURAL 4.65
SECRETARIA DE
CARNICERO 9.68 DIRECCION 2.43
TECNICOS
] SISTEMAS
o
8 PELUQUERO 9.57 ENERGIAS 2.54
RENOVABLES
ELABORADOR DE 955 AUXILIAR TECNICO s
PRODUCTOS CARNICOS : DE OBRA
TECNICO EN
V'G"-ANSTER’;?,%TURNO‘ 9.57 DIAGNOSIS 4.97
VEHICULOS
= TECNICO OPERAT.
S CAMARERO DE PISOS 9.21 INTER. OFICINAS 5.70
FINANCIERAS
AUX. ENFERMERIA SALUD I AZAFATA AUXILIAR o
MENTAL Y TOXICOMANIAS : DE CONGRESOS -
TECNICO EN
SECRETARIO 9.06 PSICOMOTRIGIDAD 4.73
PROG. APLIC.
[Te) AUTOMATISMO CONTROL
8 P ROORAMABLE 8.92 BASES DE DATOS 5.73
5] RELAC.
CALCULO ESTRUCTURAS AUX. BIBLIOTECA
AN ESPAC HOR 8.70 CENTRO 6.19
: - DOCUMENTACION
AUXILIAR TECNICO
PASTELERO 8.95 DElSEER 6.22
GESTOR DE
. ALFARERO CERAMISTA 8.93 N 6.48
S ELABORADOR DE
a PIEZAS PARA
AUTOMATISMO CONTROL A CARPINTERIA Y A
PROGRAMABLE ; MUEBLES POR ;
ORDENADOR EN
3D
MANTENEDOR-
REPARADOR DE
PANADERO 9,28 CALEFACCION Y 5.31
AGUA CALIENTE
'S SANITARIA
& GERENTE DE PEQUENO 9.16 PROCESADOR DE 6.00
COMERCIO . LECHE :
MAQUINISTA DE 916 RECEPCIONISTA 6.19
CONFECCION INDUSTRIAL . DE HOTEL :
i ANALISTA DE
LUMINOTECNICO 9.19 LABORATORIO 4.99
Quimico
- METODOLOGIA
] PROCESADOR DE CATERING 9.18 DEL ANALISIS DEL 5.36
S TRABAJO
INSTALADOR MANTENEDOR- GESTOR
REPARADOR DE AE COMERCIAL DE T
CALEFACCION Y AGUA ; SERVICIOS :
CALIENTE SANITARIA FINANCIEROS

Tabla 8. Especialidades Formativas con mayor y menor puntuacién (2002-2008).
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Es interesante destacar que las Especialidades con mayor puntuacion no se engloban dentro de
las Familias que alcanzaron las mejores puntuaciones. Tamhién es importante destacar que estas
especialidades no se corresponden con las que obtuvieron mayor nivel de insercién laboral, por lo que
podemos afirmar que no existe correlacion entre el grado de satisfaccion de una especialidad y nivel de
insercién de la misma.

4.- REFLEXIONES Y CONCLUSIONES SOBRE LA EVALUACION.

Una vez finalizada la descripcién general de los resultados observados en el analisis de la satisfaccién
del alumnado formado en el plan de formacién para el empleo en Asturias (2002-08), en el siguiente
epigrafe pasamos a proponer algunas conclusiones y reflexiones tanto sobre la iniciativa de evaluacién
como de los resultados observados.

4.1.- Reflexiones sobre la iniciativa de evaluacion.
En relacién a la iniciativa de evaluacion descrita y el enfoque evaluativo propuesto cabe realizar
algunas reflexiones:

- Sobre enfoque evaluativo propuesto consideramos que la evaluacién de la
satisfaccidn se constituye como un elemento importante para evaluar la calidad
del servicio y que la informacién resultante de dicho andlisis aporta informacién
relevante, tanto de corte cualitativo como cuantitativo, para la mejora del programa.
Somos conscientes que la evaluacion de la “Calidad del Servicio” de un programa
de formacién para desempleados, entendida como las valoraciones emitidas por
los usuarios sobre el desarrollo de las acciones formativas, no se constituye como
un indicador de igual relevancia que la evaluacién del impacto (insercion laboral).
De cualquier forma la informacidn resultante en este proceso se constituye como
un elemento clave dentro del Modelo Global de Evaluacién de la Formacion para el
Empleo en Asturias, como ya hemos destacado con anterioridad y ha servido para
mejorar el programa, al servir como indicador de reorientacién y reajuste de las
programaciones.

La transparencia de los resultados ha sido un aspecto clave para que esta iniciativa
de evaluacion se haya desarrollado desde el afio 2002 y continué desarrollandose en
la actualidad. Los Centros/Entidades Colaboradoras reciben anualmente un informe
cuantitativo personalizado de sus resultados a nivel de Especialidad Formativa
comparados con la media del Plan, en el que se detallan las puntuaciones alcanzadas
por la Entidad para cada uno de los items del cuestionario. La Informacion de corte
cualitativo se remite a la administracion anualmente y se distribuye entre le personal
técnico de gestiona la formacién en el territorio.

4.2.- Conclusiones sobre los resultados observados.

Enrelaciénalosresultados observados podemos afirmar que de forma global los niveles de satisfaccién
del alumnado formado en el plan en el periodo 2002-08 son notablemente favorables y justifican la
apuesta continuada por este tipo de formacidn como politica activa por el empleo. En resumen podemos
concluir, que:

- Las puntuaciones alcanzadas en la dimension referente a la Planificacion y Gestién
del Curso han sido mejores en los afios 2004, 2006 y 2007. Las puntuaciones
alcanzadas en el afio 2008 manifiestan una tendencia a la baja. La media global del
plan en esta dimensidn asciende a 7,87 puntos.

- Ladimension Recursos Humanos y Materiales ha obtenido las mejores puntuaciones
en los afos 2002 y 2007. No obstante, a la vista de la comparativa, se observa que
los resultados para esta dimension en el afio 2008 han descendido de manera
generalizada respecto a los afios anteriores. La media global del plan en esta
dimensién asciende a 8,25 puntos.

-En cuanto a Metodologia y Clima de Aprendizaje alcanza una puntuacién media
global de 7,85. En la comparacidn interanual se observa que la mayor parte de las
puntuaciones de los items que componen la dimensién han ido descendiendo con
respecto al 2002. El Unico item que refleja una ligera mejora es aquel donde se valora
si el profesorado ha aclarado las dudas, el cual ha aumentado de 8.32 a 8.67 en 2008.
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- En relacién al Impacto Previsto, debe considerarse que las mejores puntuaciones
se han alcanzado en el 2007 en todos los items, mientras que las mds bajas se
obtuvieron en el afio 2008, aunque siempre en niveles notables de satisfaccidon. La
puntuacion media global de la dimension en el periodo analizado asciende a 7,53
puntos.

- Finalmente, atendiendo a la comparacién sobre la Valoracién General de las acciones
formativas, se observa gque las puntuaciones han mejorado progresivamente entre
los afios 2002 y 2007, produciéndose en el afio 2008 un descenso generalizado de
la valoracién de las acciones formativas. La valoracién media de la dimensidn en el
periodo analizado asciende a 7,84.

- LaDimension mejor valorada enlamediainteranual eslarelativa “Recursos Humanos
y Materiales” (8,25) y la “peor” el “Impacto Previsto” (7,53), aungue como se puede
observar ambas puntuaciones se mueven en niveles notables de satisfaccion.

-Las Familias Profesionales con mayor representatividad a lo largo de los afios
objeto de estudio que obtienen mejores puntuaciones medias son; Transporte y
Mantenimiento de Vehiculos, Artes y Artesanias, Quimica y Sanidad. Por otro lado,
las que han obtenido las puntuaciones mas bajas son Energia y Agua e Informacion
y Manifestaciones Artisticas.

- Por Especialidades Formativas se observa, a la hora de analizar los resultados, que
no existe una correspondencia entre las mismas, ni entre las que obtuvieron mayor
puntuacién ni entre las de menor a lo largo de los afios objeto de estudio. Es decir, no
aparecen entre las mejor y peor valoradas de forma reiterada ninguna especialidad
en los anos analizados.
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Resumen:

En esta comunicacién se sintetizan los resultados
obtenidos del trabajo realizado para evaluar la insercién
laboral de los participantes en las actividades formativas
del Plan de Formacién Profesional para el Empleo
(FPE) del Principado de Asturias durante el periodo
comprendido entre los afios 2001 y 2007. En primer lugar,
se realiza una breve referencia al contexto en el que
surge la investigacién y al marco tedrico de la misma. A
continuacién se exponen los objetivos del estudio y la
metodologia utilizada, asi como un estudio comparado de
los datos obtenidos entre los afios 2001-2007. Finalmente
se presentan los resultados y se analizan los cambios que
se constatan a lo largo de los afios, tanto en el perfil de
los sujetos que participan en el Plan, como en sus tasas
de insercion laboral. Se concluye con una sintesis global y
algunas propuestas de mejora a desarrollar para futuros
procesos de evaluacion sobre esta tematica.

Abstract:

This paper summarizes the results of work done to
assess the job placement of participants in training
activities of the Training Plan for Employment (PEF) of
the Principality of Asturias during the period from 2001
to 2007. First of all, there is a brief reference to the
context in which research emerges and its theoretical
framework. Below are the objectives of the study and
the methodology used, and a comparative study of data
obtained between 2001-2007. Finally, we present the
results and discuss the changes that are identified over
the years, both in the profile of the subjects participating
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inthe Plan, and in their job placement rates. It concludes with an overall summary and some suggestions
for improvement to develop processes for future evaluation of this subject.

1.-INTRODUCCION

El traspaso de competencias en materia de Formacién para el Empleo* (FPE) que la Comunidad
Auténoma de Asturias experimento en el afio 2000 hizo evidente la necesidad de evaluar de manera
sistemadtica esta formacion que hasta entonces habia sido gestionada y supervisada de forma
centralizada por el antiguo Instituto Nacional de Empleo (INEM), y cuya evaluacién se limitaba a algunos
aspectos generales abordados conjuntamente con el resto del territorio espanol.

En ese mismo afio 2000, el Gobierno del Principado de Asturias establecié un Convenio Marco de
Colaboracion con el Grupo de Investigacion “Canella” de la Universidad de Oviedo, para desarrollar
un proyecto dirigido a la evaluacion externa de las acciones formativas del Subsistema de Formacién
Profesional para el Empleo, con el objetivo general de “realizar una evaluacion externa que permita cubrir
los déficits de informacion cualitativa y cuantitativa que la Administracién del Principado tiene respecto
a la calidad de las acciones formativas implementadas a través del Plan FPE". De forma especifica, se
demandaba informacién sobre tres objetivos concretos: a) acreditacién de las Entidades y Centros
Colaboradores teniendo en cuenta los recursos y las actividades formativas realizadas, b) evaluacién de
la satisfaccién de los implicados en las actividades formativas financiadas por el Plan FPE y c) evaluacién
del impacto de las acciones formativas en la insercién laboral de los participantes en las mismas. La
presente comunicacién ofrece los principales resultados y conclusiones sobre el tltimo de los objetivos:
el impacto de la formacidn en la insercidn laboral.

1.1.- Objetivos.

La finalidad del presente estudio es por tanto conocer el nivel de insercién laboral de los participantes
en las acciones formativas dirigidas prioritariamente a personas desempleadas en el Principado de
Asturias durante el periodo comprendido entre enero de 2001 y diciembre de 2007, asi como analizar
su relacion con diferentes variables personales y sociales. Este proposito general se subdivide en los
siguientes objetivos especificos:

- Conocer el nivel de insercién laboral de los participantes desempleados en las
acciones formativas del Subsistema de Formacién Profesional para el Empleo (2001-
2007), en funcién de sus caracteristicas y de las diferentes modalidades formativas.

- Analizar las caracteristicas de los empleos a los que accede la poblacién objeto de
estudio.

- Efectuar un analisis comparado de los resultados obtenidos a lo largo de los afios
objeto de estudio (2001-2007), con el fin de realizar algunas valoraciones sobre la
evolucion y el impacto de este tipo de formacion en la comunidad auténoma del
Principado de Asturias.

- Detectar puntos débiles y puntos fuertes de las acciones formativas realizadas,
haciendo especial hincapié en su dimension practica y profesionalizadora y
considerando las Familias Profesionales y las Especialidades Formativas como eje
central de analisis.

1.2.- Justificacion de la Investigacion.

El objetivo mas definitorio de los planes y programas de formacién para el empleo se resume en:
la mejora de la empleabilidad de los trabajadores desempleados, con el fin prioritario de potenciar su
integracion y reinsercidn en el mercado de trabajo, especialmente de las personas que presentan graves

! Decreto 190/1999 (BOPA de 7 de enero de 2000) y el RD 2088/1999 (BOE de 4 de febrero de 2000).

2El Equipo de Investigacién “Canella” de la Universidad de Oviedo, dirigido por Mario de Miguel Diaz y José Luis San
Fabidn Maroto, esta formado por un grupo de expertos, entre los que se encuentran los autores de este articulo,
con experiencia en la realizacidn de estudios en los siguientes dmbitos: Evaluacidn de planes y programas sociales y
educativos, Formacion y evaluacién del profesorado, Gestién y evaluacién de instituciones educativas, Rendimiento
académico del alumnado, Andlisis y seguimiento de la Formacién para el Empleo (Ocupacional) y Modelos y disefios de
investigacion en el dmbito social y educativo.
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dificultados de insercidn laboral”, como asi reza en los distintos acuerdos nacionales3 e internacionales?.
En la actualidad, en el contexto nacional, son variadas las iniciativas en las que las administraciones
encargan a agentes externos o desarrollan de forma interna evaluaciones, a fin de rendir cuentas ante el
Fondo Social Europeo (FSE) que financia estas politicas y que exige la realizacién de evaluaciones sobre
el impacto de los programas.

La justificacién de la realizacion de este tipo de evaluaciones de impacto se justifica desde una doble
dimensidén. En primer lugar desde una necesidad legislativa que determina la necesidad de rendir cuentas
a la unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE) sobre el nivel de impacto de las acciones
cofinanciadas con fondos estructurales, y en segundo un interés por la mejora del plan al incorporar
dichos resultados a nivel de entidad como variable diferenciadora tanto en la asignacién de recursos
econdmicos en las programaciones anuales como en la determinacion de prioridades de programacion.

1.3.- Marco Tedrico.

El presente estudio se enmarca dentro del enfoque evaluativo “Planes de Evaluacidn de Programas
como herramienta de accién sociopolitica”. El objetivo de la evaluacién es analizar las consecuencias
sociales y econémicas que ha tenido el desarrollo de un programa de formacién para el empleo, lo que
supone analizar su eficacia y eficiencia en funcién de sus objetivos socio-econdmicos (Perales, 2000). En
el caso del contexto autondmico que se describe en esta comunicacién, la finalidad de la evaluacién es
mixta, al obtener informacién tanto para la rendicion de cuentas sobre el programa, como para su mejora
basada fundamentalmente en la reformulacion y adaptacidn de las programaciones anuales.

La mayoria de los estudios de evaluacién de la formacién para el empleo se basan en este tipo de
disefios, con el objetivo prioritario de comprobar la efectividad de los programas de formacién para
desempleados como politica activa por el empleo, no incluyendo habitualmente indicadores sobre la
calidad de la formacién. En el caso particular del contexto asturiano si se incluyen indicadores sobre
la calidad de la formacién y que junto con otras dimensiones de andlisis dan cuerpo a lo que hemos
denominado Modelo Global de Evaluacién y Mejora de la formacién para el empleo en Asturias, que se
refleja en el esquema adjunto:

MODELO GLOBAL DE EVALUACION DE LA
FORMACION PARA EL EMPLEO EN ASTURIAS

combina tres enfoques

Anadlisis Calidad Calidad del
del Contexto del Servicio Programa P o
Analisis de Priorizacion de Evaluacion del { Analisis del impacto del
necesidades Especialidades de desarrollo del programa H programa H
formativas Formacion l l
Plan de Verificacion y Nivel de Insercion del
- Control de las total de alumnos
EV;":%C'S” de Ensefianzas formados
ntidades Cofinanciadas i
Colaboradoras l (Coc:;l)lfal\)/lda

Visita inicial
Visita Intermedia
Visita Final
(Satisfaccion del
alumnado)

Diagrama 1: Modelo Global de Evaluacién y Mejora de la Formacion para el Empleo en Asturias.

3 Acuerdo Nacional de Formacidén para el Empleo suscrito por el Gobierno y las organizaciones empresariales y sindicales.
Editado por Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo. Abril 2006.

4 Decision 2008/618/CE del Consejo, de 15 de julio de 2008, relativa a las orientaciones para las politicas de empleo de los
Estados miembros.investigacién en el ambito social y educativo.
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2.-METODOLOGIA

El procedimiento metodoldgico disefiado para el andlisis de la insercién laboral del alumnado
participante en el plan FPE se llevd a cabo por dos procedimientos claramente diferenciados. Durante los
afios 2001 y 2002, la informacién se recogié mediante una encuesta en soporte digital realizada en dos
momentos, alos 6y 12 meses de haber concluido su formacidn. A partir del afio 2003 y hasta el afio 2007,
dicho seguimiento se ha llevado a cabo mediante la consulta de la vida laboral del alumnado participante
en la base informatica de la Seguridad Social denominada GISS (Gerencia Integrada de la Seguridad
Social), previa autorizacién por el organismo gestor.

Para recoger toda esta informacién se elaboré un programa informatico. Dicho programa recoge, en
una primera parte, datos de identificacidn de los sujetos y en la segunda los datos correspondientes al
Informe de Vida Laboral, que se resumen en: régimen de cotizacidn, cédigo de provincia, niumero del
contrato, fecha de alta, fecha de baja, tipo de contrato, grupo de cotizacidén y dias cotizados.

Una vez recabada la informacidn a través de los procedimientos metodoldgicos expuestos (Encuesta
telefénicay Consulta Vida Laboral) se procede a realizar dos tipos de andlisis: descriptivos y diferenciales.
Los andlisis descriptivos trabajan los datos obtenidos en funcion de las diferentes dimensionesy unidades
de informacién obteniendo frecuencias y porcentajes de cada uno de los items analizados, permitiendo
organizar la informacidn y representandola en graficos y tablas. Los andlisis diferenciales permiten
determinar la existencia de diferencias significativas entre las diferentes variables, manteniendo como
variable de anélisis prioritaria la situacién laboral (Ocupado/a y Desempleado/a3).

3.-RESULTADOS

A continuacién se presentan de forma resumida los principales resultados derivados del andlisis de la
insercion del alumnado formado en el plan de formacién para el empleo en Asturias en el periodo 2001-
07. En primer lugar se describen las poblaciones y muestras analizadas para posteriormente analizar los
niveles de insercion alcanzados, primero de forma global y seguidamente utilizando como variable de
agrupacion las diferentes Familias Profesionales y Especialidades Formativas que estructuran el plan de
formacién para el empleo.

3.1.- Distribucidn general de las poblaciones y muestras.

La poblacién total de alumnado participante en las acciones formativas dirigidas prioritariamente
a los trabajadores desempleados durante el periodo comprendido entre los afios 2001 y 2007 en
Asturias, asciende a un total de 101.793 y la muestra final analizada ascendid a 85.750, es decir, se ha
efectuado el sequimiento de la insercién laboral del 84,24% de la poblacién. Como ya hemos comentado
el procedimiento metodoldgico utilizado ha variado a lo largo de afios (encuesta y consulta vida laboral)
y esto ha influido en el tamafio de la muestra por razones evidentes de temporalizacién y disponibilidad
de recursos. En la siguiente tabla (Tabla 1) se recoge esta informacion.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

POBLACION 13.949 12.267 13.667 14.999 | 15.449 | 17.114 | 14.348
(®)

MUESTRA | 32.55% | 47.91% | 98.32% | 99.89% | 100% | 100% | 100%
(%)

Tabla 1. Comparativa de Poblaciones y Muestras (2001-2007).

5Se consideran ocupados a la poblacién activa que, con 16 o mas afios, tienen un trabajo por cuenta ajena o propia
a cambio de un sueldo, salario u otra forma de retribucién. También se incluyen los que trabajan sin remuneracion
o salario fijo en la empresa de un familiar con el cual conviven. Los desempleados son todas aquellas personas que
no tienen empleo (asalariado o independiente) y que se encuentran actualmente buscando empleo y disponibles para
trabajar.

0S NOVOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E FORMACAO PARA O TRABALHO
Desafios e exigéncias da Aprendizagem ao Longo da Vida



Como se puede observar el nivel de cobertura ha ido aumentando muy significativamente a lo largo del
periodo a analizado, llegando a alcanzar un 100% en los Gltimos afios (2005, 2006 y 2007). Este dato se
encuentra justificado por la heterogeneidad metodoldgica utilizada, ya que en el caso de la consulta de
la vida laboral garantiza que si la base de datos que facilita el organismo gestor es correcta el andlisis se
produce sinincidencias, no disponiendo de ese garante mediante la encuesta telefénica, ya que entra en
juego que el usuario quiero o no participar en el estudio.

3.2.- Distribucién por sexo.

Como podemos observar en la siguiente tabla (Tabla 2), es el colectivo de mujeres el mas numeroso a
lo largo de los afios objeto de estudio, justificado por las mayores dificultades que se encuentra el sector
femenino a la hora de acceder al mercado laboral, lo que les obliga a dilatar en el tiempo sus periodos
de formacion. Destacar que las diferencias mds acusadas se encuentran en los afios 2001, 2002 y 2007,
en los que el mayor porcentaje de alumnado entrevistado es el colectivo de mujeres 60,73%, 55,69% y
55,19% respectivamente, siendo el de los hombres 37,92%, 44,07% y 44,81%.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

HOMBRES 37.92% | 44.07% | 47.97% | 47.49% | 48.29% | 45.40% | 44.81%

MUJERES 60.73% | 55.69% | 52.03% | 52.51% | 51.71% | 54.60% | 55.19%

Tabla 2. Distribucidn por Sexo de las Muestras (2001-2007).

3.3.- Resultados de globales Insercién.

Los datos globales de de insercién laboral del alumnado participante en las acciones formativas

dirigidas prioritariamente a los trabajadores desempleados en Asturias, se muestran en la siguiente
tabla (Tabla 3).

2001° 2002 2003 2004 2005 2006 2007

MUESTRA (f) 4.541 5.877 13.438 14.983 15.449 17.114 14.348

OCUPADOS 58.95% 60.44% 64.99% 67.49% 68.63% 75.24% 72.48%
SITUACION
LABORAL

NO

41.05% 39.56% 35.01% 32.51% 31.37% 24.76% 27.52%
OCUPADOS ’ ° ° ’ ’ ° ’

Tabla 3. Comparativa de nivel de insercion (2001-2007).

Como se observa la evolucion del indice de insercién durante los afios 2001-2006 es claramente
positiva y desciende timidamente en el afio 2007 en la medida en que el porcentaje de personas ocupadas
ha descendido a un 72,48%, aumentando el de personas desempleadas a un 27,52%.

5Enelinforme de Insercidn 2001 se clasificé como alumnos ocupados a aquellas personas que se encontraban trabajando
en el momento en que fueron encuestadas (39,35%). Para poder comparar los resultados del informe 2001 con los
informes posteriores (2002, 2003, 2004, 2005, 2006 y 2007) se ha considerado también ocupadas aquellas personas que
habian obtenido algiin empleo después de finalizar la formacién (58,95%) en el 2001.
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3.4.- Insercién Laboral por Familias Profesionales.

En la siguiente tabla (Tabla 4) se especifican los niveles de insercién por Familia Profesional a lo largo
de los afios objeto de estudio. Dado el amplio abanico de familias profesionales y con el objetivo de
hacer lo menos extensa posible y mas facil de interpretar la tabla adjunta, se sefialan con (+) las Familias
Profesionales que aparecen entre los tres primeros puestos cada afio objeto de estudio y con (-) las que
aparecen en los tres ultimos puestos.

FAMILIA PROFESIONAL 2001 2002 2003 2004 2005 2006 20077
(T;%?ANUSN?%:%S‘NES 56.52% *) | 80.95% )| 84.04% ™ | 82.26% ) | 81.16% ' | 87.73% )|  78.47%
COMERCIO 50.68% | 77.87% ™| 83.11% P | 71.10% | 80.62% @ | 88.45% ' | 81.47%
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 56.25% 60.78% | 78.40% |  74.88% | 73.71%| 80.76% | 80.93%
FABRICACION DE EQUIPOS
’l\EALEECc?TNRllCcooSé v 42.50% 77.23% | 78.11%| 75.41%| 78.28%| 86.23%| 79.57%
ELECTROMECANICOS
INDUSTRIAS QUIMICAS 55.88% | 85.71% | 77.36%| 76.39% | 68.28%| 82.95%| 80.19%
INDUSTRIA PESADA Y
CONSTRUCCIONES 46.85% 7414% | 75.71% | 74.71% = ==
METALICAS
PRODUCCION,

TRANSFORMACIONY 50.00% 50.00% | 75.00% | 61.90%| 79.65% | 83.41%| 77.71%
DISTRIBUCION DE ENERGIA
EBQ%‘\CS'ON VRIERAS 54.37% 7472% | 74.10% | 78.39% |  76.65% | 79.14% | 74.26%
INDUSTRIAS GRAFICAS 60.00% |  5556%| - 72.73%| 68.76%| 76.39% | 68.41%
SEGUROS Y FINANZAS 36.49% 57.03%| 72.89% | 71.53% = ==
AUTOMOCION 46.58% 69.01%| 72.22%| 66.30% | - R [ —
gég;gm':“l"gimo v 58.23% |  70.32%| 70.52% | 79.74% ) | 79.84% ' | 86.94% | 80.74% )
MONTAJE E INSTALACION 45.16% 50.49%| 68.87%| 71.48%| - |
SERVICIOS A LA COMUNIDAD

48.73% 63.69% | 68.04% | 70.73%| 73.92%| 78.70%| 80.04%
Y PERSONALES
SANIDAD 27.03% © 60.67% | 67.99%| 70.26% 70.91% | 77.57%| 75.70%
DOCENCIA E INVESTIGACION | 42.11% 55.56% | 67.95% | 68.24% —
INDUSTRIAS DE LA MADERA Y

47.06% 48.00% | 64.83%| 70.91%| 67.08%| 68.65% | 63.50%
EL CORCHO
TURISMO Y HOSTELERIA 43.01% 64.85% | 63.81%| 59.78% | 66.08% 7| 71.45% | 75.36%
ADMINISTRACION Y OFICINAS | 29.87% 53.73%| 63.37%| 63.42% | 63.63% 7| 75.36% | 70.08%
INFORMACION Y
MANIFESTACIONES 29.63% | 40.54% 7| 58.73%| 5217% 7| - _— | =
ARTISTICAS
ARTESANIA 5.56% 7 | 41.38%(-) | 57.14% | 53.38% | 50.88% (-) | 58.01% © | 57.78% ©
SERVICIOS A LAS EMPRESAS | 33.01% 50.62%| 55.28% | 62.59% | - ——_
AGRARIA 35.48% 52.63% | 50.24% 7| 60.00% | 68.04% | 68.62% 7 | 67.97%
INDUSTRIAS TEXTILES DE LA o @ o (@) o B o 0 . @ o (@)
B 25.93% ) | 36.36% | 50.00% 61.36% | 66.67% | 60.42% © | 61.54%
ngfn’\gﬁg,'\fENNT wma | = 44.33% | 40.96% | 47.73% 9|  67.37% | 68.64% |57.14% 9

Tabla 4. indices de insercién por Familias Profesionales (2001-2007).

Como se puede observar las familias profesionales que alcanzan mayores indices de insercién, es decir
aparecen entre los tres primeros puestos a lo largo de los afos objeto de estudio, se corresponden con:
Transportes y comunicaciones, Comercio, Industrias quimicas, Mantenimiento y reparacion, Edificacion
y obras publicas, Industrias graficas, Industrias alimentarias, y Seguridad y medioambiente. En el lado
opuesto nos encontramos con las Familias Profesionales Formacidon Complementaria, Artesania e
Industrias Textiles de la Piel y el Cuero que han alcanzado niveles de insercion mas bajos en los afios

analizados.

7En estos dos ultimos afios la clasificacion de Familias Profesionales ha sufrido importantes modificaciones, razén por la

cual no coinciden algunas de ellas.
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3.4.- Insercion Laboral por Especialidades Formativas.

Enla siguiente tabla (Tabla 5) se presentan las especialidades que han obtenido los mayores indices de
insercién en el tramo temporal analizado (2001-2007).

ESPECIALIDADES FORMATIVAS 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
ALBANIL 58.93% | 78.43% | 72.02% | 73.75% | 75.44% | 74.07% | 72.31%
APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION 24.79% - | 75.36%
AUXILIAR DE ENFERMERIA EN GERIATRIA - 73.85%
CONDUCTOR DE AUTOBUSES - | 86.09%
DEPENDIENTE DE COMERCIO - | 85.83% | 90.57% - | 77.64%
DISENO Y MODIFICACION DE PLANOS EN 2D Y 3D - 69.05% | 74.64% | 71.75%
EMPLEADO DE OFICINA - | 55.28% | 63.34% | 57.77%
EXPERTO EN GESTION DE SALARIOS Y SEGUROS SOCIALES — | 74.07% | 71.87%
INICIACION A LA RED DE INTERNET 28.52%
OFIMATICA 29.92% - | 57.87%
PREVENCIONISTA DE RIESGOS LABORALES 47.59% | 71.19% | 61.52% | 74.40%
SOLDADOR DE ESTRUCTURAS METALICAS LIGERAS - | 75.24% | 74.19% | 77.17% | 88.28% | 75.95%
TECNICO AUXILIAR EN DISENO GRAFICO - | 67.26%

Tabla 5. . indices de Insercién mas elevados por Especialidades (2001 a 2007).

Como se observa aunque con variaciones interanuales y vacios de programacién® existen algunas
especialidades formativas que obtienen unos niveles de insercién laboral significativamente altos y
superiores a la media del plan a lo largo de los afos, como por ejemplo las especialidades de “Albafil y
“Soldador de estructuras Metdlicas Ligeras”.

En relacion a las Especialidades Formativas con menores indices de insercién laboral se percibe que
es la Especialidad de “Lencero Lavandero Planchador” la que muestra una tendencia mas constante en
relacion a otras especialidades de su mismo afio, desde el 2003 hasta el 2006. En relacién a los indices de
insercion menos favorables es necesario hacer alguna matizacion. Algunas especialidades Formativas
gue obtienen indices menos favorables contintan programandose dado que aungue los niveles de
insercion son bajos la eficacia de la ocupacidn es alta, es decir logran una mayor estabilidad laboral,
tanto en el nimero de dias cotizados en relacién con el periodo analizado, como en el menor ndmero de
contratos asociado a los dias registrados en la consulta.

3.5.- Tipos de Contrato.

En el caso del tipo de contrato es importante resaltar que son los contratos temporales los que
alcanzan el mayor porcentaje en todos los afios objeto de estudio. Dentro de este grupo es el “Eventual
por Circunstancias de Produccién a Tiempo Completo” el que ha obtenido siempre el mayor porcentaje,
seguido de los contratos por Obra o Servicio a Tiempo Completo y Eventual por Circunstancias de
Produccién a Tiempo Parcial. Podemos sefialar que, si bien los contratos Eventuales por Circunstancias
de Produccién a Tiempo Completo alcanzaron sus cifras maximas en el afio 2007 (24.70%), los contratos
Eventuales por Circunstancias de Produccion a Tiempo Parcial han ido descendiendo, obteniendo los
indices mas bajos en los afios 2006 y 2007 (11,21% y 11,87%, respectivamente). Por otro lado, existen
algunas modalidades de contratacion que no aparecen registradas en todos los afios analizados o que
obtienen frecuencias muy bajas como son los contratos de tipo Fijo Discontinuo Minusvalido (0,01% en el
2006y 0,00% en el 2007), Conversidn Fijo Discontinuo No Bonificado (con porcentajes del 0,00% y 0,01%),

8Es necesario destacar que la programacién anual de acciones depende en gran medida de las solicitudes elaboradas
por la Entidades Colaboradoras, de tal forma que el porcentaje de programacién en una especialidad formativa puede
verse reducida a un nimero muy bajo o quedar sin programacién si no existen centros homologados o que soliciten
programacion en determinados afios. Las programaciones anuales tienen un porcentaje estable que es asumido por los
Centros de formacién Ocupacional de titularidad publica, pero que no suele superar el 10%/15% del total de alumnos
formados.
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Temporal a Tiempo Parcial Excluido Social (0,01% en el 2004 y 0,00% en el 2007) y Conversion Tiempo
Parcial Minusvdlido (0,00% en el 2004).

4.- REFLEXIONES Y CONCLUSIONES SOBRE LA EVALUACION.

Una vez finalizada la descripcién general de los resultados observados en el anélisis de la insercion
laboral del alumnado formado en el plan de formacidn para el empleo en Asturias, en el siguiente epigrafe
pasamos a proponer algunas conclusiones y reflexiones tanto sobre la iniciativa de evaluacién como de
los resultados observados.

4.1.- Reflexiones sobre la iniciativa de evaluacién.

En relacién a la iniciativa de evaluacién descrita y el enfoque evaluativo propuesto cabe realizar
algunas reflexiones:

- Sobre enfoque evaluativo propuesto (mixto) consideramos que ha sido eficaz,
eficiente y efectivo, tanto para la rendicion de cuentas, dada la validez y fiabilidad de
los datos recogidos sobre todo en el periodo 2003-07 (Consulta Vida Laboral), como
para la mejora del programa, ya que los datos obtenidos se constituyen anualmente
como fuente de informacién en la toma de decisiones sobre las programaciones, lo
que permite reformularlas y adaptarlas, incidiendo primordialmente sobre aquellas
acciones con mejores indice de insercidn.

La evaluacién del impacto (insercion laboral) de un programa de formacion para
desempleados es indicador clave para la rendicion de cuentas si el objetivo es
compraobar la efectividad de esta formaciéon como politica activa por el empleo. En el
caso del contexto asturiano, como ya hemos destacado con anterioridad, esta iniciativa
ha servido ademds para mejorar el programa en dos dimensiones clave. En primer
lugar, al servir como indicador de reorientacion y reajuste de las programaciones y
en segundo lugar por que los resultados son comunicados a las diferentes entidades
que ejecutan la formacién anualmente y de esta forma pueden tener en cuenta el
impacto de sus acciones en términos de contratacién laboral en comparacion con la
media del programa. La transparencia de los resultados ha sido un aspecto clave para
gue esta iniciativa de evaluacion se haya desarrollado desde el afio 2001 y continué
desarrolldndose en la actualidad.

4.2.- Conclusiones sobre los resultados observados.

En relacién a los resultados observados podemos afirmar que de forma global los niveles de insercién
laboral justifican la apuesta continuada por este tipo de formacién como politica activa por el empleo.
No obstante no debemos olvidar, aunque no se detalla en profundidad en este texto, que la calidad de
la contratacién es un aspecto a mejorar del mismo modo que la relacion entre el empleo obtenido y la
modalidad formativa cursada. En resumen podemos concluir, atendiendo a las variables prioritarias de
andlisis que:

- Las Familias Profesionales que obtienen mayores indices de insercién a lo largo de
los afios objeto de estudio (2001-07) son: Transportes y Comunicaciones, Comercio y
Mantenimiento y Reparacion.

- Las Especialidades Formativas que obtienen los mas elevados indices de insercion
en los siete afios analizados y que ademads representan un mayor porcentaje en la
poblacién analizada son: Albadileria, Soldador de Estructuras Metdlicas Ligeras y
Prevencionista de Riesgos Laborales.

- La modalidad de Contratacién mas habitual en el periodo analizado es el contrato
“Temporal”.

- Los porcentajes de alumnos evaluados permiten garantizar junto con la metodologia
disefiada la validez y fiabilidad de los datos a los largo de los afios.
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AVALIACION DA
SATISFACCION

DOS USUARIOS DO
PROGRAMA POSTO
APOSTODEA
CORUNA

RESUMEN

As acciéns desenvolvidas baixo o marco das politicas
do mercado laboral, debido ao momento de crise
econémica que estamos vivindo, poslen un certo
grao de asistencializacién xa que, na meirande parte,
estan destinadas a colectivos en risco de exclusion.
Dentro destas acciéns atopamonos co Programa Posto
a Posto do Servizo Municipal de Emprego do Concello
da Corufa (Galicia/Espafa), cuxo obxectivo principal é o
de crear unha estrutura de acompafiamento no proceso
de procura de emprego e explorar novas alternativas de
insercién sociolaboral con demandantes de emprego que
se atopan con especiais dificultades de acceso a un posto
de traballo. Neste programa intégranse toda unha serie
de intervenciéns comao: entrevistas individuais, creacion
dun itinerario personalizado, médulos de motivacion
e autoestima, formacion especializada e mddulos
transversais de formacion (curso de informatica,
simulacion de entrevistas e atencion ao cliente).
Oquesepretende conestetraballo éavaliarasatisfaccion
por parte dos usuarios das acciéns formativas.

INTRODUCCION

Para facer fronte aos problemas xurdidos no mercado
de traballo debido aos ciclos constantes de crecemento
e declive do emprego, os estados membros e a Comision
Europea realizaron conxuntamente reformas en materia
de emprego para mellorar os resultados dos mercados
europeos, apostando con que a través destas acciéns
sexa posible enfrontarse aos problemas que se derivan
da crise econdmica. Polo que, a evolucion do mercado de
traballo é tratada como destaca Soler-Espiauba (2000),
como unha prioridade para todos os gobernos da unién
en todos os foros de decision politica, para todas as
institucidns, desde as supranacionais as administracions
locais a vez que constitie unha das principais
preocupaciéns dos cidadans xa que supon a ruptura dun
dos principais elementos integradores na convivencia de
persoas e colectivos (Aragdon Medina e Cachén Rodriguez,
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1999), facendo necesario a mitido procesos de orientacién, formacion e asesoramento especializados,
que presten colaboracion as persoas demandantes de emprego e facilitenlles o camifio cara a sda
insercion laboral (Alonso Ramaos, 2008). Por iso desde 1997, no Tratado de Amsterdam sentaron as bases
para que meses mais tardes no Cume de Luxemburgo tivese lugar a aprobacién da Estratexia Europea
do Emprego, caracterizada como estratexia coordinada europea en relacién ao emprego, (Monclis
e Saban, 2000) desenvolvida para que se dea un incremento da eficacia das politicas de emprego nos
estados membros (Martin Puebla, 2008). Esta estratexia veuse revisando ao longo dos anos e adaptando
a realidade econdmica e social de cada momento.

Cabe destacar que os mais desfavorecidos do mercado de traballo e nos que recae especialmente
o0 desemprego, son aqueles que se atopan en situacién de desvantaxe para competir nese mercado.
Atopamonos entre estes a: mozos, mulleres, traballadores poucos cualificados, traballadores maiores de
45 anos, discapacitados e minorias étnicas.

0 PROGRAMA POSTO A POSTO DO SERVIZO MUNICIPAL DE EMPREGO DO CONCELLO DA CORUNA

0 nome baixo o que o Servizo Municipal de Emprego do Concello da Corufa (Galicia) denomina a estes
programas desde a suia posta en marcha fai seis anos é Programa “Posto a Posto Programa titorizado de
insercion laboral”. Estes programas atépanse dentro do grupo de programas experimentais de emprego
convocados anualmente pola Conselleria de Traballo dirixidos a explorar novas alternativas de insercion
laboral cos demandantes que se atopan con especiais dificultades de acceso ao emprego.

O obxectivo xeral deste programa sera crear unha estrutura de acompafamento no proceso de busca
de emprego e explorar novas alternativas de insercién-sociolaboral con demandantes de emprego que
se atopan con especiais dificultades de acceso a un posto de traballo.

O programa esta composto por un total de 100 persoas, as cales terdn que pertencer a un colectivo dos
que se detallan: persoas con discapacidade, persoas inmigrantes, mulleres, desempregadas en risco de
exclusion social, perceptores de subsidios e prestaciéns por desemprego, da Renda Activa de Insercion
ou da Renda de Integracién Social de Galicia, persoas desempregadas de longa duracién, ou novas.
Todos eles deberan figurar inscritos como demandantes de emprego e polo menos un 60% tefien que ser
perceptores de prestacion ou subsidios por desemprego.

Como fase previa & seleccion dos candidatos o persoal técnico do que dispén o Servizo Municipal
de Emprego da Corufia realiza unha prospeccion de mercados. Tras esta levard a cabo unha seleccion
conxunta co Servizo Publico de Emprego dos candidatos a través de entrevista diagndstico na que se
valorard a idoneidade das candidaturas para participar no proxecto asi mesmo tera lugar a presentacion
do programa as persoas seleccionadas.

Posteriormente realizarase unhavaloracioninicial a través dunha entrevista co obxectivo de identificar
o grao de ocupabilidade do demandante, situalo en relacién co mercado laboral e desefiar unha primeira
estratexia de itinerario a seguir.

Ao finalizar a etapa de entrevistas, o persoal técnico efectuard as reunions oportunas para estudar
€aso por caso que estratexia é a mellor para desefiar un itinerario individualizado que mais se axuste ao
demandante.

Tras isto levard a cabo o desenvolvemento do itinerario que consistird nun conxunto de accions
dirixidas a todos os participantes no Programa, os obxectivos do mesmo son:

- Asignacidn de titor

- Concrecidn do itinerario a seguir e do seu compromiso a levalo a cabo

- Desefio conxunto das accidns que facilitardn a sta incorporacioén laboral
- Planificar as entrevistas de titorizacion que consideren oportunas
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O itinerario estard integrado por distintas acciéns como:

Médulos de apoio: conxunto de accions que se desenvolveran durante o transcurso de itinerario
individualizado de cada demandante e serdn asignadas en funcién do perfil e necesidades de cada
persoa. Estes médulos poden impartirse tanto a nivel individual como grupal e poden ser levados a cabo
a través do Centro Municipal de Emprego mediante colaboracidns con outras entidades ou servizos
especializados. Os mddulos desefiaranse basedndose nas necesidades dos candidatos, partindo dunha
proposta inicial que se detalla a continuacion:

« Motivacion e autoestima

« Toma de decisions

» Mercado laboral

- Novas tecnoloxias (manexo de portais de emprego)

Formacion Posto a Posto: accidns dirixidas a todos os beneficiarios do programa en funcién do seu
perfil profesional. Poderdn acceder a:

« Formacion especializada: periodo formativo que pretende que os beneficiarios do
programa poidan obter unha cualificacion nun sector produtivo ou adquirir a formacion
necesaria para planificar a sia idea empresarial.

- Formacion para a actualizacion: accidns formativas destinadas a reciclar agueles perfis
profesionais que quedaron obsoletos cara a outros mais afins as necesidades actuais
do mercado laboral. E un proceso de actualizacién de cofiecementos e destrezas que
melloren as actitudes e aptitudes das persoas que permaneceron durante un longo
periodo de tempo en situacién de desemprego, perdendo capacidades profesionais.

Maddulos transversais de formacion: acciéns dirixidas a todos os demandantes en funcién das stas
necesidades @ marxe do seu perfil profesional. Son monograficos sobre contido de interese. Realizaranse
cursos de:

« Rama informatica: alfabetizacidn dixital e internet
» Manipulador de alimentos

+ lgualdade de oportunidades

« Creacién de empresas

= Técnicas de procura de emprego

» Habilidades sociais para o emprego

« Atencidn ao cliente

O seguimento e avaliacion realizaranse utilizando as seguintes ferramentas:

- Avaliacién inicial: identificacién do grao de ocupahilidade do demandante, situdndoo en relacion co
mercado laboral e como consecuencia, desefiando unha primeira estratexia de itinerario a seguir.

- Avaliacion continua: ao longo do desenvolvemento do itinerario realizaranse as entrevistas de
seguimento (titorias) que seguirdn para ir adecuandoo s necesidades do usuario.

- Avaliacion final: no momento de finalizacién do programa realizarase unha enquisa final de
satisfaccién global de todo o programa para medir o grao de satisfaccién dos usuarios con respecto as
expectativas ofrecidas polo programa.

- Avaliacién dos modulos transversais e as formaciéns especializadas: realizarase unha enquisa final
de satisfaccién en cada unha destas acciéns.

0S NOVOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E FORMACAD PARA O TRABALHO
Desafios e exigéncias da Aprendizagem ao Longo da Vida

261



262

- Elaboracién e aplicacion de indicadores que sirvan para medir o grao de eficacia e eficiencia na
utilizacion de recursos e o grao de consecucién de obxectivos.

Duracion total do programa: o programa estd desefiado e planificado para que a stia duracién sexa de
doce meses organizado en fases con certa flexibilidade para ir adecuando a planificacién ds necesidades
que vaian xurdindo en cada momento polo que sera susceptible de mellora continua.

PROCESO E METODOLOXIA DE INVESTIGACION

Existen poucas investigaciéns que aborden a avaliacidn das politicas activas de emprego. Os estudos
realizados céntranse na maioria dos casos en determinar a eficacia destas accions, polo que devanditas
avaliacions centraranse s6 na mera consecucion dun emprego, independentemente de que este se
corresponda ou non coa formacidn do orientado, tampouco se entra a analizar a duracién ou calidade
do emprego (como no caso de contratacions ofrecidas a través de ETTs que poden ata corresponder a
unhas horas de traballo).

O procedemento metodoléxico seguido nesta investigacién serd o seguinte (Buendia, 1993):
formulacién da investigacion, obxectivos, variables, poboacién, instrumentos, andlises de datos e
conclusiéns.

Para levar a cabo ainvestigacién propofiémonos en primeiro lugar elaborar un instrumento de medida,
un cuestionario, que nos resulte Util para pescudar o que pretendemos no noso estudo e que nos permita
alcanzar os obxectivos do traballo.

Arazon fundamental que motivou a eleccién desta temdtica para realizar unha investigacidn, céntrase
na existencia de poucos estudos ao respecto, e como xa comentei con anterioridade debido aos cambios
que se produciron na sociedade motivados pola profunda crise que estamos atravesando, é necesario
cofecer se estas accidns satisfan & xente que as esta realizando e cales poderian ser as stas areas de
mellora para que se poidan levar a cabo modificacidns nelas. Debido ao alcance do noso estudo non se
poden extraer datos da eficacia da accién desenvolvida polo Centro Municipal do Concello da Coruia.

OBXECTIVOS

Para levar cabo a investigacion propofiémonos os seguintes obxectivos:

- Cofiecer as caracteristicas sociolaborais dos usuarios das acciéns formativas.

= Construir un elemento fiable e valido, que nos proporcione informacién sobre a
satisfaccién dos usuarios do programa posto a posto en determinadas acciéns
formativas.

- Analizar o grao de satisfaccion dos usuarios en base ao instrumento desefiado.

- Analizar se existen diferenzas significativas en canto 4 idade, sexo, estudos e tipo de
prestacién, dentro de cada accién formativa.

VARIABLES

Unha fase importante dentro da formulacién da investigacidn, constittieo a seleccién, definicién das
variahles, a stia categoria asi como a stia descricion.
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Ao comezo do cuestionario demandase aos suxeitos unha serie de datos a fin de recoller variables
tanto de tipo demograficas como socioldxicas e seran as que aparecen a continuacién agrupadas en
datos persoais, académicos e profesionais:

- Datos persoais:

- Sexo: home e muller

- Idade: menores de 25, 26 a 30 anos, de 30 a 45 anos, mais de 45

» Datos académicos:

- Nivel de estudos : sen graduado escolar, graduado escolar/EGB/ESO, BUP/COU/Bachiller, FP e
Estudos universitarios

- Datos profesionais:

- Tipo de prestacidn: non cobro prestacidn, prestacién contributiva, prestacion non contributiva, RAI,
PRODI, subsidio de maiores de 52 anos, invalidez e outros

Tamén se reclama informacién relativa as caracteristicas sociolaborais dos usuarios das acciéns
formativas co fin de cofiecer cal é o seu perfil, pero sen intencién de realizar de forma posterior unha
analise cuantitativa dos datos solicitados. Asi nos atopamos con preguntas referidas ao tempo buscando
emprego, experiencia laboral, anos de experiencia laboral, Ultimos postos nos que traballou e postos nos
que pretende inserirse.

POBOACION

0 estudo realizouse no Centro Municipal de Emprego do Concello da Coruia e, en concreto dentro dos
programas experimentais de emprego dirixidos a explorar novas alternativas de insercién laboral cos
demandantes que se atopan con especiais dificultades de acceso ao emprego. Estes programas vefien
desenvolvidos polo Fondo Social Europeo a través do Programa Operativo de Adaptabilidade e Emprego
2007ESO5UPO00I-Periodo Programacién 2007-2013.

A poboacién obxecto de estudo comprendia tres grupos coincidentes cos cursos formativos que se
desenvolveron dentro do programa experimental: de simulacién de entrevista, informatica e atencién
ao cliente. Os cursos impartidos tifian unha capacidade total de 45 alumnos, 15 en cada unha das
edicidéns do curso, pero en ninguin dos casos cubriuse esta cota. A forma de acceso da xente foi por orde
de necesidade formativa, non considerdndose excluintes entre si, polo que unha persoa que realizase o
curso de atencién ao cliente poderia & sta vez realizar o de simulacién de entrevista

A distribucién da poboacidn en relacién ao curso recibido foi:
+ 39 persoas no curso de simulacion de entrevista.

+ 32 persoas no de atencién ao cliente.
39 no de informatica.
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mSimulaciénde entrevista  m Atencidon o cliente  m Informética

Grafico 1. Distribucion da poboacidén por accion formativa

En canto &s variables seleccionadas a distribucion da poboacién é a seguinte:

« Para un N= 110 suxeitos a distribucién da poboacidn por sexo dentro de cada curso é:

+ O curso de simulacién de entrevistas esta composto por 24 mulleres (61,5 %) e 15
homes (38,5%).

= No curso de atencién ao cliente o 78,1 % (N=25) son mulleres mentres que o 21,9 %
(N=7).

» No curso de informatica atopamonos cunha porcentaxe case igual de homes que de
mulleres correspondendo os primeiros co 48,7 % e as segundas co 51,3%.

20 ¢
L~

15 -

m Hombre

B Mujer

O T T 1

Simulaciénde Atencion al  Informatica
entrevistas Cliente

Grafico 2: Distribucidn da poboacidn por sexo
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- Tendo en conta a idade dos participantes atopamonos coa seguinte distribucién por accién formativa
que se detalla a continuacion:

= Simulacién de entrevistas: neste curso atopamonos con que os rangos de idade que
acumulan maior porcentaxe son 0s de 31 a 45 anos cun 43,6% e de maiores de 45 anos
cun 46,6%, os outros dous rangos de idade so representan o 10,3%.

Atencién ao cliente: os rangos de maiores de 45 anos e de 31 a 45 anos supon cada
un deles o 40,6% das idades dos usuarios, o seguinte rango é o de 25 a 30 anos sendo
12,5% e para rematar o de menos de 25 cun 6,3%.

Informatica: o rango de idade que agrupa a mais persoas é o de 31 a 45 (43,6%), seguido
polo de maiores de 45 anos (41,0 %), de 25 a 30 anos (10,3%) e 0 que Menos persoas
agrupa é o de menores de 25 anos cunha porcentaxe de 5,1%.

En canto & variable estudos, incluimos nela catro categorias, que se distriblien nos
distintos cursos de formacion (tdboa 1).

Simulacién de entrevistas: atopamonos con que o0 41% dos participantes posten un
FP, seguidos dos que postien graduado escolar/ESO/EGB cun 38,5%. Os que obtefien
menor representacion son os que posten BUP/COU/Bacharelato, os que non posten
graduado escolar e os universitarios correspondendo cunha 12,8%, 5,1% e 2,6%
respectivamente.

Atencidn ao cliente: 0 43,8% dos suxeitos postien graduado escolar sendo o grupo mais
numeroso, 0 31,1% cursaron FP, e cun 15,6%, 6,3% e 3,1% atopamonos con suxeitos
gue cursaron BUP/COU/Bacharelato, estudos universitarios e con aqueles que non
posten o graduado escolar respectivamente.

Informatica: dentro do curso de informatica podemos observar en canto & variable
estudos que a categoria con maior representatividade é a dagueles que posten
Graduado Escolar /EGB/ESO (41%), seguido dos que cursaron un FP (33,3%).Con menos
presencia atopdmonos os estudos de BUP/COU/Bacharelato (17,9%) e con aquelas
persoas que non postien o graduado escolar (7,1%). Neste curso non se atopaba ningun
suxeito que tivese estudos universitarios.

Sin graduado Graduado BUP/COU/ FP Universitarios
escolar Escolar/EGB/ESO Bachillerato
Frecuen % Frecuen % Frecuen % Frecuen % Frecuen %
cia valido cia valido cia valido cia valido cia
valido
Simulacién de

2 5,1 15 38,5 5 12,8 16 41,0 1 2,6

entrevistas

Atencion al
1 3,1 14 43,8 5 15,6 10 31,1 2 6,3

Cliente

Informatica 3 7,1 16 41 7 17,9 13 33,3 0 0

Taboa 1. Distribuicién da poboacidn por estudos.
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- Tendo en conta o tipo de prestacién que perciben, destacamos nesta variable 8 categorias que se
distribuirdn do seguinte xeito (Grafico 3):

= Simulacién de entrevistas: atopdmonos con que o 34,2% dos participantes non cobra
ningun tipo de prestacion, seguidos dos que cobran prestacién contributiva cun 31,6%.
A Renda Activa de Insercién, o PRODI e o subsidio para maiores de 52 anos presenta a
mesma distribucién supondo un 7,9% nos tres casos. A prestacién non contributiva, a
invalidez e outro tipo de prestacién supdn un 5,6%, un 2,6% e un 2,6% respectivamente.

= Atencion ao cliente: 0 37,5% dos suxeitos non perciben ningun tipo de prestacion, os
que se a perciben distribliense nun 18,8% para prestacién contributiva (paro), e co
mesmo porcentaxe subsidio para maiores de 52 anos. A Renda Activa de Insercién e
0 PRODI supén en ambos os casos un 6,3% e a categoria que menos peso ten é a de
prestacién non contributiva subsidio cun 3,1%.

- Informatica: dentro do curso de informatica podemos observar en canto & variable
tipo de prestacién que a categoria que ten maior peso é a prestacion contributiva paro
con 27,8%, seguida do grupo de suxeitos que non cobran prestacién cun 25%. O resto
da poboacién conférmana as categorias Renda Activa de Insercién, prestacién non
contributiva, subsidio para maiores de 52 anos e PRODI que supdn un 19,4%, 16,7%,
8,3% e 2,8% respectivamente. Neste curso non se atopaba ninguin suxeito que perciba
outro tipo de prestacion distinta s especificadas catalogado como a categoria “outros”.

m Simulacion de entrevistas  m Atencion al Cliente Informética

10 “
g -
6 -
4 .
3 N T
0 T T T T T T T T f
Nocobro Prestacion  Prestacionno RentaActiva  Subsidio para PRODI Invalidez Outros Perdidos
contributiva  contributiva  delnsercion  mayores de
52 afios

Grafico 3: Distribucion da poboacion por tipo de prestacion
INSTRUMENTO DE MEDIDA

Para a recollida da informacién elaborouse un cuestionario semi estruturado que comhina a
posibilidade de obter informacidn cuantitativa e cualitativa. O cuestionario quedou estruturado en dous
apartados, o primeiro relativo ds variables de identificacién e o segundo s variables de contido:

Variables estruturais ou de identificacidn, que fan referencia s caracteristicas persoais e sociolaborais
dos usuarios das accions formativas, utilizadas co obxecto de esbozar un perfil dos participantes. As
variables estruturais das que recollemos informacién son as definidas na poboacién: idade, sexo,
estudos e tipo de prestacion que percibe para determinar se inflien no grao de satisfaccién coas acciéns
formativas (Ver Anexo).

Variables de contido, son agquelas expostas para obter a informacién sobre a oferta formativa, cuxa
finalidade é medir o grao de satisfaccion percibido polos seus usuarios/as (Ver Anexo).

Os items valoraranse en base a unha escala (Likert) de cinco respostas, que van desde nada ata moito.
ANALISE DESCRITIVA DO INSTRUMENTO
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Procedeuse arealizar unhaanalise descritiva de cada unha das dimensiéns que integran o cuestionario,
asi nos atopamos con que:

+A dimensién Accion Formativa integrada por 14 items alcanzou puntuacions
comprendidas entre 3,29 e 4,58. De feito exceptuando dous items que obtefien valores
por baixo de 4, os demais posten puntuaciéns superiores. O item mais valorado é que
se refire ao clima de clase. A desviacion tipica a excepcion de no item “A duracion do
curso foiadecuada” que poste maior dispersion de resposta dos usuarios, é inferiora 1
polo que podemos dicir que nos atopamos cun grupo bastante homoxéneo.

+ A dimensidn Labor Docente composta por 7 items € a que 0s usuarios valoran como
mellor xa que obtivo valores entre 4,78 no item referido a “O docente cofiece/domina
vos contidos que ensina” e 4,56 referida ao item “O docente cumpriu cos obxectivos
propostos”, polo que podemos dicir que os usuarios das acciéns formativas posten
unha alta satisfaccién co docente. Atopamonos cun grupo bastante homoxéneo en
canto a resposta xa que a desviacion tipica obtida non é superior a ,554.

- Para rematar, a satisfaccidn relativa ao Centro Municipal de Emprego tamén é medio-
alta xa que postie puntuacions que oscilan entre 4,53 e 3,94 .. O item “0 Centro Municipal
de Emprego resulta accesible (en canto a situacién)” ademais de ser o menos valorado
€ 0 que postie maior variabilidade de resposta entre os usuarios xa que obtén unha
desviacion tipica de 1,038.

ANALISE DA FIABILIDADE E VALIDEZ DE CONTRUCTOANALISE DO INSTRUMENTO

En primeirolugar procedeuse arealizar unhaandlise de fiabilidade doinstrumento elaborado composto
por un total de 28 items, posteriormente procedeuse a unha andlise de cada unha das dimensidns que o
integran.

Andlise de fiabilidade do instrumento: podemos dicir que o cuestionario de satisfaccion obtivo un Alfa
de Cronbach para os 28 items de .935, 0 que nos indica un indice de fiabilidade alto para un N= 77 tendo
unha mortaldade experimental bastante alta (N=33).

ANALISE POR DIMENSIONS

Unha vez establecida a fiabilidade do cuestionario, analizaremos a fiabilidade para cada unha das
dimensidns nas que se estrutura en canto ao grao de satisfaccion que suscita nos usuarios dos cursos
formativos.

Dimensién accién formativa: recolle as valoracions dos usuarios en canto ao programa formativo en
sido curso, recollese informacidn sobre se o horario era o adecuado, a stla duracidn, os contidos se eran
axustados, se satisfixo as slas expectativas,...

O coeficiente de fiabilidade do cuestionario composto de 14 items (N=85 suxeitos) foi de .887, o que
nos indica un indice de fiabilidade bo.

Dimensién labor docente: preténdese avaliar cal é a satisfaccién dos usuarios do curso formativo en
canto ao labor docente. Dentro desta dimensidn analizaranse cuestidns relacionadas coa metodoloxia
docente do aula, os cofiecementos expostos, o clima do aula,...

Obtivose para esta dimensidn un coeficiente de fiabilidade do cuestionario de 7 items de .914 para 104
suxeitos, o que indica un indice de fiabilidade alto.
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Dimensién Centro Municipal de Emprego : 0 que se pretende co establecemento desta dimensidn
(CentroMunicipal de Emprego) éir cofiecendo cal é o grao de satisfaccién dos usuarios do programa Posto
a Posto respecto ao Centro Municipal de Emprego. Abordaranse aspectos relativos tanto aos recursos
humanos como materiais cos que conta o centro, coa difusién que del se realiza, a sta localizacidn,...
A andlise mostra un Alfa de Cronbach para os 7 items cun N= 101 suxeitos de .868, o que nos indica un
indice de fiabilidade bo.

Polo tanto a fiabilidade das dimensidns que integran o cuestionario son as que aparecen na taboa 2
gque se acompana a continuacién. Extrdese que a fiabilidade total do instrumento (,935) é superior que se
a establecemos por dimensidns:

ESTADISTICOS DE FIABILIDADE

Alfa de Cronbach N de elementos
Valoracion da accion formativa ,887 14
Valoracion da labor docente 914 7
Valoracion sobre o CME ,868 7

Taboa 2. Estadisticos de fiabilidade por dimensiéns.

ANALISE DE VALIDEZ DE CONTRUCTO DO INSTRUMENTO

Analise factorial: Unha vez establecida a idoneidade de proceder & analise factorial calculando o Test
de Esfericidade de Bartlett e a proba de adecuacién de KMO, procédese & analise factorial con rotacién
varimax no que se obtén unha matriz composta por 3 factores, 0 mesmo nimero de dimensiéns que
posuia o cuestionario aplicado, pero nalgunha delas, a analise factorial determinou que un par de items
non se atopan no seu lugar idéneo. Tras a analise exhaustiva de cada un dos items que caian nunha
dimensién distinta, chegouse & conclusién de deixalos na sua situacidn inicial, tendo en conta para
investigaciéns posteriores modificar a redaccién dos items para que sexa mais adecuada & dimensién
na gue se atopan.

ANALISE DE DATOS

Procederemos a continuacidn a analizar as variables obxecto de estudo: sexo, idade, estudos e tipo de
prestacién, en cada un dos cursos desenvolvidos para establecer se existen diferenzas estatisticamente
significativas para cada unha delas nas categorias nas que se integran. Para as variables idade, estudos
e tipo de prestacién percibida procedeuse a realizar unha analise a través da proba non paramétrica de
Kruskall Wallis. Asi mesmo para a variable sexo produciuse a andlise a través a proba non paramétrica U
de Mann Whitney.

DIFERENZAS PARA CADA UN DOS CURSOS E AS VARIABLES OBXECTO DE ESTUDO

Curso de simulacién de entrevistas: non atopamos diferenzas estatisticamente significativas para
ningun das dimensiéns que integran o cuestionario, en ningunha das variables obxecto de estudo (sexo,
idade, estudos, tipo de prestacién) para un nivel de confianza do 95%.

Curso de Atencion ao Cliente: sé se atoparon diferenzas estatisticamente significativas para a variable
idade na dimensién Centro Municipal de Emprego xa que p=0,029< 0,05, Tras a analise coa proba de U
Mann Whitney determinouse que as diferenzas danse entre:
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Curso de Informatica: para todas as variables obxecto de estudo analizadas (idade, sexo, estudos e tipo
de prestacién) non atopamos diferenzas estatisticamente significativas para ningunha das dimensidns
do cuestionario, cun nivel de confianza do 95% xa que para todas elas a analise estatistica mdstranos un

p>0,05.

» Os rangos de idade de 25 a 30 anos e de 31 a 45 anos xa p=,038<0,05, polo que existen
diferenzas estatisticamente significativas entre estes grupos de idade, sendo o rango
de 31 a45 anos o que se atopa mais satisfeito.

+ Os rangos de idade de 25 a 30 anos e de mais de 45 anos xa que p=,007<0,05, tomando
un nivel de confianza ao 95%. Pédese observar que hai diferenzas significativas a favor
de “mais de 45 anos” xa que é o que obtén un maior rango media.

CONCLUSIONS

Ainda que o programa estaba conformado por 100 persoas, para poder efectuar unha
analise pormenorizada das acciéns formativas tivose que proceder a unha distribucién
dos usuarios segundo o curso realizado. O que supuxo gue a poboacion se fragmentara
en tres en base a se 0s usuarios pertencian ao curso de Simulacién de Entrevistas,
Atencion ao Cliente ou Informatica e a sla vez désese unha distribucidn da poboacién
por sexo, idade, estudos e tipo de prestacién, polo que as caracteristicas non eran
extrapolables & totalidade do programa xa que unha mesma persoa podia realizar os
tres cursos.

En canto @ analise podemos dicir que se construiu un instrumento fiable e valido,
obtendo un alfa de Cronbach alto,935 sendo o comportamento dos items bo a excepcién
do referente a “A duracién do curso foi axeitada” que se se elimina aumenta a fiabilidade
do instrumento en ,942. Asi mesmo demostrouse que cada unha das dimensiéns que
o0 integran postien unha boa fiabilidade sendo de ,887, ,914 e ,868 para as dimensiéns
Accién Formativa, Labor Docente e Centro Municipal de Emprego respectivamente.

Tras a aplicacién do cuestionario determinouse que o grao de satisfaccién dos usuarios
medido en base ao instrumento desefiado, € medio-alto obtendo diferenzas nas tres
dimensiéns que compadn o cuestionario.

Realizouse unha analise entre as variables idade, sexo, estudos e tipo de prestacion,
para cada unha das acciéns formativas a fin de determinar se existen diferenzas
estatisticamente significativas. Esta analise levouse a cabo a través da proba non
paramétrica Kruskall-Wallis para K mostras independentes e a proba non paramétrica U
de Mann Whitney para dias mostras independentes asumindo un nivel de confianza do
95%. S0 se estableceron diferenzas estatisticamente significativas no curso de atencién
ao cliente para a variable idade e a dimensién Centro Municipal de Emprego xa que se
obtivo un p= 0,029. Tras iso procedeuse a delimitar entre que grupos de idade dabase
esta diferenza a través da proba para 2 mostras independentes de U-Mann-Whitney.
Dandose estas entre os rangos de idade de 25 a 30 anos cos rangos de 31 a 45 anos e
mais de 45 anos, sendo maior a satisfaccién canto maior é a idade. No resto dos cursos
(Simulacién de Entrevistas e Informatica) e para as variables analizadas (sexo, idade,
estudos e tipo de prestacién) non se deron diferenzas estatisticamente significativas,
polo que a satisfaccidn co curso non garda relacién con estas variables.
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Serad conveniente realizar unha redefinicion daqueles items que presentan maior
dispersién de resposta como son “A duracién do curso foi axeitada” cunha desviacién de
1,223 e “0 Centro Municipal de Emprego resulta accesible (en canto a situacién)” cunha
desviacion tipica de 1,055, xa que unha mala interpretacion do que se esta preguntando
pode carrexar esta variabilidade de resposta dentro dos usuarios das accions formativas.
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ANEXO

VARIABLES DE IFENTICACION E DE CONTIDO QUE COMPONEN O
CUESTIONARIO

VARIABLES DE IDENTIFICACION

Sexo Home O Muller O
Idade Menos de 25 anos O De 25 a 30 anos |
De 31 a 45 anos O Maiores de 45 |
Estudos Sen graduado escolar O Graduadoescolar/EXB/ESO O
BUP/COU/BACHAREL O FP O
Universitarios O
Prestaciéon Non cobro | Prestacion contributiva (Paro) O
Prestacion non contributiva (subsidio) [ Renda activa de insercion (RAI)EI
Subsidio para maiores de 52 anos O PRODI ([l
Invalidez O Outros O
Tempo Menos de 1 ano O De 1 a2 anos O
Desemprego Mais de 2 anos O
Experiencia Sen experiencia laboral O Con experiencia laboral O
Laboral Cantos anos?  .....................
Participou nalgunha outra accién formativa para o emprego? Si [ No [
Cal?
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VARIABLES DE CONTIDO

1 Nada 2 Pouco 3 Algo 4 Bastante 5 Moito

VALORACION DA ACCION FORMATIVA

O curso respondeu as mifias expectativas
Os contidos teoricos foron ttiles e interesantes
Os contidos practicos foron utiles e interesantes
A relacion entre a parte teorica e practica foi axeitada

Os cofiecementos adquiridos son Ttiles e aproveitables para a consecucion dun
emprego.

Recibin informacion actualizada as novidades en materiais, produtos e avances
tecnoloxicos

A informacion sobre a procura de emprego ¢ util

A duracion do curso ¢ axeitada

O horario do curso ¢ axeitado

O clima de clase favoreceu a aprendizaxe

As condicions ambientais (aula, mobiliario) foron boas

Os recursos foron axeitados para facilitar o desenvolvemento do curso

As probas de avaliacion (exames) foron axeitadas

En xeral, estou satisfeito coa accion formativa

VALORACION DA LABOR DOCENTE

A relacion alumno-docente foi axeitada

O docente cofiece/domina os contidos que ensina

O docente resolve as dubidas expostas polo alumnado

O docente motiva e esperta o interese polos contidos que ensina
O profesor explica dunha forma clara os contidos

O docente cumpriu cos obxectivos propostos

En xeral, estou satisfeito co labor desempefiado polo docente
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Estou informado das actividades que desenvolve o Centro Municipal de

Emprego

O trato e atencion recibido en xeral no Centro Municipal de Emprego € bo

As instalacions parécenme axeitadas

O Centro Municipal de Emprego resulta accesible (en canto a situacion)

Paréceme util para conseguir un emprego o programa “Posto a Posto” levado
cabo polo Centro Municipal de Emprego

Recomendaria a outra persoa que asistise ao centro

En xeral , estou satisfeito co Centro Municipal de Emprego
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“NECESIDADES

Y APOYQOS
FORMATIVOS QUE
DEMANDAN LAS
MUIJERES QUE
CURSAN CICLQOS
MASCULINIZADOS
ENLAF.P.: EL CASO
DE GALICIA.”

Resumen.

En pleno siglo XXI en la situacién formativa y laboral
de la mujer persisten varios factores culturales
que, sumado a la escasez de recursos formativos y
estructuras de apoyo a las trayectorias y proyectos
profesionales de las mujeres, limitan de por si el acceso
de éstas a determinados sectores profesionales. Por
lo tanto, la consecucién de un cambio real que permita
construir una sociedad basada en principios de igualdad
de oportunidades, exige actuar desde las bases de la
educacion, desde las estructuras sociales y familiares
y desde las politicas y recursos gubernamentales que
permitan que las mujeres logren equipararse a los
hombres tanto a nivel formativo como laboral.

El trabajo que se presenta a continuacién se asienta
sobre un estudio de tesis* que recoge la necesidad de
redefinir la formacién profesional desde una doble
finalidad: a) proporcionar una formacién que facilite
la insercién laboral sin discriminacién de género; b)
garantizarla articulacién de medidas y soportes de ayuda
que permitan a nuestras destinatarias beneficiarse de
estos procesos formativos.

Palabras clave: Mujer y género, formacion profesional,
desigualdades formativas y socio- laborales, necesidades
formativas, insercién laboral.

1.- Introduccién: La mujer y sus necesidades
formativas, cuestiones sin resolver.

Histérica y tradicionalmente ha existido siempre
una conexion entre la formacién vy el trabajo, pues los
“saberes y haceres” de los diferentes oficios se han ido
transmitiendo de generacién en generacién, bien por
imitacion bien por observacién de los mismos, como si
de una escuela popular se tratase. Actualmente, el papel
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de la formacién no se concibe separado del de produccién o trabajo. Por consiguiente la Formacidn
Profesional debe ofertar al colectivo de mujeres, unitinerario formativo que facilite la consecucién de un
puesto de trabajo, mediante la adquisicién de cualificaciones y competencias directamente vinculadas a
las ocupaciones concretas que se demandan desde el mercado laboral del entorno. Se plantea con esta
nueva dimensién de la formacién una doble finalidad: por un lado debe proporcionar una formaciéon mas
adecuada y de calidad que facilite la futura insercién laboral sin discriminacién de género; por otro lado
debe garantizar la articulacién de medidas y soportes de ayuda que permitan a nuestras destinatarias
beneficiarse de estos procesos formativos.

Se trata de ofrecer un nuevo enfoque que también permita redefinir sus perfiles y competencias
profesionales, asi como articular nuevas estrategias para inducir cambios actitudinales y de gestién
empresarial tanto en la sociedad como en los entornos de trabajo. Este aspecto se considera de
gran importancia, ya que en algunas ocasiones al empresario poco le importa la medida en que las
competencias profesionales de la mujer estan completas y verificables, pues el puesto que le va a ofertar
exige de ella un nivel de cualificacién bastante inferior al certificado oficialmente. Esta y otras actitudes
conforman una mentalidad empresarial muy arraigada en nuestro mercado, que perpetda una dinamica
de no contemplar la formacidn de la mujer como una inversion productiva ni a corto ni a largo plazo.

Unas primeras soluciones factibles serian establecer mas acuerdos de trabajo flexible; una formacién
mas actualizada, técnica y diversificada para estas mujeres; la integracion de las mujeres en grupos y
redes de trabajo o los permisos y servicios de apoyo para la atencidn a la familia, entre otros, son en si
recursos sencillos al alcance de todos y de todas que permitirian comenzar a frenar esta segregacién
ocupacional. El coste econdmico y de gestidn de dichos recursos es bastante bajo, por lo que la inversion
paralaempresa en los mismos es una opcion viabley poco arriesgada. Otros recursos formativos también
muy validos para impulsar el acceso de la mujer a determinados puestos y/u ocupaciones consideradas
tradicionalmente masculinas, son las tutorias y los seguimientos de sus trayectorias profesionales. Los
seguimientos permiten a los formadores y demds profesionales conocer el potencial de las mujeres en
formacidn o yainsertadasy ofrecerles el apoyo necesario para impulsar sus carreras y promocion dentro
de las empresas. Las tutorias proporcionan un acercamiento entre los profesionales mas antiguos y
experimentados de las distintas ocupaciones, y las jévenes que en un futuro préximo podrian ocupar
dichos puestos. Estas dos acciones proporcionarian a los profesionales varones experiencias para que
comprendiesen, de manera mas cercana, las problematicas y dificultades con las que se encuentra el
colectivo femenino en determinados entornos laborales y la importancia de la promocion laboral en
igualdad de oportunidades (Sebastian A. 2000).

Podemos decir que un primer paso para el cambio de las acciones formativas debe ir dirigido hacia
la modificacién de las actitudes, mentalidad y sensibilizacion de los formadores con las desigualdades
y fronteras socio-laborales con las que se encuentra el colectivo femenino. En segundo lugar, se debe
contemplar como formacién de los formadores el conocimiento de las problematicas de insercion laboral
conlas que sevaaencontrar el colectivo femenino hacia el que estan dirigiendo dicho proceso formativo?.

Por otra parte, otro aspecto muy importante que merece una nota de atencién es la frecuencia con que
se puede encontrar a mujeres que suelen presentar diplomas de mayor valor y nivel formativo que sus
compafieros varones, pero que en cambio tienen un éxito profesional menor. Ello es debido, en parte, a
gue a medida que sus trayectorias profesionales van avanzando, las desigualdades y barreras de género
conlas quesevanencontrando sevanincrementando. Esta situacidn laboral favorece al sector masculino
frente al femenino, y produce un proceso de erosion que va limitando la diversidad de oportunidades
formativas de la mujer, a la vez que genera un ya conocido estancamiento de las desigualdades
profesionales. Por lo tanto, se reconstruyen asi nuevas segregaciones y discriminaciones ocupacionales
que merecen una llamada de atencion especial: “cincuenta afos atrds y tras la incorporacion masiva
de la mujer al mundo laboral, ésta no se ha extendido profesionalmente sino que ha incrementado su
ocupacion en los sectores ya feminizados”.

En estas tres Ultimas décadas hemos ido constatando como la mujer haido avanzando en la ocupacién
de profesiones tradicionalmente masculinas. Este proceso de feminizacion de algunas profesiones, yano
es en si sinénimo de desprestigio o desvalorizacidn del mismo, sino mas bien un valor afiadido en boga.
De entrada este progreso no supone el fin de la segregacion ocupacional, sino mas bien una conversién
de dichas profesiones en profesiones mixtas pero manteniendo las diferencias de estatus, de funciones,

2 Es decir, el conocimiento real de dichas problematicas le va a permitir, tanto a los formadores como a las alumnas,
tomar conciencia de las dificultades y necesidades formativas reales y, de paso, conocer las politicas, programas y
campanas de igualdad y de sensibilizacion existentes para disefiar acciones formativas acordes a los perfiles que
desde los entornos ocupacionales se estan demandando
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de especialidades y de cargos laborales. En la grafica 1 sobre datos de la EPA (2007)® que mostramos a
continuacion se puede apreciar como sigue habiendo una mayor ocupacién de las mujeres en sectores
aun muy feminizados, y como en otros sectores la presencia de hombres es mayor porque permanecen
muy masculinizados.

Ocupados por sexo y rama de actividad en 2.007

Actividadesde los hogares
Otras actividades sociales

Actividades sanitarias

Educacion
Hosteleria

Comercio

Construccion

Prod. y distr. de energia eléctrica, gas y agua
Industrias manofactureras

Industrias extractivas

Pesca
Agricultura, ganaderia, caza ...

il

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Hombres ® Mujeres

Gradfica 1. Porcentaje de hombres y mujeres ocupados en 2007.
Fuente: Datos Informe del MEC

Otro efecto colateral a destacar de esta progresidn ocupacional es la aparicién de una doble
competencia laboral, es decir, la competencia se produce ahora entre hombres y mujeres y entre las
propias mujeres; Como resultado las desigualdades laborales y formativas crecen. Podemos afirmar,
pues, que la presencia de ambos géneros en los sectores profesionales ha supuesto un gran cambio
hacia la igualdad, pero no el logro de la misma en su totalidad (Maruani, M. 2002). En el apartado que
viene a continuacion trataremos de explicar la importancia que ejerce la formacién como dinamizador
del progreso profesional y ocupacional de la mujer contemporanea.

2.- La formacion como herramienta para el desarrollo y ejercicio profesional.

El mayor cambio laboral para la mujer se produjo hacia los afios noventa, periodo que registra el
mayor porcentaje de ocupacion de la mujer en el mercado de trabajo. Esto se debe a que la mujer se
incorpora al mercado con muchos afios de retraso con respecto al hombre, es decir, estadisticamente en
los sesenta la mujer representaba casi el 30% de la poblacién activa y en los noventa representa casi el
43%. El porcentaje de mujeres en la poblacién activa aumenta regularmente desde los sesenta en todos
los paises europeos, lo que vino favoreciendo un incipiente reequilibrio entre las tasas de participacion
en el mercado por sexaos. En los Ultimos afios se viene persiguiendo el logro de un cambio real a nivel
social, familiar y profesional, que permita construir una sociedad basada en principios de igualdad de
oportunidades. Para que se produzca tal cambio, es necesario actuar desde las bases de la educacidn,
desde las estructuras sociales y familiares y desde las politicas y recursos gubernamentales que permitan
que las mujeres logren equiparar a los hombres a nivel formativo y laboral.

En pleno siglo XXI en la situacion formativa y laboral de la mujer persisten sus limitaciones opcionales
por areas de mercado y estructuras empresariales. Es decir, como ya comentaba el autor Battistone
(1992), persisten varios factores culturales que mantienen una visién del “trabajo femenino” como
un complemento salarial o una actividad inestable. Ello, sumado a la escasez de recursos formativos

3 Los datos de la EPA fueron consultados a través de las tablas de ocupacidn por sexos y actividad econémica ofrecidas
por las bases de datos del INE para el afio 2007.
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y estructuras de apoyo a las trayectorias y proyectos profesionales de las mujeres, limitan de por si el
acceso de éstas a determinadas esferas publicas y privadas o a estructuras de financiacién que respalden
sus iniciativas de trabajo auténomo. Sin embargo, el trabajo de la mujer no siempre se considera como
fuerza de trabajo agregada a la masculina, sino que nos encontramos con mercados y profesiones que
ya comienzan una maniobra de apertura ala mano de obra femenina. Por consiguiente la infraocupacién
y la segregacién ocupacional se estan convirtiendo en fendmenos con una incipiente tendencia a
desaparecer, aunque no lo hagan ni de la forma mds 6ptima ni al ritmo que deberian.

Uno de los factores clave que nos permite entender el porcentaje de mujeres que accedieron y siguen
accediendo al actual mercado laboral, asi como su permanencia en el mismo, es la falta de apoyos
reales para compatibilizar la vida familiar con la vida profesional®. Mientras al hombre la paternidad
siempre ha sido un aspecto que le ha beneficiado incrementando su estabilidad y reconocimiento
profesional, a la mujer la maternidad le ha supuesto una interrupcién “parcial” en su trayectoria
profesional, llegandose incluso a cuestionar sus capacidades como profesional por haber tomado dicha
decision. Esta realidad tamhién se refleja en el acceso de las mujeres a la formacién, al condicionar y
limitar su oferta y posibilidades tal como apunta el autor Martin Arribas® (1993:10) “la falta de servicios
asequibles al cuidado de los nifios y de las nifias, asi como otro tipo de iniciativas para hacer compatibles
las responsabilidades del cuidado y la educacidn de los nifios y nifias con el empleo, la educacidn y la
formacion de los progenitores, constituyen un importante obstdculo para que las mujeres puedan
acceder al mercado de trabajo y participen en el mismo en igualdad de oportunidades que los hombres” .

Otro aspecto importante relacionado con la escasa evolucidn de la ocupacién sectorial de la mujer, es
que desde hace tiempo ha venido ocupando puestos laborales de inferior nivel aunque tuviese un nivel
de formacion mayor que el requerido para el puesto. Esto se debe, en parte, a una necesidad inmediata
que presentan muchas mujeres por entrar en el mercado laboral a cualquier precio o para mantener
a una familia. Por lo tanto, los salarios mas bajos, la segregacion ocupacional®, el techo de cristal’, las
jornadas parciales, entre otros factores, han sido y contintian siendo a dia de hoy aspectos que definen
la actual situacidn laboral y formativa de la mujer. Esta realidad ha empujado a la mujer actual a buscar
nuevas soluciones y alternativas de insercién, como son la creacién de sus propias empresas (PYME)®,
que les permite abandonar esos puestos laborales de categoria media para ocupar otros nuevos mas
acordes a su nivel formativo. Un claro ejemplo del papel que juega la calidad y nivel de formacion en
el acceso y desarrollo profesional de los sujetos lo encontramos en Francia, donde se ha constatado
que el incremento de la tasa de actividad de la mujer ha estado condicionado por el creciente nivel de
formacidn que ésta ha conseguido. Es decir, es un hecho constatado, en casi todos los paises europeos,
que desde gue la mujer accede a los niveles de formacién superiores, su tasa de actividad ha mejorado
considerablemente.

En definitiva podemos decir que para mejorar el ejercicio profesional de las mujeres se hace necesario
aportarles una mayor informacion, tanto al inicio de sus trayectorias formativas, es decir, cuando aun
son potenciales estudiantes, como durante sus trayectorias profesionales. El manejo y acceso a la
informacién facilita e incrementa la capacidad de toma de decisiones, con relacion a la diversidad de
ocupaciones en las que puede formarse e insertarse la mujer. Asi, estas medidas a nivel formativo por
si solas no eliminan los factores de discriminacién, pero si generan entornos desde los que se pueden
articular propuestas legislativas que promuevan el desarrollo profesional de la mujer. La formacion
profesional se convierte, pues, en una via fundamental para impulsar cambios en los propios entornos

4+Muchas mujeres regresan a sus trabajos tras haber educado a sus hijos, lo que ha frenado la evolucién de sus trayec-
torias profesionales, o se ven obligadas a asumir en solitario el cuidado de sus familias, lo que les obliga a compaginar
una doble jornada familiar y profesional en ocasiones muy compleja e intensa, o se ven condicionadas a optar por una
reduccion de jornada laboral, lo que conlleva una consecuente reduccién salarial y de opciones de promocion dentro
de la empresa...etc. (Picchio, 1994).

5\Véase la obra de Martin Arribas, J.J. (1993). El principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres a la luz
del Derecho Comunitario Europeo. Revista de Estudios Europeaos, 4.

6 La mujer se concentra mayoritariamente en los sectores mas tradicionales como son educacién, sanidad, administra-
ciény servicios.

7Barrera invisible que condiciona el acceso de la mujer a puestos directivos y de poder en la empresa.

8 La articulacién de mejores y mas eficaces politicas formativas, como son las PYME (son Pequefias y Medianas
Empresas, que nacen de la Comision de la Unién Europea, con un nimero no muy grande de trabajadores y con una
facturacién moderada) nos van a permitir acabar, por un lado, con las desigualdades que limitan la presencia de la
mujer en el mercado laboral y, por otro lado, permitiran crear instrumentos informativos y financieros mas acordes a
las necesidades de este colectivo
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laborales, ya que nos permiten integrar razones de género a través de sus propuestas formativas. Por
lo tanto, formar a las mujeres, capacitarlas para el desempefio de un trabajo o ayudarlas a insertarse
laboralmente, son medidas muy beneficiosas y que abren caminos para el cambio y para posibles
reformas socio-laborales.

3.-Necesidades y apoyos que demandan las mujeres en la F.P. para mejorar su futura insercién
laboral: el caso de Galicia.

Vivimos en una sociedad plagada de desigualdades y nuevos desafios profesionales, donde las
instituciones formativas apuestan por el desarrollo integral y diversificado de los individuos, promoviendo
culturas colaborativas, de igualdad y de formacién a lo largo de la vida. En este contexto la Formacién
Profesional debe jugar un papel determinativo en ese desarrollo y promocién de oportunidades laborales
en igualdad de condiciones. Es decir, una formacién que permita a las mujeres acceder a un puesto de
trabajo real mediante un uso mds productivoy eficaz de los diferentes recursos que se le ofrecen, tanto en
los entornos formativos como en los laborales. La integracién de nuevos recursos asi como la mejora de
los ya existentes, les puede facilitar la informacidn para la adquisicién de cualificaciones y competencias
directamente vinculadas a las ocupaciones mas segregadas y convertirlas, asi, en profesionales mas
seguras y capacitadas.

Este y otros aspectos afines son los que hemos pretendido conocer a través de los items que
formulamos a las alumnas que estaban cursando los ciclos formativos de las ramas industriales mas
masculinizados, y que se englobaron dentro del quinto objetivo especifico de este estudio:

“Averiguar las necesidades, apoyos y recursos que demandan como mujeres en estos entornos
formativas”

Asi, al pedirles que valorasen si en el disefio y programacion de su ciclo formativo estaban presentes
diferentes aspectos relacionados con la igualdad de género (grafica 2), las alumnas valoraron
positivamente que en el programa de sus ciclos se contemplasen unas practicas formativas que
proporcionasen una buena experiencia profesional, el logro de un clima de igualdad, de estudio y trabajo
respetuoso, que ofertasen centros e instituciones no sexistas donde realizar sus practicas formativas y
gue los programas fuesen lo mas actualizados y acordes a la realidad.

En el otro extremo valoraron negativamente que no se tratasen temas sobre las desigualdades por
razén de género existentes en dichos sectores profesionales, que no se hablase mas especificamente
sobre |a situacién laboral actual de la mujer en la sociedad, ni de las posibles barreras, estereotipos o
dificultades con las que se podrian encontrar a la hora de insertarse laboralmente. Otros aspectos
que también consideraron importantes, aunque en menor medida, son los referidos a la integracion
de objetivos por la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, la promocion de un enfoque mas
femenino en sus procesos de ensefianza aprendizaje o la mejora de la poca atencién que le prestaron a
sus necesidades personales y profesionales en las tutorias y en los procesos de orientacion.

Grafica 2. Valoracion de las alumnas sobre diferentes aspectos del ciclo formativo.
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En cuanto a lavaloracién de los contenidos que aprenden y que se integran dentro las programaciones
de sus ciclos formativos (grafica 3), las alumnas valoraron positivamente que inicialmente estuviesen
disefiados desde un punto de vista que promoviese la igualdad de oportunidades; no obstante valoraron
mas negativamente la falta de contenidos que explicasen y ampliasen su conocimiento sobre las
posibles barreras o desigualdades que podrian dificultar su posterior insercion laboral, asi como la falta
de informacidén sobre las causas que las generan o las medidas y politicas de igualdad vigentes para
combatirlas.
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Grafica 3. Valoracidn de las alumnas sobre los contenidos del ciclo formativo.

Otra informacién que nos parecia interesante recoger es la referida al desarrollo de los diferentes
maédulos que componen dichos ciclos, con la finalidad de detectar posibles prejuicios interiorizados
0 prdcticas sexistas que los formadores, en ocasiones, ponemos de manifiesto sin ser plenamente
conscientes del dafio que podemos causar con dichas acciones o comentarios. Asi, al pedirles que
valorasen si en las programaciones de los modulos formativos que integraban sus ciclos se tenian en
cuenta los siguientes aspectos (grafica 4), las alumnas valoraron positivamente que “si les explicasen los
criterios, procesosy momentos de evaluacién que ibanaseguir”, que “lesinformasen sobre las respectivas
haoras practicas y de teoria de cada médulo”, “sobre el tipo de trabajos que se les iban a exigir” o “sobre los
temas que se iban a trabajar anualmente en cada médulo dentro del aula”. Valoraron mds negativamente
que “no se incluyeran unidades que trabajasen contenidos sobre la igualdad de oportunidades”, que “se
modificasen los contenidos de las clases sin previo aviso”, que “no se adaptasen a sus necesidades”, que
“no pudiesen evaluar el nivel de satisfaccidn y eficacia de las metodologias de sus docentes” o que “no se
respetasen las clases o momentos asignados para trabajar otras tematicas como la igualdad”.
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Grafica 4. Valoracion de las alumnas sobre evaluacion en los ciclos formativos.
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En cuanto a la propia valoracion de los recursos, se tuvo en cuenta cuales son los recursos que se le
ofertan a las alumnas en sus centros, asi como el uso que hacen y se hace de los mismos. Asi, a la hora de
valorarlos recursos e instalaciones de su centro (grafica 5), las alumnas otorgan una mayor puntuacién al
“usoque pueden hacerdelanueva maquinariadelos talleres enigualdad de condiciones”, a “laigualdad de
oportunidades en el acceso a los recursos e instalaciones tecnoldgicas”, a “la existencia de espacios para
trabajar en grupo”, asi como “espacios adecuados para llevar a cabo las tutorias” y “espacios comunes
(ejemplo: talleres) adaptados a las necesidades de ambos sexos”. En peor consideracién o valorados
mas negativamente se encuentran “la no existencia de ropa y herramientas de trabajo adaptadas a la
anatomia femenina”, “la falta de materiales y libros de consulta sobre tematicas de igualdad en el centro”,
“la no oferta de talleres e iniciativas para trabajar dindmicas de igualdad”, asi como “la ausencia de
vestuarios de mujeres” y/o de “profesionales capacitados para trabajar la consecucién de mejoras en la
insercion laboral de las alumnas matriculadas en dichos centros”.

Grafica 5. Valoracién de las alumnas de los recursos del centro.
5.- Conclusiones:

Podemaos decir que la importancia de la evaluacion del curriculo de estos ciclos formativos, asi como
de la oferta y usos que se hace de los recursos que ofrecen los centros de formacién profesional, radica
en que a través de los mismos se pueden disefiar estrategias mas eficaces para fomentar todas aquellas
competencias que mejoren el desarrollo integral de las personas ( y mas concretamente de estas
mujeres). Es decir, acciones que permitan una mejora de su perspectiva individual y social, mediante el
desarrollo de actitudes de apertura hacia los demas, del ajuste a las nuevas situaciones socio-laborales,
de la potenciacién de las relaciones interactivas con el entorno profesional, asi como de la consecucion
y mantenimiento de relaciones interpersonales mas positivas. El cambio también nos va a permitir
redefinir el curriculo y las practicas FCT para estimular la capacidad de exploracién del entorno socio-
laboral, mediante una mejor recogida selectiva de la informacién, una mejor reelaboracion de la mismay
un mayor analisis critico y/o desarrollo de capacidades clave como |a” toma de decisiones”, que faciliten
la elaboracion de un Proyecto Formativo-Profesional mds acorde a los intereses, necesidades y perfil
ocupacional de cada mujer (Estebaranz A.y Mingorance P., 2005).

Tal como se ha verificado en este estudio, las alumnas valoran muy positivamente que la formacién
que reciben en estos ciclos las capacite para un buen desempefio profesional, acorde a las necesidades
y demandas que se le exigen a los trabajadores y trabajadores de hoy en dia. Ahora bien, consideran que
los curriculos que ofertan estos ciclos formativos son adecuados a lo que, en su opinion, creen gue se
les va a demandar como profesionales en estos entornos laborales, pero reconocen que las tematicas y
contenidos sobre desigualdades, barreras, estereotipos o politicas de igualdad, entre otros, son aspectos
gue nunca o casi nunca se suelen trabajar dentro del aula. A su vez, valoran mucho la importancia de
integrarlas en las programaciones modulares con la finalidad de mejorar las condiciones y posibilidades
reales de insertarse en estos sectores al término de su formacion.

En cuanto a la informacidn analizada sobre los recursos e instalaciones que ofrecen los centros, en
general las alumnas otorgan una valoracion positiva a la variedad, disponibilidad y posibilidades de uso
de los recursos e instalaciones que ofrecen sus centros, excepto a la falta de recursos y herramientas
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de trabajo adaptadas a su anatomia femenina, como son los monos de trabajo, las botas, los guantes,
los cascos, etc., la falta de servicios y espacios especificos para el uso femenino como son vestuarios,
determinadas piezas de los bafios en los talleres, etc., o la falta de libros y materiales de consulta que
traten especificamente tematicas sobre la situacion laboral y social de la mujer, sobre las politicas de
igualdad vigentes, sobre las desigualdades y estereotipos persistentes, etc. En definitiva, podemos
decir que conocer las carencias formativas y estructurales de estos ciclos formativos son aspectos
muy importantes porque van a permitir redisefiar las programaciones, para ir introduciendo cambios y
contenidos especificos sobre igualdad que ayuden a fomentar el acceso de las mujeres a estos ciclos,
asi como dotarlas de herramientas y conocimientos que les permitan mejorar y/o garantizar su futura
insercion laboral.
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LOS CURSQOS
UNIVERSITARIOS
PARA MAYORES: |la
formacion mas alla
del empleo.

Cuando hablamos de formacién corremos el riesgo de
pensar sélo en jévenes menores realizan su formacién
inicial o en sujetos en situacion de paro que buscan
reciclarse o en sujetos que lo que desean es mejorar
sus condiciones laborales. En definitiva, casi siempre
tendemos a ver la formacion con un sentido instrumental
vinculado al empleo. Sin embargo, la idea de formacién
permanente surgid, precisamente, para evitar ese tipo
de restricciones y pensar en la formacion como un valor
que trasciende el empleo e, incluso, la empleabilidad.
Por ese motivo, cada vez son mas las universidades
con programas para mayores que obtienen una gran
audiencia y reconocimiento social.

Los programas para mayores son otra formadistintade
afrontar la misiény vision de las instituciones formativas.
Es, ademads, otra forma diversa de afrontar el propio reto
de vivir. Expresan la manera en la que algunas personas
ponen, se ponen, sus propias metas y sus propios limites.

Marcados como estamaos por los tiempos del lifelong
learning, practicamente todas las universidades
espafiolas ofrecen en la actualidad programas
universitarios para mayores. Y estan preocupadas por
incorporar a dichos programas los mismos sistemas de
garantias de calidad que se aplican al resto de la oferta
formativa. A eso han dedicado su reciente encuentro
en Lleida (Mayo, 2010). Pero podriamos elevar un poco
la mirada para hablar no sélo, o no tanto, de calidad de
los programas sino de calidad de vida. ;En qué medida
y bajo qué condiciones los programas de mayores
constituyen en recurso para mejorar nuestra calidad
de vida? Quienes se inscriben y participan en estos
programas para mayores, smejoran su calidad de vida?;
Jen qué aspectos la mejoran? ¢Qué caracteristicas ha de
tener un programa de mayores para que esos beneficios
saludables se produzcan?

Alfinyala postre, la calidad de un programa se obtiene
cuando éste acaba cumpliendo adecuadamente sus
objetivos. Y nunca puede estar ausente de los programas
formativos el objetivo basico de mejorar a las personas
y sus condiciones de vida. Objetivo que adquiere
contenidos diversos a medida que nos vamos refiriendo a
grupos diferentes de sujetos. Pero pese a esa diversidad
coyuntural,labuenaformacidndeberiamantenersiempre
abiertas tres lineas de mejora de las personas: la mejora
de su propia autoestima, la mejora de su autonomia, la
mejora de su capacidad para actuar y disfrutar de la vida.
Al final, sean cuales sean los aprendizajes que hayamos
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logrado, la formacién se cristaliza (o debiera hacerlo) en aprender a conocernos mejor vy, pese a ello,
aceptarnos y apreciarnos mas; a ser mds auténomas y competentes superando progresivamente en la
nifiez nuestra dependencia de los adultos y retrasando, cuando adultos, el ser dependiente de los demas;
y, finalmente, la mejora del propio equipamiento de conocimientos y habilidades para ser capaz de
participar activamente en el mundoy poder disfrutar de la vida. La importancia que estos planteamientos
han tenido, por ejemplo, en los procesos de liberacién de la mujer es clara y contundente.

Es por eso que, tamhién los programas para mayores asumen un fuerte compromiso en las tres
direcciones sefialadas: autoestima, autonomia y participacién. Un gran reto. ¢Qué condiciones precisa
un programa para adultos para conseguir esas metas?

Como suele suceder, a veces, reflexionar sobre situaciones particulares o marginales ayuda a entender
mejor lo que hacemos en el marco de acciones sobre lo general. Reflexionar sobre los cursos para
mayores y sus condiciones no solo mejorara la oferta que actualmente les hacemos sino que nos ayudara
a reconstruir la forma en que estamos planteando la formacién de los jévenes y adultos en general. Es
por eso gue resulta novedoso plantearse las instituciones formativas en su conjunto (y, en concreto, la
universidad) como un “contexto de vida” cuyo fin prioritario no sélo es instruir o preparar para un empleo,
sino mejorar la calidad de vida de quienes viven, aprenden y trabajan en ellas.

De eso hablaremos en la comunicacién basdndonos en nuestra experiencia en los cursos de mayores.

1-FORMACION Y CALIDAD DE VIDA

No es verdad, como se sefiala en la introduccién, o al menas, no es toda la verdad, que la formacién tenga que
ver con la obtencién de un empleo o que hablar de “persona formada” no lleve a pensar en aquellos sujetos que
estan en condiciones de poder desempefar adecuadamente un trabajo o profesion. La formacidn constituye
una realidad poliédrica con muchas caras, cada una de las cuales puede llevarnos a visiones y propositos
diversos.

En ese sentido, sefialar que la formacion es un elemento relevante en el desarrollo de los pueblos, parece
una afirmacidn fuera de toda discusidn. De ahi que las politicas sociales y las estrategias econémicas den tanta
importancia a la formacion de los sujetos. Lamentablemente, esas estrategias suelen estar orientadas, casi en
exclusiva, a favorecer sobre todo a aquellas personas que estan en una etapa productiva argumentandose que
el peso de la formacion en el PIB se ha mostrado como uno de los factores con alto nivel de impacto social. Con
todo, tendriamos que considerar también la formacién desde otros prismas menos economicistas. Es la tarea
que nos queda por hacer a quienes de una manera u otra nos movemos en el mundo de las Ciencias Sociales
puestas al servicio de la mejora de la comunidad. Nos interesa destacar que las aportaciones de la formacién no
solo se refieren al desarrollo econémico o productivo de un pais sino, también, a la mejora de la calidad de vida
delos sujetos.

Buena parte de la literatura en Ciencias Sociales ha insistido en el Gltimo siglo (a partir de la revolucién
industrial y la progresiva instrumentalizacién de los sujetos como work force) en que resulta insuficiente
considerar a los sujetos como trabajadores o profesionales. Es cierto que todos estamos llamados a trabajar y/
0 a desempenfiar funciones de tipo laboral o profesional pues eso también forma parte de la “calidad de vida” a
que todos aspiramos. Pero no es menos cierto que con ello no hemos cubierto todas las dimensiones de nuestra
vida: lo afectivo, lo social, el ocio, el desarrollo cultural, la autorealizacién, etc. Aungue en la vida de muchas
personas resulte dificil diferenciarlo, sigue siendo cierto aquello de que no es lo mismo vivir para trabajar que
trabajar para vivir.

De este hecho simple, se derivan grandes consecuencias para la formacion. No nos hemos de formar sélo para
poder integrarnos en el sistema productivo y poder desempefiar un trabajo. La formacién nos ha de preparar
para ejercer un estilo de vida satisfactorio en el que seamos capaces de ejercitar todas nuestras capacidades y
de disfrutar de todas las posibilidades que nos ofrece la vida.

No podemos pensar, por tanto, en una formacién para el corto plazo o para una funcién restringida (la socio-
laboral) sino en una formacion a largo plazo y con una funcién multidimensional. Es ahi donde aparece el gran
principio de nuestro siglo: el lifelong learning.

Il. LA FORMACIGN COMO COMPROMISO A LO LARGDO DE LA VIDA.

Esta expresion afortunada (lifelong learning) no es nueva pero estd marcando el devenir de la formacién
transformando su sentido y ampliando el espectro de sus destinatarios y beneficiarios. Vincular la formacién
a todo el ciclo vital es rescatarla de una concepcién excesivamente escolar o laboral y hacerla protagonista de
nuevas y mas atractivas finalidades. Con ello, se alteran, en simultdneo, los componentes y condiciones que
tradicionalmente seatribuianalos procesos formativos. Laidea de formacion debe reconstruirse tantoen el nivel
macro (las politicas de formacion, la cultura de formacion permanente) como en su nivel micro (la organizacion
delaofertay las instancias vinculadas a prestacidn, los contenidos de la formacion, los formadores, los espacios
y los tiempos dedicados a la formacion, el uso formativo de las tecnologias, los apoyos a los formandos, etc.).
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Deciamos que no es un proceso nuevo, aungue es verdad que aun estamos lejos de poder aprovecharlo
en todo su potencial. Hace casi 20 afios, en Diciembre de 1994 tuvo lugar en Roma un encuentro
emblematico sobre formacién continua. Fue organizado por un grupo denominado ELLI (The European
Initiative on Lifelong Learning?). Asistieron expertos en formacién continua de buena parte de los paises
europeos. En esa reunidn se planted la necesidad de concretar la idea de la formacién continua, un tanto
borrosa y basada en buenas intenciones pero, por lo general, notablemente genéricas, en una definicién
gue ayudara a homogeneizar el vocabulario y homologar los diversos enfoques practicos que fueran
surgiendo en los distintos paises. La definicién adoptada fue la siguiente®

Llamamos “aprendizaje a lo largo de la vida” al desarrollo del potencial humano de
las personas a través de un proceso de apoyo constante que estimule y capacite a los
sujetos para adquirir los conocimientaos, valores, habilidades y comprensidn de las cosas
que van a necesitar y para saber aplicarlos con confianza, creatividad y gozo en cuantos
roles, circunstancias y ambientes se vean inmersos durante toda su vida.?

Resulta una definicion muy atractiva que enlaza extraordinariamente con las ideas antes expuestas
en torno al sentido y valor global de la formacién. Zabalza (2008)* resaltaba algunas de las ideas que
explicita o implicitamente se podrian extraer de esa definicién de la formacion:

- gue abarca todas las dimensiones del desarrollo humano (desde los conocimientos a
los valores, pasando por las habilidades y los significados).

- gue precisa de un ecosistema particular (por eso se habla de “cultura del aprendizaje”)
en el que la formacién no responde Unicamente a una exigencia social y académica
vinculada a una edad y unas instituciones determinadas (escolares o laborales) sino
que se trata de algo que se proyecta a lo largo de toda la vida y que precisa de sistemas
de apoyo (infraestructuras, oportunidades, incentivos, etc.) que lo estimulen (a
continuously supportive process, reza la definicién).

- gue busca, desde los inicios, educar a los sujetos en la puesta a punto de sus propios
recursos y en el trabajo auténomo. Ciertas férmulas de ensefianza generan sobre
todo dependencia y no autonomia. Hay que preparar a los sujetos a gestionar su
propio aprendizaje (ése es el sentido del empowering individuals que se sefiala en la
definicién).

-que incorpora como contenidos de la formacidn aspectos valiosos para los diversos
cometidos que los sujetos hayan de afrontar a lo largo de la vida (no solamente para
dar respuesta a las exigencias académicas).

- guevinculalaformacién no solamente a la presién social y al sufrimiento personal (idea
coherente con el viejo principio de que la letra con sangre entra) sino a la autoestima
y el gozo personal.

- que supera la vision meramente instrumental de la formacion (es importante formarse
para conseguir otros objetivos: tener un trabajo, un titulo, una posicién) para insistir en
su propio valor como enriquecimiento personal y de grupo.

Algunas criticas que se han vertido contra esta idea de la formacién permanente se hacen porgue la
vinculan a la presion del mundo productivo para poder rentabilizar mejor a sus empleados y mantener
la posicidn competitiva de las empresas y servicios. Obviamente, también ése es un objetivo legitimo.

 Existe una organizacién gemela a nivel mundial: la WILL (World Iniciative on Lifelong Learning). Ambas Iniciativas llevan
a cabo, en sus respectivos dmbitos de competencia, la misién de promocionar los principios y conceptos derivados de
los nuevos enfoques en formacién continua.

2 Longworth, N. (s/f): “Lifelong Learning and the Schools: into the 21st. Century”, en Longworth, N. & Beernaert, Y.
(Edits.): Lifelong Learning in Schools: an exploration into the impact of Lifelong Learning on the Schools Sector and on
its implications for the Lifelong Learning needs of Teachers”. ELLI (European Lifelong Learning Iniciative). Bruxelles.
Pag. 4-16

3La definicién original fue la siguiente: LIFELONG LEARNING is the development of Human potential through a
continuously supportive process which stimulates and empowers individuals to acquire all the knowledge, values,
skills and understandings they will require throughout their lifetimes and to apply them with confidence, creativity and
enjoymentin all roles, circumstances and environments.

4Zabalza, M.A. (2008, 92 edic.): La ensefianza universitaria: el escenario y sus protagonistas. Madrid: Narcea.
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A ningun pais le interesa ir perdiendo competitividad en su tejido productivo. A ningln usuario de
los servicios publicos nos gustaria ver que nuestros medicos o arquitectos dejan de estar al dia en
los avances de sus campos profesionales. Pero, en cualquier caso, la formacion, tal como la estamos
describiendo aqui integra pero trasciende esos planteamientos. Como veremos en los apartados que
siguen, la formacidn sigue siendo valiosa incluso cuando las personas salen del sistema productivo y
dejan de estar, por tanto, sometidos a sus presiones. Uno se puede formar porque desea hacerlo,
porgque pretende seguir mejorando su capacidad de disfrute, su ocio, su cultura. Es, en ese marco, donde
podemos vincular la formacién con la calidad de vida.

Esta nueva perspectiva de la formacién no surge en el vacio. Son muchos y diversos los factores y
circunstancias que han acabado configurando un nuevo escenario de vida personal, social y laboral. Las
personas vivimos mas y llegamos a la madurez en mejores condiciones. El aumento de la cultura basica
(la escolar) ha hecho que se valore mas el conocimiento y haya mayor demanda de oferta cultural. Nuevos
planteamientos en torno a la naturaleza, la salud, la alimentacién, etc. han hecho crecer la preocupacién
por estos ambitos y el deseo de saber mds al respecto. Las nuevas tecnologias han abierto la cultura
local a un universo infinito de posibilidades que cuanto mas se conoce mas te atrapa. La facilidad de los
transportes ha propiciado una nueva vision del mundo y la necesidad de disponer de aquellos recursos
necesarios para poder tener acceso a otros paises: lenguas, conocimientos de geografia e historia,
conocimiento de otras culturas, etc. En definitiva, la sociedad del aprendizaje ha generado una nueva
ansiedad por saber. Con frecuencia las tensiones de la vida cotidiana impiden poder ampliar nuestras
expectativas de desarrollo, asi que a medida que éstas van disminuyendo o se van encauzando se abren
nuevos espacios para el crecimiento personal a través del conocimiento y el disfrute cultural. Al final, la
formacidn continua se ha convertido en un proceso necesario e irreversible. Creo, en este sentido, que
esa presién hacia el conocimiento y la mejora constante que tradicionalmente pudo estar mas vinculada
al “espiritu” de lo escolar y la obtencion de un titulo, se halla en la actualidad mucho mas vinculada a
factores emergentes que tienen su fuente y su sentido fuera de la institucion escolar y que pertenecen
al ambito mds genérico de la “cultura de nuestra época”.

Entre las circunstancias que concurren a generar el nuevo contexto en el que se desarrolla el longlife
learning podriamos hacer una especial mencion a las siguientes

a) El pensamiento posmoderno y su énfasis en el valor de lo individual, de las diferencias, de lo
provisional.

Esta nueva sensibilidad hacia la diversidad y lo individual ha ido connotando cada vez mds
los procesos sociales (y también los politicos) y estd a la base de una nueva estructura
de legitimidades en relacién al derecho a la propia idiosincrasia, a la autonomia, a la
capacidad de optar entre diversos itinerarios vitales y formativos hechos a la medida
de las necesidades e intereses de cada uno. Estos dias se celebraba en varias ciudades
en simultaneo el dia del “orgullo gay” como un manifiesto universal por la posibilidad
de escapar de los corsés politicos o sociales que pretenden marcarte el modo de vida
a seguir. Incluso quienes no nos sentimos préximos a tales opciones no podemos por
menos de alegrarnos de la progresiva difuminacion de los estereotipos y presiones
sociales. Los procesos escolares y la formacidn tradicional, suele decirse, ha actuado
mas como factor de homogeneizacion que como apoyo al propio desarrollo individual.
Por eso se han ido resquebrajando los formatos demasiado rigidos y estandarizados de
formaciaon.

Incluso la universidad que deberia ser, por su propia naturaleza, el gran escenario del
crecimiento personal libre y auténomo, se ha ido convirtiendo en un espacio formativo
especialmente rigido y lineal. Quien desee cursar una carrera universitaria va a tener
muy escasas oportunidades para optar entre itinerarios diversificados y abiertos a
los intereses y demandas individuales. Hay que seguir, necesariamente, la senda que
otros han trazado, incluso aunque se reconozca que buena parte de esa formacion
forzada resulta discutible en cuanto a su posterior utilidad profesional. No serd sin
una significativa “transformacion” que tanto la universidad como el resto de instancias
formativas podran llegar a recuperar ese sentido abierto y plural que reclama el
pensamiento posmoderno.

Sin embargo, la Universidad deberia ser el gran buque estrella de la formacién plural.
En ella caben, mejor que en ninglin otro escenario social, la libertad de pensamiento, la
creatividad, la divergencia intelectual y de formas de vida, el escepticismoy la ruptura de
las verdades absolutas. La posibilidad de “deconstruir” viejos principios y practicas para
plantear propuestas alternativas constituyd siempre la esencia de lo universitario. Por
eso, la universidad ha de ser, necesariamente, uno de los ejes principales de la sociedad
del aprendizaje y ha de pensar su aportacion social desde esos parametros.
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b) La enorme explosidn de informaciones y conocimientos disponibles.

Laidea de una formacién “completa” al estilo renacentista ha entrado en crisis por pura
imposibilidad material. Los campos cientificos y los espacios profesionales se han ido
diversificando hasta tal punto que resulta imposible abordarlos de manera integral. De
ello se ha derivado una tendencia mantenida hacia la especializacién y la subdivision de
competencias y se han generado nuevas redes de vinculaciones y complementaciones
entre dichas competencias: aparicién de nuevas profesiones, mezclas de carreras
tradicionales (por ej. derecho con econdmicas, lenguas con ingenierias, medicina
con ingenierias, etc.), estructuras modulares de formacidn, etc. Esta sofisticacién de
conocimientos y destrezas se ha producido no solamente en los dmbitos mas elevados
de la ciencia y la tecnologia sino tamhién en el conjunto de las actividades cotidianas
(cualquier trabajo profesional implica hoy conocimientos muy variados y en constante
cambio: bien sea por los dispositivos técnicos aplicables, bien sea por las variaciones
introducidas en las competencias y conocimientos exigidos, bien sea por las condiciones
practicas en que hayan de ser puestas en practica).

La explosion de informaciones y conocimientos se ha producido, por otra parte, no
solamente en el ambito del trabajo sino tambien en el ambito de la convivencia y la
cultura en general. La presencia masiva de las TICs, la TV y los medios de comunicacién
nos han aproximado al resto del mundo y de los acontecimientos y avances que en él se
producen. La sobresaturacion de informaciones y estimulos exige una capacidad notable
de descodificacion e integracién por parte de las audiencias. También en ese sentido
la necesidad de una formacion continua se hace patente. La formacion inicial que uno
recibe en su carrera universitaria ha dejado de ser “la formacién” que uno precisa para
ejercer la profesidn a ser “el inicio de la formacién” que precisaremos y que habremos de
completar a lo largo de nuestra vida profesional.

c) Las nuevas férmulas organizativas de las empresas y del trabajo en general.

Las condiciones sefialadas en los puntos anteriores han provocado la aparicién de
nuevas estrategias empresariales y nuevos estilos de organizacién del trabajo. Dos
aspectos parecen especialmente destacables en este punto:

- la progresiva flexibilidad en las estructuras y cometidos de las empresas. Para
poder sobrevivir muchas de ellas abren frentes diferenciados que se complementen
mutuamente (llegando a veces a competir entre ellos). Esa flexibilidad lleva a una
necesaria adaptacion de las personas y los dispositivos empresariales.

- una subdivisidn progresiva de las unidades funcionales dentro de las empresas. En
muchas ocasiones estas unidades son subcontratadas (lo que implica una enorme
subdivisién de redes de responsabhilidad y de autogestidn laboral). Los profesionales se
ven abocados cada vez mas a ejercer un trabajo auténomo y autogestionado en el marco
de sistemas cada vez mds amplios e interactivos.

d) Los nuevos recursos técnicos disponibles.

El mercado ofrece constantemente novedades técnicas en cada uno de los ambitos
profesionales. Por muy buena que haya sido la formacion inicial recibida por el
profesional, esa formacion resulta siempre insuficiente para poder dar respuestas
actualizadas a las exigencias de su trabajo.

Dos aspectos se han hecho especialmente notables en el escenario laboral espanol en
los ultimos afios:

- el avance constante de las Nuevas Tecnologias de la informacion y la comunicacién con
posibilidades de uso no sélo laborales sino personales y de ocio.

-la posibilidad de trabajar en Redes.

-la posibilidad del teletrabajo

e) Una nueva visién del mundo.

No es, en ninguin punto desdefiable, la progresiva introduccion de nuevas sensibilidades
y compromisos (aungue sea en formato light) en la dindmica social y cultural de nuestros
dias. Lo que hace que aparezcan nuevos problemas a resolver y/o que se haga una
lectura diversa de problemas ya existentes. La preocupacién por la salud, por el medio
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ambiente, por la calidad de vida, por la propia culturay, a la vez, por las culturas de los
demas (lo que exige un concocimiento linguistico que posibilitara el viajar o leer), etc. se
han convertido en un patrimonio cada vez mas extendido y apreciado en nuestros dias.

f) Una nueva visién de nuestros propios deseos junto a nuevas condiciones para satisfacerlos.

No es sdélo que haya cambiado nuestra visién del mundo. Una parte importante de ese
cambio es que hemos cambiado la forma de vernos a nosotros mismos, de valorar
nuestras posibilidades, de reconoce nuestros deseos. La vieja cultura del “servicio a
los demas” (sobre todo a la propia familia) y/o de la instrumentalizacion de los propios
recursos (el “vivir para trabajar” o para “cumplir el papel que la vida nos tiene reservado”)
ha dejado paso a una cultura mas proactiva y autoreferida. No tenemos un camino que
debemos recorrer, somos cada uno de nosotros quien decide, al menos en parte, el
camino que desea recorrer. El mundo del deseo y la satisfaccion vuelve a escena. Y ello
ha significado un cambio sustantivo, también para los hombres, pero muy especialmente
paralas mujeres.

La toma en consideracidn de todos estos aspectos implica no solo reconocer su importancia sino
utilizarlos como criterios de andlisis de las ofertas y las practicas formativas que se llevan a cabo en las
diversas instancias de formacidn. Incluida en un papel preferente, por su importancia, la universidad.
¢Hasta qué punto es coherente con estas ideas nuestra oferta formativa? sSeguimos anclados en
una consideracion ya caduca de la formacién o nos hemos incorporado, efectivamente, a los nuevos
enfoques? Parece fuera de toda duda que estamos ante un nuevo escenario, como se dice ahora, cuyas
condiciones y exigencias son muy diferentes a las existentes anteriormente. La sociedad ha dejado de
ser un nicho estable en posicién de stand by para convertirse en un auténtico hervidero de cambios y
transformaciones constantes. Por eso resulta apropiado hablar de la sociedad del aprendizaje. Bien
entendido, eso si, que cuando hablamos de aprendizaje estamos lejos de referirnos a ese conocimiento
standard tradicionalmente vinculado a la academia y a los textos y apuntes que uno debe asimilar para
superar los exdmenes. De ahi que la formacidn continuada tenga sentido solamente si se amplia el
propio concepto de universidad y de la misién formativa que se le encomienda. Este aspecto es el que
quisiéramos tratar en el punto siguiente al referirnos a los cursos para mayores.

1ll. LOS PROGRAMAS UNIVERSITARIOS PARA MAYORES.

Sitomamos en consideracion lo sefalado en los puntos anteriores, podemos facilmente concordar en
que lainiciativa de abrir la universidad a los mayores es el mejor reconocimiento de la importancia de la
formacién mas allad del empleo. Mas de 40 universidades espafiolas, coaligadas a través de Asociacion
Estatal De Programas Universitarios Para Mayores (Aepum)s, desarrollan en la actualidad programas
universitarios para mayores en los que se habian matriculado en el curso 2008-09, 21.610 estudiantes. Se
trata, sin lugar a dudas de una interesantisima iniciativa que, con toda seguridad, ird en incremento en
los préximaos afios. Bajo diversas denominaciones (universidad de mayores, universidad de la experiencia,
universidad permanente, universidad senior, etc.) se ofrecen cursos de muy diversos contenidos y
estructuras que posibilitan acceder a diplomas o titulaciones oficiales.

El objetivo de esta comunicacion no es el de entrar a analizar esa programacion ni siquiera la dinamica
de los cursos. La AEPUM acaba de realizar unas Jornadas en la ciudad de Lleida (mayo de 2010) para
plantearse sistemas que les permitan evaluar la calidad y efectividad de los programas que desarrollan.
Interés legitimo y necesario dado el volumen que ha ido alcanzando la iniciativa y la gran cantidad de
sujetos y recursos que se hayan involucrados en su desarrollo. Los sistemas de garantia de calidad
(bien entendida la calidad en este caso) han de ser aplicados también a estos programas de la misma
manera que al resto de acciones de formacion permanente que se desarrollan en la universidad y en
otras instancias de formacién (Plewis y Preston, 2001)°.

Hace unos dias, quienes asistiamos en Lleida a las mencionadas jornadas sobre Evaluacion de los programas para Mayores,
nos encontramos uno de esos dipticos que los establecimientos hoteleros suelen colocarte en la habitacién para que emitas una
valoracion de los servicios que te ofrecen. Pero lo que llamaba la atencidn en éste éra su slogan de la portada. Decia asi: What is the
point in doing a good job, if we do not meet your expectations? (¢De qué sirve hacerlo bien si, al final, no cumplimos con vuestras
expectativas?). Interesante reflexion, comentdbamos después, para quienes a debatir sobre evaluacién. Sirve de poco cumplir
los requisitos formales de algunos modelos de evaluacion si, después de todo, no se alcanza a dar respuesta a lo que nuestros
estudiantes (en este caso, las personas mayores que acuden a nuestros cursos) esperan de nosotros.

5 http://www.aepumayores.org/
5 Plewis. I. y Preston, J. (2001): Evaluating the Benefits of Lifelong Learning. London: Institute of Education.
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Vincular la formacién a la calidad de vida significa, justamente eso, enfocarla de tal manera que las
personas puedan satisfacer las demandas con gque inician ese nuevo periodo de su vida. Los programas
para mayores son otra forma distinta de afrontar el propio reto de vivir. Expresan la manera en la que
algunas personas ponen, se ponen, sus propias metas y sus propios limites. Es por eso que, aungue nos
parece un tema fundamental hablar de la evaluacion de la calidad de los programas, como en cualquier
cosa que se haga en educacién, entendemos que deberiamos elevar la mirada para hablar no sélo, o no
tanto, de calidad de los programas sino de calidad de vida. Desde esta perspectiva, las preguntas son,
ciertamente, otras. sEn qué medida y bajo qué condiciones los programas de mayores constituyen en
recurso para mejorar nuestra calidad de vida? Quienes se inscriben y participan en estos programas para
mayores, smejoran su calidad de vida?; sen qué aspectos la mejoran? sQué caracteristicas ha de tener
un programa de la experiencia para que esos beneficios saludables se produzcan?

Pues hien, la calidad de un programa se obtiene cuando éste acaba cumpliendo adecuadamente sus
objetivos. En muchos casos, esos objetivos suelen centrarse (y concentrarse) en cuestiones relacionadas
con cuestiones de tipo académico y orientadas al desempefio laboral. Y asi debe ser. Pero nunca puede
estar ausente de los programas educativos el objetivo basico de mejorar a las personas y sus condiciones
de vida. Objetivo que ira adquiriendo contenidos diversos a medida que vamos transitando por los
sucesivos niveles de la escolaridad. Cada etapa educativa cumple sus propios propdsitos, pero pese a
esa diversidad coyuntural, la buena educacién mantiene siempre abiertas tres lineas de mejora de las
personas:

» la mejora de su propia autoestima,
» la mejora de su autonomia,
» la mejora de su capacidad para actuar y disfrutar de la vida.

Al final, la educacidn es eso aprender a conocernos mejor y, pese a ello, aceptarnos y apreciarnos
mas; aprender a ser mds auténomos y competentes superando progresivamente en la nifiez nuestra
dependenciadelosadultosyretrasando, cuando adultos, el ser dependiente de los demas; y, finalmente, la
mejora del propio equipamiento de conocimientos y habilidades para ser capaz de participar activamente
en el mundo y poder disfrutar de la vida. Es por eso que, también los programas para mayores asumen
un fuerte compromiso en las tres direcciones sefialadas: autoestima, autonomiay participacion. Un gran
reto.

Las funciones basicas de los programas para mayores.

Podriamos engrosar la literatura y prolongar los argumentos, pero en sintesis un programa para
mayores deberia estar en condiciones de cumplir tres importantes propdsitos:

- Reforzar el desarrollo personal y las posibilidades de autonomia y participacién.

- Compensar posibles desequilibrios y vacios (por ejemplo, completando expectativas o
deseos aplazados).

« Propiciar nuevas modalidades de encuentro.

Con respecto al primero de los propdsitos mencionados, la autonomia y participacién, ya acabamos de
sefalar que ése es uno de los fines basicos de toda educacion. Seria un contrasentido plantear un tipo
de educacién que nos hiciera mds dependientes o menos capaces de participar en los distintos ambitos
de la vida. Lo que sucede es que, al menos en este caso, no se trata de meras declaraciones doctrinales.
Ser mas auténomos significa poseer recursos que me permitan manejarme de forma independiente
en contextos y experiencias que antes no tuve oportunidad de explorar. Incrementar mi participacién
es potenciar las formas y los contextos en los que mi aportacién pueda ser valida y enriquecedora. Al
final, meterme en iniciativas y lios en los que la vida anterior me habia impedido hacer, o hacerlo con la
independencia y soltura que uno deseaba.

Con respecto al segundo de los propdsitos mencionados, compensar desequilibrios y llenar vacios,
los programas de mayores constituyen una segunda oportunidad en nuestras vidas. No todos pudieron
o0 supieron aprovechar oportunidades anteriores. Quizas tuvieron que ponerse a trabajar o a atender
las demandas familiares antes de haber cumplido sus propios objetivos personales. Quizas ni siquiera
pudieron proponerse un proyecto personal que incluyera los estudios superiores porgue las condiciones
socioecondmicas de la familia no lo permitian o no lo consideraban importante. Quizds muchas personas
fueronaplazando, ante otras urgencias o circunstancias sobrevenidas, parte de sus deseos y expectativas
personales. Todos esos elementos cobran especial relieve cuando alguien decide volver a estudiar en una
etapa avanzada de su vida. Y es interesante que asi suceda. Es como si uno estuviera saldando viejas
deudas consigo mismao o con su propio entorno.
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Finalmente los cursos para mayores deben servir para propiciar nuevas formas de encuentro. De
encuentro consigo mismo y con otras personas. En los cursos uno ha de enfrentarse con sus propias
fuerzas y energias, que ya no suelen ser las que eran, a nuevos desafios intelectuales y practicos. Eso
supone reajustar el propio autoconcepto y el conocimiento de lo que uno puede y no puede, de lo que
sabeyloquenosabe, deloque estd en condiciones de plantearsey de lo que no. También es un encuentro
con los demds. En los cursos se conoce, también, a otra mucha gente. Gentes en condiciones diversas
de salud, de motivacion, con diversas experiencias vitales, con conocimientos diferentes, con distinto
humor y vitalidad. Por lo general, suelen constituir nuevos y distintos contextos de resocializacion para
muchos de los estudiantes. Y eso es perfecto. También es un encuentro con la cultura actual. Incluso
quienes ya habian pasado en su juventud por la universidad se encuentran en este retorno a la institucion
con inmensas novedades. Probablemente, no tanto en los métodos docentes (lastimosamente, la
universidad sigue anclada en sus propias rutinas didacticas), pero si en las cosas que se estudian, en los
nuevos campos del conocimiento que se han abierto, en las nuevas ideas y las formas de acceder a ellas.
Se encontraran, ademas con una gran diversidad de formas de pensar y de actuar. El posmodernismo y
sus sucedaneos han relativizado casi todas las verdades y el pensamiento y las formas de conducta se
han abierto a posibilidades hasta hace poco impensables.

Al menos, esos tres objetivos bdsicos deberian ser capaces de proporcionar los cursos para mayores.
Pueden tener aspectos comunes con los cursos convencionales para estudiantes jévenes que realizan
su formacidn inicial. Pero tienen, sin duda, aspectos que son propios de los cursos para mayores. Por eso
deberiamos tener presentes algunas condiciones que estos cursos han de reunir.

Las condiciones de un buen programa universitario para mayores.

Cualquier sistema de evaluacion de programas nos llevaria de inmediato a sefialar todo un conjunto
de campos y aspectos a tomar en consideracién si deseamos comprobar su bondad e su eficacia.
Deberiamos tomar en consideracién el programa en si (el contexto en que surgid, sus objetivos, los
contenidos que se trabajaran, la metodologia a seguir, los sistemas de comprobacion de los resultados,
las previsiones de aseguramiento de la calidad, etc.), la forma en que fue implementado (cémo se llevé
a cabo, qué problemas surgieron y cémo se resolvieron, quiénes participaron, etc.), la satisfaccidn
de quienes participaron y promovieron (si quedaron satisfechos tanto sus responsables, como los
formadores o quienes participaron como estudiantes) y, finalmente, el impacto del programa (tanto en
los estudiantes, como en las instituciones que desarrollaron el programa e, incluso en la comunidad).
Todo eso seria lo protocolizado para evaluar un programa convencional. Pero en ese planteamiento se
nos acabarian escapando las consideraciones que hasta aqui nos hemos ido planteando sobre la calidad
de vida de los sujetos.

Sin desconsiderar el planteamiento convencional de una evaluacién de programas, nos gustaria
plantear aqui, las condiciones que deberia reunir un buen programa para mayores, las caracteristicas que,
a nuestro juicio, lo convertirian en un programa de calidad. En ese sentido, los programas universitarios
para mayores mejorarian la calidad de vida si...

% ...incorporaran nuevos contenidos curriculares menos académicos y con contenidos
gue tuvieran un mayor impacto personal. Es decir, que estuvieran mds orientados
a la formacion integral de la persona (en cualquier de sus ambitos). Por ejemplo,
manejando esquemas como el mapa de las inteligencias multiples de Gardner para
completar el conjunto de aspectos en los que puede crecer de forma equilibrada una
persona.

& ..procuraran el empowerment personal con competencias y capacidades que
propicien un mas intenso disfrute de la vida. Incluso la cultura, en este tipo de cursos,
deberia tener un sentido instrumental subsidiario del disfrute que seran capaces
de proporcionarnos. No se trata de saber mds por saber mas (salvo que eso mismo
nos produzca una satisfaccién intrinseca) sino saber mds porque eso nos permitird
disfrutar mas de los viajes que podamos hacer, de los museos que podamas ver, de la
literatura, de la naturaleza, de la compania de las personas, etc.

& ...estan vinculados a servicios y dispositivos de apoyo a la formacién permanente. Ni
en su funcién convencional ni, tampoco, en los programas para mayores la universidad
debiera plantearse a solas la formacidn. Su capacidad de impacto se multiplicaria si
sus acciones estuvieran vinculadas a otras agencias formativas del entorno: museaos,
bibliotecas, fuentes documentales, manejo de las nuevas tecnologias, etc.

% ...incorporan oportunidades de re-alfabetizacién cultural de forma de los sujetos que
participen el programa se acostumbren a ver las cosas de otra manera, a ver cosas que
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en sumomento no pudieron ver, a reforzar su capacidad de descubrimiento y asombro
conrespecto a la cultura.
& ...si ofrecen un contexto de aprendizaje basado en la creacién mas que en la recepcién.

No son condiciones extrafias. Forman parte de la pedagogia de adultos, aunque seria magnifico que las
tuviéramos también en cuenta al programar los cursos para nuestros nuevos estudiantes.

CONCLUSION: CALIDAD DE VIDA Y FELICIDAD

Resultaria extrafio que concluyéramos este trabajo sin vincular la calidad de vida a la felicidad. Al
final es lo que nos queda, lo felices que hayamos podido ser en los diversos compromisos asumidos a lo
largo de nuestra existencia. Cuando se trata de cursos para mayores esta idea resulta, si cabe, alin mas
relevante. Nadie acude a esos cursos aspirando a un brillante expediente, ni a sobresalir para ser captado
por “cazadores de talentos” ni, tampoco, a lograr una buena formacién pensando en el futuro ejercicio
profesional. Las expectativas son otras, bien distintas. Y, probablemente, no estén lejos de ese esfuerzo
continuado por sentirse bieny ser feliz.

Recientes estudios del Instituto de Estadistica francés afirmaban que, entre los franceses, la “sensacién
de felicidad” sufria un bajén hacia los cuarenta afios y, en cambio, se recuperaba en los sesenta. Quizas,
sefialaban algunos economistas, porque es a partir de esa edad, los sesenta, cuando la presién fiscal
disminuye. Pero parece, a todas luces, una explicacion falta de sensibilidad. sPor qué no atribuirselo a
un intento renovado por recuperar el mejor sentido de la existencia? ¢Y qué mejor que aprovechar esa
nueva energia para implicarse en el inmenso lio de un programa universitario?

Por otra parte, los estudios sobre la felicidad suelen constatar efectos sobre los sujetos que se
asemejan bastante a los que antes atribuimos a los cursos para mayores. Sonja Lyubomirsky (2008)7,
investigadora de la Universidad de Standford, hallé que los niveles de felicidad correlacionaban con
beneficios tangibles en diversos ambitos de la vida. Quienes se reconocian mas felices tenian mayores
posibilidades de “estar casados y no divorciarse” (aunque esto no todo el mundo lo reconocerd como
signo de felicidad, probablemente); “tener mds amigos y mayor apoyo social”; “poseer mas creatividad
y productividad en un trabajo de mds calidad y mejor pagado” (la primera parte es mas aplicable a los
cursos, la segunda ya llega tarde); “mas actividad y energia vital”; “mejor salud mental y fisica”; “mayor
capacidad de autocontrol” e, incluso, “mayor longevidad”. Seguro que habra escépticos que sefialen
que la relacion entre estos rasgos y la felicidad es de una Unica direccidn, que quien los posee en mas
probable que se declare feliz. Pero eso lo dice el sentido comun. Si fuera asi, poco habria aportado la
investigadora Lyubomirsky. Lo interesante es que ella descubrié que la influencia era de doble direccion:
también quienes se reconocian felices incrementaban sus niveles en los diversos aspectos sefialados.

Dicen que el mismo Freud se hizo esa pregunta clave, squé se necesita para ser feliz? Y que, pese a
sus complejas respuestas a otras preguntas similares, su respuesta a ésta fue bien simple: “un poco de
cielo azul encima de nuestras cabezas, un vientecillo tibio y la paz de espiritu”. Quizas pudiéramos afadir,
como han hecho otros, que también se necesita “un suefio”. Y eso es lo que hacen quienes se inscriben
en los cursos para mayores: ofrecerse una segunda oportunidad para cumplir su suefio. Para ser mas
felices.

5 Lyubomirsky, S. (2008): La ciencia de la felicidad. Barcelona: Ediciones Urano
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Psicéloga do Centro de Formacgao
Profissional do Sector Alimentar

do Porto

A MEDIACAD
DE CONFLITOS
EM CONTEXTO
FORMATIVO -
A APLICACAD
DE PRINCIPIOS
DA MEDIACAO
ESCOLAR EM
CURSOS EFA

O tema deste congresso e o0 seu ambito revelam-se
muito caros para mim ja que, enquanto coordenadora
de cursos de formacao profissional e mediadora noutros
tenho, efectivamente, encontrado todo um conjunto de
novos desafios que me sao colocados diariamente e que
exigem uma capacidade de adaptacao constante e de
procura de diferentes caminhos.

Neste meu percurso na area da educagao e formagao
tive, recentemente, a felicidade de cruzar os meus
caminhos tedricos com a drea da mediacao de conflitos
em contexto escolar e, a oportunidade de aplicar e
desenvolver alguns dos seus principios na coordenagao e
mediacao de cursos de Educacao e Formacao de Adultos.

E esta experiéncia de aplicacdo de principios da
mediacao de conflitos em contexto formativo que
gostava de partilhar, enquanto um dos potenciais
caminhos a explorar na drea da educacgdo e formagao
capazes de introduzir e provocar mudancas.

Ora, e porqué a area da mediagao de conflitos?

Porque, primeiro que tudo, as escolas e centros de
formacao sao espacos relacionais, onde trabalham e
convivem uma série de pessoas que se entrecruzam
diariamente, trazendo as suas histdrias de vida e
experiéncias pessoais. Sdo também espagos que se
inserem e se encontram em ligacao com um determinado
contexto exterior, contexto este que também influencia o
espaco escola/centro de formacgao.

Perante esta matriz de relacdes internas e externas ao
espaco escola/centro de formacdo, manter a convivéncia
entre todas elas nao e tarefa facil. A existéncia de
conflitos é, desta forma, inevitavel as relacées humanas
e aos seus diversos contextos, e as escolas e centros de
formacgao nao sao excepgao.

Em segundo lugar, porque o conflito, embora seja
percepcionado muitas vezes como negativo, como uma
ameaca, algo que perturba e que, como tal, deve ser
evitado, pode ser uma oportunidade de desenvolvimento
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e crescimento. G. Simmel (cit in Bonafe-Schmitt) refere-nos inclusive que o “conflito é uma
forma de socializacdo que participa na estruturacdo das nossas sociedades”.

Assim, a modificacao da percepcao negativa, adversarial e competitiva do conflito € um desafio
a enfrentar pelos profissionais da educacdo e formacgdo. Trata-se de aprender a trabalhar
com o conflito e ndo contra ele, aproveitar para saber resolvé-lo de forma conjunta e pacifica
e a considerad-lo também como uma oportunidade pedagdgica, como mais um elemento da
aprendizagem dos alunos, Util para a sua vida presente e futura, enquanto um meio de promogao
de uma cultura de sa convivéncia (Jares, Bonafe-Smith, Vinyamata, Boqué, in Pinto da Costa,
2008).

A mediacdo escolar e os seus principios podem, assim, ser uma Gtil ferramenta para prevenir
e intervir nos conflitos. Objectivos como: a) desenvaolver uma nova abordagem ao conflito; b)
propiciar uma mudanca de postura frente as controvérsias; c) encorajar os formandos a resolver
0s seus proprios conflitos; d) incentivar a usar de forma confiante as capacidades relacionais;
e) promover o interesse dos formandos pelas questdes do respeito pela diversidade, da paz e
da nao-violéncia; f) promover uma comunicacdo mais aberta e melhorar relacionamentos; g)
criar um ambiente mais produtivo para o ensino; h) prevenir a incivilidade, a agressividade e a
violéncia; i) reduzir os métodos disciplinares; j) mudar a cultura relacional da escola (Pinto da
Costa, 2009).

Ora, na sua dimensao mais preventiva, a mediagao escolar procura, através da educacdo e
de uma aprendizagem democrdtica e participativa, promover os objectivos acima descritos,
objectivos esses que se cruzam com o0s objectivos pedagdgicos de promogao da cidadania, de
uma aprendizagem democratica, contextualizada e de inter-relacao com a sociedade circundante
dos cursos EFA. Cruzam-se também com a dimensado afectiva e cognitiva dos mediadores EFA, um
dos profissionais fundamentais neste tipo de formagdes. Sendo vejamos.

A filosofia EFA tem na sua génese principios como: “aprender a conhecer, isto é, adquirir
os instrumentos da compreensdo; aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente;
aprender aviver em comum, a fim de participar e cooperar com os outros em todas as actividades
humanas e, finalmente, aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes” (Alonso et
al. 2002). Todos estes principios podem ser aproveitados e potenciados, no amhito dos principios
fundadores dos cursos EFA de experiéncia, histdria de vida, competéncias, abertura e flexibilidade
de curriculo, didlogo e reflexdo, para promover os principios da mediagdo de conflitos;

O Mediador EFA, pode ser também figura chave, devido, por um lado, ao seu papel central
na formacao, estando em contacto com formandos, formadores e entidade formadora e, por
outro lado, ao seu papel de dinamizador de aprendizagens contextualizadas, metodologias
pedagdgicas abertas, flexiveis, assente nas experiéncias e histdrias de vida dos formandos, no
didlogo e reflexao.

Com os formandos, o mediador EFA tem a sua disposigao toda uma série de momentos, como o moédulo
de Aprender com Autonomia ou de Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens que, sé por si, podem ser uma
excelente base para lidar com os conflitos que surjam, bem como para promover uma nova forma de os
abordar, podendo explorar: a) a cooperacgao (confiar, ajudar e compartilhar com os outros em trabalhos
conjuntos); b) a comunicagao (observar cuidadosamente, comunicar com precisao e escutar sensivel-
mente); c) o apreco pela diversidade (apreciar e respeitar as diferengas, entender o preconceito e como
ele funciona); d) a expressao positiva das emocdes (expressar sentimentos de raiva e frustracao de for-
ma nao agressiva e ndo destrutiva, autocontrolo); e) a resolucdo de conflitos (aprimorar a competéncia
em responder criativamente aos conflitos no contexto de uma comunidade humanitéria e de apoio) (Si-
mao & Freire, 2007).

Sendo o mediador uma figura impulsionadora da equipa pedagdgica, podera desenvolver com a mes-
ma a estratégia de promocao e gestdo de conflitos, através da introducdo da importancia de uma relacao
e de um clima positivo que favorecam a aprendizagem, bem como uma postura marcada pela autentici-
dade, a disponibilidade e o respeito pelo outro. Para ultrapassar situagdes de conflito é necessario que as
partes sejam capazes da analisar em conjunto a situagdo que estd em causa, o dominio de técnicas como
a escuta activa, o uso de mensagens “eu”, o confronto positivo, a resolucdo de conflitos sem vencedor
nem vencidos, fruto do envolvimento de ambas as partes na procura de solugdes aceitaveis para ambos.

0O mediador é também uma ponte com a entidade formadora e, a promogao por parte desta de um
quotidiano de partilha de atitudes, comportamentos e valores por parte dos seus diferentes membros de
forma a criar um bom relacionamento humano e bons niveis de aprendizagem é fundamental, bem como
a existéncia de um clima favordvel para que este trabalho de mediacdo e prevencao de conflitos possa
ser desenvolvido.

Mediador, formadores, entidade formadora, sdo assim trés vértices de um mesmo triangulo que, con-
jugados, podem potenciar todo o trabalho e competéncias que cada um, sé por si, ja possui, na perse-
cucdo de mais e novos desafios na educacgdo de adultos, seja através da mediacao de conflitos ou de
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qualquer outro caminho dinamizador.

O importante é que novos caminhos sejam procurados que contribuam para que os formandos reti-
rem da formagao o maximo de experiéncias e conhecimentos para a sua (re)integragdo no mercado de
trabalho e na sociedade, enquanto cidadaos e profissionais capazes de responder as exigéncias de um
mundo em constante transformacgao e serem eles proprios agentes de mudanga no mesmo.

Referéncias Bibliograficas

- Bonafe-Schmitt, J. La mediacién escolar: Prevencidn de la violencia o proceso educativo. (T. Ijplijian,
Trad.)

- Pinto da Costa, E. (2008, Fevereiro). Da compreensdo do conflito em contexto escolar a formagcao
em mediagdo (um estudo exploratdrio). Comunicagdo apresentada no XVI Coléquio da AFIRSE/AIPELF,
Secgado Portuguesa, subordinado ao tema “Mediagdo e Tutdria: Novos desafios em investigagdo
educacional”. Lisboa: Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidade de Lisboa.

- Pinto da Costa, E. (2009). Objectivos educativos da mediagdo escolar. Exposigdo em aula no 32 Curso
de Mediacao de Conflitos em Contexto Escolar. Universidade Lusdfona.

- Alonso, L. et al. (2002). Referencial de Competéncias-Chave - Educagdo e Formagdo de Adultos (22
ed.). Lisboa: ANEFA.

- Simao, A. e Freire, |. (2007). A Gestao do Conflito no Processo Formativo. IEFP.

0S NOVOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E FORMACAD PARA O TRABALHO
Desafios e exigéncias da Aprendizagem ao Longo da Vida

295






WORKSHOPS






(Novos) Profissionais de Orientacao






Margarita Valcarce Fernandez
Universidade de Vigo
mvalcarce@uvigo.es

!Termo tomado lo linguaxe coloquial
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(Novos)
Profissionais da
Orientacao

RESUMO

Inda que resulta dificil precisar a data de nacemento
da Orientacién, sabemos que naceu a comezos do século
XX nos paises industrializados.

A suta finalidade, extremadamente restritiva,
limitdbase & investigacion psicoldxica da persoa de cara
a avaliar as stas aptitudes para facilitarlle a transicién da
escola ao traballo. Asi o modelo desenvolvido consistia
en “casar"* persoas e profesiéns, nunha perspectiva de
axustar perfis persoais e profesionais.

“Neste contexto, o profesional da orientacion adoitaba
ser un experto en psicotécnicas no que o obxectivo era
convencer ao arientado do axeitado do seu consello™

Desde entdn, o percorrido polos fitos e achegas mais
destacados que debuxan o posibel mapa da concepcion
e desenvolvemento da Orientacién, permitennos
anticipar algun analise relativo aos indicadores derivados
das fortalezas e debilidades de modelos, técnicas,
instrumentos e boas practicas en relacién a sta eficacia
e impacto nas sociedades e nas persoas e, mesmo tamén
nas relaciéns entre esta e outras disciplinas de apoio
aos proxectos de vida, dende os seus comezos ata a
actualidade, despois de ter explorado distintos estudios,
investigacions e publicacion relacionadas co tema.

Condenadas a entenderse, desde as suas orixes as
relaciéns entre a educacion e a orientacion tefien sido
complicadas, inda que imprescindibeis. Propoferse
a definicién dalgunhas hipdteses pode permitirnos
argumentar anticipadamente sobre as perspectivas
gue no futuro teria que ter. Mais concretamente no que
atinxe as suas vinculacidns coa definicion da identidade
profesional, a eleccién ocupacional e o desenvolvemento
da carreira e, concibida como ponte das relaciéns entre a
escola e a sociedade e o mundo laboral.

Reflexionar acerca das relaciéns entre os principios
e enfoques da Orientaciéon , comprender os seus
fundamentos tedricos e ditas relacions, contribuird a
facilitar a transferencia do cofiecemento & resolucién
de problemas e & practica desta nos ambitos educativos
formais, non formais e informais no século XXI.

Oobxectivo deste Workshop é pofier de relevo algunhas
cuestidns relativas & pertinencia de definir ou non novos
perfis profesionais na Orientacién, tras aproximarnos a
reflexionar sobre o seu desenvolvemento no discorrer do
tempo.

Nel tomaremos como punto de partida as sinerxias
xurdidas da relacion entre a fundamentacién tedrica,
a lexislacion desenvolvida e a practica que vefen
enmarcando os limites, fronteiras e interaccions entre
a ciencia e a sUa vinculacién co formal e o real. En
definitiva, imos tratar de dar luz ao que entendemos
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como tendencias no desenvolvemento profesional dos profesionais da Orientacién, provocadas polos
factores organizativos externos dos sectores educativo, laboral e social e internos de reestruturacion
dos escenarios de traballo, ante os cambios que estéa demandando a Sociedade do Cofiecemento.

PALABRAS CLAVE

Orientacién, Orientacion Profesional, proxectos de vida, sociedade, economia, cofiecemento, perfil
profesional, sicoloxizacién, identidade profesional, transicién, portafolio, competencia.

1.- AREALIDADE DE PARTIDA

A Orientacion xurde das necesidades emerxentes da practica escolar e laboral como consecuencia dos
avances organizativos e tecnoloxicos e das transformacidns sociais globais e especificas, dando lugar
a un escaso desenvolvemento normativo e ao establecemento dalgunhas bases tedricas que lle dan
fundamento a través de diversos modelos e enfoques. Xurde por separado en ambolos dous contextos,
sendo escasas as relaciéns entre eles por cuestidns, principalmente, de comunicacion, organizacion e
planificacion.

Entre ambalas duas, a partir dos escenarios nos que se foron desenvolvendo as distintas iniciativas, a
falta de sintonia sempre foi unha constante que deu lugar a duplicidades, baleiros e ambigiiidades nos
perfis profesionais, como consecuencia da rapidez coa que emerxeron, se implantaron e normalizaron as
funcidns e tarefas atribuidas aos mesmaos.

2.- PROPOSTAS PARA A DISCUSION E O DEBATE
Varias cuestidns de partida:

— Na evolucion dos contextos socioecondmicos, a dominancia dos mercados en funcion
da sta producién de bens e servizos contrible a xerar ou destruir emprego e a pofier
o0 énfase na investigacion, a formacidn e a innovacion como factores de superacion
e rigueza sostible.

— O trdnsito das persoas, mobiliza e universaliza as culturas e o cofiecemento,
contribuindo a xustificar a necesidade de cualificar do xeral ao particular, da
polivalencia & especializacion, outorgdndolle maior importancia @ competencia
transversal que permite xestionar culturas locais e sistemas sociopoliticos con
caracteristicas distintas.

— E necesario crear condicidns para a inclusion educativa, social e laboral e neste
panorama a Orientacién ten que xogar un importante papel de axuste. Atender
4 singularidade resulta dificil desde as rutinas instauradas polos protocolos
desenvolvidos polo comun dos sistemas, no que as persoas se converten en obxecto
de intervencion en vez de axentes de accion e autoxestién. Neste novo escenario,
emerxe a concepcién da Orientacion cun cardcter mais amplo, abranguendo a toda a
vida da persoa, nunha posicién integrada e integradora.

— Ovalordo comun no tocante & calidade de vida, esixe ds persoas axustes e desaxustes
cun alto custo emocional, que precisa de apoio e axuda permanentes por parte de
especialistas en procesos psicopedagdxicos, de cara a saber como afrontar a xestion
das emocions nas que se poden incluir o fracaso/éxito escolar e o laboral. Cada vez
mais, a realidade xera a necesidade de aprender a xestionar o “patrimonio persoal e
profesional” para facer fidbeis os procesos de integracién en escenarios complexos
dos que emerxen novos retos.
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— A producién masiva, por distintos medios, de informacién cambiante, obriga a
actualizar constantemente estratexias e instrumentos de transmisién e a manexar
habilidades de comunicacion de eficacia discutibel.

— Non so resultan relevantes os procesos de transicién da escola ao traballo e
viceversa, sendn tamén a distribucion de alumnos nos sistemas escolares tendo en
conta as suas potencialidades, a eleccion por parte destes da carreira profesional e
mesmo outros procesos nos que as persoas adultas tefien que tomar decisiéns como
consecuencia de camhios e transitos?, nos que se fai necesario a axuda baseada en
informar, aconsellar e acompanar.

— Por outra parte a prdactica da Orientacidn esixe aos orientadores o uso de métodos
menos directivos, polos que intervir nas distintas funciéns sociais das persoas en
funcién das sdas “consultas”, de cara a realizar unha toma de decisiéns auténoma.* 0O
obxecto da Orientacién é, polo tanto, o desenvolvemento da persoa.

Alguns interrogantes para o debate:

1. Os escenarios da escola e o traballo, parte do mercado de emprego crean, transforman
e/ou eliminan constantemente postos de traballo a medida que se requiren novas
competencias profesionais, como consecuencia no s6 do impacto das novas
tecnoloxias e das esixencias da calidade, sendn tamén da forza e/ou defensa dos
intereses profesionais por parte dos representantes sociais, en multiples escenarios
econémicos cambiantes, condicionados polas leis da oferta e a demanda.

Do binomio escola-traballo e da interaccién de ambolos dous co impacto de novas
formas de organizacion, de novas tecnoloxias e leis e normativas “universais”,
ademais de novos valores de vida emerxentes nas xeraciéns actuais, xorden multitude
de necesidades 3as que as organizacidns educativas e laborais tefien que dar resposta,
para conseguir a integracion sociopersoal e sociolaboral das persoas.

¢Desta realidade poden xurdir novos perfis profesionais no eido da Orientacion sen
ter transformado en profundidade a escola e os valores da economia?

n

.Nun entorno econdmico global baseado no cofiecemento, a formacién e a cualificacion
forman parte das estratexias indiscutibeis de adaptacion e cambio, no que incorporar
ainnovacién, nunha perspectiva de prestar servizos de alto valor engadido.

- A oferta formativa cientifica e técnica esta descoordinada, non é proactiva e resulta
repetitiva ou insuficiente, como resposta s necesidades da Orientacién. O fracaso
da formacién como estratexia que contriblie a insercién entra en conflito coa
racionalizacion do uso dos recursos dispofiibeis .

- As fortalezas e debilidades dos/das profesionais actuais e das organizaciéns
educativas e laborais resultan determinantes na creacién de novos perfis
profesionais na escola e no emprego.

- 0 hinomio escola-traballo, precisa de perfis profesionais polivalentes na orientacion,
capaces de rendibilizar as sinerxias en ambalas duas direccions.

- As persoas poden escoller entre o mundo académico e laboral ou simultanear ambolos
douse, tefiendistintas opcidns para conciliar ou non coavida persoal, en funciéndoseu
sexo, idade, raza, relixién e capacidades fisicas e psiquicas. O escenario é cambiante e
faise preciso xestionar persoalmente todo contando con axuda especializada.

3SUPER, D. (1980) - “life space career development” (desenvolvemento profesional dunha vida)
4Nos servizos de emprego espafiois esta é a perspectiva nas “Politicas activas de emprego” e no sistema educativo o que
cofiecemos como “Orientacién por programas”

0S NOVOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E FORMAGAD PARA O TRABALHO
Desafios e exigéncias da Aprendizagem ao Longo da Vida 303



¢Isto esixe a creacion de novos perfis profesionais que poden entenderse como filéns
de emprego no mercado da Orientacién ou, pola contra so é necesario actualizar,
revisar os existentes en prol das novas necesidades dos contextos?

3.As empresas como “entidades vivas” mudan constantemente e adoitan decisidns
traumaticas para as persoas, sen que tefian que supofier para elas enfermidade, inda
guesiaxustesemocionaisedeusodotempoentreoutrosaspectos. Nosdepartamentos
de RRHH é necesario incorporar novos profesionais que intervefian con accions de
apoio e acompafiamento, a nivel colectivo e persoal, no fin do traballo, no cambio
de empregador, na promocion e/ou o descenso de categoria, no cambio de lugar...

Nun contexto socioecondmico dinamico, cambiante e incerto, os orientadores/as
deben desenvolverse permanentemente na sta propia practica, aprendendo dela
novas competencias non formais, como consecuencia do seu desenvolvemento
particular e individual, para poder intervir desde posiciéns ideoldxicas e profesionais
coa diversidade de persoas e contextos locais nun escenario europeo e mundial.

¢Poderian ser os Orientadores/as ou outros perfis relacionados coa Orientacién os
encargados de xestionar dita axuda e que saberes terian que mobilizar para intervir?

4.As persoas mudan o seu domicilio e precisan de axuda para integrarse,

sabendo manexar todo o que ¢é importante para a suUa integracién
sociofamiliar e persoal en contextos socioculturais diversos. Necesitan
asesoramento para a “inclusién” cidada sen perder a identidade.

¢En funcion do impacto de cambios tales como os derivados da disposicién de novas
tecnoloxias que cambian as formas de vida e de producién, das crises de valores
e econdmicas... en xeral do impacto de todo isto na cidadania. Na sua funcién de
mediacion, poderian os Orientadores/as, tomados en sentido amplo, intervir nos
procesos de adaptacion das persoas aos lugares de asentamento, integrados nas
politicas sociais de atencion a cidadania?

3.- CLAVES SOBRE AS QUE DEFINIR NOVOS PERFiS RELACIONADOS COA ORIENTACION OU PARA
ATRIBUIR NOVAS FUNCIGNS (COMPETENCIAS “NOVAS")

En sentido amplo, aos profesionais da Orientacién na actualidade se lles pide accién en torno aos
catro eixos basicos da figura seguinte:

Xestionar a comunicacion
con persoas

Figura 1: Elaboracién propia
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1.- XESTIONAR A COMUNICACION CON PERSOAS

— Saber manexar a empatia e a tolerancia, a partir da observacion e a escoita activa.
— Saber manexar estratexias de aprendizaxe non directivas.
— Saber crear instrumentos adaptados a distintos perfis persoais (econémicos-sociais),

académicos, laborais
2.- XESTIONAR A COMUNICACION COAS INSTITUCIONS E AS ORGANIZACIONS

— Sabher da organizacién politica, territorial, social, educativa, econémica e cultural de

distintos contextos de intervencion
— Saber manexar as tecnoloxias da informacién e a comunicacion

3.-LOCALIZAR E FILTRAR INFORMACION RELEVANTE

— Saber manexar tecnoloxias, criterios e técnicas de filtrado.

— Saber aplicar instrumentos de recollida de informacion sobre a persoa a orientar e o
contexto de insercidn.

— Saber rexistrar a informacidn, antes, durante e despois

— Saber reutilizar a informacion para a mellora continua dos procesos e protocolos de

actuacion (calidade)
3.-INFORMAR, ASESORAR, APOIAR E REFORZAR DECISIONS

— Saber elaborar portafolios®
— Saber aplicar técnicas de motivacidn e reforzo.
— Saber utilizar unha axenda de traballo.

— Saber xestionar unha axenda de persoas e situacions.

No cadro seguinte podemos ohservar unha proposta das tarefas mais relevantes que tefien que
desenvolver os orientadores e orientadoras actuais e as competencias asociadas a cada unha delas, no

modelo de Servizos, nas Administracion Laborais, en xeral:

3 PORTAFOLIO o PORT-FOLIO: coleccidn de probas e evidencias que demostra que o aprendizaxe persoal necesario para
exercer determinadas competencias ten sido completado. (Rollal College of General Practitioners, 1993)

0S NOVOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E FORMAGAD PARA O TRABALHO
Desafios e exigéncias da Aprendizagem ao Longo da Vida 305



306

DESTREZAS CONDUCTAS
TAREFAS SABERES HABILIDADES ACTITUDES
Detectar necesidades Persoais Conecer teorias Exercer a Ter gusto por
individuais e colectivas Académicas da persoalidade Escoita activa explorar
Profesionais Practicar a
Sociais Cofecer as Empatia
teorias da Saber Observar
motivacién
Axudar a definir obxectivos Persoais Conecer os Aplicar técnicas Ter
Profesionais modelos e de andlise de interiorizada a
Vocacionais enfoques da problemas, planificacion
Orientacion probas como un valor
psicotécnicas
Conecer e outras
varidbeis
psicopedagdxicas Saber redactar
obxectivos.
Saber localizar informacion Académica Cofecer Manexar Ter curiosidade
pertinente en cada caso Profesional Institucions linguaxes polo que nos
Estudios piblicas e administrativos, rodea e no que
Axudas privadas, a sia organigramas, estamos
Ofertas de organizacion, servizos e
Saber seleccionar informacion Emprego funcionamento, asociar
oportuna para xerar decisions Normas, servizos que recursos.
auténomas nos orientados Proxectos prestan e
Programas ... produtos que
xeran
Local,
— - — Autonémica,
Pofier en valor a informacién Integrar o que Exercer a

axustandoa &s caracteristicas,
intereses e oportunidades
dos/as orientados

Saber facilitar a informacion
de maneira asertiva

Estatal,
Internacional

se manexa co
que o orientado
precisa nun
todo inico.

escoita activa

Cofiecer distintos
estilos de
comunicacion

Saber elaborar
mensaxes
eficaces

Exercer a
empatia

Asesorar en base aos axustes
entre o suxeito e o entorno

Arealidade
persoal, social
econémica do
orientado

Apoiar, facilitando feed-back
e reforzo

O Consello

O seguimento
da estratexia
eoseu
impacto na
insercion

Taboa 1: Elaboracion propia

Cofiecer técnicas
de informacién e
asesoramento

Cofecer técnicas
de seleccién de
persoal

Cofiecer
instrumentos de
avaliacion de
aptitudes,
intereses e
actitudes
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Saber recofiecer
evidencias,
identificando
capacidades,
intereses e
realidades

Manexar
distintos tipos
de entrevista

Saber elaborar
unha axenda

Respectar o que
o orientado
pode facer por
si mesmo/a

Respectar o que

o orientado é,
avaliando
unicamente o
que fai e/ou
pode facer

Manexar a
obxectividade




3.- CONCLUSIONS

— Na actualidade os perfis profesionais relacionados coa Orientacién sofren unha sobrecarga
de funcidéns e tarefas, derivada dun amplo abanico de necesidades fronte a unha escaseza
de postos de traballo. Escenarios pouco explorados e insuficientemente desenvolvidos
como o da empresa e o da cidadania, precisan da accién orientadora pero non contemplan
perfis profesionais relacionados coa mesma nas previsions da oferta de emprego.

Nesta sobrecarga de tarefas estd implicita a falta de comprension do seu rol e da natureza da
Orientacién, pola que se tende a atribuirlle unha funcién restritiva que pon o acento sobre todo
nos procesos de rexistro e transmisién de informacién e en menor medida nos de apoio & persoa
desde as suas estruturas internas, nos procesos de construcion da identidade, por considerar que
isto é unha sicoloxizacion da mesma innecesaria, ao abordar unicamente os papeis e estatus que
a comunidade lle ofrece ao suxeito.

“Cada uno se define por lo que hace, por lo que realiza y no por su ideal
interior. Se organiza alrededor de un plan de vida, de una vocacién que
se encarna en proyectos, profesionales y otros (...) es inseparable de una
intencidn ética, de un ideal de realizacién de simismo” (Dubar, 2002, p. 47).8

A diversidade de titulos académicos de acceso & funcion orientadora, divide intereses, posiciéns,
perspectivas e restrinxe, en boa medida esta, & vertente informativa e de consello, sen que se
chegue a abordar a complexidade que entrafia axudar na construcién de proxectos de vida, nos
que integrar o desenvolvemento da carreira.

Neste sento, resulta imprescindible investigar as necesidades de formacién dos orientadores/as
actuais, de cara a compensar as desigualdades na sua cualificacion, derivadas da formacién de
base pola que tefien accedido aos postos.

— As crises econémicas e de valores tamén determinan estas cuestidns. Inda que se poidan
anticipar novos perfis profesionais relacionados coa orientacién na empresa, coa a orientacién
da cidadania, a prioridade outorgada & obtencion do beneficio, nun marco de concepciéns pouco
humanistas do traballo, impide a inversién en ditos profesionais ao ter que destinar recursos a
sla contratacion.

— As fronteiras entre a Orientacién e a formacién son cada vez mais dificiles de precisar. Moitas
das actividades de Orientacién desenvdlvense en forma de actividades educativas. Esta situacién
requirelle aos orientadores/as o manexo e a maobilizacién de competencias que van mais ala das
técnicas necesarias para intervir en procesos de autoaxuda.

— A estabilidade da profesion de Orientador/a poderia depender dunha nova configuracion da sda
identidade en torno a novas tarefas e escenarios nos que intervir. Ao multiplicarse os servizos de
orientacién, nunha clara dependencia de xestores diferentes, en canto a ideoloxias e intereses,
as actividades de Orientacidén nos dmbitos educativo e laboral vefien sendo desenvolvidas por
profesionais distintos, moitas das veces sen cualificacion especializada, contribuindo este
panorama a dispersién e imprecisién da figura do Orientador/a.

Na tdboa seguinte ofrecese unha proposta de postos relacionados coa funcién orientadora que
poderian emerxer desta nova realidade de diversificacién de escenarios de traballo e de multiplicacién
de tarefas, na que poderia desdebuxarse a profesion do Orientador/a, ou que poderia determinar a
asignacién de novas funcions.

5 Dubar, Claude (2002): La crisis de las identidades. La interpretacién de una mutacién. Barcelona: Ediciéns Bellaterra.
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Exemplo?:

ACTIVIDADES ECONOMICAS

Profesidns Emerxentes relacionadas coa Orientacién e o seu cometido

INVESTIGACION INFORMACION FORMACION CONSULTORIA
Investigador Informador/a Formador/a de Asesor/a persoal
Investigadora Laboral Orientadores/as de Emprego

N i AT . . .

ovos lnstr%lrtn,entos Informador/a Académico Elaborador de contidos Animadores Laborais
de medicidn
Boas practicas Inform,a(.jor cS ferramenF?s T|t.or/a Consultor/a de Orientacién
tecnoldxicas de autoxestion E-titor/a
Novas técnicas Seleccionador Auditor/a de Servizos
. Asesor/a X .
de analise de recursos de Orientacion
N habili Medi
ovas ab! lda.d,es Arquivador el E-Orientador/a
de comunicacién de emprego
Noza: :s;;';:e:tas Elaborador/a de proxectos
Avaliador de perfis Preparador/a Laborais e programas de

almacenamento

Orientacién
de datos

Taboa 2: Elaboracién propia

— Ainterseccién entre os @mbitos educativo, laboral, social e econédmico, anticipa a necesidade de
abordar a funcién orientadora nun marco de multidisciplinariedade e, en menor media pode ser
tomada esta como illada a desenvolver por un tnico/a profesional.

— Atender & singularidade das persoas resulta dificil nas rutinas xeradas por protocolos
organizativos e de traballo cun alto compofiente administrativo. Si falamos dos sistemas
de calidade que se estdn implantando, as persoas orientadas convértense en obxecto de
intervencion e, en menor medida, axentes de accion e de autoxestion. Isto entra en conflito co
gue denominamos “medidas activas” nas que estan implicitos aspectos educativos, relacionados
coa formacion de adultos “non formal”. Isto é: preparar para o desefo e xestién da carreira
profesional.

— Segundo o desenvolvido na obra de Guichard e Huteau (2001), os cambios nas practicas da
Orientacién, vefien determinados pola evolucién da situacién na gue estas aparecen e eles
argumentan a necesidade dun andlise profundo destas novas situaciéns no seo das sociedades
nas que tefen lugar, a tres escalas, que se representan na figura seguinte —de xeito resumido-
e que non invalida o método cientifico, senén que propdn unha reflexion profunda acerca da
cuestion do que este lle aporta & practica da Orientacién e que aqui tomamos como referencia
para ampliar as perspectivas deste workshop:

7 A tdboa seguinte correspondese con algunhas conclusiéns, da andlise realizada das tarefas desenvolvidas por distintos
Orientadores nos ambitos educativos e laborais, en funcién da “sobrecarga” que as mesmas supofien para un Unico
profesional. Ao utilizar o masculino, estdmonos referindo tamén ao feminino.
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ESCALAS PARA O ANALISE DA SITUACION ACTUAL DA ORIENTACION

Principios ideoloxicos xerais

Contextos econémicos,
técnicos, sociais e cientificos

Obxectivos e finalidades
implicitos e explicitos

Forma na que nos expomos
determinados problemas

O que estrutura as cuestiéns
da Orientacién

O que orienta as practicas

— Prioridade do cidadén.

— Responsabilidade que se lle asigna
no seu “devenir”.

— Prioridade a actividadeprofesional
na construcién da identidade dunha
persoa e a stia integracion social.

— 0O noso concepto de futuro como
algo incerto e inestabel.

— A organizacion do traballo e a
formacion.

— As probleméticas cientificas que
permiten expor ditos fundamentos
dunhadeterminada maneira.

A investigacion psicoldxica foise
relaxando durante o S.XX, o que
pode deberse a que non ten sido
capaz de dar resposta as
necesidades dos profesionais.

A investigacion tedrica é de orde
cognitivo e aspira a describir
fielmente os fenémenos existentes.
Os seus resultados non sinalan nin o
fin ou fins & que debemos tender nin
a intervencién ou intervencions que
debemos emprender.
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Excellence

Pessoa com deficiéncias e
incapacidades

Aquela que apresenta limitacoes significativas ao nivel da actividade
e da participacao, num ou varios dominios de vida,

decorrentes de alteracoes funcionais e estruturais, de caracter
permanente

e de cuja interaccdo com o meio envolvente resultem dificuldades
continuadas, designadamente ao nivel da comunicacao,
aprendizagem, mobilidade e autonomia, com impacto na formacao
profissional, trabalho e emprego,

dando lugar a necessidade de mobilizacdo de servicos para
promover o potencial de qualificacdo e inclusdo social e
profissional, incluindo a obtencdo, manutencao e progressao no

emprego.
In Despacho normativo n.° 18/2010,

Excellence MTSS — Gabinete do Secretario de Estado do Emprego e da Formacao Profissional CRPG
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Funcionalidade humana

» Estruturas e funcées do corpo
= Actividade
= Participacao

Padrao, ou diversidade?

Excotence CRPG

Deficiéncias e incapacidades
Pessoas com deficiéncias e incapacidades por grupos etarios

%
45
40
5
30
25
20
15
10
5
’ 1819 | 2026 | 2525 | 3024 | 3539 | 4044 | 4549 | so-sa | 5559 | 6064 | 6570 | idade

Q In CRPG & ISCTE (2007). Mais Qualidade de Vida para as

e Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades — Uma Estratégia para Portugal. CRPG

0S NOVOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E FORMACAO PARA O TRABALHO
Desafios e exigéncias da Aprendizagem ao Longo da Vida



Deficiéncias e incapacidades

Grau de escolaridade

PCDI (%) Populacio do Continente (%)

ou nio frequentou a escola 21,1 3.6
1.2 ciclo do ensino basico

3.2 ciclo do ensino basico 6,1 18,9
Ensino secundario 3.2 15,6
Ensino médio/superior 1.7 9.3

Nao sabe ler nem escrever,

BT L. R
10,6 16,4

2.2 ciclo do ensino basico

Q In CRPG & ISCTE (2007). Mais Qualidade de Vida para as V

Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades — Uma Estratégia para Portugal. CRPG

Q In CRPG & ISCTE (2007). Mais Qualidade de Vida para as V

Deficiéncias e incapacidades
Caracterizacao social do grupo

» Relagdo com o trabalho
» Taxa de desemprego das PCDI 2 > vezes superior a da
populagdo do Continente
» Rendimento liquido mensal do agregado

= Cerca de 28% até 403 euros

= Cerca de 50% até 600 euros

Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades — Uma Estratégia para Portugal. CRPG
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Qualificacao - PCDI

= |nicial
= Continua

= Reconversao

Aprendizagem ao longo de toda a vida

Q (S

Excatence CRPG

Qualificacao - PCDI

» A diversidade na gestao da diversidade

= Diverso na circunstancia e ndo na natureza

collnce CRPG
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Qualificacao - PCDI

Uma nova abordagem

= Principio da educabilidade universal

ao longo de toda a vida
» Aigualdade de direitos, pela diversidade de estratégias
= Adiversidade como realidade fundamental e fundadora
= A centralidade dos aprendentes

= O desenvolvimento humano como um fendbmeno também
técnico

Q (G

B CRPG

Qualificacao - PCDI

Necessidades de apoio

Reduzido nimero de pessoas com necessidade

] de apoio elevado, que requerem intervencoes
especializadas para assegurar que participam na
sociedade.

1 Significativo niumero de pessoas que
requerem apoio intermédio a fim de
participarem na sociedade. Poderao
necessitar de algum apoio especializado.

_W requerem um baixo nivel de apoo.

In Department for Work and Pensions; Department of Health; Department for Education and Skills & Office
of the Deputy Prime Minister (2005). Improving the life chances of disabled people. Final report.
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eeeeeeeeee

Os novos profissionais de educacao e
formacao para o trabalho

O que é novo?

CRPG

eeeeeeeeee

Desafios, exigéncias da aprendizagem
ao longo da vida

Sistema Nacional de Qualificagcoes

os Centros Novas Oportunidades
os estabelecimentos de ensino basico e secundario

os centros de formacao e reabilitacdo profissional de gestao
directa e participada

outras entidades formadoras certificadas

CRPG
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Qualificacao de Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades

CR PG XlI Congresso Internacional de

- Formacao para o Trabalho Norte de
Centro de Reabilitagdo .
Profissional de Gaia Portugal/ Galiza

Os Novos Profissionais da Educacdo e
Formacéo para o Trabalho

Jerénimo Sousa
jeronimo.sousa@crpg.pt

09.Julho.2010 | Guimaraes
www.crpg.pt
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Ester Rodrigues Prado
Asociacién Sindrome de Down

El tema del Empleo con Apoyo ha sido, es y sera
siempre tema de actualidad hasta que lo dejemos de
ver como algo excepcional, de ahi la importancia de
normalizar dicho proceso. Actualmente, vivimos en una
sociedad que prima los derechos humanos, la igualdad
de oportunidades... aspectos estos que nunca tiene
discusion sobre papel pero que a la hora de llevarlos a la
practica, siempre suelen ser motivo de sobresaltos. La
mavyoria de las veces, es la desinformacién e ignorancia
sobre el tema el causante de las barreras para el acceso
al mercado de las personas con alguna discapacidad.
Todos/as somos personas pero todos/as somos
distintos/as, sdlo hemos de saber convivir con nuestras
diferencias y adaptarlas al mundo en el que vivimos.

El empleo con apoyo (EcA de aqui en adelante) es
un modelo de integracién laboral de personas con
discapacidad grave que comenz¢ su andadura en EE.UU
en los afios 80. Por otro lado, dicha practica no se hizo
extensible a Espafia hasta 1991 cuando se organizé en las
Islas Baleares el primer Simposium Internacional sobre
Empleo con Apoyo. Seguidamente se le union la Ley de
Integracion Saocial del Minusvalido (LISMI) EN 1992, y el
proceso se culmind con el Proyecto Aura (Barcelona)
configurandose como la primera iniciativa espafola en
materia de EcA para personas con sindrome Down.

Este breve documento, tratara de acercar el mundo del
EcA a todas aquellas personas que lo desconozcan, asi
como tratar de inculcar en éstas el respeto y aceptacion
de las diferencias, como elemento enriquecedor de
toda sociedad y cultura. Para ello, haremos un pequefio
recorrido sobre aspectos tedricos y la aplicabilidad de los
mismos en el mercado laboral.

Muchos hansidolos/asautores/as que haninvestigado
y trabajado en el mundo del Empleo Con Apoyo, (EcA de
aquien adelante) alo largo del tiempo, pero éste siempre
se ha definido bajo marcos tedricos similares. Por tal
motivo, escogeremos una de las definiciones que mas se
acerca al concepto de EcAy cuya aparicion se acerca mas
en el tiempo que otras.

“ Se entiende por Empleo Con Apoyo el empleo
integrado en la comunidad dentro de las empresas
normalizadas, para personas con discapacidad, o en
riesgo de exclusién social que tradicionalmente no
han tenido la posibilidad de acceso al mercado laboral,
mediante la provisidn de los apoyos necesarios, dentro y
fuera del lugar de trabajo., a lo largo de su vida laboral,
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y en condiciones de empleo, lo mas similares posible en trabajo y sueldo, a las de otro trabajador sin
discapacidad, en un puesto equiparable dentro de la mima empresa”
Verdugo y Jordan de Urries, 2001

De la definicion expuesta anteriormente se infiere que, el ECA esta destinado a favorecer la inclusion
laboral (y por lo tanto la social también) de las personas con alguna discapacidad, dentro de un medio
laboral ORDINARIQ, es decir, que no esté protegido bajo denominaciones tales como los centros
especiales de empleo, talleres o centros ocupacionales... lo que favorece la segregacién y no inclusién.
Como consecuencia de lo anterior, se deriva que el ECA puede entenderse desde dos perspectivas:

* La Perspectiva de la Normalizacién: el empleo es un derecho inherente de cualquier
persona, y dicha actividad se concibe como un elemento clave de inclusién y
participacién social, dentro el entrono comunitario de cada persona.

 La Perspectiva Individual: entiende que el EcA ha de estar adecuado a cada persona
de manera individual, teniendo en cuenta para ello, los intereses, capacidades,
motivaciones... individuales.

Por lo tanto, el EcA es un empleo ordinario ubicado en empresas o entidades de la comunidad
ordinarias, con apoyos personalizados para personas con discapacidades significativas.

2.1.- PRINCIPIOS DEL EMPLEO CON APOYO

*« DERECHO A LA NO DISCRIMINACION: Todas las personas tenemos los mismos
derechos y deberes, y es por ello que no debemos ser discriminados por poseer alguna
discapacidad, ni por ninguna otra condicién.

* DERECHO AL TRABAIJO: El trabajo no es un privilegio, sino un derecho inherente de las
personas y como tal ha de verse cumplido.

* RECHAZO CERO: La gravedad de la problematica ha tratar no ha de condicionar el
proceso de insercién laboral.

* IGUALDAD DE OPORTUNIDADES: Todas las personas han de acceder al mercado laboral
bajo las mismas oportunidades, es por ello que las que se encuentran en desventaja,
deben recibir servicios compensatorios de apoyo.

+ INTEGRACION LABORAL: Es el fin tiltimo del EcA, las personas con discapacidades tiene
la oportunidad de trabajar en ambientes ordinarios de empleo y con compaferos/as
sin discapacidades. La integracién laboral ha de darse en todos los niveles del trabajo.

+ NORMALIZACION: La integracidn laboral de las personas con alguna discapacidad es el
factor clave para que dichas personas gocen de autonomia, independencia y puedan
llevar una vida normal, participando en activamente en la sociedad.

* INDIVIDUALIDAD: El EcA concibe al individuo como Unico, con intereses, capacidades,
motivaciones... distintas a las de otro individuo, y como tal, ese EcCA ha de estar
adecuado a el.

+ ELECCION: Las personas usuarias del ECA han de poder elegir entre distintas opciones
relacionadas con sus intereses y capacidades, ejerciendo ellos/as mismas el control
de sus vidas.

* PARTICIPACION: Han de participar en todo lo que persigan en sus vidas, es decir, ellos/
as son agentes de sus propios cambios.

3.- CARACTERISTICAS DEL EMPLED CON APOYOD

Una vez tenemos ya definido y encuadrado lo que entendemos y es el EcA, y ya sabemos también,
cuales son los principios que lo rigen; pasamaos a ver cudles son los rasgos distintivos o caracteristicas de
esta modalidad de empleo. Estos de derivan de lo citado y comentado en parrafos anteriores.

Entonces tenemos que el EcA se caracteriza por...

* Trabajo competitivo — trabajo remunerado cuyas condiciones se fijan
bajo contrato laboral.

» Trabajoenambientesy condiciones laborales normalizadas — mercado
laboral abierto, donde trabajo la poblacién

* Formacion y aprendizaje de tareas in situ — entrenamiento, formacion
y apoyo dentro del puesto de trabajo.
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* Rechazo Cero — todas las personas con independencia de su grado de discapacidad,
tendrdn la oportunidad y el derecho de trabajar.

* Apoyos Naturales — los que el propio contexto ofrece y que se incorporan
progresivamente sustituyendo a la figura del preparador laboral.

» Adaptacion de los puestos de trabajo — se entrena a la persona para desempefiar un

determinado puesto de trabajo.

sQUE CONSECUENCIAS SE DERIVAN DE LA PRACTICA DEL EMPLEQ CON APOYO?

Calida de Vida

Inclusién

; Autodeterminacién
Social

Oportunidades de Promocién Personal

Siguiendo a Bellver (1993), éste nos habla de tres tipos de apoyos en el EcA que determinaran las
funciones y actividades que tendrd que desempefar a posteriori el/la Preparador(a Laboral.

APOYO DIRECTO

APOYO INDIRECTO

APOYO NATURAL

(%]

(@]

6 - Presencia intensiva (indispensable) - Facilita estrategias - Seguimiento a L/P

& - Instrucciones técnicas - Distanciamiento entre PL y Trabajador/a, lo | - El PL se integra en la
w - El/la trabajador/a tiene derecho a tener | que favorece el acercamiento entre | empresa como un recurso
o acompafiamiento para desarrollar la tarea | compafieros/as dentro del entorno laboral natural mas

8 adecuadamente - Disminucion progresiva del PL dentro del | - Los propios compafieros
% entorno laboral son capaces de resolver

problemas por ellos/as
mismos/as sin recurrir al L

El EcA parte del conocimiento de las necesidades, motivaciones, intereses y capacidades previas de
cada uno de los/as usuarios/as. Ahi radica el éxito del proceso, ya que en base a la primera valoracion se
confeccionard el Itinerario de Insercién Laboral.

12 FASE BUSQUEDA DE EMPLEO

Implica la exploracién del mercado laboral y tejido empresarial, lo que facilita crear una base de
datos que dé respuesta a la heterogeneidad de candidatos/as y empresas, y facilite de igual modo, la
adecuacion de las personas o los puestos de trabajo.

22 FASE VALORACION DE LOS/AS CANDIDATOS

Esta fase ha de estar orientada a facilitar la toma de decisiones apropiadas a cada puesto de trabajo
y a cada persona. Para determinar la idoneidad de los/as candidatos/as se realizan evaluaciones de
capacidades que incluyen procedimientos tales como:

* Pruebas Normativas: se compara a la persona en relacion a una norma estadistica que proviene de
una muestra de referencia

* Pruebas Criteriales: determinan lo que el trabajador/a es capaz de hacer.

* Observacion

* Entrevistas
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Perfil profesional y personal
32 FASE — F ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO (APT)

Esta fase determinara las posibles adaptaciones que haya que realizar para poder adaptar a la persona
al puesto. Es por ello que dicha fase se llevara a cabo mediante:

* Andlisis de las tareas: cada puesto de trabajo implicara una serie de tareas que implicaran el éxito y/o
fracaso de la produccion de dicho puesto. Conociendo las exigencias del puesto y sus tareas en toda
la jornada laboral, haremos una mejor adecuacion.

* Andlisis del ritmo de produccién: las condiciones laborales de cada puesto de trabajo exigirdn unas
destrezas determinadas. Tenemos que conocer la ubicacidn del puesto dentro de la empresa.

* Andlisis ambiental del puesto de trabajo: desde sus requerimientos fisicos y materiales hasta los
requerimientos sociales implicitos en dicho puesto (aptitudes y actitudes).

42 FASE — F ENTRENAMIENTO Y ADAPTACION

En esta fase figura del Preparador-Mediador Laboral cobra protagonismo e importancia, ya que es el/
laquellevard a cabo el proceso de formacidn en el puesto de trabajo concreto, haciendo las adaptaciones
necesarias y pertinentes para que la persona pueda desempefiar el trabajo de la manera mas eficaz y
eficiente posible, asi como facilitar el desarrollo en el trabajador/a de hahitos laborales, capacidadesy
destrezas especificas para ese puesto, lo cual favorecera el rendimiento y adaptacidn al puesto.

52 FASE — F SEGUIMIENTO Y VALORACION
En esta fase se determina el grado de idoneidad de las adaptaciones realizadas en el puesto de trabajo
enrelacién al trabajador/a. esto implica una evaluacién del rendimiento, calidad del trabajo, satisfaccion

personal, del entornolaboral y de los apoyos establecidos. Para ello se hace necesario crear Instrumentos
destinados a evaluar dichos aspectos (fichas de seguimiento, cuestionarios, escalas de observacion...).

6.- AGENTES IMPLICADOS EN EL PROCESO

Para que la INCLUSION SOCIO-LABORAL de las personas con discapacidad sea en HECHO Y NO UNA
DECLARACION DE INTENCIONES, sera y es imprescindible un compromiso social que realmente apueste
por esa inclusion.

En este sentido, entendemos que existen distintos agentes que estdn o debieran de estar implicados

en el EcA.
AGENTES IMPLICADOS/AS FUNCIONES A DESEMPENAR

EMPRESA Responsabilidad social y flexibilidad

AGENTES SOCIALES Sensibilidad y compromiso con la inclusion laboral de personas con discapacidad.
Mediadores entre el/la trabajador/a y la empresa
Encargados/as de la formacion de los/as trabajadores
Han de conocer al trabajador en una dimensidn integral (dmbito familiar, educativo, social,

PREPARADOR ES/AS laboral, personal, su discapacidad...)

LABORALES Capacidad de intervenir prevenir problemas de conducta

Habilidades de comunicacién, empatia, asertividad...
Conocimiento de los recursos formativos y estrategias para la integracion laboral
Conocimiento de relaciones laborales: subvenciones, tipos de relaciones con las empresas...

Desarrollo de Legislacion Especifica

ADELNISTRACION Facilidades de financiacion

Velar por una inclusién de calidad
FAMILIA Implicacién en dicho proceso

ENTIDADES PROMOTORAS Compromiso y desarrollo de programas especificos de ECA
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La practica coherente del EcA reporta beneficios no sélo a la empresa, sino que los beneficios que
quizas mds importen sean los que repercuten en el/la trabajador/a y en la propia sociedad. En este
sentido tenemos beneficios en tres vertientes:

Para el/la Trabajador/a: Autoestima y desarrollo personal y profesional,
calidad de vida, aceptacién en todos los ambitos sociales y reconocimiento
de sus derechos y deberes.

Para la Empresa/Empresario: Valor social a la empresa, ayudas y ventajas
fiscales y econdmicas, da a la sociedad una imagen coherente y acorde a los
principios que la rigen y de responsabilidad social.

Para la Sociedad: participacion de los/as ciudadanos/as en el desarrollo
social y coherencia con los principios que la rigen, mayor justicia social,
respeto hacia la diversidad y beneficio econémico.

8.- BIBLIOGRAFIA SOBRE EMPLED CON APOYO

AAVV (2003): “Guia de Empleo con Apoyo para personas con autismo” Confederacién AUTISMO-
ESPANA.

Bellver, F. (1993): “El Empleo con Apoyo en Espafia”. Siglo Cero N2 148, 25 (3), 55-63

Verdugo, M.A y Jenaro, C (1993): “Una nueva posibilidad laboral para personas con discapacidad”
Siglo Cero N2 147, 24 (3), 5-12

Verdugo, M.A, Jordan de Urries, F.B y Bellver, F (1998): “Situacién actual del empleo con apoyo en
Espafia”. Siglo Cero, 29 (1), 23-21
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Formacao de Jovens






Filomena Aratijo
Fundacgdo da Juventude

/(]| fundagao
anos | da juventude

fundagao

da juventude

A Fundacao da Juventude

A Fundagdo da Juventude, pessoa colectiva de direito privado, foi criada em
Setembro de 1989 e reconhecida como entidade de utilidade publica em Margo de
1990.

Hoje em dia, com 42 entidades a figurarem na lista de fundadores, a Fundagdo da
Juventude promove a integracdo de jovens no campo profissional, nas suas

diversas areas, tais como o empreendedorismo e a criacdo de emprego.

Xl Congresso Internacional da Formag&do para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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A Fundacao da Juventude

De ambito nacional, tem
sede na cidade do Porto e
conta com DelegagBes nas
Regides de Lisboa e Vale do
Tejo (desde 1992), Algarve
(desde 1996) e Regido °
Auténoma da  Madeira 8°

(desde 2002).

Xl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010

fundagao
da juventude

Areas de Intervencdo

» Formacado Profissional e Emprego
Educagao

Cultura

Saude

Ciéncia e Tecnologia

vV VY VY VY VY

Intervencao Social

Xl Congresso Internacional da Formagado para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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fundagao
da juventude

Posicionamento

intervir através de um conjunto

diversificado de acc¢oes, tendo sempre por

objectivo a FORMAGAO DE JOVENS

XIl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010

fundagao
da juventude

Formacao Profissional

Posicionamento da Fundacgao da Juventude

» apoio aos jovens na sua formacgdo
» fornecer ferramentas

» criar a ponte com o mundo profissional

(’ melhoria das condi¢cdes de vida da camada jovem

XIl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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da juventude

Formacao Profissional

C 1994 abriu as suas portas aos primeiros
Cursos de Formacao Profissional

-

2009 da inicio a formacao do Sistema de
Aprendizagem

Xl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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da juventude

Formacao Profissional

Sistema de Aprendizagem

Formacgdo transversal (sociocultural, cientifica, tecnolégica e em contexto
de trabalho), alternando o ensino pratico com o tedrico, os Cursos de
Aprendizagem dirigem-se a jovens, privilegiando a sua insercdo no mercado
de trabalho e permitindo o prosseguimento de estudos, conferindo

dupla certificagdo — escolar e profissional (122 ano, Nivel Ill).

Xl Congresso Internacional da Formagado para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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Formacao Profissional

Sistema de Aprendizagem

As Vantagens
122 ano + Formagao = em dois anos e meio
Contexto de Trabalho
Ajudas de Custo

Nao terem Bolsa de Formacao

Poderem seguir para o Ensino Superior

XIl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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Formacao Profissional
AS Dificuldades Sistema de Aprendizagem

Desmotivacao

Publico carenciado
Falta de apoio familiar
Ajudas de Custo

Diversidade de Idades

N3o terem Bolsa de Formacgao

XIl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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da juventude

Formacao Profissional

Sistema de Aprendizagem

O que desenvolvemos

Cursos com maior probabilidade de
empregabilidade, independentemente

da procura dos jovens.

Xl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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da juventude

Formacao Profissional

Sistema de Aprendizagem

No Porto
A Cozinha / Pastelaria (2) A Servigos Pessoais e a Comunidade
A Esteticista / Cosmetologista (2) A Vendas
A Electrénica (Som e Imagem) A Refrigeragdo / Climatizagdo
A Accdo Educativa A Agéncia de Viagens e Transportes

Xl Congresso Internacional da Formagado para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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Formacao Profissional

Sistema de Aprendizagem

Algarve Lisboa
A Instalagdo, Manutengdo de Sistemas A InstalagGes Eléctricas
Informaticos A Esteticista / Cosmetologista (2)

A Servigos Pessoais e a Comunidade

A Acgdo Educativa

XIl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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Aprendizagem 2009/2010

N2 Formandos

Volume Formagdo N2 Cursos
250 230
200.000 20
165.819 16 200
150.000 15 150 131
10
100.000 83.135 10 100
50.000 5 50

0

Total Pais Porto

Total Pais Porto Total Pais Porto

XIl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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Filosofia de Intervencao...

De que forma tentamos intervir no reforco de

captacao, sensibilizacao e envolvimento de Jovens

Sistema de Aprendizagem

Xl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010

fundagao
da juventude

Filosofia de Intervencao...

Comunicacdao = Meios de divulgagdo: site institucional, newsletter,
colocagdo de anuncios na imprensa escrita, elaboragao cartazes.

B cuso oe recnico/a
DE AGENCIAS DE VIAGENS € TRANSPORTES

Xl Congresso Internacional da Formagado para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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Filosofia de Intervencao...

Compreensdo =) Esclarecer, informar, apoiar e identificar os objectivos
ambicionados, incentivando-os e apoiando-os no seu desenvolvimento e
alcance.

Motivacdo e Envolvimento =) criagdo e desenvolvimento de actividades de
sensibilizacdo/aquisicdo no dmbito da formac&o (visitas de estudo ou outras)
que reforcem os conhecimentos nestas areas

Gestdo e Seleccdo = escolha e selecgdo criteriosa de entidades acolhedoras
e estabelecimento de parcerias, para dinamizagdo de todo o projecto

XIl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010

fundagao
da juventude

Formacao Profissional

Sistema de Aprendizagem

Espacos

Preocupacdo na criacao de espacos com condicdes
de funcionamento e de desenvolvimento para as

actividades as quais se destinam

XIl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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Formacao Profissional

Sistema de Aprendizagem

Espacos

Xl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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Espacos Formacao Profissional

Sistema de Aprendizagem

Xl Congresso Internacional da Formagado para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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Formacao Profissional
Dinamica dos Espacos Sistema de Aprendizagem

XIl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010

fundagao
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Formacao Profissional

Sistema de Aprendizagem

XIl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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Formacao Profissional

Sistema de Aprendizagem

Visitas de Estudo
desenvolvimento de actividades de sensibilizagdo e de
aquisicao de conhecimentos no ambito da formagao, que

enriquegam os conhecimentos dos mdédulos ministrados

Xl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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Formacao Profissional

Sistema de Aprendizagem

Accoes

Desenvolvimento de actividades que
envolvam os jovens e |lhes permita colocar

em pratica os conhecimentos adquiridos

Xl Congresso Internacional da Formagado para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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Formacao Profissional

Sistema de Aprendizagem

Xl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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Formacao Profissional

Sistema de Aprendizagem

Dia Mundial da

Criancga

Aproveitamento dos conceitos e contetdos
COZINHA / PASTELARIA

adquirldos ao Iongo da formacﬁo, apllcados na ESTETICISTA / COSMETOLOGISTA

ELECTRONICA (SOM E IMAGEM)
el . ~ . . Accho Ef
vertente pratica de animagcdo infantil, numa Wi RN
VENDAS

envolvente familiar e social.

e T —

XIl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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Formacao Profissional

Sistema de Aprendizagem

Actividades Extra
curriculares

Xl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010

fundagao
da juventude

Formacao Profissional

Sistema de Aprendizagem

Jornal

Teatro

Desporto
Torneio de Futebol

Olimpiadas de Matematica

Xl Congresso Internacional da Formagado para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010

0S NOVOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E FORMAGAO PARA O TRABALHO
342 Desafios e exigéncias da Aprendizagem ao Longo da Vida



fundagao

da juventude

Formacao Profissional

Sistema de Aprendizagem

O Sistema de Aprendizagem tem sido uma mais valia na formacao
profissional, no empenhamento e desenvolvimento na formagdo dos
jovens, através de uma metodologia adequada, contextualizada e com
vantagens reais na integracdo dos jovens no mercado de trabalho, com a
constante preocupacdo na aposta de formadores de qualidade, para um

melhor crescimento pessoal e intelectual na Formacgdo deste Publico Alvo.

XIl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010

fundagao
da juventude

Formacao Profissional

Sistema de Aprendizagem

Obrigada pela vossa atencao

Filomena Araujo

XIl Congresso Internacional da Formagdo para o Trabalho Norte de Portugal / Galiza 8 e 9 de Julho de 2010
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fundagao
da juventude

20

anos

wwuw.fjuventude.pt
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Percursos de Alternancia






>

Nieves Del Rio Otero
Conselleria Traballo e Benestar

ESCOLAS OBRADOIRO E
OBRADOIROS DE EMPREGO

¢ QUE SON?
. |

Son programas publicos de emprego-
formacién, que tefien como finalidade
facilitar aos desempregados o acceso ao
traballo a través da aprendizaxe e da
experiencia  laboral nunha  profesién
adquirida a través da realizacion dunha obra
ou a prestacidon dun servizo de interese
publico.
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BREVE CRONOLOXIA
o]

O programa nace no ano 1985, con caracter experimental, baixo a
direccion do INEM, como medida de fomento do emprego xuvenil (s6
escolas obradoiro), ademais de promocionar a rehabilitacion do
patrimonio cultural e revalorizar os oficios artesanais.

Foi regulado con caracter permanente por normativa do Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (estatal) no ano 1988.

No ano 1999 crearase o programa de obradoiros de emprego.
Transferencia do programa & Comunidade Auténoma de Galicia con
data de 1 de xaneiro de 1998 (competencias de xestién e execucion).
Actualmente regulado pola Orde do Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales de 14/11/2001 (normativa basica) e pola Orde da Conselleria
de Traballo e Benestar de 18/03/2010 (convocatoria anual).

DIFERENCIAS
e

ESCOLAS OBRADORIO OBRADOIROS DE EMPREGO

. MSQOFGS de 25anos (de 16 ¢ Maiores de 25 anos.

° ?)ura)cién entre 1 e 2 anos e Duracion entre 6 meses e 1

e Os primeiros seis meses 0s ano- L
participantes reciben unha ©® Contrato (para a formacion)
formacién teérico-practica e coa entidade promotora
unha bolsa (9 €/dia). desde o inicio do proxecto,
A partir do sétimo mes, combinando formacién e
contrato (para a formacion) traballo (150% SMI -

coa entidade promotora do 1.108,28 €)
Egoxecto (75% SMI — 554,14
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ARTICULACION PRACTICA
C

e Convocatoria anual a través da normativa dictada
pola Conselleria de Traballo e Benestar

e Solicitudes de subvencién por parte das entidades

promotoras dos proxectos, acompana da da

correspondente memoria explicativa e
documentacion acreditativa no prazo legalmente
establecido

e Concesion da subvencion por parte da Conselleria
aos proxectos seleccionados (duas convocatorias
anuais)

e Seleccion do persoal e alumnos/as participantes e
posta en marcha dos proxectos (seguimento)

e Xustificacion de gastos por parte das entidades
promotoras.

ESTATISTICAS (2009)
S

e ESPECIALIDADES

e NIVEL ACADEMICO DOS ALUMNOS/AS
PARTICIPANTES

e NIVEL ACADEMICO DO PERSOAL DIRECTIVO E
DOCENTE

e |IDADE DOS PARTICIPANTES

e SEXO DOS PARTICIPANTES
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ALGUNS EXEMPLOS PRACTICOS
o]

e OBRADOIRO DE EMPREGO
‘POUSADOURQ” — REDONDELA

e ESCOLA OBRADOIRO DE HOSTALERIA DO
SALNES

e ESCOLA OBRADOIRO “MAR DE VIGO”

PAXINAS DE INTERESE
N

e http://www.xunta.es/portada

e http://traballo.xunta.es/contenidos/gl/menu tran
sversal/formacion cualificaciones

e http://www.sepe.es/contenidos/ciudadano/form
acion ocupa/

e http://www.sepe.es/contenidos/ciudadano/form
acion ocupal/certificados/Fichas Certificados
de profesionalidad.html

e http://www.educacion.es/educa/incuall/ice incu
al.html
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ENTIDADES PROMOTORAS
e ——

= Organismos ou entes publicos (concellos,
universidades, organismos estatales ou
auténomos, etc.).

= Fundacidns ou asociacions privadas sen
animo de lucro.

SOLICITUDE

e ——
e DATOS DA ENTIDADE PROMOTORA

e DATOS DO PROXECTO:
= Nome
= Data de inicio
= Duracion

= Especialidades solicitadas e numero de alumnos
por especialidade

= Subvencioén solicitada
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MEMORIA
e

e PLAN FORMATIVO (plan modular dos programas
previstos para as diferentes especialidades nos
certificados de profesionalidade)

e OBRAS A REALIZAR OU SERVIZOS QUE SERAN
PRESTADOS POLOS PARTICIPANTES NO
PROXECTO.

DOCUMENTACION (entidade promotora)
|

e Acordo de aprobacién polo 6rgano competente

e Acreditacion da titularidade publica das obras a
realizar (no caso de ser privada, cesion publica por
25 anos)

e Acreditacidén de estar en posesion das autorizacions
administrativas para realizar as obras previstas

e Certificacidn de ter consignada partida presupostaria
para financiar o importe correspondente a entidade
promotora
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FINANCIACION
C

e SUBVENCION CONCEDIDA POLA CONSELLERIA DE
TRABALLO E BENESTAR:
Custos salariais do persoal e os alumnos/as participantes, asi
como bolsas no caso de escolas obradoiro (cofinanciado pola
Unién Europea)
= Gastos de formacién e funcionamento (material de consumo,
viaxes formativos, seguros, medios didacticos, amortizacions, etc.)

e IMPORTE CORRESPONDENTE A ENTIDADE PROMOTORA
Instalaciéons e maquinaria
= Materiais de obra

SELECCION

(Equipo mixto de seleccion Xunta-Entidade Promotora)

e Alumnos/as participantes: oferta na oficina
de emprego (posterior entrevista)

e Persoal directivo e docente: oferta na oficina
de emprego, anuncio en prensa, entrevista
aos candidatos con maior puntuacion.
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FAMILIAS PROFESIONAIS
e —

A CORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA GALICIA
Agraria 26,80 16,54 9,15 17,12 17,83
Industrias alimentarias 1,57 0,32
Artes e artesanias 0,94 1,00 0,44
Artes graficas 1,57 0,32
Edificacion e obra civil 45,87 50,87 53,76 38,50 47,00
Electricidade e electronica 1,18 0,35
Enerxia e auga 2,89 1,89 2,50 1,86
Hosteleria e turismo 12,50 3,16
Fabricacion mecénica 3,46 225 1,26
Informatica e comunicaciéns 1,57 0,32
Seguridade e medio natural 1,61 24,81 1,63 7,14
Madeira, moble e cortiza 19,08 15,12 6,27 17,50 14,66
Sanidade 1,29 0,38
Servizos socioculturais e 4 comunidade 1,28 6,47 5,01 8,00 4,96

NIVEL ACADEMICO DOS PARTICIPANTES (%)
N

A CORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA GALICIA
Sen estudos ou escolarizacion basica 32,05 35,59 43,48 23,00 33,35
Titulacions basicas: EXB, ESO 48,02 37,17 43,23 52,50 45,77
Bacharelato: 22 etapa ed. secundaria 536 6,77 7,14 11,38 7,61
F.P. (grao medio) 7,18 8,19 326 6,38 6,19
F.P. (grao superior) 5,47 9,29 2,63 6,50 5,78
Titulacion universitaria media 0,86 1,57 0,13 0,13 0,63
Titulacion universitaria superior 1,06 1,42 0,13 0,11 0,67
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NIVEL ACADEMICO DO PERSOAL (%)
.|

GALICIA
Sen estudos ou escolarizacién basica 5,55
Titulacions basicas: EXB, ESO 20,37
Bacharelato: 22 etapa ed. secundaria 1,85
F.P. (grao medio) 3,70
F.P. (grao superior) 20,37
Titulacion universitaria media 33,33
Titulacion universitaria superior 14,83

SEXO DOS/AS PARTICIPANTES (%)

A CORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA  GALICIA
HOMES 34,41 45,20 36,47 26,25 35,03
MULLERES 65,59 54,80 63,53 73,75 64,97
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GRUPOS DE IDADE DO ALUMNADO (%)

ACORUNA | LUGO | OURENSE | PONTEVEDRA | GALICIA
DE 25 A 29 ANOS 16,29 19,06 13,03 17,00 16,20
DE 30 A 34 ANOS 15,01 11,65 9,02 21,50 14,47
DE 35 A 39 ANOS 14,36 13,86 13,16 2325 16,20
DE 40 A 44 ANOS 14,47 14,49 11,03 17,50 14,37
DE 45 A 49 ANOS 19,94 14,17 17,79 13,00 16,49
DE 50 A 54 ANOS 12,22 14,02 16,79 525 11,97
DE 55 A 59 ANOS 5,89 8,98 12,28 2,50 7,26
>= 60 ANOS 1,82 377 6,90 0,00 3,04
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CONCLUSOES DO CONGRESSO






>

Luis Imaginario

Universidade do Porto

Rui Valente

Centro de Formacao Profissional
do Porto

Conclusoes Finais -
Sintese

Durante um dia e meio, o XIl Congresso Internacional
de Formacao para o Trabalho Norte Portugal/Galiza
compreendeu, como habitualmente, conferéncias, uma
mesa-redonda, sessfes temdticas (comunicacdes) e
workshaops, aguelas em sessdes plendrias e estas em
pequenos grupos. Sem o dom da ubiquidade, empenhei-
me em assistir as sessfes plendrias e a acompanhar,
apenas episodicamente, o trabalho em pequenos grupos.
Daquelas, segui com particular atencdo a Conferéncia
Inaugural, proferida por Joaquim Azevedo — NOVOS
PROFISSIONAIS Da EDUCAGAO E FORMAGAQ: E PRECISO
RECOMECAR ENQUANTO CONTINUAMOS A CAMINHAR
— e a Conferéncia Final, proferida por Alberto Melo
— EDUCACAO-FORMACAO DE ADULTOS: CAMINHQOS
PASSADOS E HORIZONTES POSSIVEIS —, as Unicas,
alids, das quais disponho de suportes escritos. Quero
crer, contudo, que problematizam o essencial deste XlI
Congresso e, dai, ensaiar a partir delas a sua sintese de
conclus6es finais.

Sintomaticamente, qualguer das conferéncias
abdicou, desde os seus titulos, do qualificativo
“profissional” ou “para o trabalho” na educacao e
formacao, de adultos ou nao (isto é, de jovens). Ndo
por menor atencao que devesse ser prestada, por um
lado,aocontextodetrabalhoeaopapeldetrabalhador,
e a preparagao para ambos, nem, por outro lado, as
especificidades da educacgao e formacdo de jovens e
de adultos. Em ambos os casos, porém, privilegiou-se,
julgo que pertinentemente, a aprendizagem ao longo
da vida (e em todos os contextos da existéncia).

Joaquim Azevedo destacou dois pontos de
enquadramento conceptual e prop6s quatro
desafios. Quanto ao enquadramento conceptual,
insistiu na promocao do desenvolvimento humano
como horizonte de sentido imprescindivel de
qualguer intervengdo educativa e de formagao e,
indissociavelmente, na pedagogia como racional
tedrico-pratico para o compreender e fundamentar,
no gque respeita quer a “accado de educar” quer as
“dinamicas socioeducativas comunitarias”. Quanto
aos desafios, evidenciou (i) “estar com as pessoas
e ndo agir sobre as pessoas”, (ii) “olhar[mos]
ndo jd apenas cada pessoa isoladamente, mas a
complexidade da realidade social”, (iii) “apostar
numa atitude de permanente acompanhamento e
orientacao, a ser realizada com os jovens e adultos
que procuram mais instrucao, qualificacao, adequada
certificagcdo e mais sabedoria” e (iv) investir numa
“cuidada formacao dos educadores e formadores, dos
técnicos de acompanhamento e orientagdo [do] mais
de um milhao de jovens e adultos” que procuram uma
qualificagdo, designadamente nos Centros de Novas
Oportunidades. Este ultimo desafio, consequéncia
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dos trés anteriores, suscitou breve debate com alguma vivacidade, que terd permanecido como um
dos Leitmotiv do Congresso.

Alberto Melo fez jus ao titulo da sua conferéncia e partilhou connosco caminhos passados e horizontes
possiveis da educacdo e formagdo de adultos. Deteve-se assim, sucessivamente, em (1) “A perspectiva
‘pedagdgica’ de Espinosa no século XVII ou como uma pessoa se torna pessoa”, (2) “Da génese da
educacao de adultos estruturada”, (3) “Uma definicdo de educacdo de adultos por justaposicao”, (4)
“Educacao para a (e pela) cidadania”, (5) “Educacao de adultos para o trabalho”, (6) “A construcao de
uma visdo integrada da educacgdo-formacao de adultos”, (7) “A educacao-formacao de adultos face ao
retrocesso social provocado pelo ‘neoliberalismo’™ e (8) “Algumas orientagdes e pistas para a educagao-
formacao de adultos no Portugal de hoje”.
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Raquel Marifio Fernandez

Carmen Sarceda Gorgoso

Universidad de Santiago de Compostela
Grupo Gefil

CONCLUSIONES
GLOBALES DE LAS
APORTACIONES

DE LOS PONENTES
DE ESPANA AL

“XIl CONGRESO
INTERNACIONAL DE
FORMACAO PARA O
TRABALHO: NORTE
DE PORTUGAL-
GALIZA”".

El “XIl Congreso Internacional de Formacao para
o Trabalho: Norte De Portugal-Galiza” inagurd esta
nueva edicién el jueves dia 8 de julio del 2010 con su
primera conferencia “Novos profissionais da educagdo
e Formagdo para o Trabalho”, cuyos ponentes fueron
el Profesor Don Joaquin Acevedo de la Universidad de
Oporto y el Profesor don Antonio Rial Sanchez de la
Universidad de Santiago de Compostela, quien realizd
su aportacion en la segunda parte de la sesion. El
Profesor Rial centrd su exposicién en la relevancia de
redefinir las perspectivas que ofrece la actual formacidn.
Destacd la importancia de estructurar y articular
nuevos fundamentos formativos mas acordes con los
requerimientos del mercado laboral, que permitan a las
instituciones mejorar su oferta formativa-profesional
para que sea mas eficaz y de calidad. También expuso la
necesidad de impulsar la formacion a lo largo de la vida
entre nuestros nuevos profesionales, como un reto de
recualificacién y/o reciclaje permanente que les permita
adaptarse a los constantes cambios que desde los
mercados se les demanda.

Nos recuerda que los cambios que hoy en dia se
producen en los dmbitos econdémicos, politicos, socio-
culturales y educativos son muy profundos, porgue
exigen nuevas capacidades y paradigmas apropiados
para gestionar dichos cambios. Esta nueva realidad
genera inseguridades en los profesionales que sumado a
la falta de oportunidades, a las crecientes desigualdades,
al exceso de informacién mal gestionada, a la
precariedad e inestabilidad laboral, etc., se convierten
en problematicas que requieren nuevos procesos de
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reorientacién de las trayectorias formativas y profesionales del alumnado y/o trabajadores/as. Por
todo ello, se hace necesario dotar a nuestros formadores/as con herramientas, recursos y estrategias
que les permitan conocer los contextos, entornos, necesidades y cambios que se estan produciendo a
nivel formativo y profesional. Se debe ayudarlos, pues, a redefinir sus modelos y paradigmas educativos
para dar respuesta a los crecientes cambios tecnolédgicos, de la informacién, del conocimiento, de
la interculturalidad, de la diversidad y la igualdad, etc. En definitiva, nos propone ayudarles a trabajar
desde la colaboracién y coordinacién interprofesional, hacia la consecucion de metas que mejoren la
realidad formativa y profesional de una sociedad en crisis como la nuestra. Por consiguiente, concluye su
intervencién destacando que no debemos olvidar que los profesionales de la educacién y de la formacién
para el trabajo “somos” transformadores de la sociedad y eso es una tarea muy compleja que precisa su
tiempo y espacio.

Por otro lado, la mesa redonda “Admirdbeis Mestres ou Amigdveis Coveiras?”, celebrada el jueves 8
a las 16:00, centro su debate en los nuevos retos y roles de los profesionales vinculados a la formacion
y a la educacion desde dos perspectivas: la profesional y la laboral. En la primera parte realizd su
intervencion la Profesora Dofa Lourdes Montero de la Universidad de Santiago quien puso de manifiesto
la nuevas demandas y necesidades que se derivan de la actual sociedad, que podriamos denominar de la
informacion y del conocimiento, para el profesorado. El dilema lo plantea de la siguiente manera: ;Qué
demanda lasociedad actual alos profesoresy profesoras? La respuesta es harta compleja, como también
son las funciones que se le atribuyen (dar cabida a diferentes idiomas, que trabajen la interculturalidad,
las problematicas de género, utilicen las nuevas tecnologias, actualicen el conocimiento...). Para poder
responder a esto, la formacién se mostraria como un elemento clave, puesto que en palabras textuales
“los buenos profesores no nacen, se hacen”.

En este sentido la motivacién, tanto intrinseca como extrinseca, es un factor fundamental porque va
a ser la que permita u obstaculice que se lleve a cabo un proceso de formacion profesional continuo.
Esta motivacion va a estar ligada al rol que asuma en su quehacer profesional y que sintetiza en tres
modalidades: catalizadores, contrapuntos o victimas. Como catalizadores promoverian aprendizajes
mas innovadores, asumen un compromiso con su formacién continua asi como con el aprendizaje con
compaferos y/o profesionales de la comunidad educativa. Como contrapuntos dan un paso mas alla
en el aprendizaje y buscan la cohesion social y emacional, la identidad cosmopolita, el aprendizaje y el
trabajo en redes en redes, y recuperar la confianza y seguridad profesional. Las victimas promueven la
memarizacién de aprendizajes estandarizados, procesos de ensefianza dirigidos, su formacion se centra
en lo que les demanda la Administracién educativa y no en lo que necesitan etc. Emocionalmente se
muestran agotados, inseguros y desconfiados. Segtin esto, se pone de manifiesto que ensefiar no es sélo
una practica intelectual, sino que tiene una fuerte vertiente emocional. Todos estos aspectos definen
los nuevos requerimientos para el perfil docente, aungue tal y como la Dra. Montero destaca, éste no es
nuevo, pero que resulta imprescindible continuar reivindicandolo en los tiempos que corren.

Por otra parte, la intervencion de Don Jaime Lopez Cossio, director de la empresa de formacién
“Laudantis”, se centra en la Formacion Profesional y planea cuestiones relevantes para la discusion
sobre la importancia del papel del formador ante los nuevos retos que se plantean a la Formacion
Profesional. En primer lugar plantea la necesidad de un analisis sistémico o de contexto, partiendo de
cuatro principios o tesis que justifican la argumentacién que realizard a posteriori:

1.Los nuevos retos para la Formacién Profesional (productividad general del sistema educativo,
productividad especifica de la empresa, empleabilidad y gestién de los retos y riesgos)

2. Los nuevos retos requieren nuevas propuestas.

3. Las nuevas respuestas requieren nuevas competencias y perfiles profesionales.

4. Entre los nuevos perfiles estaria el de consultor de la formacion.

Cossio recalca la importancia de no perder de vista los objetivos estratégicos de la cumbre de Lisboa
para 2010, y que se sitlian en tres dmbitos: social, econémico y empleo. Tomando esto como referencia,
la Formacién Profesional deberia atender a tres perspectivas:

1.La perspectiva del sistema productivo, destacando entre otros aspectos la actualizacién continua

del conocimiento que implica nuevas funciones para el formador o la definicién de nuevos perfiles
profesionales que impliquen capacidades para disefiar el marco del sistema y los colectivos
preferentes, etc.

2. la perspectiva de la empresa, que exige determinar y responder con rapidez a las necesidades que

van surgiendo.

3. la perspectiva del trabajador, que demanda capacidades para se empleado en distintas situaciones

laborales.

0S NOVOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E FORMAGAD PARA O TRABALHO
362 Desafios e exigéncias da Aprendizagem ao Longo da Vida



Ligando estos dos ultimos aspectos, el ponente destaca que la formacién es un reto que se afronta en
distintos niveles:

- Cémo aprenden las personas.
- Cémo aprenden las organizaciones
- Como se consiguen los objetivos

El perfil del consultor de formacion estaria referido a 20 aspectos como por ejemplo consultor de
sistemas formativos, andlisis de necesidades, gestor de la acreditacién, evaluador de competencias
e impacto, etc. En definitiva, se pide que su perfil se dirija hacia una oferta de servicios asociada al
desarrollo de los recursos humanos y la mejora competitiva.

La segunda conferencia celebrada en la tarde del dia 8 y titulada “Qualificar Jovenes e Adultos: Conflito
Geracional ou Desafio Educativo”, corrid a cargo de los ponentes Don Luis Rothes y Don Miguel A. Santos
Rego. La primera parte se centrd en el discurso del Profesor Don Miguel A. Santos Rego, de la Universidad
de Santiago de Compostela, quien toma como eje el andlisis de la globalizacién y las demandas que ésta
conlleva para los jévenes. Como sefiala, en la nueva sociedad que denomina-real, ésta define una parte
sustantiva de la globalizacién, al mismo tempo que los perfiles profesionales se vuelven mas borrosos. Al
mismo tiempo, en esta sociedad globalizada se redefinen las formas de capital cultural, ya que se crea el
trinomio cultural/tecnologia/aprendizaje que se relacionan de una manera civica y diferente a lo que la
formacién estaba acostumbrada.

La cualificacién implica replantear la dimensidn civica del aprendizaje. El profesor Santos insiste en la
idea de que la educacion moral y del caracter estdan muy relacionadas con le mundo econémico. Asi, se
producen contradicciones manifiestas entre los valores que se defienden y las actuaciones que se llevan
a cabo. Defiende esta afirmacién con un ejemplo claro y muy ilustrativo: nadie duda de la necesidad de un
desarrollo sostenible, pero al mismo tiempo las politicas de los distintos paises impulsan el crecimiento
econdmico -dificilmente compatible con los postulados del desarrollo sostenible- como salida a la crisis
mundial en la que estamos inmersos. Por Ultimo, otro aspecto en el que insiste es en que los aprendizajes
tienen que ser mas cosmopolitas e interculturales, lo que implica la necesidad de articular mas practicas
interculturales entre los jévenes que, a su vez, requieren de determinadas competencias transversales
como el uso de las TIC o el domino de idiomas.

La segunda mesa redonda celebrada en la mafiana del viernes dia g llevd por titulo “Orientagdo ao longo
da vida: novos papeis e novas exigencias”. En esta mesa intervinieron varios ponentes, la primera parte
corri¢ a cargo de los representantes portugueses y la sequnda parte estuvo a cargo de los representantes
gallegos. En laintervencién de Dofia M2 José Cortés Jiménez, Jefa del Servicio de Observatorio Ocupacional
de la Conselleria de Traballo e Benestar da Xunta de Galicia, se expuso qué es y cémo se articula el Servicio
de Observatorio Ocupacional del Instituto Gallego de las Cualificaciones perteneciente a la Xunta de Galicia.
Dentro de esta institucion la ponente nos aclara que se encuadran una serie de prestaciones, funciones
y responsabilidades vinculadas con el ambito de la orientacién a lo largo de la vida y centradas en dos
aspectos clave: a) orientacién como proceso de mejora desde el marco de la cualificacién y b) orientacion
como proceso de asesoramiento desde el Servicio Gallego de Colocacién. En estas entidades cobran
especial relevancia los certificados de profesionalidad que permiten mejorar la informacidn y formacion
para la insercion laboral y/o para la mejora de las competencias y cualificaciones. Por lo tanto los aspectos
clave de estos certificados van a ser aportar informacién y orientacion a los trabajadores y trabajadoras a
lolargo de suviday trayectorias. Se trata de ofrecerles formacién basica e intermediacién laboral mediante
procesos de orientacion mas personalizada, que les ayude a elaborar planes de formacion e insercién
laboral eficaces. En su intervencién también comenté la diversidad de portales y servicios de orientacion
y asesoramiento gue se ofrecen a través de la web de la Xunta de Galicia (gratuitos) que estan al alcance
y servicio de todos los usuarios/demandantes/profesionales que lo necesiten. Estas herramientas
informaticas fueron disefiadas para facilitar los procesos de orientacion y asesoramientos tanto de los
profesionales que trabajan en estos servicios e instituciones, como de los ciudadanos y ciudadanas que
lo precisen.

En la intervencion del segundo representante de la Xunta de Galicia, Don Jesis Manuel Rodriguez
Bujan, responsable de la Jefatura del Servicio de Orientacién Profesional y Relacién con Empresas, se
expuso la necesidad de centrar nuestro debate en reflexionar sobre la “superacién o no de los dilemas
planteados hace diez afios en torno a las necesidades y demandas que se le plantearon a los servicios de
orientacion profesional”. Seglin este ponente, tal vez no debemos plantearnos nuevos retos cuando auin
tenemos los retos y desafios del pasado sin resolver. Para ello nos sugiere que nos paremas a reflexionar
sobre qué cuestiones y necesidades hemos resuelto con éxito y cudles han resultado ser ineficaces o
todavia permanecen sin resolver antes de plantearnos metas mas ambiciosas. Recalca las ventajas e
inconvenientes de nuestros actuales sistemas e instituciones que ofrecen servicios tan diversos como:

0S NOVOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E FORMACAD PARA O TRABALHO
Desafios e exigéncias da Aprendizagem ao Longo da Vida

363



364

v' Lagestiéndelasofertasydemandasdeempleoypracticas profesionales presentadas
por las empresas e instituciones formativas.

v' El asesoramiento personalizado sobre aquellos aspectos de indole académica o
laboral que favorecen la formacién y empleabilidad del usuario/a.

v Las ofertas permanentes de acciones formativas orientadas a mejorar el desarrollo
profesional y la adquisicién de competencias para favorecer la insercion en el
mercado laboral y/o mejorar la cualificacién profesional del sujeto.

v" Los foros como punto de encuentro entre las empresas colaboradoras y la Xunta de
Galicia con el objetivo de propiciar el acercamiento entre el mundo empresarial y los
trabajadores/as, los/las demandantes, etc.

El analisis de la proyeccién social y laboral de las diferentes titulaciones impartidas en la comunidad
con el fin de medir su impacto y nivel de insercién laboral a nivel nacional e internacional, entre otros
servicios

Otros aspectos en los que centrd su exposicién fueron la necesidad de debatir sobre el papel que
deben ocupar las entidades y profesionales que ofrecen orientacién y asesoramiento en una sociedad en
crisis como la nuestra, en la que la accién tutorial y la orientacién se convierten en un proceso de ayuda
imprescindible porque permiten realizar una intervencién mds continua y coordinada entre los diversos
agentes educativos, sociales y demds profesionales. También facilita el establecimiento de medidas
de recualificacion y/o formativas mas especificas y personalizadas de los sujetos que asi lo precisen.
Por consiguiente, a los profesionales de la orientacién les permite ampliar y actualizar la informacién
y formacion de los usuarios del servicio, reduciendo las desigualdades y desventajas que generan en
ocasiones variables como el sexo, edad, origen o lugar de residencia, entre otras. Estos servicios y sus
portales interactivos y gratuitos permiten, pues, crear acciones mas colaborativas entre los diversos
centros educativos y las empresas que oferten empleo en las zonas o comarcas.

Para concluir y como idea final de todo lo expuesto y recogido en las diferentes intervenciones
y ponencias ofrecidas a lo largo de este congreso, destacamos que: “En épocas de crisis sdlo los y las
mas fuertes salen adelante, mds esa fortaleza, ese valor afiadido, sdlo puede lograrse a través de la
formacién.”

En efecto, en época de crisis no solo debemos mejorar nuestra formacién para ser mas competentes,
sino que también se hace necesario que actualicemos nuestras competencias, que adquiramos otras
nuevas o que redefinamos nuestros perfiles. La formacién que tengamos y ofrezcamos va a ser, en
definitiva, nuestro valor seguro para mantener un puesto de trabajo o para adquirir uno nuevo y mejor.
Ese saber hacer, saber ser y saber estar que adquiramos a través de la formaciéon se convierte en un
conocimiento, habilidades y experiencias que nadie nos puede quitar. Por lo tanto, en una sociedad del
conocimiento y de la informacién como la actual, quien mas vale va a ser quien mas conocimientos y
habilidades ofrece. Y eso sélo se consigue a través de la formacién.

* Consultado en Diario de Navarra, del domingo 22 de febrero del 2009, http://www.diariodenavarra.es/20090222/
navarra/la-crisis-llena-cursos-formacion.html?not=20090222011959198&dia=200902228&8seccion=navarra&seccion2=
economia

0S NOVOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E FORMACAO PARA O TRABALHO
Desafios e exigéncias da Aprendizagem ao Longo da Vida



COMISSAO ORGANIZADORA






José Manuel Castro - Delegacao Regional do Norte do IEFP
Carla Vale - Delegacao Regional do Norte do IEFP
Margarida Dias - Delegacdo Regional do Norte do IEFP
Celina Geraldes - Delegacao Regional do Norte do IEFP
Elisabete Pires - Delegacdo Regional do Norte do IEFP
Silvia Vieira - Delegacdo Regional do Norte do IEFP
Joaquim Luis Coimbra - Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidade do Porto
Olivia Santos Silva - Direccdo Regional de Educacao do Norte
Antonio Rial Sanchez - Universidade de Santiago de Compostela
Margarita Valcarce Fernandez - Universidade de Vigo
Maria del Mar Sanjuan Roca - Universidade de Santiago de Compostela

Laura Rego Agraso - Universidade de Santiago de Compostela
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COMISSAO CIENTIFICA






Presidente:

Joaquim Luis Coimbra - Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade do Porto

Vice-Presidente:
Antonio Rial Sanchez - Universidade de Santiago de Compostela

Miguel A. Zabalza Beraza - Universidade de Santiago de Compostela

Vogais:
José Manuel Castro - Delegacdo Regional do Norte do IEFP
Olivia Santos Silva - Direccdo Regional de Educagao do Norte
Luis Imagindrio - Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade do Porto
Carlos Gongalves - Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto
Manuel Anténio Ferreira da Silva - Instituto de Educagao e Psicologia da Universidade do Minho
Diana Vieira - Instituto Politécnico do Porto
Sérgio Tobon - Universidade de Coli/Coldmbia
Juan Antonio Garcia Fraile - Universidad Complutense de Madrid
Miguel Anxo Santos Rego - Universidade de Santiago de Compostela
Maria José Méndez Lois - Universidade de Santiago de Compostela
Raguel Marifio Fernandez - Universidade de Santiago de Compostela
Elisa Zamora Rodriguez - Universidade de Santiago de Compostela
Elisa Jato Seijas — Universidade de Santiago de Compostela
Maria Luisa Rodicio Garcia - Universidade de Santiago de Compostela
Maria Carmen Sarceda Gorgoso - Universidade de Santiago de Compostela
Maria del Mar Sanjuan Roca - Universidade de Santiago de Compostela
Mar Lorenzo Moledo - Universidade de Santiago de Compostela

Antonio Vara Coomonte - Universidade de Santiago de Compostela
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COMISSAO DE HONRA






Helena André - Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social
Isabel Algada - Ministra da Educacao
Walter Lemos - Secretdrio de Estado do Trabalho e da Formacao
Alberto Nuiiez Feijé - Presidente da Xunta da Galicia
Carlos Cardoso Lage - Presidente da Comissao de Coordenacgao e Desenvolvimento da Regiao Norte
Francisco Madelino - Presidente do Conselho Directivo do IEFP
Avelino Leite - Delegado Regional do Norte do IEFP
Antdnio Leite - Director Regional de Educagdo do Norte
Jeslis Vazquez Abad - Conselleria de Educacidn e Ordenacién Universitaria da Xunta da Galicia
Beatriz Mato Otero - Conselleria de Traballo e Benestar da Xunta da Galicia
José Marques dos Santos - Reitor da Universidade do Porto
Armando Mascarenhas Ferreira - Reitor da Univ. de Tras-os - Montes e Alto Douro
Antdnio José Rodrigues - Reitor da Universidade do Minho
Joaquim Azevedo - Presidente do Centro Regional do Porto da Universidade Catdlica Portuguesa

Senén Barro Ameneiro (hasta el 24 de maio no tenemos el nombre del nuevo) - Reitor da Universidade
de Santiago de Compostela

Alberto Gago Rodriguez - Reitor da Universidade de Vigo
José Maria Barja Pérez - Reitor da Universidade da Coruia
José Antdnio Barros - Presidente da Associagdo Empresarial de Portugal

Antonio Fontenla Ramil - Presidente da Confederacién de Empresarios de Galicia
Manuel Carvalho da Silva - Secretario-geral da CGTP

Jodo Proenca - Secretdrio-geral da UGT
José Antonio Gémez Gémez - Secretario Xeral da UGT de Galicia
Xan Maria Castro Paz - Secretario Xeral do SN de CC.00. de Galicia
Xestis Seixo Fernandez - Secretario Xeral da CIG

Serafin Pita Freire - Presidente da Federacién Galega de Empresas de Formacién

0S NOVOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO E FORMACAD PARA O TRABALHO
Desafios e exigéncias da Aprendizagem ao Longo da Vida 375






PROGRAMA

XIl CONGRESSO INTERNACIONAL DE
FURMACAU PARA O TRABALHO NORTE
DE PORTUGAL/GALIZA
Guimaraes, 8 e 9 de Julho de 2010
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14ho0 -

14h30 -

15h45 -

16hoo0 -

18hoo -

o0g9hoo -

11h15 -

11h30 -

8 DE JULHO DE 2010
Abertura Oficial do Congresso

Conferéncia Inaugural
Novos profissionais da Educacao e Formacao para o Trabalho.

Presidente de mesa: Francisco Madelino - Presidente do CD do IEFP

Orador: Joaquim Azevedo - Presidente do Centro Regional do Porto da Universidade Catdlica
Portuguesa

Comentador: Antdnio Rial Sanchez - Universidade de Santiago de Compostela

Coffee Break

Mesa Redonda
“Admiraveis mestres ou amigaveis coveiros”?
Discutir o papel e aimportancia dos formadores na educacao e formagao

Moderador: Maria José Mendez Lois - Universidade de Santiago de Compostela

Formador Técnico: Elisio Silva - Coordenador do Centro DUAL Porto / Cadmara de Comercio Luso
Alema

Formador/Professor: Lourdes Monteiro Mesa - Universidade de Santiago de Compostela
Gestor de Formacao: Jaime Lopez Cossio — Empresa de Formacao Laudantis

Decisor: Jose Manuel Castro — Subdelegado Regional do Norte do IEFP

Conferéncia
Qualificar Jovens e Adultos: conflito geracional ou desafio educativo

Presidente de mesa: Avelino Leite - Delegado Regional do Norte do IEFP
Orador: Miguel Angel Santos Rego - Universidade de Santiago de Compostela
Comentador: Luis Rothes — Escola Superior de Educagao do Instituto Politécnico do Porto

9 DE JULHO DE 2010

Proposta de Sessdes Tematicas

1.1) Profissionais de Orientacao/Iniciativa Novas Oportunidades
Moderadora: Olivia Santos Silva — Direcgao Regional de Educacao do Norte

1.2) Profissionais de Orientagao/Orientacdo ao Longo da Vida
Moderadora: Helena Chaves - Centro de Emprego de Guimardes

2) Formacao de Formadores
Moderadora: Mar Lorenzo Moledo - Universidade de Santiago de Compostela

3) Intervencdes formativas com Jovens
Moderadora: Maria José Mendez Lois - Universidade de Santiago de Compostela

4) Intervengdes formativas com Adultos
Moderadora: Maria del Mar Sanjuan Roca - Universidade de Santiago de Compostela

Coffee Break

Mesa Redonda
Orientacao ao longo da vida: novos papeis e novas exigéncias para todos os profissionais da
educacao e formacao

Moderador: Conceigao Matos - Vogal do CD do IEFP

Orador: Antdnio Leite - Director Regional de Educacdo do Norte

Orador: Joaquim Luis Coimbra - Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacado da
Universidade do Porto

Orador: Maria José Cortés Jiménez - Conselleria do Trabalho e Benestar/Observatdrio
Ocupacional del Instituto Galego das Cualificaciéns

Orador: Jesus Manuel Rodriguez Bujan - Conselleria da Educacion e Ordenacién Universitaria
Orador: Paulo Feliciano - Vice-Presidente da Agéncia Nacional para a Qualificacao
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13h00 - Aimogo
14h30 - Workshops

1 - (Novos) Profissionais da Orientacao
—Marta Castro e Sandra Costa — Centro Novas Oportunidades do Centro de Formacgao
Profissional do Porto
- Margarita Valcarce Fernandez - Universidade de Vigo
Moderador: Margarida Dias - Divisdo da Formacao Profissional da DN/IEFP

2 - Qualificacao de Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades
- Jerénimo de Sousa - Centro de Reabhilitacdo Profissional de Gaia
- Esther Rodriguez Prado - Associacién Sindrome de Down
Moderador: Anténio Vara Coomonte - Universidade de Santiago de Compostela

3 - Formacao de Adultos
- |Isabel Gomes - GIP/Gabinete de Insercao Profissional de St2 Maria da Feira
- Susana Barreras Viso - Fundacion Galegado Metal para a Formacién, Cualificacién e Emprego
(FORMEGA) Moderador: Elisa Zamora Rodriguez - Universidade de Santiago de Compostela

4 - Formacao de Jovens
- Filomena Araujo - Fundagao da Juventude
- Maria Jesus Freire Seoane - Universidade da Corunha
Moderador: Carla Vale - Direccao de Servicos do Emprego e Formagao da DN/IEFP

5 - Percursos em Alternancia
- Albano Braga - Metallrgica Progresso
- Nieves Del Rio Otero - Conselleria Traballo e Benestar
Moderador: José Leitdo — Departamento de Formacgao Profissional do IEFP

16hoo - Coffee Break
16h30 - Apresentacao das Conclusdes

Relatores Gerais do Congresso:

- Luis Imaginario - Universidade do Porto

- Rui Valente - Centro de Formacao Profissional do Porto

- Raquel Marifio Fernandez - Universidade de Santiago de Compostela
- Maria Carmen Sarceda - Universidade de Santiago de Compostela

17h30 - Conferéncia Final
Educacao - Formacao de Adultos: Caminhos Passados e Horizontes Possiveis

Presidente de mesa:
Juan Anténio Garcia Fraile
Universidade Complutense de Madrid

Orador:
Alberto de Melo - Delegado Regional do Algarve do IEFP
Conceptor de Paoliticas de Educacao - Formacao de Adultos
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