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Enquadramento

Enquanto organismo da Administracao Publica, o Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.
apresenta-se como uma organizacdo que promove a formacdo continua dos/as seus/suas
trabalhadores/as, no sentido de garantir a crescente qualidade do seu desempenho e o
desenvolvimento das suas competéncias.

O Plano de Formacao Interna (PFI) para 2026 do IEFP, I.P. apresenta a formacao inicial e formacao
continua para os/as trabalhadores/as e dirigentes e tem como principais objetivos:

O Reforcar a qualificacdo dos/as trabalhadores/as e dirigentes da organizacao,
O Promover a inovacgao institucional, e
O Consolidar uma cultura de exceléncia e qualidade do servico publico.

O PFI para 2026 esta alinhado com a estratégia nacional de reforma do Estado, nomeadamente nas
orientacdes definidas pela Estratégia Portugal 2030 e pelo Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR),
que reconhecem a formacao profissional como um instrumento central para a modernizacao da
Administracao Publica, a valorizagao das pessoas e o reforco da capacidade de resposta aos desafios
da transicao digital, ecolégica e demografica.
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Concecdo e Metodologia

O Plano encontra-se estruturado em 4 eixos:

Formacao Formacao Formacao Transversal Formacao
Inicial Transversal Nuclear Operacional Dirigentes
Para novos/as Definida em resposta aos Dirigida as areas técnicas Destina-se aos Dirigentes,
Trabalhadores/as que objetivos estratégicos em especificas e/ou de caracter na vertente formacao inicial
integrem o IEFP, I.P presenc¢a no ano transversal, dirigida aos e continua

Trabalhadores em geral
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Concecdo e Metodologia

No eixo da formacgao Transversal Nuclear, o PFl 2026 esta centrado nos vetores da Inovacao, com as
matérias de uma Liderancga ajustada ao século XXI|, e das Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagao,
respondendo as orientacbes governamentais para a formacdo dos/as trabalhadores/as em funcoes
publicas necessaria a inovacao efetiva na Administracao Publica.

No eixo da formacao Transversal Operacional, o catalogo formativo apresentado no diagnoéstico das
necessidades formativas foi construido com base nos contributos recolhidos num inquérito enviado em
julho a todos/as os/as trabalhadores/as da organizacdo, com o objetivo de adequar a formacdo a
necessidades especificas ao bom desempenho das equipas. Contou ainda com contributos especificos das
areas técnicas centrais e regionais, os quais culminaram na construcao de um catalogo formativo para
2026.
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N° Acdes por Eixo

= Transversal Nuclear = Transversal Operacional = Dirigentes = Inicial

N° Participantes por Eixo

304 464
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= Transversal Nuclear = Transversal Operacional = Dirigentes = Inicial
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Volume Formacao por

441«

= Transversal Nuclear = Transversal Operacional

Eixo

= Dirigentes = Inicial

Investimento por Eixo

€62 400,00
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Investimento

B €7998,69

Bl €1599493

N €30014,90

N €27 25921

N €41339,71
I €290 267,53
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Acolhimento / Integracéo (Fl) 347718l

Objetivo: Aumentar o conhecimento sobre o IEFP, I.P. e a respetiva cultura organizacional, bem como a criacéo de lagos
entre os/as novos/as trabalhadores/as

Duracgdo: 7 horas Regime: Presencial

Competéncia: Orientacdo para a Participacao

fi#f Pessoas

@i FORMACAO INICIAL

NOVOS TRABALHADORES
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Percurso Emprego (Fl) 3471711

Objetivo: Desenvolvimento de conhecimentos/competéncias na area dos Servicos de Emprego

Duracgao: 105 horas Regime: Blended-Learning

Competéncia: Andlise Critica e Resolucédo de Problemas

Percurso Formacgao (Fl) 3471721

Objetivo: Desenvolvimento de conhecimentos/competéncias na area dos Servicos de Formacao

Duracdo: 42 horas Regime: Blended-Learning

Competéncia: Andlise Critica e Resolucdo de Problemas

@i FORMAGCAO INICIAL Desempenho

NOVOS TRABALHADORES
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Percurso Transversal (Fl) 3471701

Objetivo: Desenvolvimento de conhecimentos/competéncias em areas Transversais

Duracgao: 32 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Anadlise Critica e Resolucao de Problemas

CAT - Formacao Inicial 3477191

Programa de Capacitagcao Avancada para o Inicio de Fung¢des na Carreira de Técnico Superior

Objetivo: Proporcionar a formacdo inicial obrigatéria que assegure elevados niveis de qualificacdo em dominios
transversais da Administracdao Publica e em dominios especializados para diferentes perfis profissionais

Duracgdo: 65 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para o Servico Publico

@i FORMAGCAO INICIAL Desempenho

NOVOS TRABALHADORES
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Bem Vind@s ao IEFP!! /Perfil Trabalhador/a 1491501

Objetivo: Dar a conhecer de forma geral a Missao, Valores, Estratégias e Contributos que o IEFP tem para com a Sociedade
e todas as areas técnicas existentes

Duracgao: 20 horas Regime: E-Learning

Competéncia: Gestdo do conhecimento

@i FORMAGCAO INICIAL Desempenho

NOVOS TRABALHADORES
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Diversidade e Inclusdo no IEFP 7693851

Objetivo: Aumentar o conhecimento sobre a Diversidade e seus beneficios e incentivar a implementacao de atitudes e
praticas inclusivas

Duracdo: 7 horas Regime: Presencial

Competéncia: Orientacdo para a Inclusao

Comunicar - é um factor critico 090889l

Objetivo: Compreender a comunicagao como um fator essencial ao sucesso de uma relagao de colaboragao

Duragao: 7 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para a Colaboracao

FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR

fi#f Pessoas
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Igualdade de Género 090888l

Objetivo: Capacitar os/as participantes de conhecimentos, competéncias e comportamentos relacionados com a
promogao da Igualdade de Género

Duracao: 10,30 horas Regime: Blended-Learning

Competéncia: Orientacdo para a Inclusao

Conhece a Teoria da Forcas? 090423|

Objetivo: Conhecer a Teoria das Forcas e a sua aplicabilidade no contexto do IEFP, nomeadamente na relagao com os
beneficiarios dos servicos

Duragao: 3 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para a Mudanca e Inovacéo

FORMACAO TRANSVERSAL NUCLEAR i Pessoas

(L4 )
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Pilares do Servico Publico 090887I1

Objetivo: Dotar os/as participantes com as ferramentas necessarias para desenvolver competéncias pessoais e alinhar os
objetivos individuais com os organizacionais, promovendo uma cultura de cooperacao, inovacao e crescimento continuo

Duragao: 17,30 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientagao para a Mudanca e Inovagao

FORMACAO TRANSVERSAL NUCLEAR i Pessoas
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3471871

Inteligéncia Artificial no contexto do IEFP

Objetivo: Aumentar as competéncias para o uso da IA no dia a dia laboral

Duracao: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para os Resultados

347188l

Inteligéncia Artificial no contexto do IEFP - Recursos Humanos

Objetivo: Aumentar as competéncias para o uso da IA no dia a dia laboral

Duracgao: 46 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para os Resultados

FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR Desempenho
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3471891

Inteligéncia Artificial no contexto do IEFP - Formacdao

Objetivo: Aumentar as competéncias para o uso da IA no dia a dia laboral

Duracao: 46 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para os Resultados

Inteligéncia Artificial no contexto do IEFP - Emprego 3471901

Objetivo: Aumentar as competéncias para o uso da IA no dia a dia laboral

Duracgao: 46 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para os Resultados

FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR Desempenho
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Inteligéncia Artificial no contexto do IEFP - Juridico/Qualidade/Auditoria 3471911

Objetivo: Aumentar as competéncias para o uso da IA no dia a dia laboral

Duracgdo: 46 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para os Resultados

Inteligéncia Artificial no contexto do IEFP - Financeira 347192i

Objetivo: Aumentar as competéncias para o uso da IA no dia a dia laboral

Duracgao: 46 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para os Resultados

FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR Desempenho
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PowerBlI Inicial 4822121

Objetivo: Dotar os/as participantes dos conceitos e hocdes fundamentais sobre o Power Bl Desktop

Duracao: 21 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para os Resultados

PowerBl Avancado 482213I1

Objetivo: Dotar os/as participantes dos conceitos e nocdes avancados sobre o Power Bl Desktop

Duragao: 28 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para os Resultados

FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR Desempenho
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Data Science 1 - Introducao e Conceito 482228l
Objetivo: Compreender os principais conceitos e tendéncias do Business Intelligence (Bl) e dominar o vocabulario técnico
utilizado, reconhecer as principais areas de Data Science e analisar os niveis de maturidade da gestao e analise dos dados
nas instituicdes publicas

Duragao: 2 horas Regime: E-Learning

Competéncia: Analise Critica e Resolugédo de Problemas

Data Science 2 - Competéncias e Ferramentas do Data Scientist 4822291

Objetivo: Conhecer as competéncias técnicas de um Data Scientist, interpretar o propésito do Modelo de Dados e
Dashboards na Administragdo Publica, compreender as potencialidades das ferramentas de tratamento e visualizagao de
dados e entender a aplicabilidade de linguagens de programacao em diferentes projetos

Duragao: 2 horas Regime: E-Learning

Competéncia: Andlise Critica e Resolucdo de Problemas

FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR Desempenho

(L4 )
##Elos INSTITUTO DO EMPREGD
? Formacdo % EFORMACAD PROFISSIONAL



Data Science 3 - Transformacao de dados em conhecimento 4822301

Objetivo: Conhecer os fatores criticos a considerar na tomada de decisdo dos decisores publicos, dominar novas
abordagens ao processo de tomada de decisao, entender como se aplica e quais os tipos de projetos de machine learning e
aplicar boas praticas de visualizagao de dados

Duragao: 3 horas Regime: E-Learning

Competéncia: Anélise Critica e Resolucédo de Problemas

Cloud AP para Gestor de IT 4822311

Objetivo: Compreender a legislacdo que enquadra os servicos Cloud Computing no contexto da AP; Compreender os
conceitos inerentes a expressao Cloud Computing; Identificar e compreender os principais servicos de Cloud Computing,
respetivas solucdes de gestao e seguranca; Identificar os mecanismos de contratagcao de servicos Cloud, gestdao de custos e
de niveis de servico; Compreender a forma de tratamento de dados na Cloud e controlo de resultados

Duragao: 36 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Andlise Critica e Resolucdo de Problemas

FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR Desempenho

(L4 )
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SharePoint 482236l

Objetivo: Dotar os/as participantes de competéncias para a ciacdo e gestao de paginas em Sharpoint

Duracao: 26 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para Resultados

Power Automate 482904I

Objetivo: Capacitar os formandos no uso do Power Automate para automatizar tarefas e processos de negdcio,
aumentando a eficiéncia organizacional

Duragdo: 30 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para Resultados

FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR Desempenho
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Power Platform 4829051

Objetivo: Abordar as principais funcionalidades que fazem parte do Power Platform, tais como: Power Apps, Power
Automate, Cormmon Data Service e Power Bl

Duracgéo: 28 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para Resultados

Microsoft Copilot Studio 482906l

Objetivo: Dotar os/as participantes para a criacdo de agentes de |A

Duracgao: 28 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para Resultados

FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR Desempenho
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Clipchamp 4829071

Objetivo: Dotar os/as participantes para a edicdo de videos

Duracgéo: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Gestao do Conhecimento

BO - Utilizador 4893121

Objetivo: Reforcar os/as interlocutores/as das DR, com o perfil de edicéo e construcdo de mapas BO

Duragao: 10,30 horas Regime: A Distancia e Presencial

Competéncia: Andlise Critica e Resolu¢do de Problemas

FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR Desempenho

(L4 )
##Elos INSTITUTO DO EMPREGD
Formacdo % EFORMACAD PROFISSIONAL

&5



Catélogo

Formacao Transversal Nuclear

("
o_o

S

Desenvolvimento

” Elos )'( INSTITUTO DO EMPREGO

Formagdo E FORMACAD PROFISSIONAL

&
—



Sensibilizacdo para a Promocao da Cultura do Bem-Estar 090858l

Objetivo: Sensibilizar para a importancia da promocgao da cultura de bem-estar

Duragdo: 7 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Inteligéncia Emocional

Bootcamp Academia de Colaboracdo e Inovacao 347186l

Objetivo: Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais que integrem o crescimento individual com o bem
comum, através da imersao na cultura do IEFP — Missao, Visao e Valores — preparando o caminho para uma atuagao
consciente no Servico Publico

Duragdo: 50 horas Regime: Blended-Learning

Competéncias: Orientacdo para a Mudanca e Inovacao

FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR

Desenvolvimento
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Conducao Eficaz de Reunides 0903561

Objetivo: Dotar os/as participantes de competéncias necessarias a dinamizacio de reunides

Duracdo: 4 horas Regime: E-Learning

Competéncia: Negociacao e Influéncia

Comunicar Claro 090263l

Objetivo: Otimizar a marca e a persona IEFP nas comunicagdes escritas, interna e externamente

Duracgdo: 10,30 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Comunicacdo

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL it Pessoas

" El Y INSTITUTO DO EMPREGD
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Primeiros Socorros 8618011

Objetivo: Dotar os participantes com os conhecimentos na area dos primeiros socorros, de forma a saber intervir
adequadamente perante o sinistrado, face a uma situagao de acidente

Duracgdo: 7 horas Regime: Presencial

Competéncia: Orientacdo para a Seguranca

Comportamentos Aditivos e Dependéncias 7694101

Objetivo: Melhorar o conhecimento e assegurar a aquisicdo/desenvolvimento de competéncias técnicas, que permitam
aumentar a qualificacdo e especializacdo dos/as técnicos/as do IEFP na drea dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias
(CAD), incluindo os CAD sem substancias

Duracgdo: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para a Incluséo

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL it Pessoas

" El Y INSTITUTO DO EMPREGD
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Formacao Pedagégica Continua de Formadores - Aprendizagem Intercultural 1411151

Objetivo: Melhorar o conhecimento e assegurar a aquisicdo/desenvolvimento de competéncias técnicas, que permitam
aumentar a qualificacdo e especializacdo dos/as técnicos/as do IEFP na drea dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias
(CAD), incluindo os CAD sem substancias

Duracgao: 50 horas Regime: Presencial, E-Learning ou Blended-Learning

Competéncias: Comunicacao

Formacao Continua de Especializacdo e-formador (E-formador) 1411091

Objetivo: Dotar os participantes das competéncias necessarias ao exercicio da funcdo de formador/a a distancia, face a
diferentes destinatarios/as, modalidades e contextos de aprendizagem

Duracdo: 60 horas Regime: Presencial, E-Learning ou Blended-Learning

Competéncias: Comunicacao

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL it Pessoas
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Gestor/Coordenador da Formacéo 1418061

Objetivo: Dotar os formandos com competéncias relacionadas com a gestéo e coordenacdo do dispositivo de formagéao

Duracgdo: 50 horas Regime: Presencial, E-Learning ou Blended-Learning

Competéncia: Comunicacao

Gestao de Reclamacodes 3471801

Objetivo: Capacitar os participantes para gerir reclamacoes de forma profissional e positiva, reconhecendo-as como
inevitaveis e transversais aos servigcos publicos

Duracdo: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Negociacao e Influéncia

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL

it Pessoas
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Qualidade no Atendimento 3471661

Objetivo: Aumentar o conhecimento sobre o IEFP, I.P. e a respetiva cultura organizacional, bem como a criagdo de lacos

entre os/as novos/as trabalhadores/as
Desenvolver conhecimentos e consciencializar atitudes e comportamentos favorecedores da prestagdo de servicos de

atendimento com qualidade

Duragao: 14 horas Regime: Presencial e/ou A Distancia

Competéncia: Orientacéo para o Servigco Publico

Entrevista de Avaliacdo de Competéncias 349308l

Objetivo: Desenvolver as competéncias dos avaliadores e avaliadoras nos processos de recrutamento que apliquem a
Entrevista de Avaliagcdo de Competéncias com vista a tomada de decisdo justa e ajustada

Duracgao: 14 horas Regime: Presencial e/ou A Distancia

Competéncias: Tomada de Decisdo

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL it Pessoas

" El Y INSTITUTO DO EMPREGD
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Legislacdo Laboral para Trabalhadores/as em Fung¢ées Publicas 380269l

Objetivo: Desenvolver os conhecimentos em Lei do Trabalho em Fungdes Publicas

Duracdo: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para o Servico Publico

Regulamento Geral de Protecao de Dados 349247|

Objetivo: Consolidar competéncias em matéria de protecdo de dados, e permitir aos/as participantes identificar e aplicar os
principios e regras dos regimes gerais, bem como explicitar os conteldos apreendidos nas diferentes areas de negdcio

Duracdo: 3 horas Regime: E-Learning

Competéncia: Orientacéo para o Servico Publico

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

" El Y INSTITUTO DO EMPREGD
45 Foronfagéo )( E FORMACAD PROFISSIONAL



Etica Organizacional da Administracdo Publica 310810l

Objetivo: Reforcar a cultura ética do IEFP, promover os valores éticos e a integridade e incentivar um comportamento ético

Duragao: 1 hora Regime: E-Learning

Competéncia: Orientacdo para o servico publico

Phishing 860105l

Objetivo: Dotar os/as participantes de conhecimentos sobre o Phishing, o risco e impacto que tem na instituicdo, e quais as
boas praticas que deve adotar

Duragao: 0,5 hora Regime: E-Learning

Competéncia: Orientacdo para a seguranca

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

" El Y INSTITUTO DO EMPREGD
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Formacdo em CiberSeguranca 860106l

Objetivo: Reforcar a importancia da CiberSeguranca

Duracdo: 1 hora Regime: E-Learning

Competéncia: Orientacdo para o Servico Publico

Formacao sobre Primeiros Socorros 862188l

Objetivo: Dar a conhecer os ensinamentos basicos sobre como prestar primeiros socorros em caso de acidentes

Duracdo: 4 horas Regime: E-Learning

Competéncia: Orientacdo para a seguranca

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho
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Formacao sobre Ergonomia 8621841

Objetivo: Prevenir riscos profissionais, nommeadamente lesdes relacionadas com posturas inadequadas no local de trabalho

Duracdo: 2 horas Regime: E-Learning

Competéncia: Orientacdo para a Seguranca

Formacao sobre Medidas de Auto Protecao 862185l

Objetivo: Medidas de autoprotecdo em situagdes de emergéncia

Duragao: 2 horas Regime: E-Learning

Competéncia: Orientacdo para a Seguranca

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho
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Formacao sobre Evacuacao 8621861

Objetivo: Capacitar os/as trabalhadores/as sobre os procedimentos a adotar em caso de evacuagcdo numa situacado de
emergéncia

Duracgdo: 1 hora Regime: E-Learning

Competéncia: Orientacdo para a Seguranca

Formacao Sobre 1° intervencgao 8621871

Objetivo: Preparar os/as trabalhadores/as para uma intervencao inicial em casos de fogo ou outros incidentes

Duracdo: 1hora Regime: E-Learning

Competéncia: Orientacdo para a Seguranca

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho
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Sistema de Gestao Documental-SGD 3452721

Objetivo: Saber utilizar as novas potencialidades da aplicacdo Sistema de Gestdo Documental (SGD)

Duragao: 7 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para os Resultados

Cdédigo do Procedimento Administrativo - CPA 3802201

Objetivo: Dotar os/as participantes com os conhecimentos gerais relativos a importancia, natureza e inovacdes do Cédigo
do Procedimento Administrativo (CPA), bem como capacita-los/as para o acompanhamento da marcha do procedimento e
respetivos atos administrativos

Duragdo: 21 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientagdo para o Servico Publico

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho
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Técnicas de entrevista e Animacao de Sessdes Grupais 1427151

Objetivo: Atualizar conhecimentos e promover competéncias de realizagdo de entrevista e de sessdes grupais

Duragao: 14 horas Regime: Presencial

Competéncia: Orientagéo para o Servigo Publico

Medidas de Emprego 1427161

Objetivo: Conhecer normativos internos relativos a nova(s) medida(s) e facilitar a sua operacionalizacdo e/ou atualizar
procedimentos relativos a medida(s) existentes

Duragao: 6 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para o Servico Publico

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho
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SIGAE 489283|

Objetivo: Desenvolvimento de conhecimentos /competéncias na drea dos servicos emprego

Duracgao: 14 horas Regime: Presencial

Competéncia: Orientagdo para os resultados

IEFP Online 482898l

Objetivo: Conhecer as funcionalidades e potencialidades do IEFP Online e ser capaz de as utilizar e dar a conhecer a
candidatos e entidades

Duracdo: 6 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para Resultados
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SGC - Sistema de Gestdo de Candidaturas 345368I

Objetivo: Adquirir/atualizar conhecimentos possibilitadores da utilizacdo eficaz do Sistema de Gestdo de Candidaturas
(SGQ)

Duracgao: 3,30 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para Resultados

Mobilidade Europeia e Servicos EURES 769386l

Objetivo: Adquirir, atualizar e/ou aprofundar conhecimentos sobre a mobilidade transnacional e transfronteirica, a livre
circulacédo de trabalhadores no contexto da UE/EEE (e Suica) e os servicos de apoio EURES; Integrar a informacao sobre
servicos e atividades EURES no seu relacionamento e prestacao de servicos a candidatos a emprego e empregadores

Duracgao: 18 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para o Servigo Publico

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho
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Procedimentos de Incumprimento - Reembolsos e Cobrangas Coercivas 3442201

Objetivo: Dotar os/as participantes com competéncias que lhes permitam instruir adequadamente os processos de
reembolsos e cobrangas coercivas nas diversas medidas

Duragao: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para Resultados

Sensibilizacdo para as Auditorias 344257I

Objetivo: Promover competéncias para um conhecimento genérico de auditoria

Duragdo: 7 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Andlise critica e resolucao de problemas

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho
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Iniciacdo a Gestdo de Projetos 3454461

Objetivo: Definir, estruturar, planear e estabelecer objetivos realistas e mensuraveis, bem como criar e utilizar sistemas de
monitorizagdo e controlo dos projetos. Definir um Projeto. Estabelecer objetivos realistas e mensuraveis para os Projetos

Duracgdo: 21 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Organizacao, planeamento e gestao de projetos

Inglés Técnico 2213911

Objetivo: Capacitar os/as Técnicos/as que realizam atendimento com competéncias linguistas basicas que Ihes permitam
interagir com publicos estrangeiros

Duracao: 50 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Comunicacao

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho
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Ofertas de emprego/Instrumentos de Regulamentacéo Coletiva de Trabalho 769164l

Objetivo: Promover a aquisicdo de conhecimentos que permitam identificar a tipologia de Instrumentos de
Regulamentagao Coletiva de Trabalho (IRCT), bem como a existéncia de instrumentos desta natureza aplicaveis as ofertas
de emprego registadas

Duragao: 7 horas Regime: Presencial

Competéncia: Orientacdo para o Servico Publico

Imigracédo Laboral - Recrutamento internacional e Gestdo da Procura de Emprego 1427171

Objetivo: Dotar os Técnicos/as de conhecimentos necessarios a gestdo de oferta interna para recrutamento internacional,
bem como a identificagdo dos titulos que habilitam a inscrigdo para emprego

Duragdo: 3,30 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para o Servico Publico

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho
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Exportacio das prestacdes de desemprego na UE/EEE/Suica (DP U2) 149155l

Objetivo: Adquirir, atualizar e/ou aprofundar conhecimentos sobre: competéncias do IEFP na exportacao das prestacdes de
desemprego (U2) e as especificidades de registo no SIGAE (inscricdo, acompanhamento e anulagao); procedimentos e
circuitos na troca eletronica de informacé&o entre o IEFP e as instituicdes dos outros paises da UE/EEE/Suica

Duracgao: 3,30 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para o Servico Publico

Procedimentos de Colocacdo no Ambito da Metodologia de Atuacdo dos Servicos de Emprego 142718l

Objetivo: Atualizar conhecimentos e potenciar competéncias para atuacdo junto de diferentes utilizadores dos servicos de
emprego

Duracao: 21 horas Regime: Presencial

Competéncia: Orientacdo para o Servico Publico

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho
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Atendimento por Videoconferéncia 1427191

Objetivo: Atualizar conhecimentos sobre o canal de prestacdo de servicos por videoconferéncia, oportunidades de
utilizagao e procedimentos a desenvolver no ambito do atendimento efetuado através do mesmo

Duracgao: 3,30 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientagdo para o Servigco Publico

Coordenacgao de agcdes de Formacgao 1418171

Objetivo: Promover o desenvolvimento de competéncias no ambito da coordenacdo de agdes de formacgéo

Duracao: 21 horas Regime: Presencial e Distancia

Competéncia: Orientacdo para os Resultados
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SGFOR 489286l

Objetivo: Dotar os formandos de competéncias técnicas para uma utilizacao eficaz da aplicacdo SGFOR, ao nivel da gestdo
e coordenacgao de agdes de formagao, e respetivos registos em SIGO, via interface

Duracdo: 28 horas Regime: Presencial

Competéncia: Orientacdo para Resultados

GESFAD 489311

Objetivo: Adquirir competéncias para o uso do GESFAD

Duragao: 7 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para Resultados
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Gestor/a Contrato 345429|

Objetivo: Abordar os aspetos principais que um gestor do contrato deve ter em conta para o cabal desempenho desta fungéo

Duracgdo: 4 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacéo para o Servico Publico

Contratacao Publica no ambito dos Contratos Publicos de Bens, de Servicos e de Empreitadas de Obras Publicas 3414111

Objetivo: Melhoria da competéncia para analisar e discutir o regime juridico da contratagéo publica, no ambito da celebracao
de contratos publicos de bens, servicos e empreitadas de obras publicas, atento quer as revisdes do CCP, quer a transposicao
das Diretivas Comunitarias, quer ainda, as tramitacdes especiais

Duracgao: 18 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Organizacao, Planeamento e Gestao de Projetos
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Lei do Trabalho em Fungdées Publicas 380817I1

Objetivo: Dotar os/as participantes de conhecimentos, no ambito da LTFP. Analisar a especificidades da LTFP relativamente ao
direito laboral comum

Duragao: 21 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para o Servico Publico

Controlo de Risco e Prevencgao de Fraude 3471811

Objetivo: Dotar as equipas dedicadas a execucao e implementagédo dos projetos dos beneficidrios do PRR dos conhecimentos
necessarios em matéria de gestao do risco de fraude para que possam desempenhar eficazmente as suas fungdes enquanto
primeira e/ou segunda linha de defesa

Duragao: 14 horas Regime: E-Learning

Competéncia: Orientacao para a Segurancga

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

" El Y INSTITUTO DO EMPREGD
el Foronfagéo )( E FORMACAD PROFISSIONAL



Conferéncia de Faturas e Desconformidades 349315l

Objetivo: Identificar procedimentos relativos a conferéncia de faturas e desconformidades

Duragao: 3 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Andlise critica e resolucéo de problemas

SGC - Financeira 769408l

Objetivo: Dotar os/as participantes de conhecimentos atualizados dos registos a efetuar em sifGO versus SGC - Financeira

Duracgao: 3,5 horas Regime: Presencial

Competéncia: Orientacdo para os Resultados
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Portal Base KTAVAVA|

Objetivo: Identificar e utilizar a legislacdo inerente a contratacao publica e ao Portal Base. Executar o o lancamento dos
principais tipos de procedimentos no sistema. Compreender o processo da contratagcao publica: principios, conceitos e
fluxos. Reconhecer os recursos do Portal BASE e identificar seu o papel no fluxo da contratagao publica. Registar os
principais tipos de contratacao no Portal BASE, de forma esclarecida, segura e eficaz

Duragao: 5 horas Regime: E-Learning

Competéncia: Orientacdo para o servigo publico

SifGO Patrimonial - Propostas de Aquisicdo 489260l

Objetivo: Dotar os/as participantes de conhecimentos de SIFGO Patrimonial - Propostas De Aquisicdo. Refrescar
procedimentos. Sistematizar funcionalidades que simplificam processos e procedimentos

Duragao: 3,5 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacéo para resultados
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SifGO - Créditos 3411841

Objetivo: Promover a aquisicdo de conhecimentos que permitam identificar a tipologia de Instrumentos de
Regulamentacao Coletiva de Trabalho (IRCT), bem como a existéncia de instrumentos desta natureza aplicaveis as ofertas
de emprego registadas

Duragao: 7 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientacdo para Resultados

SifGO - Gestao de Ativos 4822091

Objetivo: Dotar os/as participantes de conhecimentos relativos a utilizacdo do moédulo Gestao de Ativos do sifGo

Duragao: 7 horas Regime: Presencial e A Distancia

Competéncia: Orientacdo para Resultados
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SifGO - Financeira 341420l

Objetivo: Sistematizar as alteracdes/evolucdes introduzidas pela versdo de atualizacdo do SIFGO desde o inicio da sua
implementacao, bem como o aprofundar a exploracao e analise do potencial ao nivel dos relatdrios que o sistema permite
extrair nas varias valéncias

Duragdo: 7 horas Regime: Presencial e A Distancia

Competéncia: Orientacdo para Resultados

SifGO - Orcamento 3414211

Objetivo: Dotar os/as participantes de conhecimentos sobre o phishing, o risco e impacto que tem na instituicdo, e quais as
boas praticas que deve adotar

Duragdo: 3 horas Regime: Presencial e A Distancia

Competéncia: Orientacao para resultados
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Contabilizagdo orcamental vs contabilizacdo patrimonial das despesas publicas em SNC-AP 341422]

Objetivo: Dotar os participantes de conhecimentos tedricos e praticos que permitam compreender as diferencas,
complementaridades e impactos da contabilizagdo orgamental e patrimonial na gestao financeira publica

Duracao: 7 horas Regime: Presencial e A Distancia

Competéncia: Orientacdo para o servico publico
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Formacao sobre Saude Mental 0904141

Objetivo: No final do curso, o formando deveréa ser capaz de reconhecer a importancia da saide mental e a forma como
esta afeta o dia a dia; identificar estratégias para reduzir o estigma e os preconceitos associados aos problemas de saldde
mental; reconhecer os sinais de alerta de problemas de salde mental em si mesmo e nos outros; identificar os recursos
disponiveis para apoiar a saude mental (servicos de assisténcia, terapia e organizacdes de apoio)

Duracgdo: 2 horas Regime: E-Learning

Competéncia: Inteligéncia Emocional

Formacao em Sustentabilidade 3144101

Objetivo: Reconhecer o conceito abrangente de sustentabilidade e a sua relevancia nas esferas ambiental, social e
econémica

Duragao: 3 horas Regime: E-Learning

Competéncia: Gestdo do Conhecimento
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Responsabilidade Disciplinar - Trabalhador/a 380256l

Objetivo: Dotar os/as participantes de conhecimentos que lhes permitam compreender a responsabilidade disciplinar
inerente ao respetivo cargo

Duracgao: 10,5 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Gestdo do Conhecimento

Trabalho Publico - potenciar o meu contributo no IEFP, I.P. (o]=Tot:}:10]]

Objetivo: Desenvolver nos trabalhadores do IEFP a consciéncia do valor e impacto do seu trabalho na misséo institucional,
reforcando o sentido de propdsito, o compromisso com a melhoria continua e a capacidade de gerir a sua energia, com
foco e motivagdo no desempenho profissional, com uma atitude positiva e proativa no dia-a-dia

Duragdo: 7 horas Regime: A Distancia ou Presencial

Competéncia: Orientacdo para Mudanga e Inovacdo
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Programa AP Digital - Competéncias Digitais essenciais 482435|

Objetivo: Adquirir e/ou consolidar competéncias digitais essenciais; fomentar uma Administracdo Publica mais digital,
inclusiva e coesa; contribuir para a melhoria do servigo publico em Portugal

Duracdo: 100 horas Regime: E-Learning

Competéncia: Gestdo do Conhecimento

Teams Avancado 482208l

Objetivo: Dotar os participantes dos conceitos e no¢cdes fundamentais sobre as novidades e op¢des mais avancadas
das reunides no Microsoft Teams

Duracgdo: 3 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Gestdo do Conhecimento
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Outlook, People e Calendar Avancado 482209I

Objetivo: Obter competéncias avancadas na utilizacdo do Outlook e a sua funcionalidade no que respeita a gestdo da
informacdo pessoal e profissional do/a utilizadora: e-mail, agenda, ista de tarefas, gestdo de contactos e organizacéo de
ficheiros

Duragao: 8 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Gestdo do Conhecimento

Aplicacdes de partilha de ficheiros 4822111

Objetivo: No final do curso os formandos deverdo ser capazes de aplicar a criatividade nas suas funcdes diarias,
promovendo uma Cultura Organizacional de inovagao e resolucdo criativa das situagdes

Duracgdo: 14 horas Regime: E-Learning

Competéncia: Gestdo do Conhecimento
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" El Y INSTITUTO DO EMPREGD
71 Foronfagéo )( E FORMACAD PROFISSIONAL



Aplicacbes para apresentagoes 4822101

Objetivo: Utilizar o MS PowerPoint e a aplicacdo Sway na producdo, adaptacdo e utilizacdo de apresentacdes graficas
interativas profissionais

Duragao: 14 horas Regime: E-Learning

Competéncia: Gestdo do Conhecimento

Word Avancado 482242]1

Objetivo: Aprofundar os conhecimentos no desenvolvimento de documentos complexos e extensos

Duracgdo: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Gestdo do Conhecimento
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Excel Intermédio 482896I

Objetivo: Alargar os conhecimentos de utilizagdo de folha de calculo e sua formatacao, elaborando graficos e manipulacoes
de dados

Duragao: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Gestdo do Conhecimento

Excel Avancado 482866l

Objetivo: Dar aos/as participantes um conjunto de conhecimentos mais aprofundados do Excel

Duracdo: 21 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Gestdo do Conhecimento
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Microsoft FORMS 482243|

Objetivo: Desenvolver formularios com recurso a ferramenta Forms

Duragao: 3 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Gestdo do Conhecimento

Microsoft To Do e Planner 4822441

Objetivo: Dotar os/as participantes do conceito de organizacdo e atribuicdo de tarefas utilizando o Planner como
ferramenta de informagao e acompanhamento

Duracdo: 4 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Gestdo do Conhecimento

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desenvolvimento
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Lideranca Humanizada (FID) 090808l

Objetivo: Alinhar os lideres do IEFP com a cultura organizacional - seu propdsito, missao, visdo e valores e com estratégias
que lhes permitam alinhar os trabalhadores e empodera-los com inspiragao e clareza

Duracao: 40 horas Regime: Blended-Learning

Competéncia: Lideranca
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Sistema de Gestdao Documental (FID) 345958l

Objetivo: Dotar/reforcar os conhecimentos dos participantes sobre a aplicacdo do Sistema de Gestdo Documental

Duracgdo: 7 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Orientagdo para os Resultados

Percurso Formacgao (FID) 3471851

Objetivo: Tem como objetivo dotar/reforcar as competéncias técnicas dos novos quadros dirigentes, assegurando a sua
preparacado para a tomada de decisao informada nos Servicos de Formacao.

Duracgdo: 28 horas Regime: Blended-Learning

Competéncia: Andlise Critica e Resolucédo de Problemas
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SIADAP (FID) 3459571

Objetivo: Dotar/reforcar os conhecimentos dos participantes sobre a aplicacdo do SIADAP

Duragao: 7 horas Regime: A Distancia

Competéncia: Gestdo e Diregdo da Organizacgao

BO - utilizador (FID) 345959|

Objetivo: Reforcar os/as interlocutores/as das DR, com o perfil de edicdo e construcdo de mapas BO

Duracdo: 10,5 horas Regime: Presencial

Competéncia: Cestdo e Direcdo da Organizagéo
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