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1.

Enguadramento




Enquadramento

O presente Plano de Formacao Interna (PFI) foi elaborado com o intuito de atender as necessidades
formativas identificadas, procurando fortalecer competéncias, preencher lacunas de conhecimento e
acompanhar a constante evolucao do mercado. Existe igualmente uma aposta na promoc¢ao de um
ambiente organizacional assente na colaboracéo, inovacao e inclusdo de todos/as.

Objetivos do Plano:

® Fortalecer as Competéncias Essenciais: aperfeicoando as competéncias técnicas e
comportamentais necessarias para garantir um desempenho excecional em cada funcao dentro do
IEFP I.P.

® Fomentar a Inovacao e Adaptacao: promovendo a atualizacdo constante de conhecimentos, a
inovacao, a adaptabilidade a novas tecnologias e praticas de mercado.

® Incentivar o Crescimento Profissional e Pessoal: estimulando o desenvolvimento pessoal de cada
trabalhador/a, incentivando competéncias de lideranca, gestdo do tempo, comunicacédo eficaz,
trabalho em equipa e competéncias socioemocionais.

® Sensibilizar para a Gestdo de Recursos Humanos por competéncias: promovendo uma gestao
integrada nos subsistemas de formacao e desenvolvimento e de avaliagao do desempenho.
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Concecdo e Metodologia

O Plano encontra-se estruturado em 4 eixos:

Formacao
Inicial
Para novos/as

Trabalhadores/as que
integrem o IEFP, I.P

Formacao
Transversal Nuclear
Definida em resposta aos

objetivos estratégicos em
presenga No ano

Formacao Transversal
Operacional

Dirigida as areas técnicas
especificas e/ou de caracter
transversal, dirigida aos
Trabalhadores em geral

4.

Formacao
Dirigentes

Dirigida aos Dirigentes, na
vertente formacao inicial e
continua
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Concecgao e Metodologia

Para a elaboracao do PFI de 2025 foi considerado o Referencial de Competéncias para a Administracao
Publica (ReCAP) aprovado pela Portaria n.° 214/2024/1, de 20 de setembro, a qual define, no artigo 3°, ponto
1 alinea c) que o ReCAP tem aplicacao na formacao e desenvolvimento profissional dos recursos humanos
da Administragcao Publica.

A metodologia adotada na concecao e construcao do PFI 2025 foi participativa e colaborativa, através do
envolvimento de todos os stakeholders. Para o efeito, foram promovidas diligéncias (reunides e
documentos partilhados) junto das areas técnicas centrais e regionais para a obtencao de contributos para
a criagcao do catalogo formativo, nomeadamente a indicagao de areas que carecem de desenvolvimento,
bem como os ajustes aos cursos ja realizados, tendo por base a experiéncia e avaliacbes de acodes
anteriores.

Os/as intervenientes (trabalhadores/as, Dirigentes e Delegacdes Regionais) foram questionados/as, para se
realizar o Diagndstico de Necessidades Formativas, que traduz as necessidades de desenvolvimento de
competéncias para o ano de 2025. Finda esta fase, procedeu-se a elaboracao do PFI, definindo o numero
de acdes, face ao orcamento disponivel.
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N° Acdes por Eixo

9

|

= Transversal Nuclear = Transversal Operacional = Dirigentes = Inicial

N° Participantes por Eixo

336

-

= Transversal Nuclear = Transversal Operacional = Dirigentes = Inicial




Volume Formacao por Eixo

11312'

91562

1930

= Transversal Nuclear = Transversal Operacional

Investimento por Eixo

€44 000,00 - €1056000

€14 800,00 '

€288 927,50

= Transversal Nuclear = Transversal Operacional

Dirigentes

Dirigentes

Inicial

Inicial
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DG
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DL
DC
DN
SC

Total

12

Volume de Formacao

W 3324

Il 6752

I 22208

I 18768

I 32712

I 33104
I 116868

Investimento

I €12320,00

Hl €17 960,00

I €59 360,00

I €55 560,00

I €72 760,00
I €140 327,50

|
€358 287,50
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Acolhimento/Integragdo Codigo 347718l

Objetivo: Aumentar o conhecimento sobre o IEFP, I.P. e a respetiva cultura organizacional, bem como a criagcéo de lagos
entre os/as novos/as trabalhadores/as. Desenvolver conhecimentos e consciencializar atitudes e comportamentos
favorecedores da prestacao de servigos de atendimento com qualidade.

Duragao: 28 horas Regime: Presencial

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Orientagdo para a Colaboracdo « Orientacdo para os Resultados e
Comunicagao

fi#f Pessoas

@ FORMACAO INICIAL

NOVOS TRABALHADORES
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Catélogo

Formacao Inicial
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Percurso Emprego (Fl) Coédigo 3471711

Objetivo: Desenvolvimento de conhecimentos/competéncias na drea dos servicos de emprego.

Duracdo: 49 horas Regime: Presencial

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Analise Critica e Resolucdo de Problemas « Orientagdo para os
Resultados « Gestao do Conhecimento

Percurso Formacgao (FI) Codigo 3471721

Objetivo: Desenvolvimento de conhecimentos/competéncias na area dos servicos de formagao.

Duracgdo: 42 horas Regime: Presencial

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Analise Critica e Resolucao de Problemas « Orientac¢ado para os
Resultados « Gestao do Conhecimento

@1 FORMACAO INICIAL

Desempenho
NOVOS TRABALHADORES
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Percurso Transversal Codigo 3471701

Objetivo: Desenvolvimento de conhecimentos/competéncias em areas transversais.

Duracgao: 31,5 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientagdo para o Servico PuUblico « Analise Critica e Resolucdo de Problemas « Orientacdo para os
Resultados « Comunicagao

)7y FORMACAO INICIAL Desempenho

NOVOS TRABALHADORES
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Catélogo

Formacao Transversal Nuclear

fi* Pessoas
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A Igualdade entre Mulheres e Homens: Desconstrucido de Estereétipos de Género 0904011

Objetivo: Contribuir para a desconstrucdo de esteredtipos de género numa otica de consciencializagdo individual e
transposicao para as diferentes areas de atuacao de cada pessoa nas func¢des que desempenha no IEFP.

Duragéao: 6 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Orientac¢do para a Mudanga e Inovagéo « Orientagdo para a Inclusao

Capacitar para a Inclusao Comunitaria — Saide Mental 769440l

Objetivo: Aumentar o conhecimento sobre a inclusdo de pessoas com experiéncia de doenca mental.

Duracao: 2,5 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Orientacao para a Mudanca e Inovacao « Orientacdo para a Incluséo
Orientacgao para a Participagao

@ FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR fiit Pessoas

TODOS OS TRABALHADORES
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Comunicacao Inclusiva 769406l

Objetivo: Promover competéncias para a utilizagdo de uma comunicacao inclusiva.

Duracgao: 7 horas Regime: Presencial

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Orientacdo para a Colaboragédo « Comunicagao

Discriminacgéo, Violéncia e Género 090402I

Objetivo: Enquadrar a situagao atual nacional e mundial, ao nivel da violéncia e discriminagéo, como identificar as diversas
formas de violéncia e de discriminag¢do de género e como intervir nas diferentes situagdes de violéncia e de discriminagao
em contexto laboral.

Duracgao: 3 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientagdo para o Servico Publico « Orientagdo para a Mudancga e Inovagéo « Orientagdo para a Inclusao

@ FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR fiit Pessoas

TODOS OS TRABALHADORES
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Diversidade e Inclusido no IEFP 7693851

Objetivo: Promover a sensibilizagdo para a Diversidade e Inclusdo. Aumentar o conhecimento sobre a Diversidade e seus
beneficios e incentivar a implementacao de praticas inclusivas.

Duracgao: 7 horas Regime: Presencial

Competéncias: Orientagdo para o Servico Publico « Orientagcdo para a Mudanca e Inovagéao « Orientacdo para a Inclusdo .
Inteligéncia Emocional

Enviesamentos inconscientes 090403l

Objetivo: Compreender os enviesamentos inconscientes e como afetam o quotidiano.

Duragao: 3 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientagcdo para o Servico Publico « Orientacdo para a Mudancga e Inovacao « Orientacdo para a Inclusdo
Inteligéncia Emocional

FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR fiit Pessoas

TODOS OS TRABALHADORES
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Formacao de Formadores em Diversidade e Inclusdo 7694171

Objetivo: Adquirir as competéncias necessarias para a promocao de agdes de formacao sobre Diversidade e Incluséo.

Duracgao: 60 horas Regime: B-Learning

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Orientacao para a Mudanca e Inovacao « Orientacdo para a Inclusdo .
Inteligéncia Emocional

IEFP+ Inclusivo: O que é, objetivos e atividades 7694391

Objetivo: Sensibilizar para a Diversidade e Inclusdo. Aumentar o conhecimento sobre as atividades, em curso e planeadas,
do projeto IEFP+ Inclusivo. Recolher contributos para definicdo e planeamento de atividades.

Duracgao: 2 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico » Orientacdo para a Mudanca e Inovacéo « Orientacdo para a Inclusao

@ FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR fiit Pessoas

TODOS OS TRABALHADORES
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Lideranca Inclusiva 769368l

Objetivo: Promover a sensibilizagdo para a Diversidade e Inclusdo e Lideranga Inclusiva. Aumentar o conhecimento sobre a
Diversidade e seus beneficios e incentivar a implementagao de praticas inclusivas.

Duracdo: 7 horas Regime: Presencial

Competéncias: Orientagdo para o Servico Publico « Orientacdo para a Mudanca e Inovacgao « Orientacdo para a Inclusdo .
Inteligéncia Emocional

Microagressoes e Micromensagens no Local de Trabalho 0904041

Objetivo: Identificar e modificar atitudes e comportamentos que provoguem microagressdes e micromensagens.

Duracgao: 3 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientagdo para o Servico Publico « Orientacado para a Mudancga e Inovacgao « Orientacdo para a Incluséo
Inteligéncia Emocional.

@ FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR fiit Pessoas

TODOS OS TRABALHADORES
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Migragoes 7694421

Objetivo: Aprofundar os conhecimentos sobre as migracdes em Portugal.

Duracdo: 6 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientagdo para o Servico Publico « Orientagdo para a Mudanca e Inovacdo « Orientagdo para a Incluséo -
Orientagao para a Participagao

Recrutamento, Inclusdo Profissional e Gestdao de Expetativas da Pessoa com Deficiéncia 7694411

Objetivo: Adquirir competéncias no ambito da contratacado, avaliacdo de desempenho e gestdo de expectativas de pessoas
com deficiéncia, bem como fornecer ferramentas praticas e estratégias de gestdo de talento destes profissionais.

Duracgdo: 17,5 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientagdo para o Servico Publico « Orientacado para a Mudancga e Inovacgao « Orientacdo para a Incluséo
Orientagao para a participagao

@ FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR fiit Pessoas

TODOS OS TRABALHADORES
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Catélogo

Formacao Transversal Nuclear
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ACI - Formacdo em Competéncias Colaborativas para o Desenvolvimento Pessoal e Organizacional 3471731

Objetivo: Dotar os trabalhadores de competéncias colaborativas para o desenvolvimento pessoal e organizacional.

Duracgéo: 50 horas Regime: B-Learning

Competéncias: Orientacdo para o Servi¢co PuUblico « Orientacdo para a Colaboracéo « Orientacédo para a Mudancga e Inovagéo
» Orientagao para os Resultados « Analise Critica e Resolugao de Problemas « Comunicagao « Iniciativa « Orientacao para a
Participagdo « Inteligéncia Emocional

Autocuidado 0904221

Objetivo: Desenvolver nos participantes a ideia do que é o autocuidado e a sua importancia para a manutencao do bem
estar e salde psicoldgica.

Duragao: 3 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Inteligéncia Emocional

@ FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR Desenvolvimento

TODOS OS TRABALHADORES

(L4 )
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Competéncias Colaborativas para o Desenvolvimento Pessoal e Organizacional 090859l

Objetivo: Dotar os trabalhadores de competéncias colaborativas para o desenvolvimento pessoal e organizacional.

Duracgao: 50 horas Regime: B-Learning

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Orientacdo para a Colaboracéo » Orientacédo para a Mudancga e Inovacgéo
« Orientacao para os Resultados « Analise Critica e Resolugao de Problemas « Comunicagao « Iniciativa « Orientacao para a
Participacgao « Inteligéncia Emocional

Conhece a Teoria das Forgas? 0904211

Objetivo: Conhecer a Teoria das Forcas e a sua aplicabilidade no contexto do IEFP, nomeadamente na relagdo com os
beneficiarios dos servicos.

Duracgdo: 2,5 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacado para a Colaboracéo « Orientagdo para a Mudanga e Inovagdo « Orientacdo para a Inclusdo
Orientacao para a Participagao

@ FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR Desenvolvimento

TODOS OS TRABALHADORES
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Formacao de Formadores do IEFP no Método Ubuntu 1411231

Objetivo: Capacitar trabalhadores/as para o desempenho da funcédo de Formadores/as IEFP no Método Ubuntu.

Duragao: 94 horas Regime: B-Learning

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Relacionamento Interpessoal « Trabalho de Equipa e Cooperacao

Formacao Pedagégica Complementar em Competéncias Colaborativas 141132|

Objetivo: Adquirir as competéncias necessaria para desenvolver acdes de formacdo sobre competéncias colaborativas, em
complemento a formacao em competéncias colaborativas ja concluida.

Duracdo: 10 horas Regime: B-Learning

Competéncias: Orientacdo para o Servigco Publico « Orientagdo para a Colaboracéo « Orientagdo para a Mudancga e Inovagao
» Orientacdo para os Resultados « Analise Critica e Resolucdo de Problemas « Comunicacdo « Iniciativa « Orientacao para a
Participagao « Inteligéncia Emocional

@ FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR Desenvolvimento

TODOS OS TRABALHADORES
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Para além dos Conflitos Laborais 090420

Objetivo: Conhecer as consequéncias do modelo educativo autoritario e as suas implicacdes na relagdo com os pares e
dirigentes, através de dinamicas promotoras do autoconhecimento e espirito critico, para uma participagao responsavel
empatica e resiliente.

Duracdo: 6 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Anélise Critica e Resolucdo de Problemas « Comunicagao « Iniciativa « Negociagao e Influéncia

Projeto Elos Ubuntu: o que é, objetivos e atividades 3471791

Objetivo: Apresentar o conceito e Metodologia Ubuntu enquanto proposta formativa no contexto do IEFP. Sensibilizar e
aumentar o conhecimento sobre o projeto Elos Ubuntu. Sensibilizar os/as participantes para o impacto e alcance do Elos
Ubuntu e mobiliza-los/as para as atividades do mesmo.

Duragdo: 2 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Orientacdo para a Mudanca e Inovacao « Orientacao para a Colaboracéo
« Inteligéncia emocional

FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR Desenvolvimento

TODOS OS TRABALHADORES
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Semana Ubuntu 347168I

Objetivo: Consciencializar para a importancia da promog¢ao das competéncias socio-emocionais no quotidiano pessoal e na
pratica profissional diaria.

Duracgao: 35 horas Regime: Presencial

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Relacionamento Interpessoal « Trabalho de Equipa e Cooperacgao

Sensibilizacdo para a Promoc¢ao da Cultura do Bem-Estar 090858

Objetivo: Sensibilizar para a importancia da promoc¢éo da cultura de bem-estar.

Duracdo: 3 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Inteligéncia emocional

@ FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR Desenvolvimento

TODOS OS TRABALHADORES
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Trabalhar Colaborativamente 090419

Objetivo: Compreender as condicionantes e as virtudes do trabalho colaborativo como A Resposta a desafios profissionais e
organizacionais de maior complexidade.

Duragéao: 2,5 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Orientagdo para a Mudancga e Inovagéo « Orientagdo para a Colaboracéo.

@ FORMAGCAO TRANSVERSAL NUCLEAR Desenvolvimento

TODOS OS TRABALHADORES
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Catélogo

Formacao Transversal Operacional
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Abordagem e Relagcdo com as Empresas 769394l

Objetivo: Dotar os técnicos com conhecimentos optimizadores da sua atividade com as empresas e potenciar a captacao
de ofertas de emprego.

Duracdo: 14 horas Regime: Presencial

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Orientagdo para a Colaboracdo « Orientacdo para Resultados e
Negociacao e Influéncia.

Colours - Comunicagao 0903591

Objetivo: Abordar as componentes de uma comunicacgao eficaz, compreender (a definicdo do que é ser-se empatico —
compreender, nao concordar) e ajustar o meu comportamento ao outro, promovendo a adaptabilidade, a perfis diferentes,
através de uma comunicagao eficaz.

Duragao: 4 horas Regime: E-Learning

Competéncias: Orientacdo para a Colaborac¢do « Comunicacdo « Negociacdo e Influéncia

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL ffit Pessoas

TODOS OS TRABALHADORES
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Comunicacdo Institucional 0904071

Objetivo: Otimizar a marca e a persona IEFP nas comunicagdes escritas, interna e externamente.

Duracdo: 10,5 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Comunicacao « Negociacdo e Influéncia

Conducao Eficaz de Reunides 090356l

Objetivo: Otimizar a gestao e organizacao eficaz de reunides.

Duracao: 4 horas Regime: E-Learning

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Orientacdo para a Colaboragao « Comunicacdo « Negociacdo e Influéncia

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL ffit Pessoas

TODOS OS TRABALHADORES

Y °
##Elos )( INSTITUTO DO EMPREGO
36 Formacio E FORMACAO PROFISSIONAL



Gestao de Reclamacgodes 3471801

Objetivo: Compreender a importancia do tratamento profissional das reclamacdes como forma de defender a qualidade
do servigo publico. Conceber uma reclamagdo como inevitavel e transversal a todos os servigos. Aplicar e treinar a gestao
positiva de reclamacgdes através da resoluc¢ao de situagdes praticas do setor Publico.

Duracdo: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Analise Critica e Resolucao de Problemas « Comunicacao « Negociacao e Influéncia

Inteligéncia Emocional@ 0903311

Objetivo: Articular os principios da inteligéncia emocional no sentido da otimizacdo do seu desempenho pessoal e
profissional. Reconhecer o papel das emogdes. Caracterizar a inteligéncia emocional em fungao das competéncias
subjacentes a mesma. Reconhecer a importancia da inteligéncia emocional nos contextos de trabalho.

Duracédo: 25 horas Regime: E-Learning

Competéncias: Orientacdo para a Colaboragédo « Comunicacao « Inteligéncia Emocional

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL ffit Pessoas

TODOS OS TRABALHADORES
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Qualidade no Atendimento 347166l

Objetivo: Desenvolver conhecimentos e consciencializar atitudes e comportamentos favorecedores da prestacao de
servigos de atendimento com qualidade.

Duracdo: 14 horas Regime: Presencial

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Orientagéo para a Colaboragéo « Negociacao e Influéncia

Técnicas de Conducao de Entrevista 090167!1

Objetivo: Atualizar conhecimentos e consciencializar atitudes e comportamentos a adotar na realizacdo de entrevistas.

Duracdo: 14 horas Regime: Presencial

Competéncias: Comunicacgao « Orientacdo para o Servico PUblico « Orientagao para Resultados

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL ffit Pessoas

TODOS OS TRABALHADORES
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Aplicacdo de partilha de ficheiros 4822111

Objetivo: Criar e manipular sites de equipa e de Comunicagdo com recurso ao SharePoint, assim como de gerir e partilhar
documentos na nuvem através do OneDrive e do SharePoint.

Duracgdo: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientagdo para Resultados « Gestdo do Conhecimento « Orientacdo para a Colaboragéo

Aplicacdes para apresentacgoes 4822101

Objetivo: Utilizar o Microsoft PowerPoint e a aplicagdo Sway na producdo, adaptacdo e utilizacdo de apresentacodes graficas
interativas profissionais.

Duragao: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Gestdo do Conhecimento « Comunicagdo

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES

(L4 )
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Aprender a avaliar contetdos na INTERNET 4822341

Objetivo: Identificar e analisar diferentes fontes de informacdo na Internet, analisar a credibilidade da informacéao
consultada; Pesquisar e reconhecer a importancia da credibilidade, fiabilidade e autenticidade de fontes de informacao;
Listar cuidados que permitem uma analise critica sobre a informag¢do que consumimos, nomeadamente identificar
informacao falsa (desinformacgao) e tentativas de fraude.

Duracdo: 6 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo « Orientacdo para Resultados « Anélise Critica e Resolucao de
Problemas

Auditoria interna para auditores 3442601

Objetivo: Atualizar as competéncias dos/as auditores/as internos/as.

Duragao: 21 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Analise Critica e Resolucao de Problemas

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES

(L4 )
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BO - utilizador 4893121

Objetivo: Reforcar os interlocutores das DR, com o perfil de edicdo e constru¢do de mapas BO.

Duracgdo: 10,5 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico - Analise Critica e Resolucao de Problemas

Classificagao Europeia de Profiss6es e Competéncias - ESCO 7694009I

Objetivo: Conhecer os principios inerentes a ESCO, sua estrutura e conteddo, bem como a operacionalizacdo das
funcionalidades disponiveis no lefponline e SICAE.

Duracdo: 3,5 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Orientacdo para o Servico Publico « Gestdo do Conhecimento

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES

Y °
##Elos )( INSTITUTO DO EMPREGO
42 Formacio E FORMACAO PROFISSIONAL



Cloud AP para Gestor de IT 4822311

Objetivo: Compreender a legislagdo que enquadra os servicos Cloud Computing no contexto da AP e os conceitos
inerentes a expressao Cloud Computing; Identificar e compreender os principais servicos de Cloud Computing, respetivas
solucdes de gestao e segurancga; Identificar os mecanismos de contratagao de servigcos Cloud, gestdo de custos e de niveis
de servico; Compreender a forma de tratamento de dados na Cloud e controlo de resultados.

Duracao: 36 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para a Mudanca e Inovacao « Orientacgdo para Resultados « Orientacdo para a Seguranca

Cédigo do Procedimento Administrativo @ - CPA 3802401

Objetivo: Dotar os participantes com os conhecimentos gerais relativos a importancia, natureza e inovagdes do Cédigo do
Procedimento Administrativo (CPA), bem como capacita-los para o acompanhamento da marcha do procedimento e
respetivos atos administrativos.

Duracao: 21 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Andlise Critica e Resolu¢do de Problemas « Gestdo do Conhecimento

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES

(L4 )
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Comportamentos Aditivos e Dependéncias (CAD) 7694101

Objetivo: Melhorar o conhecimento e assegurar a aquisicdo/desenvolvimento de competéncias técnicas, que permitam
aumentar a qualificagao e especializagao dos técnicos do IEFP na area dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias
(CAD), incluindo os CAD sem substancias.

Duragao: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Orientagéo para os Resultados « Orientagdo para a Incluséo

Conferéncia de faturas e desconformidades 3493151

Objetivo: Elaborar uma checklist de conferéncia; Distinguir pagamentos em atraso (LCPA) e atrasos no pagamento (1° dia
apods data de vencimento). Conhecer quando as certidbes devem ser exigidas no ato do pagamento. |dentificar
procedimentos que devem estar a montante da conferéncia de uma fatura.

Duracgao: 3 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico PUblico « Orientagéo para Resultados « Andlise Critica e Resolu¢do de Problemas

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Contratacao Publica 3411471

Objetivo: Capacitar os participantes com o conhecimento da legislacdo necessaria no dominio da contratacao publica.

Duracéo: 28 horas Regime: A Distancia
Competéncias: Orientacdo para o Servigo Publico « Analise Critica e Resolugcdo de Problemas « Gestao do Conhecimento

Contratacao Publica no ambito dos Contratos Publicos de Bens,

de Servicos e de Empreitadas de Obras Publicas 3414111

Objetivo: Melhoria da competéncia para analisar e discutir o regime juridico da contratagdo publica no a@mbito da
celebracdo de contratos publicos de bens, servicos e empreitadas de obras publicas, atento quer as revisdes do CCP, quer a
transposi¢cdo das Diretivas Comunitarias, quer ainda, as tramitagcdes especiais.

Duracgao: 18 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Analise Critica e Resolucdo de Problemas « Tomada de Decisdo

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES

(L4 )
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Contrato de Trabalho: Natureza e Regulamentacao@ 3802461

Objetivo: Dotar os participantes de conhecimentos no ambito do Cédigo do Trabalho e Regulamentacdo Coletiva de
Trabalho, sobre a relagéo juridica laboral/contrato de trabalho, a duracéo e a organizacao do tempo de trabalho, a cessacéo
contratual, que constituem matérias integrantes nos programas € medidas da politica de emprego.

Duragao: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Orientagao para Resultados « Gestdo do conhecimento

Controlo de risco e prevencgao de fraude 3471811

Objetivo: Dotar as equipas dedicadas a execugcdo e implementacdo dos projetos dos beneficidrios do PRR dos
conhecimentos necessarios em matéria de gestdo do risco de fraude para que possam desempenhar eficazmente as suas
funcdes enquanto primeira e/ou segunda linha de defesa.

Duragao: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Orientagdo para a Seguranga e Andlise Critica e Resolucdo de
Problemas

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Curso de IA na ética do utilizador 4822321

Objetivo: No final do curso os formandos deverdo ser capazes de caracterizar os conceitos fundamentais de Inteligéncia
Artificial (IA) e utilizarem ferramentas de IA que possam ser aplicadas nas suas fungdes, com o objetivo de aumentar a
eficacia e eficiéncia dos processos operacionais no ambiente de trabalho.

Duragao: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo « Orientacdo para Resultados « Anélise Critica e Resolucédo de
Problemas

Data Science 11 Introducao e Conceito 482228I

Objetivo: Compreender os principais conceitos e tendéncias do Business Intelligence (Bl) e dominar o vocabulario técnico
utilizado, reconhecer as principais areas de Data Science e analisar os niveis de maturidade da gestdo e analise dos dados

nas institui¢des publicas.

Duracao: 2 horas Regime: E-Learning

Competéncias: Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo « Orientacdo para Resultados « Andlise Critica e Resolucédo de
Problemas

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Data Science 2 | Competéncias e Ferramentas do Data Scientist 482229|

Objetivo: Conhecer as competéncias técnicas de um Data Scientist, interpretar o propédsito do Modelo de Dados e
Dashboards na Administracao Publica, compreender as potencialidades das ferramentas de tratamento e visualizagdo de
dados e entender a aplicabilidade de linguagens de programagao em diferentes projetos.

Duracgdo: 2 horas Regime: E-Learning

Competéncias: Orientacdo para a Mudanga e Inovacdo « Orientacdo para Resultados « Andlise Critica e Resolucédo de
Problemas

Data Science 3 | Transformacdo de dados em conhecimento 4822301

Objetivo: Conhecer os fatores criticos a considerar na tomada de decisdo dos decisores publicos, dominar novas
abordagens ao processo de tomada de decisao, entender como se aplica e quais os tipos de projetos de machine learning e
aplicar boas praticas de visualizagao de dados.

Duracao: 3 horas Regime: E-Learning

Competéncias: Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo « Orientacdo para Resultados « Andlise Critica e Resolucdo de
Problemas

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Desafios do Teletrabalho_Trabalhador 0902421

Objetivo: Gerir adequada e eficazmente a situacao de teletrabalho.

Duracao: 3 horas Regime: E-Learning

Competéncias: Orientacdo para Mudanca e Inovacdo « Orientacdo para o Servico Publico « Inteligéncia Emocional

Design Thinking aplicado a Cocriacdo na Administragao Publica 090423|

Objetivo: O curso tem como objetivo dotar os formandos de ferramentas do Design Thinking, de forma a poderem aplicar
a metodologia para a identificagao e resolugcao de problemas no contexto da Administragao.

Duracdo: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacao para Mudanca e Inovacgdo « Orientacdo, Planeamento e Gestdo de Projetos « Andlise Critica e
Resolugdo de problemas

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Excel Avancado@ 482875I

Objetivo: Dotar os participantes com um conjunto de conhecimentos mais aprofundados do Excel.

Duracédo: 21 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Gestdo do Conhecimento

Excel Intermédio 482896I

Objetivo: Este curso tem como objetivo alargar os conhecimentos de utilizacdo de folha de calculo e sua formatacao,
elaborando graficos e manipulagcdes de dados, através de sessdes mistas de teoria e pratica.

Duracdo: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Gestdo do Conhecimento

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Exportacio das prestacdes de desemprego na UE/EEE/Suica (DP U2) 149155l

Objetivo: Adquirir, atualizar e/ou aprofundar conhecimentos sobre: Competéncias do IEFP na exportacdo das prestacdes
de desemprego (U2) e as especificidades de registo no SIGAE (inscricao, acompanhamento e anulagao); Procedimentos e
circuitos na troca eletrénica de informacao entre o IEFP e as instituicdes dos outros paises da UE/EEE/Suica.

Duragao: 4 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servigo Publico « Orientagéo para Resultados « Gestdo do conhecimento

Francés Técnico 2221341

Objetivo: Capacitar os/as Técnicos/as que realizam atendimento (na area do emprego e formacdo) com competéncias
linguistas de conversagao que lhes permitam interagir com publicos estrangeiros.

Duracao: 50 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Gestdo do Conhecimento « Orientacéo para a Colaboracdo « Comunicagao

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Gestao do Tempo e da Produtividade em Teletrabalho 090856l

Objetivo: No final do curso os formandos deverao ser capazes de mobilizar técnicas e estratégias eficazes de gestao do
tempo no contexto do teletrabalho, de forma a equilibrar as responsabilidades profissionais com a vida familiar, pessoal e
social, aumentando a produtividade e o bem-estar.

Duragao: 2 horas Regime: E-Learning

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Orientagdo para a Seguranca

IEFP_ONLINE 482898l

Objetivo: Conhecer as funcionalidades e potencialidades do iefponline e ser capaz de as utilizar e dar a conhecer a
candidatos e entidades.

Duracgao: 6 horas Regime: A Distancia ou Presencial

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Andlise Critica e Resolucao de Problemas

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Imigracao Laboral — Recrutamento Internacional e Gestao da Procura Imigrante@ 7693811

Objetivo: Dotar os Técnicos/as de conhecimentos necessarios a gestdo de oferta interna para recrutamento internacional,
bem como a identificagdo dos titulos que habilitam a inscricdo para emprego.

Duracédo: 3,5 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Orientagéo para o Servico Publico « Gestdo do Conhecimento

Inglés Técnico (Area do Emprego e Formacao) - Nivel Basico 2221311

Objetivo: Capacitar os/as Técnicos/as que realizam atendimento (na area do emprego e formacdo) com competéncias
linguistas basicas que Ilhes permitam interagir com publicos estrangeiros.

Duracgdo: 30 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Gestdo do Conhecimento « Comunicagéo

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Inglés Técnico (Area do Emprego e Formacao) - Nivel Avancado 222132I

Objetivo: Capacitar os/as Técnicos/as que realizam atendimento (na area do emprego e formacdo) com competéncias
linguistas avangadas que Ihes permitam interagir com publicos estrangeiros.

Duragao: 24 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacao para Resultados « Gestdo do Conhecimento « Comunicagdo

Inglés Técnico (Conversacéao) 2221331

Objetivo: Capacitar os/as Técnicos/as que realizam atendimento (na area do emprego e formacdo) com competéncias
linguistas de conversacao que lhes permitam interagir com publicos estrangeiros.

Duracgao: 30 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Gestao do Conhecimento « Comunicagdo

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Iniciacdo a Gestao de Projetos 3454461

Objetivo: Definir, estruturar, planear e estabelecer objetivos realistas e mensuraveis, bem como criar e utilizar sistemas de
monitorizagdo e controlo dos projetos; Definir um Projeto; Estabelecer objetivos realistas e mensuraveis para os Projetos,
Utilizar as melhores Técnicas e Metodologias; Estimar custos e timings através de técnicas comprovadas. Gerir um Projeto
ao longo do seu ciclo de vida. Criar e utilizar sistemas de monitorizagao e controlo dos Projetos.

Duragdo: 21 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Organizacao, Planeamento e Gestado de Projetos « Analise Critica e Resolucao
de Problemas

Intervengcdo em Reabilitagdo Profissional e Medidas de Apoio 7693321

Objetivo: Atualizar conhecimentos para intervir com eficiéncia e eficacia junto de utentes com deficiéncia e incapacidade.

Duracao: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico PUblico « Orientagao para Resultados « Orientagao para a Inclusdo

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Introducgao as tecnologias emergentes 4822271

Objetivo: Incentivar o conhecimento em éareas tecnoldgicas inovadoras que permita aos decisores e aos trabalhadores, que
apoiam tecnicamente a tomada de decisdo, dominar o vocabulario técnico especializado e conhecer os processos de
transicao digital e alguns exemplos destas tecnologias.

Duracgdo: 3 horas Regime: E-Learning

Competéncias: Orientacdo para a Mudanca e Inovacdo « Orientacdo para Resultados « Anélise Critica e Resolucao de
Problemas

Medidas Ativas de Formacgao Profissional 149145I

Objetivo: Dotar os técnicos de ferramentas no processo de atendimento nas medidas ativas de formacao profissional do
IEFP.

Duracdo: 14 horas Regime: A Distancia ou Presencial

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Orientagéo para o Servico Publico « Gestdo do Conhecimento

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Medidas de Promoc¢do do Emprego - Apoio a Contratacdo 769408l

Objetivo: Conhecer os normativos internos relativos a medidas de apoio a contratagéo.

Duragao: 6 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacao para Resultados « Orientacao para o Servico Publico « Gestdo do Conhecimento

Mobilidade Europeia e Servicos EURES 769386l

Objetivo: Adquirir, atualizar e/ou aprofundar conhecimentos sobre a mobilidade transnacional e transfronteirica, a livre
circulacdo de trabalhadores no contexto da UE/EEE (e Suica) e os servicos de apoio EURES. Integrar a informacé&o sobre
servicos e atividades EURES no seu relacionamento e prestagao de servigos a candidatos a emprego e empregadores.

Duracgao: 24 horas Regime: B-Learning

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Orientacao para o Servico PUblico « Gestdo do Conhecimento

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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O Sistema de Controlo Interno na Administragdo Publica 344209l

Objetivo: Sensibilizar para a problematica do controlo interno. Capacitar as equipas com instrumentos adequados a um
eficaz controlo interno.

Duragao: 7 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Andlise Critica e Resolucdo de Problemas « Orientagéo para o Servigo Publico

Ofertas de Emprego/Instrumentos de Regulamentacéo Coletiva de Trabalho 7691641

Objetivo: Promover a aquisicdo de conhecimentos que permitam identificar a tipologia de Instrumentos de
Regulamentagao Coletiva de Trabalho (IRCT), bem como a existéncia de instrumentos desta natureza aplicaveis as ofertas
de emprego registadas.

Duracgao: 7 horas Regime: Presencial

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Orientagéo para o Servico Publico « Gestdo do Conhecimento

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Outlook, People e Calendar Avancado 4822091

Objetivo: Obter competéncias avancadas na utilizacdo do Outlook e a sua funcionalidade no que respeita a gestdo da
informacdo pessoal e profissional do utilizador: e-mail, agenda, lista de tarefas, gestao de contactos e organizagdo de
ficheiros.

Duracdo: 8 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Gestdo do Conhecimento

Pesquisar dados, Informacgdes e conteudos digitais 482233|

Objetivo: Identificar necessidades de informacdo em ambientes digitais, manusear motores de busca e outros ambientes
de pesquisa na Internet. Distinguir dado, informagao e conteuldo; Identificar e utilizar motores de busca de informagao.
Reconhecer diversos tipos de ambientes de pesquisa de informagao textual. Reconhecer diversos tipos de ambientes de
pesquisa de imagens, video e som. Identificar ambientes de pesquisa emergentes.

Duragao: 6 horas Regime: E-Learning

Competéncias: Orientagcdo para a Mudancga e Inovacdo - Orientacdo para Resultados « Andlise Critica e Resolucdo de
Problemas

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Phishing 860105l

Objetivo: Dotar os/as participantes de conhecimentos sobre o phishing, o risco e impacto que tem na instituicdo, e quais as
boas praticas que deve adotar.

Duragao: 0,5 horas Regime: E-Learning

Competéncias: Gestdo do Conhecimento « Orientacdo para o Servico Publico « Analise Critica e Resolucédo de Problemas
Orientacgao para a Seguranca

Portal Base KTAVAVA|

Objetivo: Identificar e utilizar a legislagdo inerente a contratagdo publica e ao Portal Base; Executar o o langcamento dos
principais tipos de procedimentos no sistema. Compreender o processo da contratagao publica: principios, conceitos e
fluxos. Reconhecer os recursos do Portal BASE e identificar seu o papel no fluxo da contratagao publica. Registar os
principais tipos de contratagdao no Portal BASE, de forma esclarecida, segura e eficaz.

Duracgao: 5 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientagcdo para a Mudancga e Inovacdo - Orientacdo para Resultados « Andlise Critica e Resolucdo de
Problemas

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Power Bl - Elaboracdo de Dashboards (nivel 1- inicial) 482206l

Objetivo: Compreender as bases do software Power Bl; Aprender a captar dados de folhas de Excel; Aprender técnicas para
limpar/tratar dados; Aprender técnicas de exploracao de dados; Construir visualizagcdes gréficas eficazes.

Duragao: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para a mudanca e inovacao « Tomada de decisédo « Orientagao para resultados « Analise Critica e
resolugcdo de problemas

Power Bl Avancado 4822131

Objetivo: Dotar os participantes dos conceitos e no¢des avancados sobre o Power Bl Desktop.

Duragao: 28 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacao para a mudanca e inovacdo « Tomada de decisdo « Orientagao para resultados « Analise Critica e
resolucdo de problemas

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Primeiros Socorros 8618011

Objetivo: Dotar os participantes com os conhecimentos na area dos primeiros socorros, de forma a saber intervir
adequadamente perante o sinistrado, face a uma situagcao de acidente.

Duracao: 7 horas Regime: Presencial

Competéncias: Orientacdo para a Seguranca » Analise Critica e Tomada de decisédo « Gestao do Conhecimento

Procedimentos da Formacao Profissional 7694111

Objetivo: Promover o desenvolvimento de competéncias no ambito da coordenacéo de agdes de formacgao

Duracdo: 14 horas Regime: A Distancia ou Presencial

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Orientagdo para o Servico Publico « Gestao do Conhecimento

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Procedimentos de incumprimento, reembolsos e cobrancas coercivas@ 3411831

Objetivo: Dotar os/as participantes com competéncias que lhes permitam instruir adequadamente os processos de
reembolsos e cobrancas coercivas nas diversas medidas.

Duracgdo: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Orientacdo para o Servico Publico « Gestdo do Conhecimento « Andlise Critica
e Resolucao de Problemas

Regulamento Geral de Protecao de Dados 349247

Objetivo: Consolidar competéncias em matéria de protecdo de dados, e permitir aos participantes identificar e aplicar os
principios e regras dos regimes gerais, bem como explicitar os conteludos apreendidos nas diferentes areas de negdcio.

Duracgdo: 3 horas Regime: E-Learning

Competéncias: Orientacao para o Servico PUblico « Andlise Critica e Resolu¢do de Problemas

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Sensibilizacdo para as Auditorias 344257I

Objetivo: Promover competéncias para um conhecimento genérico de auditorias.

Duracgdo: 7 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico PUblico « Analise Critica e Resolucdo de Problemas

Sensibilizacado para o Arquivo 322816l

Objetivo: Sensibilizar e dotar os/as participantes de conhecimentos para a identificacio e aplicacdo de regras e principios
de funcionamento dos arquivos, de acordo com as técnicas de tratamento de informagao documental

Duracao: 7 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Organizagao, Planeamento e Gestdo de Projetos « Analise Critica e Resolucédo de Problemas

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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SGC - Financeira 345369I1

Objetivo: Dotar os participantes de conhecimentos atualizados dos registos a efetuar em sifGO versus SGC - Financeira

Duracgdo: 3,5 horas Regime: Presencial

Competéncias: Orientacao para Resultados « Analise Critica e Resolucdo de Problemas « Gestao do Conhecimento

SGC - Sistema de Gestdo de Candidaturas@ 345368l

Objetivo: Adquirir/atualizar conhecimentos possibilitadores da utilizagcdo eficaz do Sistema de Gestdo de Candidaturas
(SGC)

Duragéo: 3,5 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Andlise Critica e Resolucao de Problemas

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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SGFOR 489286l

Objetivo: Dotar os formandos de competéncias técnicas para uma utilizacao eficaz da aplicagdo SGFOR, ao nivel da gestao
e coordenacgao de agdes de formacgao, e respetivos registos em SIGO, via interface

Duracao: 14 horas Regime: Presencial

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Andlise Critica e Resolucdo de Problemas « Gestdo do Conhecimento

sifGO Créditos@ 489263I

Objetivo: Dotar os participantes de conhecimentos de sifCO Créditos. Refrescar procedimentos. Sistematizar
funcionalidades que simplificam processos e procedimentos.

Duragdo: 7 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Andlise Critica e Resolucédo de Problemas

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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sifGO Gestao de Ativos@ 489278l

Objetivo: Dar a conhecer os procedimentos a considerar no SIFGO - Gestdo de Ativos

Duracao: 7 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Analise Critica e Resoluc¢do de Problemas

sifGO Patrimonial - Propostas de Aquisicdao 489260l

Objetivo: Dotar os participantes de conhecimentos de sifGO Patrimonial - Propostas de Aquisicdo. Refrescar
procedimentos. Sistematizar funcionalidades que simplificam processos e procedimentos.

Duracgdo: 7 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Analise Critica e Resolucao de Problemas

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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sifGo Utilizadores: Financeira reciclagem kA VA:]]

Objetivo: Aquisicdo de conhecimentos no ambito do sifGO Utilizadores: Financeira reciclagem.
Duragao: 6 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Andlise Critica e Resolucao de Problemas

sifGo Utilizadores: Stocks@ 4892401

Objetivo: Refrescar procedimentos. Sistematizar funcionalidades que simplificam processos e procedimentos.
Duracao: 7 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Anélise Critica e Resolucédo de Problemas

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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sifGo Patrimonio: Processos de Contratagcao Excluida (Reciclagem) 3411961

Objetivo: Dar a conhecer os procedimentos a ter em conta no que respeita ao SIFGO - Patrimoénio- Processo de
contratagao excluida.

Duragéo: 7 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para o Servigco Publico « Analise Critica e Resolucao de Problemas

SIGAE 489283|

Objetivo: Adquirir os conhecimentos base para operar com o Sistema de Informacdo e de Gestdo da Area do Emprego
(SIGAE).

Duracao: 7 horas Regime: Presencial

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Analise Critica e Resolucdo de Problemas « Gestdo do Conhecimento

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Sistema de Gestao Documental - SGD 345272l

Objetivo: Saber utilizar as novas potencialidades da aplicagdo Sistema de Gestdo Documental (SGD)

Duracgao: 7 horas Regime: A Distancia ou Presencial

Competéncias: Organizacdo, Planeamento e Gestdo de Projetos « Gestdo do Conhecimento « Orientacédo para o Servico
Publico

Teams Avangado

482208l

Objetivo: Dotar os/as participantes dos conceitos e nogcdes fundamentais sobre as novidades e op¢des mais avancadas das
reuniées no Microsoft Teams.

Duragao: 6 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Gestdo do Conhecimento

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Webinar: O novo SIADAP 3493141

Objetivo: Conhecer as alteragdes do novo SIADAP.

Duragao: 3 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacao para Resultados « Orientacao para o Servico Publico « Negociagdo e Influéncia

Word Avancado@ 4828951

Objetivo: Aprofundar os conhecimentos no desenvolvimento de documentos complexos e extensos, através de sessdes
mistas de teoria e pratica.

Duragao: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Gestdo do Conhecimento

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desempenho

TODOS OS TRABALHADORES
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Detox Digital 090853l

Objetivo: No final do curso os formandos deverdo ser capazes de reconhecer os impactos do uso excessivo de tecnologias
digitais na saude fisica, mental e relagdes pessoais, assim como identificar estratégias eficazes para um detox digital.

Duracgao: 2 horas Regime: E-Learning

Competéncias: Inteligéncia Emocional

3108101

Etica Organizacional da Administracdo Publica

Objetivo: Reforcar a cultura ética do IEFP, promover os valores éticos e a integridade e contribuir para o “reflexo ético”, ou
seja, decisdo ou acgao ética imediata sem requerer analise aprofundada ou estudo extensivo da situagao.

Duracgdo: 1 hora Regime: E-Learning

Competéncias: Orientacdo para o Servico PUblico « Analise Critica e Resolucdo de Problemas

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desenvolvimento

TODOS OS TRABALHADORES
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74

Gestdo do Stress e da Ansiedade 090826l

Objetivo: Cerir situacdes de stress e ansiedade; Reconhecer situacdes de stress e ansiedade no seu quotidiano; Aplicar
estratégias adequadas aos momentos de stress e ansiedade que surgem ao longo da vida; Construir recursos que visem
auxiliar o processo de gestdo do stress e da ansiedade; Adaptar o seu quotidiano de modo a alcangar uma eficaz gestdo do
stress e da ansiedade.

Duragao: 5 horas Regime: E-Learning

Competéncias: Inteligéncia Emocional

Informar e Orientar Jovens para o Mercado de Emprego 7621471

Objetivo: Sensibilizar para a importancia de atendimento, da informacdo e do encaminhamento de publicos jovens no
contexto do IEFP. Identificar constrangimentos e desenvolver estratégias/competéncias de atendimento especifico destes
publicos. Desenvolver metodologias de abordagem do contexto individual do candidato para definicao do plano pessoal de
emprego.

Duracgao: 14 horas Regime: A Distancia ou Presencial

Competéncias: Orientacdo para Mudanca e Inovagdo « Orientacdo para o Servico Publico « Gestdo do Conhecimento «
Orientagdo para a Participacao

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desenvolvimento

TODOS OS TRABALHADORES
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LTFP no ambito dos RH 3802491

Objetivo: Refletir e debater, de forma sistematizada, as mudancas efetivadas na Administracéo Publica, ao nivel da gestao
dos seus recursos humanos, no quadro dos novos regimes de vinculagado, carreiras e remuneracdes €, muito em particular,
no “novo” regime de trabalho em fungdes publicas, decorrente da aprovacgao da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
(LGTFP); Avaliar e compreender o impacto da introducao do contrato de trabalho em funcdes publicas e as suas
especificidades; Conhecer os constrangimentos orcamentais.

Duragao: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Orientacdo para o Servigo Publico « Gestdo do Conhecimento

Prevenc¢ao do Burnout 090855l

Objetivo: No final do curso os formandos deverdo ser capazes de reconhecer, prevenir e gerir eficazmente o stress, a
pressao e o burnout, utilizando ferramentas da Psicologia Positiva, através da utilizagdo de técnicas praticas que promovam
0 bem-estar e a resiliéncia emocional em diversos contextos da vida.

Duracgao: 3 horas Regime: E-Learning

Competéncias: Inteligéncia emocional

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desenvolvimento

TODOS OS TRABALHADORES
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Responsabilidade Disciplinar — Trabalhador 380256l

Objetivo: Dotar os participantes de conhecimentos que lhes permitamn compreender a responsabilidade disciplinar
inerente a respetiva fungao.

Duracdo: 10,5 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Orientac¢do para o Servico Publico « Gestdo do Conhecimento

Sejamos Criativos! 090854|

Objetivo: No final do curso os formandos deverdo ser capazes de aplicar a criatividade nas suas funcdes diarias,
promovendo uma Cultura Organizacional de inovagao e resolugao criativa das situagdes.

Duracao: 3 horas Regime: E-Learning

Competéncias: Orientacdo para a mudancga e inovacao

FORMACAO TRANSVERSAL OPERACIONAL Desenvolvimento

TODOS OS TRABALHADORES
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Percurso de Formacao Inicial para Dirigentes (Fl) 3478191

Objetivo: Aumentar o conhecimento sobre o IEFP, I.P. e a respetiva cultura organizacional. Reforcar os conhecimentos
transversais sobre legislagdo necessaria ao exercicio das funcdes. Promover solugdes de trabalho, baseado em dimensodes
de lideranca, proatividade, colaboragao e compromisso com os objetivos do servigo publico.

Duracdo: 36,5 horas Regime: B-Learning

Competéncias: Orientacdo para o Servico Publico « Orientacdo para a Colaboracdo « Comunicagdo « Lideranca -
Representacgao institucional « Coordenacgao de Equipas

*®5) FORMAGAO DIRIGENTES fitt Pessoas
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Comunicac¢ido de/em Crise 1423201

Objetivo: Dotar os participantes de ferramentas para identificar uma crise e para comunicar eficazmente em situacdes de
crise.

Duracao: 14 horas Regime: A Distancia ou Presencial

Competéncias: Orientacao para os Resultados « Orientag¢do para o Servigco Publico « Orientagdo para a Colaboragéo «
Comunicagao « Representagao Institucional

Retencao de Talentos 090410l

Objetivo: Capacitar para uma andlise critica das caracteristicas, competéncias e comportamentos dos colaboradores.
Promover um bom ambiente organizacional, reconhecer e motivar os elementos da sua equipa.

Duracdo: 14 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Orientacdo para o Servico Publico « Orientacdo para a Colaboracgéo.
Negociacao e Influéncia « Visdo Estratégica

*®5) FORMAGAO DIRIGENTES fitt Pessoas
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Desafios do Teletrabalho_Dirigente 0902471

Objetivo: Gerir adequada e eficazmente a situacdo de teletrabalho.

Duragao: 2,5 horas Regime: E-Learning

Competéncias: Orientacado para Resultados « Orientacdo para Servico Publico « Organizacao, Planeamento e Gestado de
Projetos

Responsabilidade Financeira na Contratacdo Publica 3414151

Objetivo: Conhecer as entidades fiscalizadoras e respetivos poderes de inspecao e fiscalizagdo, bem como o regime juridico
essencial da responsabilidade financeira, no ambito da Contratagao Publica.

Duracgdo: 7 horas Regime: A Distancia

Competéncias: Orientacdo para Resultados « Analise Critica e Resolucdo de Problemas ¢ Tomada de Decisdo
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