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SUMARIO EXECUTIVO

0 ano 2021, apesar dos sinais de recuperagao face a 2020, foi caraterizado pelo impacto da pandemia de COVID-
19, ainda que ao nivel do mercado de trabalho a evolugao tenha sido positiva, com o aumento do emprego que
recuperou a niveis pré-pandémicos, e a diminui¢ao da populagao desempregada. Ainda assim, a recuperagao do
emprego foi desigual entre segmentos do mercado de trabalho, verificando-se um aumento dos desempregados

de longa duragdo e com a taxa de desemprego jovem (16 — 24 anos) ainda acima da observada no final de 2019.

E neste contexto e no 4mbito da sua missao, que o Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P. (IEFP)
apresenta um papel crucial na execu¢do de medidas extraordindrias e tempordrias criadas com vista ao apoio
social e a manutengao de postos de trabalho, numa 6tica de prevengdo do desemprego, a par das medidas de
politica ativa de emprego, bem como a maximizagdo dos meios e intervencdes a afetar ao ajustamento do mercado
de trabalho, mantendo o foco na criagao sustentada de emprego de qualidade, nomeadamente para segmentos e
grupos mais atingidos pelo desemprego e com especiais dificuldades de entrada ou reentrada no mercado de
trabalho, como os jovens e os desempregados de longa duragao. Assume aqui especial relevancia estratégica a
intervengao no dominio da qualificagdo como instrumento central no reforco da empregabilidade da populagao
portuguesa, em que o Plano de Recuperac&o e Resiliéncia (PRR] assume-se como um instrumento chave, tendo
sido assumidos os primeiros compromissos com a Estrutura de Missdo Recuperar Portugal a partir do terceiro

trimestre de 2021.

No ano 2021 foi mais uma vez potenciada a funcdo do ajustamento entre a oferta e a procura de emprego no
mercado de trabalho, através do acréscimo da eficacia e da eficiéncia darede de centros, reforcando a aproximacao
as entidades empregadoras e aumentando o grau de satisfacdo quer destas, quer dos desempregados registados
nos servicos de emprego, suscitando a ativagdo e consagrando trajetérias de insercao no mercado de trabalho

através da angariagdo de ofertas de emprego e da colocacao de desempregados.

Assim, no ambito do ajustamento do mercado de trabalho, destaca-se a captagdo de 141 806 ofertas de emprego
(+36 857 ofertas que em 2020 e +16 325 que em 2019) e a colocagdo de 87 854 candidatos inscritos a procura
de emprego nos servicos do IEFP (+15 603 colocacdes que em 2020 e +4 376 que em 2019], realcando-se o
esforco na satisfagdo das ofertas de emprego, que atingiu em 2021 os ?76%, que compara com os 62% de 2020 e

61% de 2019.

Os apoios dirigidos as pessoas e as entidades empregadoras, com especial enfoque nos desempregados,
assumiram particular expressao no quadro dos recursos afetos as politicas ativas de emprego, com o total dos
apoios diretos as politicas de emprego, de formacgao profissional e de reabilitagdo profissional a ascenderem a
cerca de 1 045 milhdes de euros, abrangendo, direta ou indiretamente, o total de 1 016 827 pessoas, nos quais

se incluem os apoios extraordindrios a manutencao de postos de trabalho.

No ambito das medidas extraordinarias e temporarias criadas com vista & minimizacao do impacto da pandemia

COVID 19 no mercado de trabalho, foram abrangidas 304 871 pessoas associadas a uma despesa de 459 milhdes
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de euros, em que se destaca o Novo Incentivo @ Normalizagdo da Atividade Empresarial e o Incentivo
Extraordindrio a Normalizagdo da Atividade Empresarial, representando, no seu conjunto, 91,9% da execugao fisica

destas medidas (neste caso medido por nimero de postos de trabalho apoiados) e 89,3% da execugdo financeira.

A importancia da formacdo profissional no reforco da empregabilidade dos trabalhadores e da competitividade
das organizagdes é também reconhecida em 2021, pela abrangéncia de 511 458 utentes, traduzindo um nivel de
execucao de 100,8% e implicando um investimento de cerca de 268 milhdes de euros. A reorientagdo dos apoios a
formacao profissional para as necessidades atuais e futuras do mercado de trabalho teve a sua maior énfase nos
apoios a requalificacdo de desempregados, onde se destaca a execucao do Vida Ativa com quase 165 mil
participacdes de desempregados nas suas diferentes vertentes (Formagdo Modular — Vida Ativa, Vida Ativa Jovem,

Cidadania Digital e Vida Ativa — Qualifica +).

No ambito da formacgao na area digital, para além da Cidadania Digital acima referida, destacam-se as medidas

Emprego + Digital, Programa Jovem + Digital e UPSkills que, no seu conjunto abrangeram 22 706 pessoas.

A formacgao inicial, enquanto prioridade da atividade desenvolvida em 2021, constituiu, igualmente, uma aposta
estratégica na qualificagao inicial dos jovens e adultos pelas oportunidades que congrega ao conciliar a dupla
certificacao, escolar e profissional. Neste ambito, foram abrangidos 39 522 adultos nos Cursos de Educacao e

Formacao de Adultos e 17 647 jovens nos Cursos de Aprendizagem.

Os apoios dirigidos a estimular a insergao profissional, pelo reconhecimento da importancia de desenvolver
competéncias socioprofissionais dos desempregados, tendo em vista melhorar o seu perfil de empregabilidade e
facilitar a transicao entre o sistema de qualificacdes e o mercado de trabalho e, em simultaneo, apoiar a
reconversao da estrutura produtiva, promovendo 0 acesso a novas formagdes e competéncias bem como a criagdo
de emprego em novas areas, também constituiu uma prioridade central nas atividades prosseguidas em 2021,
destacando-se a medida Estagios ATIVAR.PT, responsavel pela resposta a 25 915 jovens desempregados e, a
medida Incentivo ATIVAR.PT responsével pela contratagdo de 15 416 desempregados. De referir que esta ultima
medida visa 0 apoio as empresas que celebrem contratos de trabalho sem termo ou a termo certo, por um periodo
igual ou superior a 12 meses, com desempregados inscritos no |[EFP, tendo, as entidades apoiadas, a obrigagao de
proporcionarem formacao profissional aos trabalhadores contratados. Foi ainda apoiada a contratagao sem termo

de 4 297 ex-estagiarios nas empresas de realizagao dos estagios.

Assumiu também prioridade em 2021 a vertente social da Inser¢ao profissional, enquanto potenciadora da
manutencao do contacto com o mercado de trabalho em atividades socialmente Uteis. Neste contexto destacam-
se 46 626 pessoas abrangidas em trabalho socialmente necessario, onde estao incluidos 18 609 abrangidos pelo

Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude, medida criada no ambito da pandemia.

Os apoios a reabilitagdo profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI), absorveram 39 milhdes

de euros, tendo sido abrangidas 29 029 pessoas, traduzindo um grau de execucao, face a meta, de 93,1%.

Em suma, apesar do contexto pandémico continuar presente, o ano de 2021 foi marcado pela recuperagado do

mercado de trabalho com o aumento das ofertas de emprego disponiveis, acompanhado por um reforco da
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capacidade de resposta do servigo publico, traduzido num aumento da execugdo das medidas ativas de emprego
e de formagdo profissional, com um particular enfoque na promogdo de uma oferta formativa ajustada as novas

competéncias procuradas num mercado em permanente e profunda mutagao.

Podemos assim afirmar que a execucao do IEFP no ano de 2021 pautou-se pela utilizagdo adequada dos recursos
arrecadados na execugdo das medidas de politica publica de emprego, reabilitacao e formagao profissional, tendo
desempenhado um papel relevante na organiza¢ao do mercado de trabalho, através de respostas de caracter
econdmico e social, com vista a prevencdo do desemprego e da exclusdo social e a promo¢ao de emprego

sustentdavel e de qualidade
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I. ENQUADRAMENTO

I.1. ENQUADRAMENTO MACROECONOGMICO E MERCADO DE TRABALHO

Em 2021, a economia mundial apresentou sinais de recuperagao face ao ano anterior, fortemente afetado pela
pandemia de COVID-19 e pelos constrangimentos a normal atividade econdmica. Nos paises da 0CDE, o PIB, cresceu
5,5% no conjunto do ano, tendo o crescimento sido de 5,7% nos EUA, de 8,1% na China (a recuperagao teve inicio
mais cedo], de 7,5%no Reino Unido e de 5,3% na drea do euro (AE). 0 4° trimestre do ano, tendo acelerado na maioria
das economias, foi de algum abrandamento na China, refletindo o impacto das medidas restritivas adotadas em
varias cidades do pais, em consequéncia dos novos surtos de COVID-19, juntamente com a forte desaceleragao do
setorimobilirio (destaque para a crise-endividamento da “Evergreen”). Nos EUA, amelhoria no 4° trimestre deveu-

se sobretudo a aceleragao da variagao de existéncias, exportacgdes, investimento residencial e consumo privado.

0 anode 2021 fica marcado pelas disrupgdes nas cadeias de abastecimento que originaram constrangimentos na
recuperacao da atividade industrial e que, associado ao crescimento dos precos nos produtos energéticos, originou
pressdes inflacionistas nos Ultimos meses do ano, situa¢ao que se agravou no inicio de 2022 com a invasao da

Ucréania pela Federagao Russa.

Em 2021, a taxa de inflagdo aumentou progressiva e significativamente tanto nas economias avangadas, como
nos paises emergentes (com exce¢do da China e India). Nos EUA, a taxa de inflagdo atingiu 4,7% em média anual e

na AE 2,6%, comparando, respetivamente, com 1,2% e 0,3% em 2020.

Noinicio de 2022, as pressoes inflacionistas generalizadas intensificaram-se com invasao da Ucrania, aimposicao
de sang¢des econémicas e a disrupgao intrinseca da atividade econdémica. Este conflito, bem como a decisao da
OPEP em manter a sua meta de producao inalterada, tem provocado uma subida exponencial do preco do petréleo
—atingiuem marco de 2022 quase 140 USD/bbl e o preco do gas natural europeu 335 €/MWh. Os pregos dos metais

basicos também sofreram fortes aumentos.

No final de 2021, a disseminagado da variante Omicron e as medidas de controlo adotadas tiveram um impacto

negativo moderado e de curta duracao sobre o crescimento da economia mundial.

Em termos gerais, a economia global expandiu-se a um ritmo robusto durante 2021, apesar dos ventos

relacionados com o ressurgimento da pandemia coronavirus e os estrangulamentos da oferta.

Aatividade econdmica recente aponta para um incremento do crescimento de janeiro a fevereiro, a medida que as
pressdes pandémicas aliviaram. Estima-se que o PIB real global (excluindo AE) tenha aumentado 6,3% em 2021,
estimando-se um ritmo de crescimento moderado de 4,1% em 2022. 0 crescimento da procura externana AE dever3
moderar de 9,9% em 2021 para 4% em 2022. Por contraponto com as importacgdes globais, a procura externa da AE
é mais fortemente afetada pelo conflito (Russia-Ucrania), dada a dimensdo do comércio da AE com a Russia e os

paises da Europa Central-Oriental que estao particularmente expostos aos ventos contrarios do conflito.
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A guerra Russia-Ucrania terd um impacto significativo na atividade econémica da AE através de precos mais

elevados em termos de energia e matérias-primas, com forte perturbagdo no comércio internacional.

As projecdes macroecondmicas do BCE para a AE apontam para uma subjugacao da atividade econémica global no
final do ano, @ medida que a variante Omicron do coronavirus (COVID-19] se disseminava rapidamente e as medidas
destinadas a conter a sua propagagao tiveram um impacto mais flexivel do que as utilizadas durante as ondas
anteriores. As perturbagdes da oferta causadas pela pandemia também mostram alguns sinais de abrandamento

e o mercado de trabalho continuou a reforgar-se.

Depois de uma forte recuperacdo em 2021 (12,1%), o crescimento global das importagdes deverd moderar-se em

2022, devido a menor atividade e ao impacto negativo no comércio da guerra Russia-Ucrania.

Entre as principais economias europeias, é de salientar uma recuperagao desigual, com destaque para um
crescimento mais robusto de Franga e para uma desaceleragao da Alemanha, que em virtude de a indUstria deste
pais estar mais exposta a escassez mundial de oferta de determinados bens intermédios, ainda ndo superou o
nivel do PIB pré-pandemia. As expectativas empresariais, no setor dos servi¢os, em conjugacao com a reducao de
medidas que limitam a atividade econdmica, vieram a deteriorar-se significativamente, no contexto dos dltimos
desenvolvimentos do conflito russo-ucraniano. A grande dependéncia a UE de energia e bens agroalimentares

provenientes da Russia e da Ucrania torna-a particularmente vulneravel as implicagdes econdmicas deste conflito.

0 impacto do enorme choque dos precos da energia nas pessoas e nas empresas pode ser parcialmente
amortecido, baseando-se nas poupangas acumuladas durante a pandemia e na tomada de medidas fiscais

compensatdrias.

Em Portugal (Quadro-1), o produto interno bruto (PIB) registou em 2021 o crescimento (4,9%) mais elevado desde
1990, para o qual contribuiram com especial destaque o consumo privado e o investimento, mantendo-se, no

entanto, abaixo do valor pré-pandémico.

Desde o finalde 2021 — 0,9%/ano, as pressdes inflacionistas - indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC)
intensificaram-se, sobretudo devido a evolugdo dos precos dos bens energéticos e em resultado de pressdes
externas (em abril 7,2% - INE). A aceleragdo de precos na producdo industrial tem sido mais acentuada do que nos

precos no consumidor. A taxa de variagao IHPC aumentou 1,0 pp face a 2020.

AFBCF apresentou um crescimento elevado em 2021, extensivo a todas as componentes e setores institucionais.
Apds uma reducao de 2,7% em 2020, o investimento aumentou 6,4% em 2021, suportado pela recuperagao da

procura, pelos fundos europeus e pelas condiges favoraveis de financiamento.
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Quadro 1 - Indicadores de Atividade Econémica de Portugal

S o u | | e | en | en | o |
.54

PIB VHR 16,5 4.4 59 49
Consumo Privado VHR -7,5 18,5 4,0 54 4,5
Consumo Publico VHR 2,0 9,4 34 2,0 4,1
Formag&o Bruta de Capital Fixo (FBCF) VHR 3,6 14,9 2,7 5,1 6,4
Exportagdes de Bens e Servicos % PIB 40,0 38,9 42 .4 46,5 42,0
Receitas na Hotelaria VH -83,4 470,3 70,3 213,1 61,2
Importagdes de Bens e Servicos % PIB 42,7 42,3 45,1 49,7 45,0
Balanga Corrente e de Capital % PIB 1,0 -1,7 3,3 0,1 0,7
indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC) VH -0,2 -0,2 0,2 0,9 0,9
Fonte : INE; Banco de portugal (BdP) ; GEE Siglas : VH-Variagao Homdloga ; VHR-Variagao Homéloga Real

Esta evolug3o reflete a recuperacgao da atividade econdmica (1,2 pp) e a redugdo de medidas temporérias ndo
associadas a pandemia (0,8 pp) — em particular a devolugdo de uma comissao paga antecipadamente ao Fundo
Europeu de Estabilizagao Financeira (FEEF) e a menor despesa com apoio ao sistema financeiro — e a redugdo das

despesas em juros (0,4 pp).

A orientagdo da politica orgamental foi restritiva apesar do impacto das medidas de apoio relacionadas com a

pandemia ter sido semelhante ao do ano de 2020.

0 volume de exportagdes portuguesas recuperou em 2021, mas permanece ainda abaixo do nivel do periodo pré-
pandemia. Num contexto de perturbagdes nas cadeias de fornecimento globais, o crescimento das exportacdes de
bens desacelerou a partir do 2° trimestre de 2021, enquanto as exportagdes de servicos aceleraram, sustentadas

pela recuperagdo gradual no turismo.

A produtividade aparente do trabalho, medida com base nas horas trabalhadas, nao se alterou face a 2020, mas
situou-se acima de 2019. A produtividade por hora cresceu 2,3% face a 2019. Esta dindmica é consistente com o

aumento do emprego dos trabalhadores mais qualificados.

Num contexto de restri¢des significativas da atividade econdmica, os indicadores de dinamismo empresarial
sinalizam uma tendéncia de recuperacdo em 2021, com uma redugao do nimero de novos processos de

insolvéncia, uma recuperagao do investimento e da rendibilidade das sociedades nao financeiras.

Em 2021 verificou-se uma redugdo do défice orcamental para 2,8% do PIB (5,8% em 2020), resultado de um
crescimento da receita superior ao da despesa, fruto da recuperacao da atividade econdmica e do recebimento de

fundos comunitarios. 0 incremento da despesa foi influenciado pelo aumento do emprego no setor publico.

0 peso da divida publica em percentagem do PIB diminuiu para 127,4%, em larga medida devido ao crescimento

nominal da atividade e a desacumulagao de depésitos.

A capacidade de financiamento da economia portuguesa face ao exterior registou uma melhoria.
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Grafico 1 - Evolugdo dasExportagdes e Importagdes (Bens e Servigos)-variagdo homdloga
2020-2021

1Z27 2020 Exportacdes de Bens e Servigos 1722020 Importagdes de Bens e Servigos

)21 Exportacdes de Bens e Servicos @021 Importacdes de Bens e Servicos

e SALDO COMERCIAL 2021 (% PIB)

0 desempenho da economia portuguesaem 2021, induziu a uma evolugdo positiva do mercado de trabalho, tendo-
se registado em 2021 um aumento da populagao ativa, associado ao aumento do emprego e uma diminuigdo da

populagdo desempregada, consequentemente, redugao da taxa de desemprego.

Em 2021, o mercado de trabalho (Quadro-2) mostrou-se dindmico, tendo o emprego recuperado os niveis pré-
pandémicos no 2° trimestre do ano. Em Contas Nacionais (CNJ, o nimero de pessoas empregadas aumentou 2,1%
-1,0 pp acima da AE (caiu 1,9% em 2020). Arecuperagao em relacdo ao nivel pré-pandémico foi a mais rapida da AE.

No fim do ano o crescimento do emprego desacelerou, acompanhando o abrandamento da atividade econémica.

0 comportamento do emprego foi também diferenciado entre setores de atividade. No final de 2021, o emprego no
comeércio, transportes, alojamento e restauragao ainda nao tinha recuperado o nivel pré-pandemia, apesar de ter

crescido face a 2020.

Arecuperagado do emprego foi desigual entre segmentos do mercado de trabalho. O crescimento anual do emprego
incidiu principalmente nos trabalhadores por conta prdpria e nos contratos sem termo no que se refere aos
trabalhadores por conta de outrem. Destaca-se também o decréscimo continuado dos contratos com termo e de

prestacao de servicos, do emprego dos individuos mais jovens e dos trabalhadores menos qualificados.

Em 2021, o aumento do emprego publico foi de 2%. No final do ano, o emprego das administragdes publicas
totalizava 733 495 postos de trabalho, representando um aumento de 2% face ao final de 2020 [mais 14 665
postos de trabalho]. Este aumento (2%) resultou essencialmente do aumento na administragao central (+1,6% ;
+8904] e na administragao local (+3,3% ; +4 025]). 0 aumento de emprego na administragdo central verificou-se
essencialmente nas entidades publicas empresariais (EPE] do SNS (+3 156), nos estabelecimentos de educag&o
e ensino basico e secundario (+2 337], nas unidades organicas de ensino e investigacao (+1 798) e também nas

forcas de seguranca (+910).
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A taxa de desemprego situou-se em 6,3% no 4° trimestre de 2021, atingindo 6,6% no conjunto do ano. Também
neste trimestre, a taxa de desemprego aumentou 0,2 p.p. face ao trimestre anterior, tendo diminuido 1 p.p. face ao
periodo homdlogo. Por género, no Gltimo trimestre de 2021 e face ao trimestre anterior, a taxa de desemprego
aumentou nos homens (0,6 p.p.], contrariando a variagdo do trimestre anterior, e continuou a diminuir nas
mulheres (-0,3 p.p. no dltimo trimestre face ao anterior). Em contrapartida, a percentagem de desempregados de
longa duragdo aumentou 13,6 p.p. face ao trimestre anterior. As estimativas mensais do INE, mostram que em

fevereiro de 2022, a taxa de desemprego continua a diminuir em termos homélogos, situando-se nos 5,8%.

Ainda, segundo o INE, em 2021, a melhoria da situagao no mercado de trabalho ndo se refletiu no grupo etario mais
jovem. A taxa de desemprego dos individuos entre 16-24 anos manteve-se ainda acima da observada no final de
2019, o que pode decorrer da situagao de recuperagao incompleta do emprego dos setores mais afetados pela

crise pandémica, onde a proporcao de emprego jovem € superior.

~ Quadro2-Evolugdo do Mercado de Trabalho em 2021

Taxa de Desemprego * ’,1 6,7 6,1 6,3
Emprego Total * VH 2,7 -1,3 45 4.7 3,1
Desemprego Registado, fim periodo VH 259 -7,1 -12,4 nd
Novos Desempregados Registados VH -17.,8 -6,9 -33,9 -149 -145
Desempregados Longa Duragao, fim periodo VH 25,2 29,5 35 24,6 16,3
Ofertas de Emprego, longo periodo VH -0,1 128,2 22,4 nd
Ofertas de Emprego, fim periodo VH 46,8 -5,1 80,5 75,0 53,3
Produtividade Aparente do Trabalho VH 4.4 4,1 14,9 3,6 4,8
Contatagao Coletiva VH 2,4 2,6 2,6 n.d
indice do custo do trabalho ** - Portugal VH 2,2 9,0 -3,1 2,3 0,4
Indice do custo do trabalho ** - dreg EURQ VH 13 2.1 -1.0 2.1 1.8

*Valores do Inquérito Trimestral ao Trabalho ajustados de sazonalidade ; ** NACE Rev.2 - Total, excluindo Administragao Publica,
Fonte : GEE - Gabinete de Estratégia e Estudos-Ministério da Economia (INE; IEFP ; MTSSS ; EUROSTAT)

Sigla: VH-Variagdo Homéloga ; n.d.-ndo disponivel

As medidas de apoio as empresas e trabalhadores continuaram a contribuir para a preservagdo do emprego em
2021. 0 nimero médio mensal de beneficidrios dos esquemas de layoff—apoio a retoma progressiva e layoff-
simplificado — foi de 165 mil (235 mil individuos em 2020). Na sua totalidade, as medidas de apoio as empresas e

trabalhadores representaram 1,6% do PIB em 2021 (1,3% em 2020).

Ataxa de subutilizagdo do trabalho, abrangendo 630,1 mil individuos, diminuiu para 11,7% no 4° trimestre de 2021

-no conjunto do ano 12,5%.

Oindice do custo de trabalho (ICT) total aumentou 2,4% no 4° trimestre de 2021, em termos homalogos, registando
no conjunto do ano 2,5%. Na origem da variagdo trimestral encontra-se o aumento de 2% (3,7% ao ano) no custo
médio por trabalhador e a variacao positiva de 0,03% (1,5% ao ano) nas horas efetivamente trabalhadas (-0,6% no

terceiro trimestre].
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A evolugao recente de alguns indicadores sugere uma reducao da margem de crescimento do emprego por
incorporacao de desempregados ou desencorajados. A taxa de atividade em Portugal tem apresentado uma
tendéncia crescente, para o que tem contribuido a tendéncia de aumento da participagao dos escaldes etarios
superiores, em parte refletindo o peso crescente dos niveis de escolaridade mais elevados. A medida que a

expansao econémica continua, as restricdes de oferta no mercado de trabalho deverao intensificar-se.

No ambito do Programa de Estabilizagdo Econémica e Social, foram implementados apoios a projetos de inovagao
e investimento relacionados com a resposta a COVID-19, integrados no sistema de incentivos do Portugal 2020.
Dados do COMPETE 2020, em dezembro de 2021, estes novos apoios abrangeram um investimento elegivel total
€:19,6 milhdes, sendo que 63,3% dos incentivos contratados se encontravam executados. A manutengao dos
postos de trabalho constituiu também um dos objetivos centrais da atuagao politica, que se concretizou nao sé na
criacdo de um mecanismo de layoff-simplificado, como também na introdugao de critérios de elegibilidade para as
medidas de apoio publico condicionados a manutencao dos postos de trabalho. Neste ambito, e tendo em
consideragao que a maioria dos apoios publicos se destinaram a Microempresas e PME, foi ainda introduzido o
Regime Extraordinario e Transitério de Incentivo a Manutencao de Postos de trabalho, que contempla a atribuicao
de apoios publicos e incentivos fiscais — linhas de crédito com garantias do Estado e diversos beneficios fiscais
(RCS, RFAI, SIFIDE Il e CFEI ll] — a grandes empresas mediante verificagdo da manutencao de postos de trabalho
(Portaria n.® 295/2021, de 23 de julho). Estas politicas publicas permitiram a manuteng&o de niveis adequados de
liquidez nas empresas, num contexto de choques consideraveis provocados pela pandemia e de diminui¢ao da

rendibilidade, ndo tendo sido observado um aumento no nimero de insolvéncias.

Segundo o BCE, embora os riscos relacionados com a pandemia tenham diminuido, a guerra na Ucrania pode ter um
efeito mais forte no sentimento econdmico e pode voltar a agravar as restricoes do lado da oferta. Custos
energéticos persistentemente elevados, com risco substancial, juntamente com uma perda de confianga, podem
arrastar a procura mais do que o esperado e limitar o consumo e o investimento. Se as pressoes dos precos
induzirem a aumentos salariais mais elevados do que o previsto ou se houver implicacdes adversas persistentes
do lado da oferta, a inflagdo poderd também revelar-se mais elevada a médio prazo. No entanto, se a procura

enfraquecesse a médio prazo, isso poderia também reduzir as pressdes sobre 0s precos.

As respostas de politica econémica nacional e europeia sao cruciais na mitigagao do impacto macroeconémico do
choque e para assegurar a manutencao de um crescimento sustentado. A execucao dos projetos associados ao
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia [PRR) tem um impacto importante na atual conjuntura. A magnitude do
estimulo financeiro e os prazos de execucgdo do plano constituem desafios importantes a sua implementacao.
Portugal deve revelar, de modo crucial, capacidade para absorver os recursos disponiveis e que estes se

materializem num aumento permanente da capacidade produtiva.

A'economia portuguesa mantém importantes desafios de longo prazo para prolongar a aproximagao aos niveis de
rendimento europeus, no contexto de transicao digital e climatica financiada pelos fundos europeus. Para atingir

estes objetivos é fundamental continuar a aumentar as qualificacdes da mao-de-obra e a produtividade.
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Il. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS

I1.1. ORIENTAGOES GERAIS

No decurso de 2021, o IEFP alinhou-se com a atualidade e procedeu aos ajustamentos necessarios para dar
resposta aos desafios emergentes causados pela crise sanitaria mundial, cuja orientagao para os resultados se
voltou para o setor econdmico e social procurando no curto/médio prazo apoiar e estimular a resiliéncia e o

crescimento destes setores.

A estratégia adotada visou apoiar a manutengao de postos de trabalho, prevenir o desemprego, promover o
emprego e combater a pobreza e as desigualdades sociais, numa perspetiva de mitigar os impactos da reducao da
atividade econdmica e os seus potenciais efeitos, econémicos e sociais, nomeadamente, sobre o mercado de
trabalho, com especial preocupacao para os setores mais atingidos pelo contexto, nomeadamente os sectores de

mao-de-obra intensivos aos quais, comummente, estdo associadas condicdes de emprego mais precarias.

Neste contexto, o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) assumiu uma estratégia global que cobre um
horizonte temporal alargado em linha com a Estratégia 2030, complementado com o Programa de Estabilizagédo
Econdmica e Social (PEES), que abrangeu apoios em diversas dimensdes e areas de apoio ao emprego, formagao

profissional, a atividade econémica e as pessoas.

Neste ambito o Programa ATIVAR.PT — Programa reforcado de Apoios ao Emprego e a Formagao Profissional e que
se divide entre Programa ATIVAR.PT Emprego e Programa ATIVAR.PT Formagao Profissional, integrou as seguintes

medidas:

- Estagios ATIVAR.PT — Medida que prevé arealizacao de estagios com a duragao de 9 meses, ndo prorrogaveis, com
o objetivo de promover a insercao de jovens no mercado de trabalho ou a reconversao profissional de

desempregados.

- Incentivo ATIVAR.PT — Medida com carater de um apoio as empresas que celebrem contratos de trabalho sem
termo ou atermo certo, por um periodo igual ou superior a 12 meses, com desempregados inscritos no IEFP. Nesta
medida as empresas empregadoras tém a obrigacdo de proporcionarem formacao profissional aos trabalhadores

contratados.

- Incentivo ATIVAR.PT — Conversao de contratos: Embora esteja diretamente ligada ao Incentivo ATIVAR.PT, esta
medida atribuiu um apoio aos empregadores que converteram um contrato de trabalho a termo certo em contrato
de trabalho sem termo. Este prémio aplicou-se apenas aos contratos celebrados com trabalhadores abrangidos
por estamedida ou pelo Contrato-Emprego e Estimulo Emprego, medidas de apoio a contratagdo que antecederam,

em termos de vigéncia, o Incentivo ATIVAR.PT.

- Prémio ao emprego — ATIVAR.PT— Foram concebidos prémios as entidades promotoras que tivessem celebrado
um contrato de trabalho sem termo com ex-estagiarios da medida estagios ATIVAR.PT, mas também das medidas

Estégios de Insercao, Estagios Profissionais, Estagio Emprego e Reativar.
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- Empreende XXI, composto por um concurso nacional de projetos de criagdo do préprio emprego e de projetos
empresariais para jovens e desempregados na légica de (re)entrada no mercado de trabalho, com
acompanhamento durante os primeiros trés anos de atividade da empresa (espaco; aconselhamento; apoio
técnico), potenciando a experiéncia e capacidade instalada no IEFP, STARTUP Portugal, Rede Nacional de

Incubadoras, entre outros operadores.

- MAREESS — Medida de apoio ao reforgo de emergéncia de equipamentos sociais e de salde: cuja prorrogacao da
medida foi até ao final de 2021 e a introdugdo de um “prémio emprego” para as entidades que contratassem por

tempo indeterminado participantes integrados nos projetos.

- Apoio extraordinario a Insergdo das pessoas com deficiéncia, de modo a criar condigdes para, num quadro de
emergéncia, melhorar as condi¢cBes de insergdo das pessoas com deficiéncia, desde logo com prorrogacao
excecional dos Estagios e projetos CEI/CEl+, em execugao até 30 de junho de 2021, mas também com reforco dos

apoios ao emprego das pessoas com deficiéncia.

- Incubadoras sociais de emprego, rede de incubadoras de procura de emprego, com base numa metodologia
colaborativa em que, com o0 apoio de um mentor, se gera uma dinamica de aquisicao de competéncias e rotinas de

trabalho conjunto na procura de emprego, destinado a desempregados (medida de banda larga].

No ambito da Formagao Profissional, o Programa ATIVAR.PT, teve como principio garantir que o aumento do
desemprego teve resposta adequada e rapida de politica publica de banda larga, nomeadamente com base em
programas de formacdo e requalificagdo, em articulagao com programas para setores e publicos especificos,
revendo e reforcando as respostas de programas de formagao e requalificagdo para desempregados. Os programas
de formagao especificos incidem em areas emergentes, tais como economia digital, energia e alteragdes climaticas

e setor social.

- Garantia Digital: assegura que até 2023 todos os desempregados tém oferta de formagao na area digital.

- Aposta na formagdo profissional pés-secundaria (nivel 5), com revisdo e relancamento dos Cursos de
Especializag&o Tecnoldgica e expansdo dos Cursos de Aprendizagem para o nivel pés-secundario (langamento do

programa Dual +].

- Programa Upskill — Digital skills & Jobs, que tem como objetivo requalificar profissionais nas areas das
tecnologias digitais, de modo que, apds o adequado periodo formativo, possam ser integrados nas empresas que

tenham necessidades de quadros.

- Jovem + Digital, Programa para a Formagdo para jovens licenciados ou com 12.° ano para aquisicdo de
competéncias nas dreas digitais, como comércio eletrénico, bases de programacao, aplicagdes méveis, webdesign,
destinado a jovens desempregados ou recém-formados a procura do primeiro emprego, licenciados ou com 12.°

anao.
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- Certificado de Competéncias Digitais, que visa garantir uma oferta de formag&o profissional na area digital aos
cidaddos, assegurar o reconhecimento, validacao e certificacao de competéncias previamente adquiridas na area

digital e possibilitar a certificagao de competéncias em linha com os niveis de proficiéncia do QDRCD.

- Qualificagdo para a Internacionalizagao, que visa o desenvolvimento das micro, pequenas e médias empresas
(PME] através do reforco de competéncias profissionais dos seus trabalhadores, com vista a potenciar a sua
empregabilidade, promovendo a integracdo de desempregados nas empresas e contribuindo para prevenir o risco
de desemprego, e simultaneamente aumentar o seu contributo para o sucesso do processo de internacionalizacdo
da entidade empregadora. Visa ainda aumentar a oferta de recursos humanos qualificados no mercado de trabalho

nos dominios da internacionalizagao e comércio internacional.

- Programa Pro Digital, para equipar e capacitar os centros de formagao profissional darede IEFP (centros de gestao

direta e centros de gestao participada com parceiros sociais) para desenvolver formag&o a distancia.
APOIOS A0 EMPREGO NA RETOMA:

- Incentivo Extraordinario 3 Normalizagado da Atividade Empresarial — medida que consistiu na atribuigdo de um
apoio ao empregador nafase de regresso dos seus trabalhadores a prestacao normal de trabalho e de normalizagao
da atividade empresarial, com vista a apoiar a manutencao dos postos de trabalho e atenuar situagdes de crise
empresarial e a reduzir o risco de desemprego dos trabalhadores de entidades empregadoras afetadas por crise
empresarial em consequéncia da pandemia causada pela doenga COVID-19.- Novo Incentivo a Normalizagdo da
Atividade Empresarial e Apoio Simplificado para Microempresas a Manutencgdo dos Postos de Trabalho, beneficiou
empresas/postos de trabalho que tivessem sido abrangidos, no primeiro trimestre de 2021, pelo apoio
extraordindrio @ manutencado de contrato de trabalho ou pelo apoio extraordinério a retoma progressiva de
atividade e/ou microempresas em situacdo de crise empresarial que tenham beneficiado, apenas em 2020, do
apoio extraordindrio 8 manutencao de contrato de trabalho ou do apoio extraordindrio a retoma progressiva de

atividade, tendo em vista a manutencao dos postos de trabalho e a atenuacao de situagdes de crise empresarial.
INVESTIMENTO E INTERVENGAO:

Tendo como base o previsto no PRR, o IEFP prosseguiu um conjunto de iniciativas de reforma estrutural,
designadamente através da reforma da formagao profissional. Com esta reforma pretende-se aumentar a
capacidade de resposta do sistema formativo portugués, ao nivel da formacao de jovens e adultos, evoluindo os
padrdes de qualidade da oferta de qualificagao com vista a aumentar a atratividade do sistema, a robustecer a
qualidade das aprendizagens e das competéncias adquiridas e a aumentar o nivel de qualificacdo dos jovens e
adultos, sobretudo ao nivel das qualificagdes intermédias, bem como a alavancar o potencial produtivo da

economia portuguesa e a contribuir para a redugdo das desigualdades socioecondmicas e geograficas.
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Assim, no ambito do PRR estao previstos os seguintes investimentos:

- Modernizag&o da formagéo profissional (230 M€)

Para a concretizagao dos objetivos estratégicos anteriormente referidos, é considerado imprescindivel um

investimento que concretize a reforma do ensino e da formagao profissional, visando:

e Dotar os centros de formacgdo profissional da rede do IEFP de equipamentos essenciais a pratica
educativa e formativa, nomeadamente os de grande intensidade tecnoldgica, incluindo os de suporte
aformacao a distancia, no contexto dos centros de formacgao profissional;

e  Ajustar e requalificar os espagos fisicos dos centros de formagdo profissional da rede do IEFP as
exigéncias dos diferentes cursos;

e  Criar, instalar e requalificar centros e polos da rede de formagdo setorial da rede do IEFP, de base
protocolar, em setores estratégicos e emergentes e de gestao direta, para reforgar a cobertura e

diminuir desequilibrios e lacunas territoriais.

Este financiamento visa apoiar a modernizagao e a criagao de 22.000 postos de formagao da rede de centros de

formagao profissional do IEFP

- Agenda de promogao do trabalho digno — Compromisso Emprego Sustentavel (230 M€)

No ambito da promogao do trabalho digno, foi criada esta medida que pretende promover a criagao de emprego
de qualidade, i.e., assente em contratos de trabalho sem termo, visando dar resposta agil e reforgada aos novos
desempregados e, simultaneamente, promover uma mudanca de paradigma na criagao de emprego que concorra
para mitigar a segmentacao excessiva do mercado de trabalho portugués. Trata-se de um apoio publico a
conceder as entidades empregadoras de natureza privada pela celebragdo de contrato de trabalho sem termo
com pessoa em situacao de desemprego, inscrita no servi¢o nacional de emprego, passando, assim, a situag¢ao

de ativo empregado. Este financiamento visa apoiar a criagao de 30 mil contratos de trabalho sem termo.

- Capacitagao Digital das Empresas — Programa Emprego + Digital (94 M€)

0 “Emprego + Digital 2025” constitui-se como um programa de formacao profissional crucial para apoiar a
transicao digital necessdria a sociedade portuguesa, visando responder aos desafios e oportunidades da
economia, designadamente: a) incrementar as competéncias na drea digital como fator de incluso digital dos
ativos, gestores e dirigentes; b) contribuir para a melhoria da produtividade e da competitividade das entidades
empregadoras, através do reforco das competéncias profissionais dos seus trabalhadores; c) expandir a oferta
de formacao profissional na drea digital dirigida a ativos, gestores e dirigentes, incluindo uma aposta na formagao
de formadores para esta area; d) prevenir o risco de desemprego tecnol6gico e contribuir para a melhoria das

condigBes de reingresso, progresso e mobilidade profissional, nomeadamente para empregos da area digital; e)
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contribuir para a implementacgao de processos de mudancga organizacional na area digital, relevantes de forma

transversal, a um ou varios setores de atividade econdmica.

Este financiamento visa apoiar a formagao de 200.000 participantes no ambito do Emprego + Digital

I1.2. ORIENTAGOES ESPECIFICAS

No Plano de Atividades para 2021, foram fixados pela gestdo do IEFP, seis objetivos estratégicos que aqui

recordamos:

I. Promover o emprego e a qualidade do emprego, aproximando os servicos dos desempregados e dos
empregadores e trabalhadores, de forma a facilitar o ajustamento entre a oferta e a procura, bem como a
integracao sustentada dos desempregados no mercado de trabalho, a prevenir situacdes de desemprego e

afomentar a criagao de condi¢des de manutengado do emprego.

Neste quadro, o IEFP executa uma maior participacao e intervengdo no mercado de trabalho, com acrescida
importancia para a fungao de ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, e com o reforgo das ofertas

registadas e a disposi¢cdo dos candidatos inscritos para emprego.

No desenvolvimento deste processo o IEFP concretiza um maior nivel de satisfagao das ofertas de emprego,

o0 que constitui um maior nivel de respostas para os candidatos.

Também a promogao do emprego de qualidade passa pela adequada implementacao das medidas de apoio
a contratagao previstas no Programa ATIVAR.PT e no PRR, como o Incentivo ATIVAR.PT ou o Compromisso de
Emprego Sustentdvel, e ainda pela formacao de ativos empregados, numa légica de prevencdo do

desemprego tecnoldgico, destacando-se aqui o Programa Emprego + Digital.

IIl.  Focalizar as politicas ativas de emprego no combate ao desemprego jovem, realcando-se neste ambito a
priorizagdo da integracdo destes publicos nas medidas de emprego e formacao profissional, com especial
destaque para as medidas previstas no Programa ATIVAR.PT, nomeadamente os Estagios ATIVAR.PT, o
Empreende XXI, os Cursos de Aprendizagem, nomeadamente, de nivel pés-secundario e o Programa Jovem

+ Digital.

[l Apoiar oreforco das competéncias e da empregabilidade dos portugueses. 0 desenvolvimento da formagao
profissional € condi¢do incontornavel para o aumento da empregabilidade dos portugueses, pelo que a
aposta nas qualificagdes e nas competéncias enquanto motores de desenvolvimento e de coesao
econdmica, social e territorial, assumem total centralidade na atividade do IEFP. Tomando por referéncia o
Programa ATIVAR.PT e 0 PRR, 0 IEFP, através da sua rede de centros de gestao direta e de gestao participada
reforca as suas respostas de formacdo e requalificagdo da populagao ativa, com particular enfoque nos
publicos mais desfavorecidos e mais afastados do mercado de trabalho, em areas emergentes como a
economia digital, a energia e as alteragdes climaticas, o setor social e os cuidados de salde e outros

relacionados com o envelhecimento demografico.
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VI.

Promover a educagéo de adultos e a formagdo ao longo da vida. Com a rede de Centros Qualifica (CQ)
estabilizada, estes centros sao responsaveis pelo encaminhamento e orientagao ao longo da vida, quer
através da identificagao de oferta formativa adequada ao perfil dos desempregados, quer através dos
processos de Reconhecimento, Validag&o e Certificagdo de Competéncias (RVCC) adquiridas, com vista a
assegurar a superacao do défice de qualificagdes escolares da populacdo ativa portuguesa e a melhorar a

qualidade dos processos de educagao-formagao de adultos.

Promover a inclusdo e o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI),
nomeadamente através da integracdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) em medidas de
reabilitagao profissional que visam a sua qualificagao e integracdo, apoiada ou nao, no mercado de trabalho,

bem como através a integracao de PCDI em medidas gerais de emprego e formagao profissional.

Promover a modernizacgao e reforgo da intervengao do Servigo Piblico de Emprego, tornando-o mais simples
e acessivel, mais eficiente e eficaz, e mais transparente. A concretizagdo deste objetivo implicou a
continuagao e desenvolvimento da reformulagdo de processos e procedimentos e o alargamento dos

servicos nomeadamente com o recurso aos servicos de atendimento interativos.

IEFP |18



I11. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

I11.1. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2021

0 ano de 2021 foi marcado pela continuidade da pandemia Covid-19 e pelo seu impacto negativo na vida dos

portugueses.

Com vista a fazer face as dificuldades econémicas e sociais resultantes da pandemia e com o intuito de prevenir a
transmissao da doenga COVID-19, o Governo prosseguiu com medidas de confinamento e distanciamento social,

na sequéncia das quais foi decidida a concessao de apoios financeiros as familias, trabalhadores e empresas.

0 IEFP, enquanto Servico Publico de Emprego (SPE), manteve o seu nivel de interven¢do no sentido de dar
respostas céleres e robustas as necessidades urgentes de milhares de ativos portugueses que viram a sua

atividade laboral suspensa, diminuida ou mesmo suprimida.

Ao nivel da estrutura das finangas publicas, foram anteriormente criadas Medidas Or¢camentais destinadas a

classificagdo dos apoios da pandemia COVID-19, nos seguintes termos:

Medida 095 - Contingéncia COVID19 - prevencao, contengdo, mitigacdo e tratamento, Medida 096 - Contingéncia
COVID 2019 — garantir normalidade, Medida 097 - Programa Ativar, Medida 098 - Incentivo Extraordindrio a

Normalizagdo (da atividade empresarial, Medida 102 — Plano de Recuperacg&o e Resiliéncia, esta no ano de 2021.

No contexto destas Medidas, foi criada em 2021 a Medida Novo Incentivo a Normalizagdo da Atividade Empresarial
(Medida 098), que consiste na atribuicdo de um apoio financeiro por trabalhador no regresso dos seus

trabalhadores a prestagdo normal de trabalho, na fase de normalizagdo da atividade empresarial

Em 2021 foram abrangidas 1.016.827 pessoas em medidas ativas de emprego, formagao e reabilitagao (atividade
operacional) e medidas de apoio a manutengdo dos postos de trabalho, s quais correspondeu uma despesa direta

de 1.045 milhdes de euros, resultando num grau de execucao de 145,3% e 86,9%, respetivamente.
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SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2021

IEFP, IP + CGP Un: milhares de euros
_ - EXEC[%] GR‘}F;]E‘XEC
ATIVIDADE OPERACIONAL 699 696 1016 827 145,3% 1203296 0 1045464 86,9%

Emprego ) 197 633 476340 241,0% 862 074 0 738069 85,6%

Formagao Profissional 470874 511458 108,6% 296 930 0 267 915 90,2%

Reabilitagao Profissional 31189 29029 93,1% 44293 0 39481 89,1%
ATIVIDADE NAO OPERACIONAL 0 0 - 597 949 25961 541285 94,6%

Modernizagao do SPE 4262 30 2704 63,9%

Relagdes Publicas e Internacionais 2625 3 1441 54,9%

Cooperagao Institucional 7754 0 7628 98,4%

Funcionamento 50261 18 33130 65,9%

Recursos Humanos 138529 28 117618 84,9%

Infraestruturas e Informatizagao 27 337 6585 17851 86,0%

Outras 367 181 19297 360914 103,7%
TOTAL 699696 1016827 145,3% 1801 246 25961 1586 750 89,4%

(1) Inclui as colocagdes de desempregados e empregados.
*0 grau de execugao financeiro é liquido das cativagdes decorrentes da LEO e DLEO.

As medidas de suporte ao funcionamento (atividade ndo operacional], mobilizaram 34,1% do total dos recursos

financeiros disponiveis.

Centrando a analise exclusivamente na atividade orientada para as necessidades de emprego e de formagao dos
utentes do IEFP (atividade operacional}, verifica-se que as medidas ativas de emprego, formag&o profissional e
reabilitagao profissional, assim como as medidas de apoio a manutengao de postos de trabalho representam 65,9%
dototal da despesa realizada, tendo o emprego absorvido a maior fatia dos recursos financeiros (70,6%), seguindo-

se a formacao (25,6%) e, por fim, a reabilitagao profissional (3,8%).

SINTESE DA ATIVIDADE OPERACIONAL DESENVOLVIDA EM 2021

IEFP, IP + CGP Un: milhares de euros
Execugdo Fisica Execugdo Financeira
AREA DE INTERVENCAO/MEDIDAS
GRAU EXEC GRAU EXEC

EMPREGO 197633 476340  241,0% 862074 738069 85,6%
Programas de Emprego 122 633 388486  316,8% 862074 0 738069 85,6%
Colocagao ) 75000 87854  117,1%-

FORMACAO PROFISSIONAL 470874 511458  108,6% 296 930 0 267 915 90,2%
IEFP, IP 336375 353595 105,1% 200583 0 178 446 89,0%
Centros de Gestao Participada 128 366 149118 116,2% 87 542 0 82086 93,8%
Agtes em Cooperagao com Outras Entidades 6133 8745 142,6% 8804 0 7383 83,9%

REABILITAGAO PROFISSIONAL 31189 29029 93,1% 44293 0 39481 89,1%
IEFP, IP 19550 20244  103,5% 36 827 0 32298 87,7%
Centros de Gestao Participada - Reabilitagao 4189 2956 70,6% 7466 0 7183 96,2%
Organismo Intermédio - Reabilitagao ** 7450 5829 78,2% 0 0 0

TOTAL 699 696 1016827  1453% 1203296 0 1045464 86,9%

Wincluias colocagdes de desempregados e empregados, sendo que as colocagdes de desempregados atingiu o valor de 87.854
(**) 0 financiamento da atividade executada foi integralmente assumido pelo POISE, POCH e PO's Regionais.
*0 grau de execugo financeiro € liquido das cativagdes decorrentes da LEO e DLEO.
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0 mesmo se passou do lado da execugdo fisica, com idéntico perfil de distribuicdo: 50,3 % foram abrangidos por
uma medida de formacgao profissional, 46,8% beneficiaram de medidas de emprego e 2,9% foram enquadrados em

medidas especificas da Reabilitagao.

Analisando a estrutura do Orcamento de Gestao Interna, podemos constatar a execugao de cada programa em que

se agrupam as diversas medidas, consoante a natureza.

_“ Abrangldos |GRAU EXEC (X) GRAU EXEC (%)

Programa 1 - Interv. Estrut. nos dominios do Emprego e da Form. Prof. 572072 896 874 156,8% 1071131 922594 86,1%
P 2-1 a0 Econdémi ial d iai

rograma : ntegracao Econémica e Social dos Grupos Sociais 36994 26212 20.9% 127 509 0 118 589 93,0%
Desfavorecidos
Programa Zi-lnterv. ;?araa Organizagao e Gestao do Merc. de Emprego e 83180 87912 105,7% 14456 51 2971 53.8%
da Formagao Profissional

4. - ) ) =

Programa Relagdes com o Exterior e Articulagao com Outras 13179 3 11229 85.2%
Entidades
Programa 5 - Gestao e Organizagao Interna - - - 210949 6631 168085 ?9,7%
Programa 6 - Outros - - - 363992 19277 358451 98,5%
Programa 9 - Promotores Externos 7450 5829 78,2% 30 0 30 100,0%
e ssssssl toseserl uasaul ssotaes] 2ssesl isesrsol esx

0 Programa 1, que contém as principais medidas de emprego e formacgao profissional, apresenta uma execucao de
86,1% face a dotagao, destacando-se as medidas com maior relevancia absoluta: Novo Incentivo a Normalizagao
da Atividade Empresarial com uma execucdo de 248.787 milhares de euros, Incentivo Extraordindrio a
Normalizag¢ao da Atividade Empresarial com 166.224 milhares de euros, o Incentivo ATIVAR.PT com 58,9 milhares
de euros, os Cursos de Educagado e Formacdo para Adultos com 72.545 milhares de euros e os Cursos de

Aprendizagem desenvolvidos por Entidades Externas com 41.332 milhares de euros.

No Programa 2, cuja execucao foi de 93,0%, inserem-se as medidas de Reabilitacao Profissional, bem como as
medidas destinadas aos publicos menos qualificados e/ou mais desfavorecidos numa dtica de integracao no
mercado de trabalho, sendo de realgar o Contrato Emprego Insergao +, pela sua execugao de 30.079 milhares de
euros e 0 Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Sadde com 45.741 milhares de euros

executados.

Ao nivel do Programa 3, que registou uma execucao de 53,8% destaca-se a Medida referente aos Gabinetes de

Insercao Profissional, GIP, que registam um grau de execugdo superior a 99% (4.124 milhares de euros).

0 Programa 4 (85,2%) que abrange as medidas que espelham a atividade de relagdes publicas e de relacionamento
com entidades externas e o Programa 5 (79,7%), que inclui as medidas de suporte ao funcionamento as despesas
com investimentos em infraestruturas e informatizagao, bem como as despesas com pessoal, destacam-se quer

pelo grau de execugao, 80%, quer pelo peso relativo que representam, 11,3%.

A execugao registada no Programa 6, fica-se a dever, por um lado, ao valor da despesa com as aplicagdes em
certificados especiais de divida de curto prazo (CEDIC), e por outro, & devolugao ao POISE, POCH e FEG de valores de
adiantamentos recebidos em anos transatos cujas Opera¢des apresentaram execugdes inferiores as expectativas

iniciais.
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Importa referir que do valor total executado neste Programa, 331.385 milhares de euros foram aplicagdes em
certificados especiais de divida de curto prazo (CEDIC) nos termos do Despacho do Ministro de Estado e das

Financas de 20 de dezembro, execugao essa que nao tém qualquer paralelo nos anos anteriores.

I. ATIVIDADE OPERACIONAL

Analisando com mais detalhe a execugao fisica por perfil de intervengdo, constata-se que a area do Emprego
registou 476 340 abrangidos, resultando numa execugao de 241%. Para este valor contribuiram quer a execugao
verificada nos programas de emprego, com 388 486 abrangidos (316,8%), quer os 87 854 colocados no mercado

de trabalho por via do ajustamento entre a procura e a oferta de Trabalho (117,1%).

AFormacgao Profissional apresenta um nivel de execugao de 108,6% correspondente a 511 458 abrangidos, para a
qual contribuiram quer a execugdo dos Servicos de Formacdo do IEFP (105,1%), representando 353 595
abrangidos, quer a execucdo dos Centros de Formagao Profissional de Gest&o Participada, (149 118 abrangidos;
116,2%), quer as Agdes em Cooperagao com outras Entidades com um grau de satisfagdo das metas de 142,6%, 0

equivalente a 8 745 abrangidos.

Igualmente relevante foi a atividade da Reabilitagdo Profissional a alcancar niveis de execugao a rondar os 93,1%,
abrangendo 29 029 pessoas com deficiéncia ou incapacidade (PCDI), na qual se destaca a intervencao dos centros

de gestao direta, com 20 244 abrangidos, correspondendo a 103,5% dos objetivos definidos.

0 numero de abrangidos nas medidas de emprego ascendeu a cerca de 388,4 mil, em 2021, registando um
decréscimo de 156 mil face a 2020 (-28,7%), acompanhado de igual tendéncia na execugdo da despesa. Este
decréscimo foi motivado pelo fim da vigéncia do Incentivo Extraordinario a Normalizagao da Atividade Empresarial,
que em 2020 tinha apoiado 441.589 postos de trabalho e em 2021 nao ultrapassou os 25.858 postos de trabalho,
decréscimo este que nao foi compensado pela entrada em vigor em 15 de maio de 2021 do Novo Incentivo a
Normalizacao da Atividade Empresarial, cujo nimero de postos de trabalho apoiados em 2021 foi de 254.273. No
conjunto, estas duas medidas representam um decréscimo de 161.458 abrangidos, mas este decréscimo decorre

dos préprios regulamentos das medidas e dos diferentes periodos de vigéncia das mesmas.

Analisando as medidas de politica publica executadas em 2021 com maior grau de execucdo, destacam-se as
medidas de Inser¢ao Profissional, com especial enfoque nos Estagios ATIVAR.PT, integrada no Programa ATIVAR.PT,
uma das medidas ativas de emprego mais importantes do SPE, com grande impacto positivo junto do seu publico-
alvo bem como das entidades promotoras, ao abranger 25 915 estagiarios, o equivalente a um grau de execugao

de 92,6%, tendo implicado despesa na ordem dos 91 milhdes de euros e uma execucgao financeira de 89,7%.
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0 ano de 2021 foi igualmente marcado pela execu¢do da Medida Incentivo Ativar.PT inserida no subgrupo das
medidas de Apoio a Contratagao e que visa um apoio as empresas que celebrem contratos de trabalho sem termo
ou a termo certo, por um periodo igual ou superior a 12 meses, com desempregados inscritos no |IEFP. Trata-se de
uma Medida que funciona em regime de candidatura fechada, tendo o periodo de candidatura ocorrido no ultimo
trimestre de 2021, pautado por uma elevada adesao por parte do tecido empresarial. Abrangeu 15 416 pessoas e os

pagamentos totalizaram os 58,9 milhdes de euros.

SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2021

IEFP, I.P. + CGP Un: milhares de euros

5 GRAU EXEC _ X GRAU EXEC
Abrangidos %) Dotagdo Cativos Pagamento (%)*

TOTAL 122 633 388 486 316,8% 862 074 0 738 069 85,6%
Insergdo Profissional 35473 33431 94,2% 145790 0 128 085 87,9%
Estagios Emprego 0 0 - 42 0 4 9,0%
Estagios Profissionais 7348 7 444 101,3% 43482 0 36452 83,8%
Estagios AT VAR PT 28000 25915 92,6% 102039 0 91482 89,7%
Estagios Profissionais na Administragao Piblica 0 0 - 2 0 0 0,0%
Emprego Jovem Afivo 125 72 57,6% 225 0 147 65,5%
A Contratagdo (ajustamentos e Colocagdo) 15600 24 892 159,6% 110013 [1] 99 027 90,0%
Contrato-Emprego 0 1121 - 12843 0 10461 81,5%
Contrato-Emprego - Apoios a Converséo de Contratos 0 2 - 0 0 0
Incentivo AT VAR PT 10000 15416 154,2% 62716 0 58968 94,0%
Conversao de Contratos AT IVAR PT 100 0 0,0% 0 0 0
Impulso PME Jovem 2000 0 0,0% 0 0 0
Prémio ao Emprego 0 20 - 4290 0 3021 70,4%
Prémio ao Emprego AT IVAR.PT 3500 4297 122,8% 8099 0 6950 85,8%
Converte + 0 4033 - 21898 0 19524 89,2%
Estimulo 0 3 - 154 0 92 59,6%
Apoios & Contratagdo via Reembolso da TSU 0 0 - 13 0 11 84,5%
Apoio a criagio de emprego e empresas 3030 1623 53,6% 9620 0 9132 94,9%
Apoios a Criagéo do Proprio Emprego - PAECPE 1700 1359 79,9% 0 0 0 -
Investe Jovem 10 70 700,0% 1212 0 776 64,0%
Empreende XXI 1000 0 0,0% 0 0 0
Act. Fin. - Emp.mlp. - Familias - Empresario em nome individual 0 0 - 8 0 0 0,0%
Linha de Apoio a Criagdo de Empresas e Emprego (PAECPE) 320 194 60,6% 8337 0 8334 100,0%
Social Investe 0 0 - 63 0 22 35,7%
Insergao Profissional - Trabalho Socialmente Necessario 57 500 46 626 81,1% 80 157 0 76 880 95,9%
Trabalho Socialmente Necessario 47 500 46310 97,5% 80157 0 76880 95,9%
Contrato Emprego Insergao 20000 16 442 82,2% 1235 0 1060 85,8%
Contrato Emprego Insergéo + 15000 11259 75,1% 31178 0 30079 96,5%
Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Eq. Sociais e de Satde 12 500 18 609 148,9% 47 744 0 45741 95,8%
Mercado Social de Emprego (Parcerias territoriais) 10000 0 0,0% 0 0 0
Empresas de Insergao 0 316 - 0 0 0 -
FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENT O AGLOBALIZAGAO (FEG) 0 0 - 10 0 0 0,0%
Apoio & Mobilidade Geogréfica no Mercado de Trabalho 100 123 123,0% 221 0 183 82,8%
Emprego Interior MAIS 1400 323 23,1% 967 0 835 86,4%
Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal 1350 1279 94,7% 6055 0 5436 89,8%
Nowo Incentivo a Normalizagao da Afividade Empresarial 0 254273 - 248787 0 243519 97,9%
Incentivo Extraordinario a Normalizagao da Atividade Empresaria 0 25858 - 250978 0 166 224 66,2%
Rede Eures 180 58 32,2% 272 0 158 58,1%
Incubadoras Sociais de Emprego 8000 0 0,0% 0 0 0 -
owess woaigas” om0 s
Contrato Geragdo 0 13 - 0 0 0 -
Garantia Jovem 0 0 - 115 0 0 0,0%
Apoio Técnico a Criagdo e Consolidagéo de Projetos (AT CP) 0 0 - 2863 0 2751 96,1%
Promogéo do Artesanato - Artes&os 950 464 48,8% 1690 0 1618 95,8%
Promogéo do Artesanato - Feiras (**) 45 10 22,2% 151 0 96 63,8%
Gabinetes de Insergéo Profissional - GIP (**) 437 433 99,1% 4384 0 4124 94,1%

Fonte: SIEF, SGC, SIGAE, SifGO e Contributos das UO do IEFP, IP
Iy execugao fisica nao pode ser adicionada as restantes, por j& estar contemplada na respetiva medida principal ou por nao ser contabilizada em niimero de pessoas a abranger ou apoiar.
(*) N°de pessoas envolvidas ja contemplada na medida principal

(**) Execugio fisica nao contabilizada em ndmero de abrangidos ou pessoas apoiadas
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No ambito dos Apoios a Contratagdo, destaca-se ainda a medida Prémio ao Emprego Ativar.PT, concebidos as
entidades promotoras que tivessem celebrado um contrato de trabalho sem termo com ex-estagiarios da medida
estagios ATIVAR.PT, atingindo um nivel de execugao de 122,8%, o correspondente a 4 297 abrangidos. Esta medida

implicou uma despesa 6,9 milhdes de euros e uma execugdo de 85,8%.

Nos apoios ao empreendedorismo, destaca-se a medida Apoios a Criagdo do Préprio Emprego — PAECPE, apoios
pagos pela Seguranca Social, que gerou 1 359 novos postos de trabalho por parte dos desempregados, com um

nivel de execugao de 79,9%.

Ainda no ambito das Medidas de Emprego importa mencionar as medidas integradas no trabalho socialmente
necessario, responsaveis por 46 626 abrangidos e uma despesa de 76,8 milhdes de euros, dos quais 45,7 milhdes
correspondem a despesa da Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Sadde, uma

medida temporéria também criada no &mbito da situa¢ao pandémica.

As medidas CEl e CEl+ proporcionam o desempenho de atividades socialmente Uteis para desempregados de longa
duracdo com dificuldades acrescidas de reinsercdo socioeconomica, em 2021, abrangeram 27 701
desempregados, o equivalente a um grau de execucao de ?9%, absorvendo no seu conjunto 96% das dotagdes

disponiveis.

Pese embora a manutencdo da crise pandémica, a medida Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal, destinada
aconcessao de um apoio financeiro aos emigrantes portugueses que manifestem vontade de regressar a Portugal
para exercer uma atividade por conta de outrem, juntamente com as suas familias, abrangeu 1 279 portugueses

para a qual foram destinados 5,4 milhdes de euros.
Em sintese podemos resumir o perfil do Emprego do seguinte modo:

v As medidas que visam Outros Apoios para a Promogao do Emprego, sdo responsaveis por 72,6 % dos
abrangidos do perfil emprego e totalizam 416 355 milhares de euros. E neste grupo de medidas que se
inserem o Incentivo Extraordindrio para Apoio a Normalizagao da Atividade da Empresarial que apoiou
em 2021 amanutencao de mais de 25 mil postos de trabalho, bem como o Novo Incentivo a Normalizagédo
da Atividade Empresarial que apoiou 254 mil postos. Estas duas medidas mobilizaram, em termos

financeiros, 98 % dos recursos financeiros destinados aos Outros Apoios para a Promocao do Emprego.

v’ Asegunda tipologia de medidas mais representativas, a Inser¢éo Social através do Trabalho Socialmente
Necessdrio — que visa proporcionar aos desempregados a receber prestacdes de desemprego ou o
rendimento social de inser¢ao uma ocupagao socialmente Util, enquanto ndo lhes forem dadas propostas
alternativas de trabalho ou de formacgdo profissional, mantendo-os em contacto com outros
trabalhadores e outras atividades, prevenindo, assim, o seu isolamento social e a tendéncia para o
desencorajamento. Detém um peso de 12% % no total de abrangidos e um peso de 10% no total da

despesa.
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v As medidas que visam a Inser¢do profissional, sobretudo a insercdo de quem procura emprego pela

primeira vez, com destaque para os Estagios Ativar.PT, totalizam 8,6 % dos abrangidos do perfil emprego.
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\_ Insergdo
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73% Necessério
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FORMACAQ PROFISSIONAL

Em 2021, a atividade da formacgao profissional realizada teve um nivel de execucdo de 100,8%, abrangendo
511 458 utentes, com uma despesa de 267,9 milhdes de euros associada, o equivalente a 90,2% do total da

dotagdo prevista.

0 ndmero de abrangidos apresentou um acréscimo de 108 mil face a 2020, no conjunto das varias Medidas
englobadas na Formacao Profissional, destacando-se em termos de dreas de intervencao as medidas Formagao
Modular - Vida Ativa - Gestao Direta com 122,9 mil abrangidos, os Cursos de Educagdo e Formagao de Adultos com

39,5 mil abrangidos, e Cidadania Digital com 33 mil abrangidos.

No que concerne as medidas mais significativas, desenvolvidas pelos centros de gestao direta, destacam-se as
incluidas na Formagao Inicial, onde lideram os Cursos de Educacado e Formagao de Adultos a integrarem 39 522
adultos, a que correspondeu uma execugdo fisica de 91,9%, para uma despesa 72,5 milhdes de euros,
representativa de uma execucao financeira de 91,1%. Na formacdo de dupla certificagdo para jovens, os Cursos
Aprendizagem abrangeram 17 647 jovens alcangando uma taxa de execugdo de 95% e mobilizaram recursos

financeiros na ordem dos 50,5 milhdes de euros.

Destaque ainda para a execugdo da meta fisica em 76,2% para os Cursos de Especializagao Tecnoldgica. Estes
Cursos, que conferem uma dupla certificagao, privilegiam a qualificagdo e a inser¢ao profissional dos jovens no

mercado de trabalho, potenciando a sua empregabilidade, permitindo, ainda, o prosseguimento de estudos.

Atipologia de Formagdo Continua, no seu conjunto, executou 111,6 % das metas fisicas, representando 207 621

abrangidos. Do lado da despesa, este pacote de medidas mobilizou 38,2 milhdes de euros.

As modalidades Vida Ativa, dirigidas a adultos desempregados, sao interven¢des que tém como objetivo a

concretizagao de uma resposta de qualificacdo, desejavelmente no mesmo itinerario profissional, tendo em vista
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relevar para efeitos de uma certificagao profissional. No ambito desta resposta formativa, foram abrangidos 122

952 utentes, a executar as metas em 119,4% e a despender 26,7 milhdes de euros.

NTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2021

IEFP, |.P. + CGP Un: milhares de euros
Execugdo Financeira

GRAU EXEC . . GRAU EXEC
%) Dotagédo Cativos Pagamento (%)*

FORMAGAO PROFISSIONAL
Abrangidos

TOTAL 470874 511458 108,6% 296 930 1} 267 915 90,2%
Formagao Inicial 68 500 59073 86,2% 135706 0 125971 92,8%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 8000 5652 70,7% 10878 0 9242 85,0%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 15000 11995 80,0% 42 113 0 41332 98,1%
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos 43000 39522 91,9% 79631 0 72545 91,1%
Cursos de Educagao Formagao para Jovens 0 0 - 21 0 20 95,3%
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica 2 500 1904 76,2% 3062 0 92,5%
Formagao Continua 186 12 207 621 111,6% 44 982 1] 1%
Formagao Modular 35000 34878 99,7% 2848 0 2516 88,3%
Formagao Modular - Vida Ativa - Entidades Externas 0 0 - 31 0 31 100,0%
Formagéao Modular - Vida Ativa - Gestao Direta 103 000 122952 119,4% 28938 0 26772 92,5%
Vida Ativa Jovem 4000 6653 166,3% 2796 0 2312 82,7%
Certificado de Competéncias Digitais 0 1379 - 121 0 88 72,8%
Qualificagéo para a Internacionalizagéo 0 21 - 0 0 0
Programa Jovem + Digital 8000 8237 103,0% 7314 0 4250 58,1%
Formagao a Distancia 0 15 - 0 0 0
Cidadania Digital 35000 33010 94,3% 0 0 0
UPSkills 1100 459 41,7% 2888 0 2259 78,2%
Programa FormAlgarve 20 17 85,0% 46 0 46 100,0%
Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias 35000 36115 103,2% 3876 0 3050 78,7%
Reconhecimento, Validagéo e Certificagao de Competéncias (RVCC) w 35000 36115 103,2% 3876 0 3050 78,7%
Centros Qualifica - Inscritos no ano %) 0 40983
Centros Qualifica - Encaminhamentos 35000 36115 103,2%
Centros Qualifica - Certificados Emitidos ¥ 0 3986
Formagao para a Inclusdo 9255 7713 83,3% 4367 0 3260 ?4,6%
Formagéao em Competéncias Basicas 500 524 104,8% 487 0 326 67,0%
Vida Ativa - Qualifica + 2500 1840 ?3,6% 1743 0 1169 67,1%
Vida Ativa - Qualifica + - Entidades Externas 255 332 130,2% 829 0 733 88,5%
Programa Portugués para Todos /Portugués Lingua Acolhimento 6 000 5017 83,6% 1309 0 1031 78,8%
Cheque Formagao 30000 21017 70,1% 3099 0 976 31,5%
Formagao de Formadores 3000 2897 96,6% 455 0 309 68,0%
Emprego + Digital 1500 14010 934,0% 1563 0 1268 81,1%
Apoio Extraordinario a manutencao dos contratos de trabalho em situagao 1500 ?92 52,8% 574 0 440 76,7%
Plano extraordindrio de formagao 0 0 - 23 0 23 100,0%
Apoio Extraord. a Retoma Progressiva Atividade - Formagéao 1500 4357 290,5% 3951 0 2907 73,6%
Procedimento Concursal - Formadores 0 0 - 458 0 439 96,0%
Entidade Contratante - Contribuicées para a Seguranca Social (*) 0 0 - 1530 0 1530 100,0%
CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA - FORMAGAO PROFISSIONAL 128366 149118 116,2% 87 542 0 82086 93,8%
Prestagao de Servicos dos CGP ao IEFP ©*) 0 4942
inclui ;

Apoio Extraordinario a manutengao dos contratos de trabalho em

situacao de crise empresarial - formagao 0 3
Apoio ext. a retoma progressiva atividade -Formagéo 0 979
ACOES EM COOPERACAO COM OUTRAS ENTIDADES 6133 8745 142,6% 8804 0 7383 83,9%

Fonte: SGFOR, SGC, SEIP, SifGO e Contributos das UO do IEFP, IP

“]Aexecugéo fisica desta medida é apurada pelo n® de encaminhamentos

@) ptividade complementar sobre a atividade dos CQ nao sendo somada para o total da execugao desenvolvida pelo IEFP+CGP.
©) ptividade incluida na execugdo dos servigos de formagao do IEFP

“ Execugao incluida nas medidas principais dos CGP, nomeadamente na Formagao Modular.

*0 grau de execugao financeiro é liquido das cativagdes decorrentes da LEQ e DLEO.
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A Cidadania Digital, enquanto modalidade especifica da formag¢ao modular dirigida a adultos com baixos niveis de
literacia digital, de modo a contribuir para o objetivo de elevar as competéncias digitais da populagao portuguesa,

abrangeu 33 010 individuos, o que significa que foram satisfeitas 94,3 % das metas fisicas.

A Formagao Modular, por sua vez, constitui-se como uma resposta individualizada destinada aos adultos,
empregados ou desempregados, que pretendam adquirir ou aperfeicoar 0s seus conhecimentos e competéncias
profissionais, com vista a uma (re]integracdo no mercado de trabalho, bem como, a melhoria continua das
condi¢cdes que asseguram a manutencao da sua empregabilidade, num contexto socioecondmico cada vez mais
exigente e competitivo. Neste sentido, € uma importante resposta no seio do SPE, a ultrapassar o nivel de metas

fisicas em 7,0 p.p.: abrangeu 38 878 individuos e implicou despesa na ordem dos 2,5 milhdes de euros.

No ambito do Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias apurado pelo ndmero de
Encaminhamentos, foram efetuados 36 115 pelos Centros Qualifica, como resposta alternativa a qualificacao de
pessoas por via da valorizagao de competéncias adquiridas ao longo da vida e a satisfazer 103,2% face as metas

estabelecidas.

Para os publicos mais vulnerdveis (muito pouco escolarizados) face ao mercado de trabalho sao expressivas as
modalidades Vida Ativa — Qualifica +, a abrangerem, no seu conjunto, 2 172 pessoas e pagamentos de 1,9 milhdes

de euros.

No item “Outras Medidas de Formag&o Profissional”, assume importancia com valores expressivos a modalidade
Cheque Formagao, que consiste num incentivo a formagao profissional de empregados e desempregados, sob a
forma de um apoio, constituindo-se como um instrumento potenciador da criagao e da manutengao do emprego e
do reforgo da qualificagao e empregabilidade, ao abranger 21 017 ativos, o equivalente uma execugado das metas

em 70,1% e representar 1 milhdo de euros, o equivalente a um grau de execucao financeira de 31,5%.

Neste grupo, surgem algumas medidas COVID 19 como o Emprego + Digital, o Apoio Extraordinario a Manutengao
dos Contratos de Trabalho em Situagdo de Crise Empresarial — Formagao, o Plano Extraordinario de Formagao e o
Apoio Extraordinario a Retoma Progressiva Atividade - Formagao, que totalizam no seu conjunto 19 159 abrangidos

e 4,6 milhdes de euros despendidos.

0 nimero de abrangidos em medidas de formagao profissional ficou acima dos 511 mil, dos quais 353,5 mil
abrangidos pelos Centros de Gestao Direta do IEFP, 149,1 mil pelos Centros de Gestao Participada e os restantes

cerca de 8 mil por A¢des em Cooperagao com Outras Entidades.

0 grafico seguinte, evidencia o peso das diversas tipologias das respostas do IEFP, no ambito da formagao

profissional, agrupadas em funcdo dos destinatarios e dos objetivos das diferentes medidas.
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Outras

Medidas de
Formagéo
12% Formagéo
Inicial
RVCC 17%
10%

Formagéo
paraa
Inclusdo
2% Formagéo
Continua
59%

Confirma-se que a Formag&o Continua, por via da qualificacdo de adultos (empregados e desempregados), detém
0 maior peso na execucao fisica, sendo responsavel por 58,7% dos abrangidos em medidas de formacao
profissional. Na estrutura da despesa, o maior investimento do IEFP é com a Formacao Inicial que representa 16,7%
do investimento total em medidas de formacao profissional, o que se justifica por se tratar do agregado onde se

enquadram as modalidades formativas mais longas e qualificantes.

REABILITACAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE

Em 2021, a atividade da Reabilitacdo atingiu 93,1% das metas estipuladas, abrangendo 29 029 pessoas com

deficiéncia e incapacidade (PCDI), envolvendo despesa no valor de 39,4 milhdes de euros.

Neste perfil, 69,7% correspondem a atividade diretamente desenvolvida pelo IEFP, 10,2% refletem a atividade dos
Centros de Reabilitagao de Gestao Participada e os restantes 20,1% dizem respeito aos abrangidos no ambito do

Organismo Intermédio.

Asuperacao das metas fisicas destaca-se ao nivel da drea de Diagndstico, Orientacao e Formagdo, nomeadamente
na medida Formagao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - AgGes em Cooperagao, com uma execugao de
168,8 %, e ao nivel do Apoio a Insercdo e Colocagao, relativamente a medida Contrato Emprego Insergdo + (PCDI),
com 149,8%. Também na drea de intervencao do Emprego Protegido, merece destaque a medida Emprego Apoiado

em Mercado Aberto, com 129,6% de abrangidos face a meta fisica.
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IVOLVIDA EM 2021

IEFP, I.P. + CGP Un: milhares de euros

| BewgioFsica | Ecouiofinancea |

REABILITAGAO PROFISSIONAL RAU EXEC GRAU EXEC
brangido: %) Dotag Pagamento (%)

31189 29029 93 442 89

Diagnéstico, Orientagao e Formagao 8314 103,9% 13 228 0 10235 ?77,4%
Informagao, Avaliagao e Orientagao para a Qualificagao e o Emprego 6000 4939 82,3% 1707 0 1432 83,9%
Formacgao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Agdes em Cooperagao 2000 3375 168,8% 11521 0 8804 76,4%

Apoio a Insergdo e Colocagdo 9175 9048 98,6% 9605 1} 8630 89,8%

Contrato Emprego Insercao (PCDI) ") 200 54 27,0% 0 0 0
Contrato Emprego Insergzo + (PCDI) (" 2000 2996 149,8% 0 0 0
Adaptagao de Postos de Trabalho e Eliminagao de Barreiras Arquitetdnicas 5 0 0,0% 20 0 20 100,0%
Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pés-Colocagao 5000 4765 95,3% 2170 0 1756 80,9%
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA) 470 251 53,4% 3190 0 3042 95,4%
Estagio de Insercao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 1500 966 64,4% 4225 0 3812 90,2%
Contrato Emprego - Insergéo para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 0 16 - 0 0 0
Emprego Protegido 2125 2684 126,3% 13781 1] 13242 96,1%
Emprego Protegido 225 222 98,7% 1642 0 1478 90,0%
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 1900 2462 129,6% 12139 0 11764 96,9%
Outros Apoios 250 198 79,2% 214 0 191 89,6%
Prémio de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva 0 0 - 50 0 37 74,6%
0ED Lisboa 250 198 79,2% 164 0 154 94,1%
CENTROS DE GESTAOQ PARTICIPADA - REABILITACAQ PROFISSIONAL 4189 2956 ?0,6% ? 466 0 7183 96,2%
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITACAQ @) ? 450 5829 78,2% 0 0 0

Fonte: SIEF, SGC, SifGO e Contributos das U0 do IEFP, IP

(W execugdo financeira é apurada nas respectivas medidas gerais (perfil Emprego).

) financiamento da atividade executada foi integralmente assumido pelo POISE, POCH e PO s regionais.

*0 grau de execugo financeiro é liquido das cativagdes decorrentes da LEO e DLEQ.

Quanto aos Centros de Reabilitacdo de Gestdo Participada, registaram um total de 2 956 abrangidos,
correspondendo a 70,6% da respetiva execucao fisica, e mobilizaram praticamente a totalidade da dotacao afeta
ao desenvolvimento da sua atividade, no valor aproximado cerca 7,18 milhdes de euros. Enquanto Organismo

Intermédio, nesta area, o IEFP abrangeu 5 829 beneficiarios desta medida, o equivalente a 78,2% de satisfacdo das

metas estabelecidas.

0 grafico seguinte, resume a distribuicao relativa de cada agrupamento de medidas no ambito da Reabilitagao,
podendo verificar-se que cerca de 41,1% dos abrangidos desenvolveram atividade nas medidas de Diagnéstico,
Orientacao e Formagao, medidas estas responsdveis por uma despesa de 31,7%. Estes pagamentos, devem-se
essencialmente a execugao da medida Formacgdo para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade — Agdes em
Cooperagao, nas regides de Lisboa VT e Algarve, uma vez que nao sdo abrangidas pelo financiamento no &mbito do

Organismo Intermédio.

Emprego
Protegido
13%

Diagndstico,
Orientagdoe
Formagéo
42%

Apoio alnsergéo
e Colocagéo
45%
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Relativamente ao grupo Apoio a Insercao e Colocagao, os abrangidos tém um peso maioritario de 44,7%, a que
corresponde uma menor expressao financeira (26,7%), que se deve ao facto das atividades de Trabalho
Socialmente Necessario, desenvolvidas por PCDI serem executadas, orcamentalmente, nas medidas gerais

alocadas ao perfil Emprego.
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I11.2. CUSTOS UNITARIOS DA FORMAGAO PROFISSIONAL

CENTROS DE GESTAO DIRETA* - 2021

Namero Total de

. Custo /Hora Ndmero de Volume por Volume por

CENTROS Formandos Vol. Formagao Custos /Formando (€)  Técnicos™ Recursos Técnic[:) TotaldePRH
Humanos

BRAGA 13977 1318733 8153197,24 6,18 63 67 20932 19683
BRAGANCA 11835 1009218 5958351,43 5,90 32 37 31538 27276
PORTO 24027 3478038 18231 869,24 5,24 99 106 35132 32812
ENTRE DOURO E VOUGA 8017 1114368 6237 947,29 5,60 45 48 24764 23216
VILA REAL 6515 843920 5974 305,61 7,08 46 52 18 346 16 229
VIANA CASTELO 8463 1024973 4799429,16 4,68 40 43 25624 23837
ALTO TAMEGA 2499 303599 2214511,80 7,29 22 29 13800 10469
V.N.GAIA 12 536 1999 687 10831 591,92 5,42 26 27 76911 74062
DR NORTE 87 869 11092536 62 567 892,36 5,64 373 409 29739 27121
AGUEDA 4328 579815 2986 855,81 5,15 36 40 16 106 14 495
COIMBRA 9073 1405 847 7344 938,49 5,22 68 79 20674 17 796
CASTELO BRANCO 6384 1046 135 5660351,84 541 41 46 25515 22742
AVEIRO 7 585 914 472 5337 314,05 5,84 57 60 16 043 15241
LEIRIA 6256 884612 5080415,37 5,74 54 57 16 382 15520
VISEU 9043 1418896 7 285108,57 513 48 51 29560 27821
GUARDA 3064 374327 3062 255,46 8,18 34 35 11010 10695
DR CENTRO 45733 6624 104 37018 733,70 5,59 338 368 19598 18000
VILA FRANCA XIRA 11246 1234978 6 045658,86 4,90 51 55 24215 22454
LISBOA 16 256 2034609 10148 960,07 4,99 38 41 53542 49625
SANTAREM 9285 1260375 6134 629,00 4,87 43 49 29311 25722
SEIXAL 12094 1642739 8605609,96 5,24 68 4 24158 22199
MEDIO TEJO 6126 828725 5549698,18 6,70 47 51 17632 16 250
SINTRA 10823 1634208 6953939,13 4,26 38 44 43005 37141
SETUBAL 10471 1842437 8578898,67 4,66 52 59 35431 31228
AMADORA 10119 1948771 851925941 4,37 59 ’0 33030 27 840
ALCOITAD 9512 1453959 4913071,95 3,38 43 46 33813 31608
DR LISBOA VT 95932 13880 801 65674 221,91 4,73 439 489 31619 28 386
BEJA 4448 566 650 4098917,49 7,23 42 51 13492 11111
EVORA 5750 783602 4737 597,64 6,05 53 60 14 785 13060
PORTALEGRE 4121 552997 3627 515,28 6,56 38 42 14 553 13167
ALENTEJO LITORAL 4245 439093 3343671,40 7,61 29 37 15141 11867
DR ALENTEJO 18 564 2342 342 15804 748,05 6,75 162 190 14 459 12 328
FARO 6108 671912 4214777,13 6,27 41 47 16 388 14 296
BARLAVENTO 6467 657 052 3609552,32 5,49 21 22 31288 29 866
DR ALGARVE 12575 1328964 8201381,89 6,17 62 69 21435 19260
TOTAL IEFP 260673 35268 747 187 460 906,22 5,32 1374 1525 25669 23127

*Inclui a correspondente actividade formativa desenvolvida pelos Centros de Emprego e Formagao Profissional e CFRP de Alcoitdo. Exclui as medidas ou modalidaes de

formagao que envolvam Entidades Externas.

** Inclui as seguintes categorias profissionais tendo em conta a revisao carreiras: Técnico Superior; Informatico; Assistente Técnico

Nota: Em 2021 foi excluido da analise o CEFP do Pinhal Interior Norte por ndo apresentar técnicos nas categorias acima referidas afetos a atividade formativa
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CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA* - 2021

. Custo/Hora  Nimero de Ndmero Total Volume por  Volume por
CENTROS Formandos  Vol. Formagdo Custos L. de Recursos L.
/Formando (€) Técnicos** Humanos Técnico  Totalde RH
CEARTE 4568 304543 1995629 6,55 18 34 16919 8957
CECOA 7252 397109 2054092 517 16 37 24819 10733
CEFOSAP 6641 388784 3441245 8,85 20 40 19439 9720
CENCAL 3252 237 369 1715456 7,23 16 32 14836 7418
CENFIC 2559 142 407 2933036 20,60 22 64 6473 2225
CENFIM 12 647 2499745 14895874 5,96 63 142 39678 17 604
CENJOR 4216 96 085 611502 6,36 3 12 32028 8 007
CEPRA 4859 408295 2759064 6,76 23 48 17 752 8 506
CFPIC 1918 414331 3990184 9,63 35 69 11838 6005
CFPIMM 2338 281900 1864718 6,61 17 24 16 582 11746
CFPSA 10087 503335 3311803 6,58 49 72 10272 6991
CICCOPN 7101 485 166 4595062 9,47 38 85 12768 5708
CINCORK 2372 210585 1354680 6,43 I3 14 30084 15042
CINDOR 4228 289502 1704234 5,89 13 21 22269 13786
CINEL 6234 769897 3910063 5,08 18 48 42772 16 040
CINFU 4650 184 425 1243083 6,74 18 22 10 246 8383
CITEFORMA 5430 530717 1946912 3,67 17 27 31219 19656
CPJUSTICA 2287 499 196 2896810 5,80 17 29 29 364 17 214
FOR-MAR 7151 530622 5057710 9,53 43 104 12 340 5102
INOVINTER 9333 663 846 3653443 5,50 18 45 36880 14752
MODATEX 9402 780975 5586773 7,15 58 85 13465 9188
TOTAL CGP 118 525 10618834 71521372,95 6,74 529 1054 20073 10075
* Exclui as medidas RVCC, Outras Atividades e Prestacao de Servigos ao IEFP
** Nao Inclui a atividade do centro protocolar CESAE DIGITAL
*** Inclui as seguintes categorias profissionais: Técnico Superior e Técnico de Formagao
Evolug&o dos Custos Unitarios da Formag&o Profissional
8,00€ 7,23¢€
7,00€ oge ornE
587€ !
6,00€ sore 514 267€ e _ 51
5,00€
4,00€
4,28€
3.00€ 3,74¢€ 3,79¢€ 3,98€
2,00€
1,00€
0,00€
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

==@=|EFP

CGP =@ |EFP+CGP
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I11.3. RECURSOS HUMANOS

0 quadro seguinte apresenta, para o periodo 2018/2021, a evolugao do nimero de efetivos ao servico em fungao

das carreiras, salientando-se o aumento de 395 trabalhadores entre o primeiro e o Gltimo ano deste quadriénio.

DISTRIBUIGAO DO EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP POR CARREIRAS 2017/2020

CARREIRA 2017 {0 K:] 2019 2020
A Técnico Superior 2124 2391 2349 2753
Assistente técnico 621 605 598 575
Assistente operacional 193 168 149 140

C Dirigentes 304

300 304 305
T T Y Y™ N
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IV. AUTOAVALIAGAO QUAR

IV.1. NOTA INTRODUTORIA

Com apublicagao da Lei 12-A/2008, de 27 de fevereiro, e da Lein® 59/2008, de 11 de setembro, fechou-se o quadro
dos instrumentos de gestao pelos quais 0s organismos e servicos da administragao publica devem orientar a sua

gestao.

Assim, fixa a lei que os organismos e servigos devem orientar a sua atividade em fungdo dos recursos, financeiros
e humanos, que lhe estdo afetos, traduzidos no seu orcamento e mapa de pessoal, e dos quais dispdem para
executar a sua atividade e assim prosseguirem a sua missao e atribuicdes, bem como em fungdo do seu plano de
atividades e quadro de avaliagdo e responsabilizagdo, os quais devem espelhar o conjunto de atividades que os
organismos e servicos da Administragao Publica se propdem realizar, orientados em fungdo de objetivos

estratégicos e com vista ao cumprimento de objetivos operacionais definidos, concretos e mensurdveis.

0 ciclo de gestao encerra com o apuramento de resultados obtidos a todos estes niveis — com a verificagdo da
afetacgdo efetiva de recursos financeiros e humanos, através da conta de geréncia e balango social, por um lado, e
com a verificacao dos resultados de atividade alcancados, bem como o grau de cumprimento dos objetivos
propostos, com a elaboragao do relatério de atividades, do qual faz parte integrante a autoavaliagao relativamente

ao grau de cumprimento de objetivos.

0 IEFP tem como principais atribui¢des:

° Promover a organizagdo do mercado de emprego, tendo em vista o ajustamento direto entre a oferta e a

procura de emprego;

° Promover a informacao, a orientagao, a qualificacao e a reabilitagdo profissional, com vista a colocagao dos

trabalhadores no mercado de trabalho e a sua progressao profissional;

° Promover a qualificagdo escolar e profissional dos jovens e da populagdo adulta, através da oferta de
formacao de dupla certificacdo e da oferta de formagao profissional certificada, ajustada aos percursos

individuais e relevante para a moderniza¢ao da economia;

° Promover a melhoria da produtividade da economia portuguesa mediante a realizagao, por si ou em
colaboragao com outras entidades, das a¢oes de formagao profissional, nas suas varias modalidades, que se
revelem em cada momento as mais adequadas as necessidades das pessoas e de modernizagdo e

desenvolvimento do tecido econémico;

o Incentivar a criagdo e manutencao de postos de trabalho, através de medidas adequadas ao contexto
econdémico e as caracteristicas das entidades empregadoras, incluindo o desenvolvimento dos oficios e das

microempresas artesanais, designadamente enquanto fonte de criagdo de emprego ao nivel local;

o Incentivar a insercao profissional dos diferentes publicos através de medidas especificas, em particular para
aqueles com maior risco de exclusdo do mercado de emprego, incluindo a reabilitagdo profissional das

pessoas com deficiéncia;
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° Promover o conhecimento e a divulgagao dos problemas de emprego, através de uma utilizagao dos recursos

produtivos integrada no crescimento e desenvolvimento socioeconémico.

° Neste contexto, o IEFP assume-se como o servi¢co publico de emprego, e pretende criar mecanismos que
potenciem o encontro entre a procura e a oferta de emprego, garantindo a prestagdo de um servico de
exceléncia pautado pelorigor, qualidade, rapidez e eficacia e que se adeque continuamente as necessidades

e expectativas dos seus utentes.

A partilha de valores na cadeia dos processos de trabalho apresenta-se como um escopo fundamental para o
sucesso da estratégia da organizagao. A “consciéncia” coletiva dos valores que pautam a atuagao da organizagao
sao a chave para o seu desempenho, em consonancia com o modelo de gestao instituido pela Lei 66-B/2007, que
preconiza uma gestao participada por todos os intervenientes na organizagao, desde os dirigentes maximos aos

trabalhadores, passando pelos dirigentes intermédios e chefias.
Tem o IEFP como:
MISSAO:

0 IEFP & o servigo publico de emprego nacional e tem por missao promover a criagao e a qualidade do emprego e
combater o desemprego, através da execucao de politicas ativas de emprego, nomeadamente de formagao
profissional.

VISAO:

0 IEFP como potenciador do encontro entre a procura e a oferta de emprego, garantindo um servigo de rigor,
qualidade, rapidez e eficacia, que se adeque continuamente as necessidades e expetativas dos seus utentes.

VALORES:

SERVICO PROATIVO
AO CLIENTE

CONFIANGA E INOVAGAOE
PARCERIAS FLEXIBILIDADE

SERVICO DE EXCELENCIA

RESPONSABILIDADE,
PROFISSIONALISNO INCLUSAO E
IGUALDADE

Para o desenvolvimento das suas atividades e prossecucao dos seus objetivos, o [EFP dispés em 2021, em termos

de recursos afetos, de 3.859 trabalhadores.
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IV.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No Plano de Atividades para 2021, como referido anteriormente, foram fixados pela gestao do IEFP, seis objetivos

estratégicos (OE):

Focalizar as politicas
ativas de emprego no
combate ao desemprego
jovem

Promover a educagdo de
adultos e a formagao ao
longo davida

Promover o emprego e a
qualidade do emprego

Promover a
modernizagao e
reforco da intervengao
do Servigo Pablico de
Emprego,

Promover a inclusao e o
exercicio da cidadania
das pessoas com
deficiéncia ou
incapacidade (PCDI)

Apoiar o reforgo das
competencias e da
empregabilidade dos
portugueses

Estes objetivos estratégicos sao parte integrante do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo - QUAR do IEFP,
concretizados através de um diversificado conjunto de objetivos estratégicos (OE] e operacionais (OP),
desagregados em parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade e enquadrados na avaliagdo de desempenho dos
respetivos servigos. Os referidos objetivos encontram-se suportados em indicadores de desempenho, de forma a
aferir os resultados alcangados, no quadro dos meios disponiveis, e a permitir a avaliagao das atividades

desenvolvidas no seguinte Mapa Estratégico:
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m—— EFICACIA

*0E1 - Promover o emprego e a qualidade do emprego

. 0P2 - Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho
. OP5- Apoiar a criagao de postos de tabalho
*0E2 - Focalizar as politicas ativas de emprego no combate ao desemprego jovem
. 0P3 - Abranger desempregados jovens em Medidas Ativas de Emprego e Formag&o Profissional
*0E3 -Promover a educagao de adultos e a formagao ao longo da vida
. OP1 - Abranger desempregados em medidas ativas de Emprego e Formagao Profissional
*0E4 - Promover a inclusdo e o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia ou
incapacidade
. 0P4 - Abranger pessoas com deficiéncia ou incapacidade em medidas de Reabilitagao Profissional

SN EFICIENCIA

*0ES - Apoiar o reforgo das competéncias e da empregabilidade dos portugueses

. 0P9 - Reforgar as competéncias e a empregabilidade dos formandos/estagiarios
*0E6 - Promover a modernizagao e reforgo da intervengao do Servigo Piblico de Emprego
. 0PG - Potenciar a receita a arrecadar por via da maximizag&o do financiamento comunitario e do
reembolso dos créditos decorrentes de apoios financeiros
. OP?7 - Promover a utilizagao de horarios e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a
conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal
. 0P8 - Garantir o bem-estar dos trabalhadores no seu local de trabalho, prevenindo Acidentes de

Trabalho e Doengas Profissionais

maad OUALIDADE

*0E6 - Promover a modernizagao e reforgo da intervengéo do Servigo Plblico de Emprego
e 0P10- Promover a qualificagao dos trabalhadores
e 0P11- Melhorar a qualidade dos servigos prestados
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1V.3. AUTOAVALIAGAO

Desenhada a visdo da organizagdo, assente numa preocupagdo constante com a prestacdo de um servico de
qualidade aos seus utentes, foi definido o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), que consagrou os

objetivos operacionais para o ano de 2021.

A monitorizagdo de atividade tem por base os dados recolhidos a partir das varias aplicagdes informaticas bem
como dos relatérios de execucao fisica e financeira, elaborados mensalmente, com o objetivo de recolha de

informacao sobre toda a atividade desenvolvida pelo IEFP, no &mbito da prossecucao da sua missao.

Neste contexto, a monitorizagao apresentada permitiu acompanhar a dinamica de funcionamento de todo o IEFP,

disponibilizando a informacao relativa aos resultados atingidos.

IV.3.1 Recursos Humanos Disponiveis
Em 2021, verificou-se que o nimero de pontos executados relativos aos recursos humanos foi inferior ao planeado,

0 que resultou num desvio negativo (-17,7%).

Cargo / categoria Pontuagdo Pontos Planeados Pontos Executados Desvio
Dirigentes Diregao Superior 20 80 80 0,0%
Dirigentes Diregao intermédia 16 4928 4816 2,3%
Técnico Superior 12 42 468 34068 -19,8%
Especialista de Informatica 12 216 192 -11,1%
Coordenador Técnico g 9 9 0,0%
Técnico de Informatica 8 72 64 -11,1%
Assistente Técnico 8 5112 4472 12,5%
Assistente Operacional 5 1030 655 -36,4%
TOTAL 90 53915 44 356 -17,7%

IV.3.2 Recursos Financeiros Disponiveis

No decurso do ano 2021 e face ao orcamento aprovado pela Lein.° 75-B/2020, de 31 de dezembro de 2020, o IEFP
viu o0 seu orgcamento reforcado em 467 milhdes de euros decorrente da abertura de crédito especial com vista a
fazer face as despesas associadas a medida Novo Incentivo & Normalizagao da Atividade Empresarial (publicada
em maio de 2021) e a aplicagdo em despesa do saldo de geréncia do ano anterior para aplicagdo no CEDIC. Assim,
considerando as dotagdes corrigidas, o IEFP atingiu uma execucao global de 89,4%. Para este nivel de execucao,

importa realcar:

v 0 volume significativo de cativos efetuados ao orcamento do IEFP, que inviabilizou uma melhor execugao.
Efetivamente, se aos valores estimados da dotagdo orgamental retirarmos o valor associado aos cativos (25,9
milhdes de euros) a execugdo global ascende a 88 %;

v" Um desvio de 51 milhdes de euros em despesas com pessoal, devido ao facto da contratualizagdo dos

trabalhadores por contrato de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo incerto ao abrigo do n.° 9 do
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artigo 154.° do DL n.° 84/20189 ter ocorrido em dezembro de 2021, sem qualquer impacto na execugao
orcamental de 2021,
v Um desvio de 9 milhdes de euros afetos a despesas de investimento, designadamente aquisi¢do de edificios
e empreitadas, cuja nao execugao fica a dever-se a morosidade dos procedimentos que Ihe estao associados;
v Um desvio de 5 milhdes de euros referentes a ndo execugdo integral do Gltimo crédito especial destinado ao
financiamento da Medida Novo incentivo a normalizagdo da atividade empresarial — ndo obstante os esforcos
efetuados no sentido da execucgdo do valor recebido, a data em que este teve lugar (15 dezembro), ndo

permitiu que se garantissem em tempo Util os procedimentos com vista ao seu pagamento integral.

Orga t Corrigido Realizado Desvio face ao
S - Estimado

Funcionamento 1291,99 1 660,46 1464,87 172,88
Investimento 41,98 140,79 121,83 79,85
Total 1 333,97 1 801,25 1 586,70 252,74

IV.3.3 Andlise dos objetivos e indicadores QUAR !

1. EFICACIA

Neste pardmetro, com uma ponderagdo de 30%, estdo integrados 5 objetivos operacionais (OP]. A
ponderagdo atribuida a este parametro revela a prioridade que a gestao do IEFP atribui a resposta dada aos
utentes, seja sob a forma de medidas ativas de emprego, seja sob a forma de uma colocagao, através da sua
rede de centros, focando-se na prestagao de mais e melhor servico, procurando adequar-se a procura de
emprego. 0 seu esforgo organizacional incide no ajustamento do mercado de trabalho e na execucao das

medidas de emprego e de formacao profissional.

OP1 - Abranger desempregados em medidas ativas de Emprego e Formagao
Profissional

RELEVANTE

0 objetivo é medido pelo Indicador 1 - Taxa de cobertura das medidas de politica ativa, com um peso de 30%,
foi atingido. Face a uma meta estabelecida de 20%, alcancou uma taxa de cobertura de 19,7% de

desempregados abrangidos por medidas ativas de emprego e formagao profissional.

! Aanélise dos resultados dos objetivos foi efetuada tendo por base a taxa de realizacao de cada objetivo dentro de cada um dos parametros.

[ | IEFP | 40



OBJETIVO 1 - Abranger desempregados em medidas ativas de Emprego e Formagao Profissional (Relevante)

Ind. 1 Taxa de cobertura das medidas de politica ativa Meta Tolerancia Valor Critico  Resultado Taxa de Realizagd Classificagdo
DR Norte 20,0% 5,0% 40,0% 18,0% 100% Atingiu
DR Centro 20,0% 5,0% 40,0% 26,8% 108% Superou
DR Lisboa VT 20,0% 5,0% 40,0% 18,7% 100% Atingiu
DR Alentejo 20,0% 5,0% 40,0% 25,8% 107% Superou
DRAlgarve 20,0% 5,0% 40,0% 13,0% 87% Nao atingiu
Nacional 20% 5% 40% 19,7% 100,0% Atingiu

No segundo ano marcado pela pandemia Covid-19, verificamos que, a nivel regional, duas Delegacdes
Regionais (DR) superaram a meta dos 20%, referimo-nos ao Centro e Alentejo, com taxas de realizagdo
superiores, respetivamente, de +8 e +7 p.p, face ao esperado. Ficou aquém da meta, a DR do Algarve, com
uma taxa de realizacao de 87%, sendo uma regiao que continuou a ser particularmente afetada pela crise no
setor do Turismo, Restauragao e Alojamento e Comércio, devido as inimeras restricdes impostas pela crise

sanitaria. 0 indicador foi atingido nas DR do Norte e Lisboa VT.

OP 2 - Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho

121,1% Superou

0 objetivo 2 foi superado, gracas aos resultados obtidos nos indicadores 2, 3 e 4 referentes ao Ajustamento.

OBJETIVO 2 - Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho

Ind. 2 N° de ofertas captadas Meta Tolerancia Valor Critico  Resultado Taxa de Realizaga Classificagdo
DR Norte 36500 5475 45625 47 044 128,9% Superou
DR Centro 28000 4200 35000 34163 122,0% Superou
DR Lisboa VT 31500 4725 39375 42077 133,6% Superou
DR Alentejo 7500 1125 9375 10564 140,9% Superou
DR Algarve 6500 975 8125 7958 122,4% Superou
Nacional 110000 16 500 137500 141806 128,9% Superou

Ind. 3 N° de colocagdes efetuadas Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Taxa de Realizaca Classificaga
DR Norte 26500 3975 33125 32939 124,3% Superou
DR Centro 19800 2970 24750 22072 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 20500 3075 25625 23059 100,0% Atingiu
DR Alentejo 4200 630 5250 4258 100,0% Atingiu
DRAlgarve 4000 600 5000 5526 138,2% Superou
Nacional 75000 11250 93750 87854 117,1% Superou

Ind. 4 Taxa de satisfagdo das ofertas de emprego Meta Tolerancia Valor Critico  Resultado Taxa de Realizaca Classificagdo
DR Norte 65,0% 10,0% 80,0% 91,9% 144,8% Superou
DR Centro 65,0% 10,0% 80,0% ?0,2% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 65,0% 10,0% 80,0% 67,2% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 65,0% 10,0% 80,0% 50,9% 92,6% Nao atingiu
DR Algarve 65,0% 10,0% 80,0% 97,8% 154,7% Superou
Nacional 65,0% 10,0% 80,0% 76,0% 118,3% Superou

e Indicador2 -N°de ofertas captadas, com uma ponderagao de 30%, e parauma meta de 110.000 ofertas
captadas, foram recolhidas 141.806, tendo o objetivo, por isso, sido superado, com uma taxa de
realizacao global de 128,9%. A meta estabelecida regionalmente para o indicador foi superada em todas

as DR, tendo sido particularmente elevada a taxa de realizagao alcangado na DR do Alentejo (140,9%).
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e Indicador 3 - N° de colocagdes efetuadas, indicador cuja execucao depende do nivel de captagdo de
ofertas, foi superado, com um total de 87.854 candidatos colocadas no mercado do trabalho, por via do
ajustamento, valor emlinha com a meta e fixada em 75.000, atingindo uma taxa de realizacao de 117,1%.
0 indicador foi superado nas regides do Norte e Algarve e atingido nas restantes.

e Indicador 4 - Taxa de satisfacdo das ofertas de emprego, foi igualmente superado, com um resultado de
76%, 0 equivalente a uma taxa de realizagdo de 118,3%. Verifica-se um bom aproveitamento das ofertas
de emprego captadas com os candidatos em ficheiro, na maioria das DR, exceto no Alentejo com
resultados inferiores & meta (92,6%). Sabemos que nesta DR subsistem dificuldades estruturais em
ajustar os desempregados inscritos nos seus servigos de emprego as necessidades do mercado de
trabalhoregional, o que se deve, essencialmente, ao desajustamento entre as competéncias requeridas
pelas entidades empregadoras e as detidas pelos candidatos existentes em ficheiro. Nas DR onde a taxa
foi superada (Norte e Algarve], a que ndo so alheias as dinamicas especificas dos mercados locais de

emprego.

OP 3 - Abranger desempregados jovens em Medidas Ativas de Emprego e Formagao
Profissional

RELEVANTE
100%  Atingiu

0 Objetivo 3, considerado relevante, tendo em conta o problema estrutural do elevado desempego jovem em
Portugal, ¢ medido pelo Indicador 5 - Taxa de cobertura Jovem das medidas de politica ativa. Alcangou uma
taxa de cobertura de 29% de jovens desempregados, com menos de 30 anos de idade, abrangidos por
medidas ativas de emprego e formacao profissional, acima da meta 4 p.p., 0 equivalente a uma taxa de
realizagao de 100%.

OBJETIVO 3 - Abranger desempregados jovens em Medidas Ativas de Emprego e Formagao Profissional (Relevante)

Taxa de cobertura jovem das medidas de politica

Ind. 5 ativa Meta Tolerancia Valor Critico R Taxa de Realizaca Classificagdo
DR Norte 25% 5% 50% 28,1% 100,0% Atingiu
DR Centro 25% 5% 50% 37,3% 112,3% Superou
DR Lisboa VT 25% 5% 50% 26,8% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 25% 5% 50% 33,3% 108,3% Superou
DR Algarve 25% 5% 50% 17,1% 85,3% N&o atingiu
Nacional 25% 5% 50% 28,8% 100,0% Atingiu

A DR do Algarve evidencia dificuldades face a meta estabelecida, apresentando uma taxa de realizagao de
85,3%. Do lado oposto, e a superar dos 25%, destacam-se a DR do Centro e Alentejo, com 112,3% e 108,3%,

respetivamente. Em linha com o resultado nacional, surgem o Norte e Lisboa VT.
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OP 4 - Abranger pessoas com deficiéncia ou incapacidade em medidas de Reabilitagao
Profissional

100,0% Atingiu

0 Objetivo 4, com um peso de 15%, é constituido pelo Indicador 6 que mede a propor¢ao de pessoas com
deficiéncia ou incapacidade (PCDI) abrangidas em medidas de Reabilitagao Profissional, tendo 0 mesmo sido

atingido, ao abranger 20.030 pessoas, o equivalente a uma taxa de realizacao de 100%.

OBJETIVO 4 - Abranger pessoas com deficiéncia ou incapacidade em medidas de Reabilitagéo Profissional

N° de pessoas abrangidas em medidas de

Ind. 6 Reabilitagdo Profissional Meta Tolerancia Valor Critico  Resultado Taxa de Realizaga Classificagdo
DR Norte 3913 587 4891 3328 100,0% Atingiu
DR Centro 3638 546 4548 5434 149,4% Superou
DR Lisboa VT 7062 1059 8828 6570 100,0% Atingiu
DR Alentejo 23803 420 3504 3012 100,0% Atingiu
DR Algarve 1884 283 2355 1686 100,0% Atingiu
Nacional 19300 2895 24125 20030 100,0% Atingiu

Observamos que o indicador alcangou a meta em 4 das 5 DR (Norte, Lisboa VT, Alentejo e Algarve] e foi
superado em 49,4 p.p. no Centro, o que é justificado por um conjunto de fatores favoraveis como: um maior
dinamismo dos Centros de Recursos; uma boa adesao deste publico especifico e das entidades a oferta de
medidas e apoios do IEFP; ao refor¢o de dotagdes orgamentais que permitiram atribuir mais produtos de

apoio.

OP5 - Apoiar a criagao de postos de trabalho

0 Objetivo 5 para fazer face a suspensao temporarias da atividade das empresas, consiste no apoio a criagao
de postos de trabalho através de um conjunto de medidas orientadas para a criagao de novos empregos, seja
por conta prépria seja por conta de outrem, reveste-se de particular importancia num ano ainda fortemente
marcado pelos efeitos recessivos provocados pela pandemia Covid-19. Com um peso relativo de 15%, foi

superado, com uma taxa de realizagao de 143,4%.

OBJETIVO 5 - Apoiar a criagdo de postos de trabalho

N° de b idas em medidas de criagdo

Ind. 7 L LS N . § Meta Toleréncia Valor Critico Resultado Taxa de Realizaga Classi H
do préprio emprego e de apoio a contratagio
DR Norte 5595 1119 6994 10254 183,3% Superou
DR Centro 3055 611 3819 4766 156,0% Superou
DR Lisboa VT 4785 957 5981 5003 100,0% Atingiu
DR Alentejo 985 197 1231 1401 142,2% Superou
DR Algarve 1100 220 1375 834 94,8% N&o atingiu
Nacional 15520 3104 19400 22258 143,4% Superou
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Podemos verificar que o indicador 7 obteve resultados acima da metanas DR do Norte, Centro e Alentejo, onde
foi superado, o que é particularmente positivo pois ter-se-a traduzido em criago de mais empregos (seja por
conta de outrem seja por conta prépria) com efeitos positivos a nivel econémico; foi atingido em Lisboa VT, e
ficou aquém da meta no Algarve (94,8%), uma vez mais, e como ja referimos, uma regio particularmente
afetada pelos constrangimentos sanitdrios decorrentes da pandemia que afetou sobretudo os setores do

Turismo e da Restauragao.

Em suma:

0 parametro eficacia, com uma ponderagéo de 30%, foi SUPERADO, tendo obtido um resultado global de 109,7%.

2. EFICIENCIA

No pardmetro de eficiéncia, com uma ponderacdo de 40%, estdo integrados 4 objetivos operacionais
(objetivos 6 a 9], dos quais os objetivos 7 e 8 sdo considerados relevantes. Em 2021, este parametro foi
identificado novamente como o mais ambicioso, integrando dois objetivos comuns de gestao do servigo
publico, de acordo com o estipulado na alinea a), don® 1, do art. 28.%, da Lei do Orcamento de Estado (LOE], e
que define que este objetivo, em conjunto com outros objetivos previstos nas alineas b} e c), devem ter um

peso relativo no QUAR igual ou superior a 50%.

OP6 - Potenciar a receita a arrecadar por via da maximizagao do financiamento
comunitario e do reembolso dos créditos decorrentes de apoios financeiros

0 Objetivo 6, com um peso de 20% no parametro, foi superado, tendo obtido uma taxa de realizacdo de 121,2%,

revelando a capacidade de maximizar o financiamento comunitario.

OBJETIVO 6 - Potenciar a receita a arrecadar por via da maximizagao do financiamento comunitario e do reembolso dos créditos decorrentes de apoios financeiros

% valor despesa aprovada em saldo face ao valor

Ind. 8 aprovado em i a/Pedido de alteraca Meta Tolerancia Valor Critico  Resultado Taxa de Realizaga Classificaga
(PA)
Nacional 90,0% 5,0% 100% 98,5% 121,2% Superou
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OP 7 - Promover a utilizagdo de horarios e modalidades de organizagao do trabalho que
facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

RELEVANTE

0 Objetivo 7, relevante, com um peso no parametro de 30%, obteve, no global, uma pontuacdo de 114,5%,
tendo sido superado. Para este resultado contribuiram os indicadores 9 e 10 com resultados superiores as
metas definidas, sendo de realcar que para arealizacdo deste indicador foi significativo o n® de trabalhadores
que, durante o ano, desenvolveram a sua atividade profissional em teletrabalho ao abrigo do cédigo do
trabalho, atendendo que para este indicador nao estao incluidas as situagdes de teletrabalho decorrentes da

situagao pandémica.

OBJETIVO ? - Promover a utilizagdo de horarios e modalidades de organizagéo do trabalho que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiare

pessoal (Relevante)
Taxa de trabalhadores com jornada continua, meia

Ind. 9 Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Taxa de Realizaga Classificagdo
jornada ou teletrabalho
Nacional 4,0% 0,5% ?,5% 5,6% 111,6% Superou
Taxa de trabalhadores com horério flexivel -

Ind. 10 ) Meta Toleréncia Valor Critico  Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao
parentalidade
Nacional 2,5% 0,3% 4,0% 3,6% 117,5% Superou

OP 8 - Garantir o bem-estar dos trabalhadores no seu local de trabalho, prevenindo
Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais

RELEVANTE

0 objetivo 8, considerado igualmente relevante, com vista a avaliar o nivel de bem-estar dos trabalhadores
no seu posto de trabalho ficou algo comprometido, tendo em conta que, em 2021, foi praticado por largo
periodo o regime de teletrabalho, devido a pandemia. O objetivo alcangou um resultado de 100% devido aos

1,5% de visitas que se conseguiram efetuar sobretudo no 2° semestre.

OBJETIVO 8 - Garantir o bem-estar dos trabalhadores no seu local de trabalho, prevenindo Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais (Relevante)

Taxa de realizagdo de visitas d liagdo d
Ind. 11 axade FOCOUEIEBLD FDeD Meta Tolerancia Valor Critico  Resultado Taxa de Realizagad Classificagao
postos de trabalho

Nacional 1,0% 0,5% 2,0% 3,0% 150,3% Superou
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OP 9 - Reforgar as competéncias e a empregabilidade dos formandos/estagiarios

0 Objetivo 9, ponderado em 20% nao atingiu a meta planeada ficando-se pelos 84% como mostram os

indicadores 12 a 15:

OBJETIVO 9 - Reforgar as competéncias e a empregabilidade dos formando/estagidrios

% de formandos certificados em medidas de longa

Ind. 12 R Meta Tolerancia Valor Critico  Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
DR Norte 50% 7,5% 62,5% 21,4% 50,5% N&o atingiu
DR Centro 50% 7,5% 62,5% 23,0% 54,1% N&o atingiu
DR Lisboa VT 50% 7,5% 62,5% 19,4% 45,2% NZo atingiu
DR Alentejo 50% 7,5% 62,5% 21,6% 50,9% N&o atingiu
DR Algarve 50% 7,5% 62,5% 16,7% 39,2% Nzo atingiu
Nacional 50% ?,5% 62,5% 20,8% 49,0% N&o atingiu

Ind. 13 i::uf:rmandos Cotficadesm formacae Meta Toleréncia Valor Critico Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
DR Norte 75% 11,3% 93,8% 72,0% 100,0% Atingiu
DR Centro 75% 11,3% 93,8% 81,9% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 75% 11,3% 93,8% 65,0% 100,0% Atingiu
DR Alentejo ?5% 11,3% 93,8% 71,0% 100,0% Atingiu
DR Algarve 5% 11,3% 93,8% 72,9% 100,0% Atingiu
Nacional 75% 11,3% 93,8% 72,5% 100,0% Atingiu

% de ex-formandos certificados com formagao de
Ind. 14 longa duragdo integrados no mercado de trabalho Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
6 meses apés a conclusao da formagao

DR Norte 45,0% 9,0% 56,3% 26,5% 73,6% N&o atingiu
DR Centro 45,0% 9,0% 56,3% 26,0% ?2,2% Nao atingiu
DR Lisboa VT 45,0% 9,0% 56,3% 30,9% 85,9% N&o atingiu
DR Alentejo 45,0% 9,0% 56,3% 26,4% 73,5% N&o atingiu
DR Algarve 45,0% 9,0% 56,3% 24,5% 68,1% N&o atingiu
Nacional 45,0% 9,0% 56,3% 27,8% 77,3% N&o atingiu

% de ex estagiarios integrados no mercado de

Ind. 15 L L Meta Tolerancia Valor Critico Itado Taxa de Realizaga Classificagdo
trabalho 6 meses apés o fim do Estagio :
DR Norte 80% 16,0% 100,0% 65,2% 100,0% Atingiu
DR Centro 80% 16,0% 100,0% 62,4% 97,5% N&o atingiu
DR Lisboa VT 80% 16,0% 100,0% 64,5% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 80% 16,0% 100,0% 63,7% 99,5% N&o atingiu
DR Algarve 80% 16,0% 100,0% 58,1% 90,8% N&o atingiu
Nacional 80% 16,0% 100% 64,1% 100,0% Atingiu

e Como podemos observar, o indicador 12 - % de formandos certificados em medidas de longa
duragdo teve um desempenho negativo, s¢ realizou 20,8% da meta planeada. Regionalmente
apresenta desvios negativos em todas as DR. Para além da elevada taxa de abandono que
habitualmente se registam nos percursos formativos mais longos, estes apresentam-se mais
expressivos em 2021, a que poderdo estar associadas dificuldades especificas decorrentes da

pandemia Covid-19 como as dificuldades de acesso dos formandos a formacao digital/a distancia.
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3.

Indicador 13 - % de formandos certificados em formagao modular, com uma ponderagao de 25%,
alcangou a meta proposta, com uma taxa de realizacdo de 100%, resultado comum a todas as
regides. Tradicionalmente sdo acdes de formagdo mais curtas, mais apelativas junto dos
formandos, onde se destacam a formagdo no ambito do Vida Ativa e a formagao em Cidadania
Digital, que apresentaram uma elevada adesao por parte dos desempregados.

Indicador 14 - % de formandos certificados com formacao de longa duragdo integrados no mercado
de trabalho 6 meses apds a conclusdo da formagdo, com uma ponderacdo de 25%, ndo foi
igualmente atingido, ficando muito aquém da meta estabelecida, ao alcangar um resultado de
27,8%, situagdo comum a todas as Delegac¢des. Uma vez mais o contexto adverso decorrente da
Covid-19 terd colocado constrangimentos na absorgao de ex-formandos de cursos mais longos,
como Aprendizagem e os cursos EFA, pelo mercado de trabalho. De referir que este indicador é
aferido junto dos formandos que terminaram a sua formagao em 2020 e cuja empregabilidade é
medida no periodo de julho de 2020 a junho de 2021, sendo que a recuperagdo do mercado de
trabalho no contexto de pandemia iniciou-se no Verao de 2021, ou seja, nao é refletido neste
indicador.

Indicador 15 - % de ex-estagidrios integrados no mercado de trabalho 6 meses apés o fim do
estdgio, com uma ponderagdo de 30%, atingiu uma taxa de realizagcdo de 100%. O indicador foi
regionalmente alcangado nas DR do Norte e Lisboa VT, mas nas restantes ficou aqguém da meta

estabelecida, sendo as razdes a mesmas ja evidenciadas no Indicador 14.

Em suma:

0 parametro Eficiéncia, ponderado em 40%, foi superado com uma taxa de realizacao de 120,5%.

QUALIDADE

Este parametro, ponderado em 30%, é operacionalizado pelos objetivos 10 e 11, ambos classificados

relevantes e tem por fim avaliar a qualidade de servigos prestados pela organizagao, seja a nivel interno na

promocao da qualificagao dos seus trabalhadores seja a nivel da apreciagdo que os utentes fazem dos

servicos prestados pelo IEFP.

De realcar que estes dois objetivos se enquadram na alinea c),don®1,doart. 28.° da Lei do Orcamento de

Estado a que janosreferimos atrds, originando uma elevada ponderacao dos objetivos e, consequentemente,

do parametro.
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OP 10 - Promover a qualificagao dos trabalhadores
RELEVANTE

0 Objetivo 10, considerado relevante e ponderado em 50%, foi atingido e resulta do desempenho do indicador
17,0 qual abrangeu 87% de trabalhadores do IEFP em agdes de formacgao profissional, atingindo uma taxa de
realizagdo de 100% (considerando uma meta de 85%). De realgar que no decurso de 2021, e ndo obstante as
condicionantes da pandemia, a maior parte da formagao profissional foi ministrada aos trabalhadores do IEFP

a distancia com recurso a tecnologias de informagao e comunicagao.

OBJETIVO 10 - Promover a qualificagdo dos trabalhadores (Relevante)

% de trabalhad: com frequéncia de agdes de

Ind. 16 “- f‘ A ¢ Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Taxa de Realizagéo Classificagdo
formacao profissional
Nacional 85% 13% 100% 87% 100,0% Atingiu

OP 11 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados
RELEVANTE

0 Objetivo 11 — Melhorar a qualidade dos servigos prestados, igualmente relevante, com um peso de 50%,
atingiu uma taxa de realizagao de 100%, tendo sido atingido. O objetivo é aferido pelos indicadores 17 e 18,
em relagdo aos quais, tanto os utentes singulares (60%) como os utentes coletivos (81%) avaliam positiva

ou muito positivamente o atendimento prestado pelo I[EFP.

OBJETIVO 11 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados (Relevante)

% de utentes singulares que atribuem avaliagdo

Ind. 17 do atendimento global dos servigos como Meta Tolerancia Valor Critico  Resultado Taxa de Realizaca Classificagdo
“positivo” ou “muito positivo”
Nacional 60% 12% 75% 60% 100,0% Atingiu
% de utentes coletivos que atribuem avaliagéo do

Ind. 18 atendimento global dos servigos como “positivo” Meta Tolerancia Valor Critico  Resultado Taxa de Realizaca Classificagdo
ou “muito positivo”
Nacional 80% 16% 100% 81% 100,0% Atingiu

Em suma:

0 parametro Qualidade, ponderado em 30%, foi atingido com uma taxa de realizagdo de 100%
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Em termos globais, o IEFP atingiu a seguinte pontuagao final:

Eficacia Eficiéncia
110% 120,5%

111%

IV.4. BALANGO SOCIAL

Ainstituicao do Balango Social na Administragado Publica, para todos os organismos e servicos com 50 ou mais
trabalhadores, pelo Decreto-Lein.® 190/96, de 9 de outubro, teve como objetivo - a semelhanc¢a do que ja havia sido
estabelecido para as empresas do sector privado -, constituir-se como um documento que assume a importancia
primordial de congregar e sistematizar a realidade social dos organismos e servicos, fornecendo, assim, um
conjunto de informagodes essenciais e instrumentais para o planeamento e gestao eficiente e eficaz das respetivas
areas sociais e de recursos humanos, de modo a incrementar, quer o empenho dos seus trabalhadores, quer o
compromisso dos organismos e servicos para com estes e os cidadaos, em geral, tendo sempre como linha de

orientagdo a sua missao e objetivos no cumprimento do servico publico.

E na senda destes objetivos que, o IEFP tem elaborado anualmente o seu Balango Social, seguindo o modelo de
formuldrio com a informacao e os indicadores a serem contemplados no Balango Social, bem como as instrugdes
da Dire¢&o-Geral da Administragdo e do Emprego (DGAEP), na qualidade de organismo recetor e coordenador do

tratamento de toda a informag&o dos Balangos Sociais dos organismos e servicos da Administragao Publica.

Neste sentido, a informac&o e os indicadores referentes ao Balango Social sdo uniformes para todos os organismos
e servicos da Administracao Publica, pelo que, esse fator, se por um lado, facilita o tratamento e comparabilidade
dos elementos recolhidos pela DGAEP, por outro lado, dificulta a abrangéncia e a apreciagdo das diferentes

particularidades e realidades existentes entre 0S mesmos 0rganismos e Servicos.

Deste modo, releva-se que o Balanco Social do IEFP, reflete o universo de todos os trabalhadores que sdo
remunerados por este organismo [efetivo global), incluindo, ndo somente os trabalhadores ao servigo das
diferentes unidades organicas do IEFP (efetivo ao servico), como também aqueles que se encontram fora e ao
servico de outras entidades/estruturas do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, mas sem mapa

de pessoal proprio, nomeadamente, a Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE], a Comisséao de
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Recursos, a Garantia Jovem, o Centro de Relagdes Laborais (CRL) e a Estrutura de Apoio Técnico do Ponto de

Contacto para o Regresso do Emigrante-Programa Regressar.

Ainda de acordo com os critérios estabelecidos pela DGAEP, os trabalhadores que se encontrem de baixa por doenca

e de licenga hd mais de 6 meses, ndo sao contabilizados para efeitos de Balango Social no ano em causa.

Neste contexto, no Balango Social do IEFP de 2021, regista-se a existéncia de 3 859 trabalhadores, sendo que

destes, 2 776 sao mulheres e 1 094 homens, verificando-se assim, uma alta taxa de feminizacdo de cercade 71,7%.

No respeitante aos grupos etdarios preponderantes, em 2021, salienta-se que 67% dos trabalhadores tinha entre

50 e 54 anos, apresentando uma taxa de envelhecimento na ordem dos 36,1%.

Em 2021, ficaram por preencher os seguintes postos de trabalho/cargos em resultado do desenvolvimento dos

respetivos procedimentos concursais:

e 14 postos de trabalho na carreira de técnico superior e 3 postos de trabalho na carreira de assistente
técnico (destinados a trabalhadores j& detentores de vinculo de emprego publico, por tempo
indeterminado);

e 27 cargos dedirigentes de 1.°e 2.° grau.

Em relagao aos hordrios de trabalho, refira-se que o IEFP apoia e incentiva a conciliagdo da vida familiar, pessoal e
profissional, autorizando modalidades de horario que permitam aos trabalhadores ao seu servigco melhor gerir 0s

seus tempos de trabalho.

Antes da Pandemia da COVID-19 apenas 3 trabalhadores do IEFP beneficiavam do regime de teletrabalho

representando cerca de 0,1% do universo de trabalhadores do Instituto.

Todavia em dezembro de 2021 o IEFP contava com 760 trabalhadores em regime de teletrabalho, sendo de
destacar que a produtividade desses trabalhadores se manteve aos mesmos niveis dos demonstrados quando

desenvolviam a sua atividade em regime de trabalho presencial.

Paralelamente, durante 0 ano 2021, 156 trabalhadores beneficiavam do regime de jornada continua, sendo que a

maioria dos trabalhadores (87,5%) pratica a modalidade de horéario de trabalho flexivel.

A semelhanga da tendéncia registada em anos anteriores, no ano 2021 verifica-se um gradual envelhecimento do
efetivo ao servico, situagao que pode contribuir para 0 aumento da taxa de absentismo, uma vez que, apenas 251

trabalhadores estdo na faixa etaria abaixo dos 40 anos.

De destacar ainda os dois indicadores importantes para o acompanhamento da evolugdo da aquisicdo de
competéncias por parte dos recursos humanos dos organismos e servigos, as habilitagdes escolares e afrequéncia

de a¢des de formacao, verificando-se uma taxa de formacao superior de 75,2%.
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Consta-se que a carreira profissional com maior representatividade no IEFP corresponde a Técnico Superior com 2

842 trabalhadores.

0 ndmero de participagdes em ages de formagado em 2021 ascendeu a 3 358 (87% do universo de trabalhadores).

IV.5. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

IV.5.1. Apreciacgdo dos utilizadores

Inquéritos/Estudos

DESIGNAGAO: Estudo de Avaliagio da Satisfagao do Atendimento Global — IEFP (inquirigio aos Utentes Singulares

e aos Utentes Coletivos)
METODOLOGIA:

A metodologia aqui utilizada é semelhante 3 dos estudos efetuados anteriormente, neste dominio (requisito
essencial para assegurar a comparabilidade]. Assim, serviram de suporte 0s inquéritos por questionario dirigidos
aos publicos definidos, com recurso a plataforma eletrénica Lime Survey, com base num primeiro envio e um envio

de insisténcia, para reforgo da respetiva taxa de resposta.

Para a constituicdo do universo de utentes a inquirir, a referéncia foi o contacto estabelecido por pessoas e
entidades, com o IEFP, entre 1 de setembro de 2020 e 28 de fevereiro de 2021. 0 universo dos utentes singulares
correspondeu a 362 692 e o dos utentes coletivos a 31 646. Por seu lado, a amostra obtida foi equivalente a 96
594 utentes singulares e 5 531 utentes coletivos, correspondendo assim a taxas de resposta de 26,6% e 17,5%,

respetivamente.

Todas as dimensdes do atendimento aqui estudadas — acessibilidade, qualidade das instalagdes, qualidade do
atendimento, relagdo interpessoal colaborador/utente, informacao disponivel, e satisfagado global -, baseiam-se
numa escala de 1 a 10 pontos, classificagao atribuida tendo em consideragao as diversas dimensdes em analise e

a suanatureza.

Na medicdo do grau de satisfacao esta presente a correspondéncia entre a pontuagao obtida e a classificagdo:

iveis de Pontuacao
Classificacao ¢

negativo [1,4]
neutro 14,6]
positivo 16,8]
muito positivo 18,10]

Noitem da “correspondéncia as expectativas”, que se encontra integrado na dimensao da satisfagdo global, devido
a sua natureza especifica (pretende-se saber o grau de correspondéncia e n3o de satisfagdo), optou-se pelo
seguinte: ndo correspondéncia [1,4], pouca correspondéncia ]4,6], correspondéncia ]6,8] e muita

correspondéncia 8,10].
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De referir, ainda, que a analise dos resultados obtidos a partir da inquiri¢ao, reporta-se a dados globais, ou seja, de

ambito nacional, encontrando-se a informacao desagregada de acordo com a tipologia de utente - singular ou

coletivo. Outro aspeto a reter é o facto de a informagao se encontrar organizada sob a forma de indicadores

associados aos itens das diferentes dimensdes.

RESULTADQS:

Com base na informacao recolhida e analisada neste estudo, sistematiza-se em seguida 0s aspetos que se

evidenciaram, mais e menos satisfatérios, em cada tipo de utente. E, assim, possivel constatar o0 que esta na

origem da satisfagcao/insatisfagao em termos de atendimento.

I. Utentes Singulares

a) Aspetos mais satisfatdrios:

80,0% destes utentes afirmam que ficou resolvido o motivo de contacto;

na acessibilidade fisica, a “localizacdo e acesso” mereceu destaque, com um grau de satisfacao
mais elevado (78,8% de aprecia¢des muito positivas/positivas];

Ja nos servicos online, o “conteddo disponibilizado” foi 0 que recolheu mais opinides favoraveis
(73,8% de classificagdes muito positivas e positivas);

a nivel das instalag@es, a “organizagdo do espago” alcangou maior satisfagcdo, com 74,0% de
apreciagdes muito positivas/positivas;

na qualidade do atendimento, o item “sistema de atendimento” obteve 44,5% de avaliacdes
positivas;

na relagdo interpessoal trabalhador/utente, a “simpatia e cordialidade” apresentou uma
percentagem mais significativa de satisfagdo, totalizando 79,0% as opinides muito
positivas/positivas;

na dimens&o correspondente a informagao disponivel, a “utilidade da informagao” e a “clareza e
transparéncia” destacaram-se com as classificagdes satisfatérias mais elevadas, 73,3% e 73,1%,
respetivamente;

na satisfacao global, e numa perspetiva positiva, observa-se que:

v 46,4% dos utentes singulares consideram como positivo 0 atendimento geral;

v para 45,4% existe correspondéncia as expectativas;

v adisponibilidade e apoio dos trabalhadores é percecionada como positiva por 38,5%;
v

88,2% pretendem recorrer de novo ao IEFP.
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b) Aspetos menos satisfatérios:

4

na dimensao da acessibilidade fisica, o “horario de funcionamento” e a “localizacdo e acesso’
recolheram 6,5% e 6,3% opinides negativas, respetivamente. A nivel da acessibilidade tecnolégica,
a “velocidade de navegacdo” distinguiu-se com mais apreciagdes negativas (38,5%);

na qualidade das instalagdes, a avaliagdo negativa alcangou maior peso no item “conforto e
comodidade” (8,3%);

em termos da qualidade do atendimento, as classificagdes negativas foram mais elevadas nos
itens “RH/técnicos disponiveis” e “percecdo do tempo de espera”, atingindo 31,1% e 28,6%,
respetivamente;

na relagdo interpessoal trabalhador/utente, a opinido negativa incidiu no “tempo de duragdo do
atendimento” (31,1%);

no que respeita a informagao disponivel, a “rapidez de resposta” foi o item que alcangou uma
percentagem mais alta de avaliagdes negativas (38,8%)

quanto a satisfacao global, a “disponibilidade e apoio dos trabalhadores” registou 12,4% de opinides

negativas e a “ndo correspondéncia as expectativas” situou-se nos 10,5%.

Il. Utentes Coletivos

a) Aspetos mais satisfatérios:

Situa-se nos 66,6% a proporgdo de entidades que considera ter conseguido resolver o motivo que
levou ao contacto com os Servigos;

na acessibilidade fisica, a “localizacdo e acesso” recolheu avaliagdes mais satisfatérias,
alcangando 80,5% as muito positivas/positivas. Na utilizagdo dos Servigos online, o “contetido
disponibilizado” registou mais apreciagdes satisfatdrias, as quais atingiram em conjunto 76,0%;
na dimens&o da qualidade das instalag@es, a “organizagao do espago” foi o item com maior grau de
satisfacao (73,6% de classificagdes positivas / muito positivas);

na qualidade do atendimento, o “sistema de atendimento” obteve 82,0% de apreciagcdes mais
favoraveis;

na relagdo interpessoal trabalhador/utente, sobressaiu a “simpatia e cordialidade”, com 87,5% de
apreciagdes muito positivas/positivas;

na informacao disponivel, a “utilidade da informagao” e o “interesse da solugao proposta” foram os
itens mais satisfatérios, com 80,5% e 80,2% de avaliagdes muito positivas/positivas,
respetivamente;

na satisfacao global, como aspetos positivos, destacam-se:

v 81,4% dos utentes coletivos consideram o atendimento, em geral, positivo / muito
positivo;

v para 50,8% ha correspondéncia as expectativas;

v 40,9% avalia positivamente os candidatos a oferta;
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v 40,3% considera positiva a disponibilidade e apoio dos trabalhadores;

v 96,4% tenciona voltar ao IEFP.

b) Aspetos menos satisfatérios:

e em termos de acessibilidade fisica, o “horario de funcionamento” obteve 6,2% de avaliagdes
negativas;

e Anivel dos Servicos online, a classificagdo negativa evidenciou-se na “velocidade de navegacao na
pagina do IEFP”, com 35,8%;

e 0 “conforto e comodidade” foi o item menos satisfatério na dimens3o das instalagdes (5,6% de
opinides negativas];

e  0s “RH/técnicos disponiveis” sobressairam com a avaliagdo negativa a atingir os 34,8%;

e narelagdo interpessoal trabalhador/utente, o “tempo de duracao do atendimento” foi o item com
maior percentagem de classificagGes negativas (41,8%);

e na dimensdo da informacdo disponivel, a insatisfagao foi maior relativamente a “rapidez de
resposta”, com 34,4% de aprecia¢des negativas¥;

e emtermosde satisfacdo global, é de salientar o item “candidatos a oferta”, com um registo de 13,3%

de classificagOes negativas.

Iv.5.2. Clima Social da Organizagao

0 IEFP desde h& muito pioneiro em matéria de Seguranca e Sadde no Trabalho (SST), organizou os seus servicos de
forma a implementar um Sistema de Gestdo de Seguranca e Satde no Trabalho (SGSST) apostando na melhoria
progressiva das condi¢@es de trabalho mediante a articulagdo da saude e da seguranca no trabalho, através da
verificagao das condi¢c@es de trabalho dos colaboradores sinalizados, da adaptacao dos respetivos postos de

trabalho e da sensibilizagcao aos trabalhadores de posturas ergonémicas corretas.

Para além das responsabilidades com os seus trabalhadores, tem ainda responsabilidades, para com todos os seus
utentes e formandos, com incidéncia ao nivel da prevencdo ativa (através da rede de centros e espagos

formativos) e prevengdo passiva (através de médulos especificos de formagao em SST).

Um SGSST constitui um desafio transversal a todos os niveis da estrutura das organizagdes no que respeita ao nivel

do desempenho e do desenvolvimento continuo de boas praticas.

No ambito da preocupagado com a melhoria continua dos servicos, importa realcar as medidas internas, que em
2021 incidiram, na qualificacao e desenvolvimento dos recursos humanos, na promogao da SST e na organizagao

do trabalho, através da modernizagao e simplificagao de processos, designadamente:

e Realizagao de agdes de formacao e sensibilizagdo em matéria de SST.
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Continuidade do processo de informatizagdo da medicina do trabalho, permitiu assegurar a
continuidade das melhorias implementadas na organizagao do suporte a atividade desenvolvida no
ambito da Medicina no Trabalho.

No ambito das iniciativas de promog&o da saude e a¢ao social, foi dada continuidade as campanhas
de sensibilizagao e de promocao de um estilo de vida saudavel, mantendo-se as parcerias com o0s
Servigos Sociais da Administragao Publica, Cofre de Previdéncia e Casa de Pessoal.

Divulgacdo de e-mails e newsletters de sensibilizagao em areas relacionadas com a seguranca,
saude e bem-estar.

Campanhas de doagao de sangue.

A divulgacao de newsletters tematicas a todos os trabalhadores, a realizagao de iniciativas
direcionadas para a pratica de exercicio fisico e alimentagdo saudavel.

Sensibilizagao para a pratica da atividade fisica e da adogdo de uma alimentacgao equilibrada a par
dareducao do sedentarismo e do stresse laboral dos trabalhadores.

Visitas de acompanhamento no &mbito da Qualidade Alimentar.

Visitas de avaliagdo aos postos de trabalho decorrentes de Ficha de Aptiddo para o Trabalho (FAT)
ou de pedido do trabalhador.

Estudo e divulgacao de medidas de contingéncia da COVID-19 a aplicar no IEFP.

Continuidade do Programa de Salude e bem-estar de apoio a distancia — “Mental Health Pro”,
destinado a estimular a adogdo de habitos de vida saudavel e reforgar os lagos entre colegas, de
forma a combater o isolamento social e gerir a ansiedade e o stress associados as mudangas

decorrentes da Pandemia COVID 19

N3o obstante todos os esforgos envidados e o investimento na prevencao de acidentes de trabalho e de doencas

profissionais, ainda assim verificaram-se 21 acidentes de trabalho.

No que respeita as doencas profissionais, em 2021 o Departamento de Protecao contra Riscos Profissionais

reconheceu a doenca profissional a 6 trabalhadoras, num total de 18 doencas certificadas.

IV.5.3. Processo de Avaliagdo de Desempenho

0 Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), encontra-se

regulado pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na redagdo da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro

(LSIADAP).

No que respeita ao biénio 2019-2020 todos os procedimentos inerentes as varias fases do processo avaliativo

ocorreram de forma desmaterializada, nomeadamente a monitorizagdo reformulagdo dos objetivos, a

autoavaliagao, avaliagdo, harmonizacao, validagdo e homologacao da avaliagao.
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No ambito do processo avaliativo do biénio 2019-2020 foi efetuada a avaliagdo de um total de 3.419 trabalhadores,
dos quais 2.899 trabalhadores foram avaliados por avaliagao efetiva resultante da contratualizagao de objetivos e

competéncias.

No que respeita aos trabalhadores avaliados no ambito do processo de avaliagao normal, ou seja, sem contabilizar
os trabalhadores integrados no ambito do programa de regularizagdo extraordinaria dos vinculos precdrios

(PREVPAP]), apresentam-se o0s seguintes resultados:

e Foramelaboradas 62 avaliagdes por ponderagdo curricular.
e Ascomissfes paritarias efetuaram a andlise de 131 pedidos de parecer.
e Foramanalisadas 152 reclamagdes da avaliagao.
e  Foramanalisados 27 recursos hierarquicos.
No ano de 2021 foi também efetuada a Reconstitui¢ao da Carreira de 458 trabalhadores que exerciam fungdes de

formadores externos e que foram integrados no ambito do PREVPAP.

Este processo foi muito exigente pois a grande maioria destes trabalhadores, nomeadamente os ex-formadores,
remeteram requerimentos a pedir a reconstituicao da carreira desde a 1% data em que exerceram atividade como
formadores, ou seja, em datas bastante recuadas, algumas muito anteriores a 2004. Para garantir a correta e
uniforme aplicagao de procedimentos foram solicitados esclarecimentos a SGMTSSS e DGAEP. O IEFP efetuou a

reconstituicdo da carreira de todos os trabalhadores integrados pelo PREVPAP com base nessas orientagdes.

Da reconstituicdo da carreira dos trabalhadores integrados pelo PREVPAP resultou um acréscimo de trabalho, que

se traduziu em:

e 458 avaliagOes por ponderacao curricular efetuadas com recurso a centenas de documentos
(certificados de habilitag@es, certificados de formacdo e/ou experiéncia formativa, participagdo em
grupos de trabalho, juri de concursos, cargos de dirigentes e outra documentagdo) que foi
necessario analisar em detalhe;

e 375reclamagdes;

e 46 recursos hierdrquicos;

e 87 agdes administrativas, incluindo diversas ag@es conjuntas, correspondendo a 140

trabalhadores integrados pelo PREVPAP.

Relativamente ao funcionamento do Conselho Coordenador da Avaliagdo (CCA), foram realizadas no decurso de
2021, 11 (onze) reunides. No &mbito destas reunides foram estabelecidas as diretrizes orientadoras para
aplicacao do SIADAP 2 e do SIADAP 3, foi efetuado o acompanhamento e validagdo dos varios procedimentos
atinentes ao biénio 2019-2020, nomeadamente das avaliagdes com mencao qualitativa de relevante e

reconhecimento de mérito
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Foiainda efetuada a monitorizagao /evolucao da execucao dos procedimentos inerentes ao biénio 2021-2022.

Foram realizadas 4 (quatro) reunides com os NATRE das Delegacdes Regionais no ambito do

planeamento/acompanhamento e monitorizagao da aplicagao do SIADAP.

IV.5.4. Estrutura Organizacional

Nos termos da sua lei organica, aprovada pelo decreto-lei n.° 143/2012, de 11 de julho, e dos seus estatutos
aprovados pela portaria n.° 319/2012, de 12 de outubro, o IEFP dispde de 6rgdos executivos, consultivos e de
fiscalizagao, sendo os primeiros o Conselho de Administracao e o Conselho Diretivo, cujas competéncias préprias

se encontram ai fixadas.

Aestrutura organica do IEFP, definida nos seus estatutos, estabelece a existéncia de servicos centrais e servigos

desconcentrados, bem como as atribui¢des das suas unidades organicas.

Deste modo, os servicos centrais do |EFP estruturam-se em unidades organicas operacionais e de suporte,
designadas departamentos e dire¢cdes de servigos, e por unidades organicas de apoio especializado, designadas
assessoria e gabinete. Por deliberacdo do Conselho Diretivo do IEFP, a publicar do Didrio da Republica, e mediante

audicao prévia do Conselho de Administracdo podem ser criados nucleos e equipas de projeto.

As unidades organicas operacionais integram o Departamento de Emprego, o Departamento de Formagao
Profissional e respetivas Direcées de Servico, enquanto as unidades organicas de suporte integram o
Departamento de Planeamento, Gestao e Controlo, o Departamento de Recursos Humanos e o Departamento de
Instalag@es e Sistemas de Informacdo e respetivas Direcdes de Servico. As unidades organicas de apoio
especializado integram a Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria e o Gabinete de Comunicagao e Relagdes

Externas.

Os servigos desconcentrados estruturam-se em Delegag@es Regionais, cuja organizacdo interna se constitui por
unidades organicas de coordenacdo regional, designadas Direcdes de Servicos de Emprego e Formacao
Profissional e Dire¢cdes de Servicos de Planeamento, Gestao e Controlo, e por unidades organicas locais, designados

centros de emprego e formacao profissional, centros de emprego e centro de formagao e reabilitagdo profissional.

Em termos de Servigos Partilhados, a sua implementacao no IEFP teve como objetivos a promocao da melhoria
continua dos servigos prestados, o rigor da informagdo de gestdo, a redugdo dos custos, o aumento da
produtividade, a normalizagdo de processos e sistemas, bem como a libertagdo de Técnicos para as areas de
negoécio, concentrando os processos partilhdveis das dreas administrativa, financeira, recursos humanos e
instalagdes em Unidades de Servicos Partilhados (USP) prestadoras destes servicos as respetivas Unidades

Organicas centrais, regionais e locais.

IEFP |57



As USP centrais concentraram a execugdo dos processos partilhveis das Areas Administrativa (Aquisicdes),
Financeira, Recursos Humanos (Assiduidade, Remuneracgdes e Gestao da Formagdo) e Instalagdes (Administragao
de Edificios, Intervencado nas Instalagdes, Manutengao das Instalagdes e Gestdo de Contratos), estando cada uma
das areas funcionais dependentes hierarquicamente da unidade organica a qual foram cometidas as atribui¢oes
em causa, ou seja, Departamento de Planeamento, Gestdo e Controlo, Departamento de Recursos Humanos e
Departamento de Instalacdes e Sistemas de Informacao, ainda que sujeitas a uma légica de atuagdo comum, no

sentido da centralidade do cliente interno e de niveis de servigo aferidos por um referencial comum.

Por outro lado, as cinco USP regionais (USP Norte, USP Centro, USP Lishoa, USP Alentejo e USP Algarve], a funcionar
na dependéncia das Direcbes de Servicos de Planeamento, Gestdo e Controlo de cada uma das Delegacdes
Regionais, agregaram os processos partilhdveis das Areas Administrativa (Aquisi¢cdes), Financeira e, Recursos
Humanos [Assiduidade], envolvendo os respetivos Servicos de Coordenag&o e os Centros de Emprego, no que se
refere as 3 areas funcionais, e ainda os Centros de Emprego e Formacao Profissional e o Centro de Formacgao e

Reabilitacao Profissional, no que respeita a drea Recursos Humanos/Assiduidade.

Aatualrede de Centros do IEFP, estabelecida pela Portarian.? 319/2012, de 12 de outubro, e alterada pela Portaria
n. 191/2015, de 29 de junho, é composta por 30 Centros de Emprego e Formacgao Profissional 23 Centros de

Emprego e 1 Centro de Formacao e Reabilitagao Profissional.

IV.5.5. Controlo Administrativo

0 IEFP dispde de instrumentos normativos e manuais internos que disciplinam o desenvolvimento das suas
atividades, quer ao nivel da concecao, quer ao nivel da execugao e operagao, nas diversas vertentes, seja nas areas
de negécio, emprego e formacao profissional, seja nas areas de suporte, orcamental, administrativa, financeira,

recursos humanos, instalagdes e comunicagao.

Na verdade, s6 com procedimentos estabelecidos, definidos e conhecidos pela organizacao € possivel assegurar
uma uniformidade de atuag&o e articulagdo, garantindo o respeito pelos principios da igualdade, da transparéncia
e imparcialidade que deve pautar a gestao dos organismos e servicos da Administragdo Publica, com especial

relevancia para os que prestam servigos diretos aos cidadaos.

Na drea de negdcio, orientada para o servico publico de emprego, destacam-se o0s seguintes instrumentos:

VERTENTE CONTROLO

EMPREGO Despacho n.° 10 077-A/2021, de 15 de outubro, que ampliou o
Medidas Ativas de | prazo de reposicao do nivel de emprego, previsto no Despacho n.°
8148/2020, de 21 de agosto, até dezembro de 2021.

Emprego
MAREESS - Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos

Sociais e de Saude (Portaria n.° 82 -C/2020, de 31 de margo,
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CONTROLO

EMPREGO

alterada e republicada pelas Portarias n.° 162/2020, de 30 de
junho, n.°218/2020, de 16 de setembro e n.® 302/2020, de 24 de
dezembro e 128/2021, de 24 de junho e 314/2021, de 22 de
dezembro).
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 33-A/2021, de 24 de
marco, estendendo a vigéncia dos apoios a integragao de pessoas
nos equipamentos sociais e de sadde.
As candidaturas abriram a partir de 1 de abril de 2020, mantendo-
se aberto durante todo o ano de 2021.
Foram elaborados e publicados os seguintes documentos:
& 4.2 Revisdo da Circular Normativa n.° 5/2020,
de 2020-07-03, aprovada a 2021.06.29
& 4.2 Revisao do Regulamento, aprovada a
2021.06.29
<& 5.2 Revisdo da Circular Normativa n.° 5/2020,
de 2020-07-03, aprovada a 2021.12.23
& 52 Revisdo do Regulamento, aprovada a
2021.12.23
& Guido - Ajustamento medidas ativas de
emprego — COVID-19, versao 3,a 16.02.2021
& Perguntas Frequentes (FAQ) - Situagdo
Excecional COVID-19, a 06.04.2021

Regime extraordinario de majoracdo das bolsas mensais dos
«Contrato Emprego -Insergdo» (CEI) e «Contrato Emprego-
Insergdo+» (CEl+)
(Portaria n.° 128/2009, de 30 de janeiro, alterada pelas Portarias
n.294/2010, de 31 de maio, n.° 164/2011, de 18 de abril, n.° 378-
H/2013, de 31 de dezembro, e n.° 20-B/2014, de 30 de janeiro,
Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 41/2020, de 6 de junho,
Portaria n.° 82-C/2020, de 31 de marco, alterada e republicada
pelas Portarias n.° 162/2020, de 30 de junho, n.° 218/2020, de 16
de setembro e n.° 302/2020, de 24 de dezembro).
Foi publicada e divulgada a seguinte documentacao:
& 5% Revisdo da CN n.° 7/2011, de 04/05,
aprovadaa 2021.10.06
& 5.2 Revisao do Regulamento do «Contrato
Emprego-Inser¢ao»  (CEI] e «Contrato
Emprego-Inser¢do+» (CEl+) aprovada a
2021.10.06
1 Perguntas Frequentes (FAQ) - Situagdo
Excecional COVID-19, atualizadas a
06.04.2021

EMPREGO

Medidas Ativas de

Emprego

Medidas «Contrato Emprego -Insercdo» (CEI) e «Contrato
Emprego-Insercdo+» (CEl+], suspensdo tempordria e limitada da
aplicagcdo das normas previstas nos n.°s 3 a 6 do artigo 7.° da
Portaria n.° 128/2009, de 30 de janeiro, na sua redacao atual,
instituida pela Portaria n.° 294-A/2020, de 18 de dezembro,
alterada pela Portarian.’ 128/2021, de 24 de junho, que produziu
efeitos desde o dia 9 de dezembro de 2020 e até ao dia 30 de junho
de 2021
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VERTENTE CONTROLO

Prorrogacao dos contratos das medidas Contrato Emprego -

EMPREGO Insergdo para pessoas com deficiéncia e incapacidade, Contrato

Emprego-Insergdo (CEl) e Contrato Emprego-Insergdo+ (CEl+),
através da Portaria n.° 245/2020 de 16 de outubro:

& Foram prorrogados por trés meses adicionais

em 2021. Divulgadas as orientagdes aos

servigos sobre os procedimentos necessarios

a prorrogacao.

Regime de apoios aos formandos e participantes das medidas
ativas de emprego e reabilitagao profissional que se encontrem
temporariamente impedidos de frequentar as a¢des de formagao
ou as atividades previstas nos projetos, bem como outras medidas
referentes a intervencao do IEFP
& (Despacho n.° 3485-C/2020, de 19 de margo,
na redacdo em cada matéria dada pelos
Despachos n.°s 4395/2020, 5638-C/2020,
5897-B/2020, 7846/2020, 1242- A/2021 e
4225-A/2021 respetivamente de 10 de abril,
20 de maio, 28 de maio, 11 de agosto, 29 de
janeiro e 26 de abril de 2021)
& Guido - COVID-19 - Ajustamentos introduzidos
nas medidas ativas de emprego (versdo 3, de
16.02.2021)
Emprego Interior MAIS - Mobilidade Apoiada para um Interior
Sustentavel [Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 16/2020, de
27 de margo, Portaria n.° 174/2020, de 17 de julho, alterada e
republicada pela Portaria n.° 283/2021, de 6 de dezembro].
0 periodo de candidatura a medida manteve-se aberto durante

todo o ano de 2021, tendo sido efetuada a atualizagdo ou revisao
da seguinte documentacao:
& Guia de apoio a apresentagao de candidaturas
-atualizadoem 2021-02-01
& 12 Revisao da Circular Normativa n.° 8/2020,
aprovadaem 2021-12-09
& Regulamento — 1% revisdo, aprovada em 2021-
12-09
Novo Incentivo Extraordindrio a Normalizagdo da Atividade
Empresarial
(Decreto-Lein. 23-A/2021 de 24 de margo, na sua redag&o atual;
Portaria n.° 102-A/2021, de 14 de maio; Despacho n.°
11119/2021, de 12 de novembro; Decreto-Lein.? 6-E/2021, de 15
de janeiro, na sua redagao atual; Decreto-Lei n.° 46-A/2020, de 30

de julho, na sua redacao atual)

0 primeiro periodo de candidaturas abriu a partir de 19 de maio e
encerroua 31 de maiode 2021.

0 segundo periodo de candidaturas abriu a partir de 26 de julho de
2021 e encerroua 31 de agosto de 2021.

Foi publicada e divulgada a seguinte documentagao:
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VERTENTE CONTROLO
& Guias de apoio a apresentagdao de
candidaturas (1° periodo e 2.° periodo)
<& Circular Normativan.? 4/2021, de 2021-05-21
EMPREGO & 1.2revisao da Circularn.° 4/2021, de 2021-07-
21
& Avisos de abertura de candidaturas (1.°e 2.°
periodos, aprovados a 14-05-2021 e 20-07-
2021, respetivamente.)
& Ficha Sintese da medida
& Perguntas Frequentes (FAQ)
Apoio Simplificado para Microempresas a Manuteng&o dos Postos
de Trabalho
(Decreto-Lei n.° 46-A/2020, de 30 de julho, na sua redagao atual;
Portarian.® 102-A/2021, de 14 de maio; Decreto-Lein.° 23-A/2021,
de 24 de margo, na sua redagao atual; Decreto-Lein.° 6-E/2021, de
15 de janeiro, na sua redagao atual.
0 periodo de candidaturas abriu a partir de 19 de maio e encerrou
no dia 31 de maiode 2021
Foi publicada e divulgada a seguinte documentagao:
& Guiade apoio a apresentacao de candidaturas
& Circular Normativan.?4/2021, de 2021-05-21
& 1.2revisdoda Circularn.?4/2021, de 2021-07-
21
& Aviso de abertura de candidaturas (aprovado a
14-05-2021)
& Ficha Sintese da medida
& Perguntas Frequentes (FAQ)
Incentivo ATIVAR.PT (Portaria n.° 207/2020, de 27 de agosto,
alterada e republicada pela Portaria n.° 122-A/2021, de 14 de
junho)
Tendo em conta o Calendério dos Periodos de candidatura ao
Incentivo ATIVAR.PT e ao Prémio de Conversao de contratos de
EMPREGO trabalho previsto na medida:
- 1° Periodo: 15 de fevereiro a 30 de junho de 2021;
- 2° Periodo: 1 de outubro a 30 de dezembro de 2021
Foi publicada e divulgada a seguinte documentagao:
& Avisos de Abertura de Candidatura (1° e 2.°
Medidas Ativas de periodo)
Emprego & Guias de apoio a apresentacao de
candidaturas.
Procedeu-se, ainda, a:
& 1.2 revisao da Circular Normativa n.°
12/DEM/2020, de 6 de outubro, aprovada em
2021-06-29
& 1% revisdo do Regulamento, aprovada em
2021-06-29
Estagios ATIVAR.PT (Portaria n.° 206/2020, de 27 de agosto,
alterada e republicada pela Portaria n.° 122-A/2021, de 14 de
junho e pela Portaria n.° 331-A/2021, de 31 de dezembro,
Despacho n.° 714-B/2021, de 15 de janeiro)
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VERTENTE

CONTROLO

EMPREGO

Tendo em conta o Calendario dos Periodos de candidatura para
2021:

- Estagios ATIVAR.PT - 1.° periodo de candidatura: de 15 de
fevereiro a 30 de junho

- Estégios ATIVAR.PT -2.° periodo de candidatura: de 1 de outubro a
30 de dezembro

Foi publicada e divulgada a seguinte documentagao:

& Avisos de Abertura de Candidatura (1. e 2.°
periodo)

& Guias de apoio a apresentagdao de
candidaturas Estagios ATIVAR.PT e Guia de
apoio a apresentacao do pedido de apoio ao
Prémio ao Emprego

& 22 Revisao da Circular Normativa n.° 10/2020,
de 22-06-2021

& 2.2 Revisdo do Regulamento aprovado em 22-
06-2021

<& 32 Revisao da Circular Normativa n.° 10/2020,
de 21-09-2021

& 3.2 revisao do Regulamento aprovado em 21-
09-2021

Medida de Apoio Excecional aos Artesdaos e as Unidades
Produtivas Artesanais (Portaria n.° 285/2020, de 11 de dezembro
alterada pela Portaria n.° 22/2021, de 28 de janeiro)

0 periodo de candidatura a esta medida de apoio excecional e de
cardter transitorio, iniciado em 17 de dezembro de 2020,
prolongou-se até 28 de fevereiro de 2021.

Articulagdo com as entidades parceiras no Grupo de
Implementacao, Monitorizacao e Avaliagdo da Estratégia, no
ambito da ENIPSSA 2017-2023, na elaboracao e divulgacao de
instrumentos e referenciais de suporte aintervengao técnicajunto
das pessoas em situagao de sem-abrigo.

- Operacionalizagao das equipas técnicas.

- Realizagdo de 5 sessbes de informacao de medidas e
intervencdes de apoio do IEFP, uma por Delegagao Regional, via
plataforma Teams, com os interlocutores dos servigos locais do
IEFP, técnicos dos Nucleos de Planeamento e Intervencao Sem-
Abrigo (NPISA) e dos Conselhos Locais de Ac&o Social (CLAS).

EMPREGO

Reabilitagdo

Marca Entidade Empregadora Inclusiva, edicao 2021
Constituicao do juri e da comissao de peritos, elaboracdo de grelha
de anadlise, formuldrio de candidatura e planeamento das
atividades.

Processo de candidatura — rece¢ao e analise de candidaturas,
reunides via teams e visitas as entidades, elaboragao de relatérios
(intermédio e final) e realizagdo da cerimonia publica e solene de
entrega da Marca Entidade Empregadora Inclusiva.

Implementacgdo do sistema de quotas de emprego para pessoas
com deficiéncia (Lei n.°4/2019, de 10 de janeiro)
Acompanhamento da aplicagao do Sistema.
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VERTENTE CONTROLO

Regime de suspensao de prazos das agBes dos centros de
recursos da rede do IEFP, por motivo de impedimento temporario
de realizagao das intervengdes previstas decorrente da pandemia
EMPREGO da COVID-19 (Despacho n.° 6033-A/2020, de 3 de junho)

Foram emitidas orientagdes aos servicos e aos centros de
recursos.

Regime de apoios aos formandos e participantes das medidas
ativas de emprego e reabilitagao profissional que se encontrem
temporariamente impedidos de frequentar as a¢des de formagao
ou as atividades previstas nos projetos (Despacho n.° 1242-
A/2021, de 29 de janeiro).

Foram emitidas orientagdes aos servicos e aos centros de
recursos.

Para além dos normativos existentes relativos a atividade de
colocacao - oferta e procura de emprego — as metodologias de
intervengdo junto de publicos especificos e a utilizagdo dos
diversos canais de prestacao de servicos, em 2021 destaca-se a
defini¢do de procedimentos e orientagdes para:
& A constituicao e reforco da rede de GIP
Imigrante  2021-2023, em resultado da
assinatura do Acordo de Cooperagdo entre o
ACMe o |EFP;
& Ainscricao de nacionais do Reino Unido
& A utilizagdo dos novos documentos de
contacto criados em SIGAE na relagdo com os
candidatos a emprego.
Destaca-se, ainda, a revisao dos procedimentos a adotar pelas
unidades organicas regionais e locais do |[EFP perante a situacao
extraordindria da pandemia COVID-18, no que respeita, ao
relacionamento com os candidatos a emprego e/ou formagao (52
alteragdo a Orientagdo Técnica n.° 24/DEM-DFP, de 11-03-2020),
Colocagdo bem como a divulgacgdo de orientagdes aos servigos nos periodos
de confinamento e desconfinamento decorridos durante o ano de
2021.
Criagdo das Incubadoras Socais de Emprego, através da Portaria
n.° 205/2021, de 12 de outubro, e publicagao da Circular
Normativa n.° 7/2021 de 24.11 relativa a implementagao do

projeto piloto das Incubadoras Sociais de Emprego e a divulgagao
do respetivo Guia, bem como do Manual do mentor, do
Regulamento do participante e demais instrumentos de suporte.

Alteragao legislativa a medida Apoio ao Regresso de Emigrantes a
Portugal (Portaria n.° 23/2021, de 28 de janeiro), integrada no
Programa Regressar, para elegibilidade da atividade por conta
propria, implicando a 32 revisdo da Circular Normativa n® 5/2018,
de 12-07 e demais instrumentos de apoio a candidatura e gestao
da medida.
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FORMACAO
PROFISSIONAL

Circular Normativa n.° 1/DFP/2021

Divulga o Guia Organizativo dos Cursos Portugués Lingua de
Acolhimento e procede a revogacao da Circular Normativa n.°
28/2010, de 02 de dezembro.

Circular Normativa n.° 2/DFP/2021 Medida de Apoio extraordinario
a manutengao de contratos de trabalho em situagado de crise
empresarial

Circular Normativa n.° 5/FP-CF/2021

Redugao Tempordria do periodo normal de trabalho ou suspensao
do contrato de trabalho por facto respeitante ao empregador —
situacao de crise empresarial (Lay-off)

Circular Normativa n.° 6/DFP/2021

Programa “Certificado de Competéncias Digitais”

Circular Normativa n.° 3/DFP/2009 (12 Revis&o)
Cursos de Educacao e Formacao de Adultos - Guia Organizativo

Circular Normativa n.° 14/FP-CF2/015 (12 Revis&o)
Divulga junto dos servicos as alteragdes introduzidas no

Regulamento especifico da Medida Cheque-Formacgao

Desenvolvimento do GesFaD 1.0

Aplicagdo de registo de evidéncias (sumaérios, assiduidades e
avaliagBes) em formagdo a distancia, para uniformizagdo de
procedimentos e criagdo do Dossier Técnico Pedagdgico digital.
Elaborac&o automatica de outputs (relatérios) das evidéncias em
Power BI. APP GesFaD funciona integralmente com as contas da
formacao (@formacao.iefp.pt], inserido em Microsoft Teams.

Academia Microsoft
Certificacao de formadores e formandos nos percursos Microsoft
Office Specialist e Microsoft Technology Associate.

Academia Cisco
Certificacao de formandos nos percursos CCNA.

Desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Formagao (SGFOR) —
uniformizacao de aplicagdo de procedimentos na gestdo e
execugao dos processos.

Circular Normativa n.° 1/DFP/2021

Divulga o Guia Organizativo dos Cursos Portugués Lingua de
Acolhimento e procede a revogagao da Circular Normativa n.°
28/2010, de 02 de dezembro.

Circular Normativa n.° 2/DFP/2021 Medida de Apoio extraordinario
a manutengao de contratos de trabalho em situagdo de crise
empresarial

Instrucdo de pedidos de autorizagao de funcionamento de cursos
de especializagdo tecnolégica (44 publicados em DR), no dmbito
do Decreto-Lein.° 88/2006, 23 de maio:

Despacho n.? 2321/2021; Despacho n.® 2322/2021; Despacho n.°
2323/2021; Despacho n.° 2324/2021; Despacho n.° 2325/2021;
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Despachon.®2326/2021; Despacho n.° 2402/2021; Despacho n.°
2403/2021; Despacho n.° 2404/2021; Despacho n.° 2405/2021;
Despachon.? 2406/2021; Despacho n.° 2407/2021; Despacho n.®
2408/2021; Despacho n.° 2409/2021; Despacho n.° 2410/2021;
Despachon.?2411/2021; Despachon.?2412/2021; Despachon.®
2413/2021; Despacho n.° 2414/2021; Despacho n.° 2415/2021,
Despachon.°2416/2021; Despacho n.® 2417/2021; Despacho n.°
2418/2021; Despacho n.° 24¢5/2021; Despacho n.° 7287/2021;
Despachon.? 7289/2021; Despachon.° 7290/2021; Despacho n.®
7291/2021; Despacho n.° 7292/2021; Despacho n.° 7293/2021,
Despacho n.° 7284/2021; Despacho n.° 7295/2021; Despacho n.°
7296/2021; Despacho n.° 7297/2021; Despacho n.° 7298/2021,;
Despachon.® 12536/2021; Despacho n.® 12537/2021; Despacho
n.° 12538/2021; Despacho n.° 12539/2021; Despacho n.°
12540/2021; Despacho n.° 12541/2021; Despacho n.°
12592/2021; Despacho n.° 12593/2021; Despacho n.°
12594/2021

Qualificagdo de

Formadores

Producao e divulgacao e instrumentos de referenciais de suporte
aintervencao dos formadores:

& Implementagédo generalizada dos Referenciais
de formacdo pedagdgica continua de
especializagdonarede de centros de formacao
do IEFP (Gestao direta e participada).

& Ajustamento no referencial de formacao
pedagdgica inicial de Formadores

FORMAGAO
PROFISSIONAL

Qualificagao de
pessoas com
deficiénciae

incapacidade

Medida de OQualificagdo de pessoas com deficiéncia e
incapacidade (Decreto-Lei n.° 290/2009, de 12 de outubro,
alteradopela Lein.°24/2011, de 16 de junho, e pelos Decretos-Lei
n.%s 131/2013, de 11 de setembro, e 108/2015, de 17 de junho
que o republicou e Despacho n.° 8376 -B/2015, de 30 de julho,
republicado pelo Despacho n.® 9251/2016, de 20 de julho (Anexo
1)
Foram elaborados e divulgados os seguintes documentos
relativos aos Perfodos de candidatura para 2021:
— Delegacgao Regional de Lisboa e Vale do Tejo — Inicioa 15
de abril de 2021 e por 30 dias consecutivos (até 12 de
maio de 2021)
— Delegacao Regional do Algarve — Inicio a 30 de agosto de
2021 e por 30 dias consecutivos (até 28 de setembro de
2021)
foi publicada e divulgada a seguinte documentagao:
— Respetivos Avisos de Abertura de Candidatura
Respetivos Guias de Apoio a Candidatura
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Na drea de suporte, mais focada na prestagao de servicos internos destacam-se os seguintes instrumentos:

Vertente Controlo
Procedimentos
Contabilidade geral
05 principios contabilisticos adoptados
Procedimentos
Politicas e Regulamentos relacionadas com o Planeamento e processamento da Contabilidade
Analltica
Financeira ) - )
. Politicas e Regulamentos para as actividades relacionadas com o Controlo Interno de
Contabilidade - )
) Contabilidade Analftica
analftica - - —
Politicas e Regulamentos relacionadas com o Fecho e Prestacao de Contas na Contabilidade
Analltica
Politicas e Regulamentos relacionadas com a Definicao de Indicadores e Performance da
Contabilidade Analitica
Reembolsos Procedimentos
Procedimentos
Administrativa Aquisicoes Princfpios Globais da Politica de Gestao de Aquisicbes
Descrigao das Polfticas de Gestaode Aquisicoes
Procedimentos
Patwriménio
Manual de Gestaoda FrotaAutomdvel do IEFP
Armazéns Procedimentos
Instalagdes Aquisicoes Procedimentos
Vencimentos
Recursos Humanos Assiduidade Procedimentos
Gestao da Formagao

IV.5.6. Controlo Interno
0 IEFP encontra-se sujeito as regras do controlo interno da Administracao Publica, nos dominios orgcamental,

econdmico, financeiro e patrimonial.

Neste sentido, o IEFP pode ser alvo de a¢des de controlo, auditoria ou fiscalizagdo por parte da Inspegao-Geral de
Financas, da Direcdo-Geral do Or¢camento ou da Inspecgao-Geral do Ministério da Solidariedade, Emprego e

Seguranga Social. Esta ainda sujeito ao controlo do Tribunal de Contas.

0 IEFP dispde de uma Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria que, em 2021, efetuou 12 a¢des de auditoria,

sendo que 10 foram no ambito da gestao corrente, 1 averiguagdo técnica e 1 auditoria operacional.

Adicionalmente o IEFP foi alvo das seguintes agdes de controlo:
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AREA — Administrativa e Financeira

0 ano de 2021 foi o ano marcado pela entrada em produtivo de um novo sistema de informacdo de gestao
administrativa e financeira (sifGO) e implementagdo dos novos procedimentos decorrentes da transicdo do

referencial contabilistico POCP para SNC AP.

0 1° semestre de 2021 foi dominado pela realizagdo de agcdes de formagdo nas 5 dreas da Administrativa e
Financeira (Aquisicdes, Stocks, Atives, Financeira e Créditos), migracdo dos dados do anterior sistema e forte apoio
(helpdesk] as equipas destas dreas de todo o IEFP, tanto na vertente dos utilizadores das &reas, como para 0s

utilizadores requisitantes.

Na drea administrativa ha que salientar a publicagao da Lein.® 30/2021 de 21 de maio, que estabeleceu medidas
especiais de contratagao publica em matéria de projetos financiados ou cofinanciados por fundos europeus, com
especial enfoque no Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR], conjugado com o Decreto-Lei n.° 53-B/2021 de 23
de junho, que estabelece o regime excecional de execugdo orcamental e de simplificagao dos procedimentos dos
projetos aprovados no ambito do PRR, com especial enfoque para a simplificagdo da autorizagdo de encargos

plurianuais.

Neste ambito é de realgar o langamento de 24 processos de aquisicdo (concursos publicos internacionais) cujo
valor estimado ronda os 32 milhdes de euros, para aquisi¢do de equipamentos diversos (mecatrdnica, energias
renovaveis, robética industrial, eletrénica, aerondutica, soldadura, entre outros), nas vérias vertentes da formagao

profissional, para equipar diversos servigos de formacgao profissional do IEFP, abrangidos por financiamento PRR.

Na area financeira, e sendo 2021 um ano ainda afetado pela pandemia COVID19 e consequente impacto para o
sector empresarial, foi dada continuidade a implementacado das varias medidas de apoio a normalizagao e
manutencao do contrato de trabalho e a retoma progressiva da atividade empresarial em situacdo de crise
empresarial que permitiram atribuir apoios financeiros aos empregadores de natureza privada com o objetivo de

conter os efeitos negativos da pandemia.

Ao nivel de créditos, e também em consequéncia da pandemia COVID2019, a moratdria aplicavel aos planos de
pagamentos que se encontravam em curso e em cumprimento a 1 de Mar¢o de 2020, continuou a ser prorrogada

tendo o seu términus a 30 de junho de 2021, com consequente retoma dos planos de pagamentos acordados.

Por dltimo, mas nao menos importante, acresce referir que, no final do ano de 2021, foi aprovada a Circular
Normativa n.° 9/2021 de 21 de dezembro, que define os procedimentos a aplicar na aquisicdo de servicos de
formacao profissional, uma vez que sdo aquisi¢des abrangidas pela contratagao excluida, prevista no art. 6°A do
Cédigo dos Contratos Publicos, na sua maioria alvo de cofinanciamento por fundos europeus, e que representam

cerca de 60% do total das adjudicagdes efetuadas pelo IEFP anualmente  em 2021 rondou os 60 milhdes de euros).
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AREA - Recursos Humanos

Reconhecendoaimportancia de manterum canal de comunicagaointerno, a Diregado de Servigos de Pessoal, iniciou
em 2021 a divulgacdo mensal de informagdes apresentadas de forma simples e apelativa relacionadas com

matérias de interesse dos trabalhadores.

Essas informagdes, designadas por “Os Como” dos Recursos Humanos, tém o formato de ficha e sao divulgadas

via e-mail e publicadas na pagina do DRH na Intranet.

Este instrumento facilitador da sistematizagdo de informagdo e comunicagdo com os trabalhadores teve inicio em
janeiro de 2021 e constitui o reconhecimento da importancia da manutengao de um canal de comunicagao interno
entre a Direcao de Servicos de Pessoal e os trabalhadores relativamente a assuntos relevantes sobre assuntos que

se repercutem na organizacao e conciliagao da vida pessoal, profissional e familiar.

Constituiu um elemento agregador dos elementos dos grupos de trabalho que participaram na sua elaboragao e
contribuiu para o reforgo de um sentimento de proximidade e de comunicagao entre o Departamento de Recursos

Humanos e os trabalhadores.

A RH-PE, através da sua valéncia de Seguranga e Sadde no Trabalho (SST), assegurou acdes de formacdo e de
sensibilizagao para estas matérias, nao somente aquando do inicio de fungdes, mas fundamentalmente pela
aposta do reforco da literacia em Seguranca no Trabalho promovendo frequentemente ag@es de reciclagem e de

aperfeicoamento para os seus trabalhadores.

Programa de apoio a distancia de ambito nacional destinado aos trabalhadores, tendo em vista a prevengao dos
efeitos provocados pela pandemia Covid-19, a adogdo de habitos de vida saudavel e o reforco dos lagos entre
colegas, de forma a combater o isolamento social e gerir a ansiedade e o stress associados a mudancga inesperada
da vida dos trabalhadores e que visa contribuir para a consciencializagdo da adogdo de habitos de vida saudavel
para aumentar os niveis de salde e bem-estar e o reconhecimento de que o trabalhador deve ser visto sob uma

perspetiva holistica.

Estes programas de apoio a saide mental sdo uma aposta necessaria para as organizacfes que pretendem
prevenir e mitigar 0s riscos psicossociais dos seus colaboradores, de forma a garantir um ambiente de trabalho
onde as pessoas se sintam em seguranga nas dimensdes fisica, emocional e mental, em especial num contexto

particularmente exigente como vivido com o impacto da pandemia de COVID-19.

Apostar na Saude e Bem-Estar dos trabalhadores contribuiu para a prevencao dos riscos psicossociais e fomentou
aadotacao de comportamentos de autoprotecado. Esta abordagem encontra-se diretamente alinhada com o Estudo
de Avaliagao de Riscos Psicossociais na Administragao Publica Central em curso, promovido pela Dire¢ao Geral da
Administragdo e do Emprego Pablico, em parceria com a Ordem dos Psicélogos Portugueses, que tem como objetivo
conhecer os riscos psicossociais existentes na organizacao para melhor responder as necessidades de seguranca,

salde e bem-estar dos trabalhadores.
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A Diregdo de Servicos de Desenvolvimento de Competéncias (RH-DC) é certificada no ambito da Norma ISO

9001:2015, pela entidade certificadora APCER.

Para determinar o nivel de conformidade do sistemaimplementado no I[EFP, com os requisitos previstos pelanorma
realizaram-se em 2021 4 Auditorias Internas aos Processos que integram o Sistema de Gestao da Qualidade (SG0),
com o objetivo de verificar a eficiéncia, eficacia, bem como identificar oportunidades de melhoria do SGOQ
implementado, no ambito do “Diagndstico de necessidades de formacao, planeamento, conceg¢do, organizagao e
promocgdo, desenvolvimento/execugdo, acompanhamento e avaliagdo da formacdo” desenvolvida para os

trabalhadores do IEFP.

Foi, também, realizada uma Auditoria Externa de manutencgao da Certificagao no ambito da Norma IS0 8001:2015,
pelaentidade certificadora APCER, para determinar o nivel de conformidade do sistema implementado no IEFP, com

0S requisitos previstos.

Decorrente da Auditoria Externarealizada, foi comunicado ao IEFP que estavam reunidas as condi¢Oes necessarias

para a manutencao do Sistema de Gestao da Qualidade implementado na RH-DC.

AREA - Emprego e Formagao Profissional

Foram levadas a cabo duas agdes de auditoria por parte da Inspec¢ao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade

e Seguranca Social:
Na drea da Formagao Profissional, em 2021 foram efetuadas duas auditorias:

e Auditoria as Entidades Formadoras Externas que desenvolveram formagao enquadrada na medida Vida
Ativa Qualifica +, que foram selecionadas através de um concurso realizado para todas as regides do pais.
e Auditoria as Entidades Formadoras Externas que realizaram formagdo no ambito dos Cursos de
Aprendizagem e da medida Vida Ativa, mais concretamente no ambito das Delegacdes Regionais do Norte,

Lisboa e Alentejo.

Na drea do Emprego, em 2021 foram efetuadas duas auditorias:

- Auditoria aos apoios do Estado as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social com Estruturas Residenciais
para Pessoas Idosas - PROCESSO N.° 9/2021 — AUDIT. - COVID — 19, do Tribunal de Contas;
- Auditoria a Gestdo Corrente a Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude

(MAREESS), da AQJA

AREA - Financiamento Comunitario

Relativamente a atividade desenvolvida pelo IEFP com apoio dos fundos comunitarios e quanto a intervengao do
IEFP na qualidade de Organismo Intermédio, destaca-se a realizagao de diversas agdes de verificacdo e auditorias
por parte das entidades certificadoras - Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P.- AD&C e programas

financiadores, conforme a seguir se indica:
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Quanto ao IEFP na qualidade de Promotor:
Ao nivel da Agéncia para o Desenvolvimento e Coes3o, I.P. (AD&C)

Ao abrigo do Portugal 2020 foram efetuadas pela Estrutura Segregada de Auditoria da Agéncia para o

Desenvolvimento e Coesao (AD&C), ao nivel da certificacdo da despesa, as seguintes auditorias:

Quanto ao Programa Operacional Incluséo Social e Emprego (POISE] foram abrangidas as seguintes
Operagoes:

POISE-01-3118-FSE-000013 — Estagios Profissionais — Regiao Norte;

POISE-01-3118-FSE-000015 - Estagios Profissionais — Regiao Centro;

POISE-01-3118-FSE-000016 — Apoios a Contratagao — Regido Norte;

POISE-01-3118-FSE-000018 - Apoios a Contratagao — Regiao Alentejo;

POISE-01-3118-FSE-000023 - Estégios Profissionais — Regido Alentejo;

POISE-01-3118-FSE-000024 - Estagios Profissionais — Regiao Norte;

POISE-02-3220-FSE-000398 - Estagios Iniciativa Emprego Jovem (IEJ) — Regido Norte;
POISE-02-3220-FSE-000400 - Estagios Iniciativa Emprego Jovem (IEJ) — Regido Centro.

Quanto ao Programa Operacional Capital Humano (POCH) foram abrangidas as seguintes Operagges:
POCH-03-5470-FSE-000505 — Cursos de Aprendizagem — Regiao Norte;

POCH-03-5470-FSE-000934 - Cursos de Aprendizagem — Regido Norte;

POCH-03-5470-FSE-000483 - Cursos Educacgao e Formagao de Adultos — Regido Alentejo.

Ao nivel dos Programas Operacionais

Quanto ao Programa Inclusao Social e Emprego (PO ISE], foi efetuada uma ag&o de verificagdo no local,
que incidiu sobre a operacao POISE-01-3118-FSE-000022 - Estagios Profissionais - Regido Centro.

No que concerne ao Programa Operacional Capital Humano (POCH] foram efetuadas trés agdes de
verificagao no local, que incidiram sobre as seguintes Operagdes:

POCH-03-5470-FSE-000711 —Centros Qualifica — Regiao Centro;

POCH-03-5470-FSE-000868 — Centros Qualifica — Regido Alentejo;

POCH-03-5470-FSE-000908 — Centros Qualifica — Regido Centro.

Quanto ao Programa Operacional Regional de Lisboa (Lisboa 2020) foram abrangidas as Operagdes
LISBOA-07-5571-FSE-000016 e LISBOA-07-5571-FSE-000055, inseridas na tipologia Cursos de
Especializagao Tecnoldgica.

No que respeita ao Programa Operacional Regional do Alentejo (Alentejo 2020) foi efetuada uma agdo de
verificagao no local, que incidiu sobre a Operagao ALT20-02-5675-FEDER-000001 — Infraestruturas de
Formagao.

Quanto ao Programa Operacional Regional do Algarve (CRESC Algarve 2020) foi efetuada uma agdo de
verificagao no local, que incidiu sobre a Operagdo ALG-05-3118-FSE-000016 - Estagios Profissionais.
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2. Quanto ao IEFP na qualidade de Organismo Intermédio:
Verificagdes Administrativas, Verificagdes no Local e Auditorias

Compete a Equipa de Projeto de Acompanhamento de Programas Comunitérios (EAP) a coordenacg&o da
intervencao do IEFP, enquanto Organismo Intermédio (01}, cabendo, assim, a estes servicos divulgar as
normas e procedimentos relacionados, entre outros, com as verificagées administrativas e no local aos

projetos aprovados. As acdes de verificagao sao executadas pelas Delegacdes Regionais.

Quanto as verificagbes administrativas, estas decorrem ao longo do ano, em sede de analise de pedidos

de reembolso, e traduzem-se na apreciagdo de elementos da amostra de execugao fisica e financeira.

No que se refere as verificagdes no local, estas sao realizadas no espaco onde decorrem as agdes
aprovadas, permitindo aferir da efetiva realizacdo das operagdes financiadas, nomeadamente nas
componentes material, financeira, contabilistica, factual e técnico-financeira. Contudo, e no cenario
vigente de pandemia Covid-19, em regime de contingéncia, foi adotado o modo de trabalho remoto (on

desk], sendo utilizados os meios eletrénicos para o efeito.

Ao nivel das verificagdes no local, a partir do inicio do Exercicio Contabilistico 2019-2020 a programagao
das verificagdes no local a operagdes financiadas pelo Programa Operacional Inclusao Social e Emprego
(POISE]) com um Ol com Subvencgao Global associado, passou a ser da responsabilidade da Autoridade de
Gestdo (AG) do PO ISE. Contudo, a realizagdo no terreno é acometida a responsabilidade do OI. Assim, no
ano de 2021 foram elaboradas pelo POI SE trés programacdes, num total de cinco (5) verificagdes nolocal

executadas pelo Ol.
A programacao no dmbito do Programa Operacional Regional de Lisboa (PORL) envolveu uma operagao.

No que concerne as auditorias, foram efetuadas pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, |.P., em
2021, duas auditorias de controlo de suporte a elaboragdo das contas relativas ao Exercicio Contabilistico

2020-2021, acinco (5) operagdes no ambito do PO ISE.

Em 2021, decorreram ainda dois processos de Auditoria de Supervisdo, ambos de Reperformance
envolvendo dez (10) operagdes do POISE, efetuados por entidade externa, contratada pelo PO ISE para o

efeito.

As Autoridades de Gestdo do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego e do Programa Operacional
Regional de Lisboa também realizaram ag¢des de supervisao e follow-up, envolvendo varias operagdes das

respetivas regides de abrangéncia.
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IV.5.7. Sistemas de Informagao

Fontes de informagdo

As fontes de informacao utilizadas para medir o grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos no ambito do

QUAR 2021 assentam nos sistemas informaticos existentes ou utilizados no IEFP, das areas de negdcio e de

suporte, 0s quais fornecem os inputs para o calculo dos indicadores previamente definidos, garantindo a fiabilidade

e integridade dos dados. Estes sdo os sistemas que suportam a atividade do |EFP, e a partir dos quais sao

elaborados os documentos de prestacdo de contas e fornecidas estatisticas para diversos fins, nomeadamente

para divulgacao obrigatéria de dados de emprego. As principais fontes de informagdo consistem assim,

designadamente, nos seguintes:

Sistema Informético de Gestao da Area do Emprego (SIGAE), utilizado pela drea do Emprego (DEM, Servigos

de Coordenagao das DelegagGes Regionais e Servicos de Emprego e Formag&o Profissional), para:

Registo de todos os dados relativos aos utentes que estao ou ja estiveram inscritos num Centro de Emprego;
Ajustamento de candidatos e ofertas;

SGC (Sistema de Gestdo e Candidaturas), subsistema de apoio a rececao, andlise, aprovagdo e gestao das
candidaturas a medidas de emprego submetidas eletronicamente;

Gestao de entidades, que se constitui como o repositdrio de informagado do IEFP no que concerne as entidades
empregadoras;

Interface com o SGFOR (Sistema de Gest3o da Formacao), para efeitos de encaminhamento de candidatos
para formagao, registo da sua integracao e respetivos resultados;

Interface com o SifGO (Sistema integrado de informagdo orcamental, Financeira, Administrativa e
Patrimonial], para efeitos de cabimentagdo de processos;

Sistema de Informac3o e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO), atualmente sob a coordenagdo da
Direcgao-Geral de Estatisticas da Educag3o e Ciéncias (DGEEC) e utilizado por todos os Servicos de Formagdo

Profissional, a nivel nacional;

Sistema de Gestdo da Formagao (SGFOR], que recolhe, regista e processa todos os dados relacionados com

as atividades da formagao profissional;

Sistema de Informagdo do Emprego e Formacg&o (SIEF), onde s3o registados dados relativos a medidas de

criacdo de emprego e empresas e reabilitagdo profissional.

Sistema de Indicadores de Gest&o (SIG), sistema, paralelo aos sistemas da area de negdcio, que permita as
varias unidades organicas do IEFP produzir informacgao de controlo de gestao e acompanhamento estatistico

mensal. Este sistema ainda estd em fase de desenvolvimento.

Sistema integrado de informagdo orgamental, Financeira, Administrativa e Patrimonial (sifG0), cuja

informacao é da responsabilidade do Departamento de Planeamento, Gestao e Controlo, integra trés dreas:
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orcamental, financeira e administrativa e é utilizado pelos Servicos Centrais, Servigos de Coordenagao das
Delegacdes Regionais, Centros de Emprego, Centros de Formagdo Profissional e Centro de Reabilitagao

Profissional, nas trés areas referenciadas.

¢ Sistema Informatico de Gestdo de Recursos Humanos (GESVENGRH], utilizado pelo Departamento de Recursos
Humanos (DRH), aplicagdo informética de gestao integrada da informacao relativa aos colaboradores do IEFP
(no que se refere a dados de cadastro dos trabalhadores, gestdo da assiduidade e processamento de

remuneragdes, gestdo da avaliagdo do desempenho)

e Portal Corporativo (iefp.pt), portal institucional, utilizado por todos as unidades organicas para publicagao

de conteldos de negdcio e outras informagdes relevantes relacionadas com a missao do IEFP;

e Estatisticas de acesso aos sites do IEFP (Web Stats), sistema de monitorizagdo de acessos aos sites

publicados para o exterior;

e Sistema de Gestdo de Pedidos (SGP), sistema de report de erros e de registo de desenvolvimentos

aplicacionais: SIGAE, SGFOR, SIGOFA, SIGA, IEFP OnLine, SGC, BO, NetForce;

e |EFP OnLine, portal especializado na disponibilizagao de servigos interativos a empresas e cidadaos no

ambito da drea do emprego e formacao;

e Sistema de Gestdo Documental e Workflow (SGD), aplicagdo de suporte a gestdo da documentagdo
(documentos e processos). Permite, por isso, todo um acesso a documentos e processos, bem como ao seu

ciclo de movimentagao.
e BO, ferramenta de andlise de dados composta por: supervisao, info view Webi;

e NETFORCE, portal para a Formacao e Certificagdo de Formadores e outros profissionais que gere o Sistema de

Informacao de Formacao e Certificagao de Formadores;
e CrcVirtual, plataforma colaborativa da Rede de Centros de Recursos em Conhecimento;

e Plataforma elearning, permite a criagdo e a gestao de cursos online, assim como a interagdo entre
formadores e formandos, através de recursos e atividades. Pode ser utilizada nas modalidades de b-Learning

(sessdes presenciais e a distancia) ou de e-learning (totalmente a distancia);

e Inquéritos, Plataforma eletrénica que veio substituir a inquirigdo em formato de papel, por se pretender, ndo
s6, uma maior rapidez no tratamento dos dados, mas também pela certeza de uma maior ades&o do publico-

alvoinquirido e, consequentemente, da obtencao de maiores taxas de resposta;

e Concursos dirigentes, Plataforma eletrdnica que veio substituir a resposta a concursos em formato de papel,

por se pretender, ndo s6, uma maior rapidez no tratamento dos dados pelo DRH, na analise dos documentos;

e Sistema de Gestdo de Senhas de Refeitérios (GesRef], este sistema esta disponivel nos Servigos de

Formagao para marcacao de refeicdes dos formandos que frequentam agdes de formacgao.

e Plataforma de Apoio aos Sistemas de Informagdo (PASI], sistema para report de incidentes, problemas e

ticketing.
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e Garantia Jovem, Plataforma informativa e colaborativa dirigida aos jovens NEET

Segurancga da Informagéao e Sistemas

Com o aumento consideravel da utilizacao de dispositivos que acedem a rede alargada de telecomunicagdes, a
informacao fica exposta a um crescente nimero e a uma grande variedade de ameacas e vulnerabilidades. Estas
podem ter diferentes origens: naturais — fendmenos da natureza; involuntarias — acdes desprovidas de intengao

para causar danos; e intencionais — deliberadas, com o objetivo de causar danos.

Tornou-se, imperativo garantir a seguranca da informagcdo de uma forma efetiva, sustentada em 3 pilares:

Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade, preservando-se, desta forma, a imagem do IEFP.

e  (Garantir que os servidores e desktops se encontram atualizados com a Ultima versao das atualizagdes de

seguranga que sdo disponibilizadas.
e Garantir que todos os desktops tém o antivirus instalado e ativo

e Foram definidos e implementados mecanismos de segurancga na rede de comunicagao do IEFP para que
0 acesso aos Sistemas de Informacdo sé possa ser feito exclusivamente por utilizadores e dispositivos

devidamente autorizados e credenciados.

Plano de continuidade de negécio

0 IEFP presta um conjunto de servicos ao cidadao assentes em sistemas criticos e vitais para a sua atividade,

residentes no Centro de Dados Principal.

As boas praticas do setor ao nivel das normas internacionais, ISO e legislacao europeia, recomendam que as
instituicdes elaborem Planos de Continuidade de Negécio que permitam a toda a organizagao conhecer o0s

procedimentos de reposta a qualquer incidente.

Foi realizado um plano de estudo e implementagcdo de mecanismos para recuperacao de operagdes, quando
ocorram situacdes de catastrofe de origem natural, premeditada ou acidental, que afetem a seguranca fisica e

I6gica dos dados.

Desde 2018 que estao definidas as normas e procedimentos a adotar e a implementacdo de um plano de
continuidade de negdcio para o IEFP, que abrange um centro de dados alternativo, de forma a garantir a
recuperacao funcional dos sistemas em caso de falha ou catastrofe no Centro de Dados Principal, garantindo que

os servicos que o IEFP presta atualmente ao cidadao possam continuar a ser prestados.

Em 2021 foram realizados varios testes com a replicagao entre o Datacenter dos Servigos Centrais e do Porto para

garantir a operacionalidade.
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IV.6. AVALIAGAO FINAL

Analisados os resultados obtidos da atividade desenvolvida pelo IEFP ao longo do ano 2021, o grau de cumprimento
dos objetivos e a afetagao dos recursos disponiveis, financeiros e humanos, conclui-se que de um total de 11

objetivos operacionais, o IEFP superou 5 (45,5%), atingiu 5 (45,5%) e ndo atingiu um (9%):

QUADRO RESUMO DE OB JETIVOS / PARAMETROS CLASSIFICACAD

EFICACIA 109,7% Superou
0P 1 - Abranger desempregados em medidas ativas de Emprego e Fi ¢éo Profissional [Fel ] 100,0% Atingiu
0P 2 - Captar ofertas de emprego e inserir p no do de trabalho 121,1% Superou
0P 3 - Abranger desempregados jovens em Medidas Ativas de Emprego e Formag&o Profissional (el ) 100,0% Atingiu
0oP4- ger p com deficiéncia e incapaci em medidas de ilitagao F 100,0% Atingiu
0P 5 - Apoiar a criag@o de postos de trabalho 143,4% Superou

EFICIENCIA 120,5% Superou
OP 6 - Potenciar areceita a porviada imizagéo do fii i itario e do dos créditos de apoios financeiros 121,2% Superou
OP 7 - Promover a utilizag&o de horarios e modalidades de organizag@o do trabalho que facilitem a iliagdo da vida p I, familiar e pessoal [Relevante] 114,5% Superou
OP 8 - Garantir o bem-estar dos trabalhadores no seu local de trabalho, prevenindo Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais [Relevante ] 150,3% Superou
OP 9 - Reforgar as peténcias e a empregabilidade dos f dos/estag B84,1% Nao atingiu

QUALIDADE 100,0% Alingiu
0P 10 - Promover a qualificagdo dos trabalhadores [Relevante) 100,0% Atingiu
0P 11 - Melhorar a qualidade dos servigos p dos [Rel ] 100,0% Atingiu

CLASSIFICAGAD DO SERVIGO 111,1% Superou

No que respeita aos objetivos relevantes, foram identificados 6 objetivos com um peso global na avaliagao de 71%,

dos quais dois foram superados (0b.7 e 8) e os restantes quatro foram atingidos (0b. 1,3, 10e 11).

Analisando os resultados quantitativos, podemos afirmar que o desempenho global da organiza¢ao durante o ano

de 2021 foi positivo, reforcado pela superacao dos parametros Eficécia (109,7%) e Eficiéncia (120,5%).

Do exposto, deve concluir-se da presente Autoavaliagao, e pelo facto de o IEFP ter superado o grau de realizagao
global dos seus objetivos QUAR 2021, correspondente a uma pontuacdo global de 111,1% do seu desempenho, no
ano 2021, que em termos quantitativos a avaliagdo € positiva e, em termos qualitativos, o desempenho &

satisfatério, atendendo que apresenta um objetivo operacional (objetivo 9) como n&o atingido.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

£ SECURANGA SOCIAL

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2021

()

Data: 27/09/2021
Versdo: 3
Ciclo de Gestao
201
Designagéo do Servigo/Organism
INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL
Missao:
O IEFP, LI P 3 A ), 3 a
Objetivos Estratégicos (OE)
OEL:  Promover o emprego e a qualidade do emprego
OE2: Focalizar
Promover a educagéo de adultos e a formagéo ao longo da vida
OES:  Ap d
ofs: 5 i Emprego, |
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO:
Abranger desempregados em medidas ativas de Emprego e Formacéo
OP1: . Peso:
Profissional
Realizado Realizado Realizado Formula
Indicador Meta2021  Tolerincia  Valor Criti Resul Taxa de Reali
Indicadores 2018 2019 2020 leta 20; folerancia alor Critico Peso de Calculo esultado faxa de Realizagdo
Ind.1  Taxade cobertura das medidas de politica ativa B B 16,6% 20,0% 5,0% 40,0% 100% R ot R o - -
Taxa de Realizagio do OP1
OP2:  Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho Peso:
; Realizado Realizado " " Formula —
Indicadores 2019 2020 Meta 2021 Tolerér Valor Critico Peso de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo
Ind.2 Ne de ofertas captadas 130653 125481 104949 110000 16 500 137 500 30% '3 N2 de postos de trabalho recebidos; registados 141806 128,9%
Ind.3 Ne de colocagdes efetuadas 83918 83478 72251 75000 11250 93750 30% I N colocagdes efetuadas. 87854 117,1%
Inda  Taxa de satsfagdo das ofertas de emprego 57,5% 60,7% 2%  650% 10,00% 80,00% @ B | e 118,3%
Taxa de Realizagio do OP2
Abranger desempregados jovens em Medidas Ativas de
op3: £ R o Peso:
Emprego e Formacéo Profissional
Realizado Realizado Realizado " Férmula
Indicadores 01 o0t oo MetaZ021  Tolerinca  ValorCritico Peso O, Resultado  Taxa de Realizagdo
Ind5  Taxa de cobertura Jovem das medidas de politica ativa 5 5 27%  250% 5,0% 50,0% 100%  Kemadeioamtosinens Xsudimeden  5g,8% 100,0%
Taxa de Realizagio do OP3
Abranger pessoas com deficiéncia e incapacidade em medidas de
oP4: gl . Peso:
Reabilitago Profissional
. Realizado Realizado Realizado . Formula N
Indicadores 2019 2020 Meta 2021 Valor Critico Peso de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo
Inds  Nede brangic did 5 19276 17005 16639 19300 2895 20125 mp | SR 20030 100,0%
Taxa de Realizagio do OP4
OPS:  Apoiar a criagio de postos de trabalho Peso:
Realizado Realizado Realizado Férmula
Indicadores 2018 2019 2020 Meta2021  Tolerancia Valor Critico Peso de Caleulo Resultado Taxa de Realizagdo
Nede brangid 5 6
Ind.7 N - - - 15520 3104 19400 100%  5N°abrangidos em medidas e criagdo de emprego 22258 143,4%
apoio a contratagao
Taxa de Realizagéo do OP5
EFICIENCIA PESO:
Potenciar a receita a arrecadar por via da maximizagéo do financiamento
OP6: g " o fi i Peso:
comunitério e do reembolso dos créditos decorrentes de apoios financeiros
Realizado Realizado Formula
Indicador 2021 Tolernci lor Criti Resul Taxa de Reali
Indicadores 2018 2020 Meta 20: folerdncia Valor Critico Peso de Calculo esultado faxa de Realizagdo
Ingg % valor despesa aprovada em saldo face ao valor aprovado em . s B i S T 1005 IO msss Furioiorn gg g0 121,%
candidatura/Pedido de alteraco (PA) nddaursoutAl
Taxa de Realizagio do OP§
opy;  Promover a utilizagio de horrios e modalidades de organizagdo do trabalho s
* que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal :
Realizado Realizado Realizado Formula
e oz i —
Indicadores 2018 2019 2020 Meta2021  Tolerdr Valor Critico Peso de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo
Ind9  Taxa de trabalhadores com jornada continua, meia jornada ou teletrabalho - - 5,4% 4,0% 0,50% 7,50% 3 | e 5,62% 111,6%
Ind.10  Taxa de trabalhadores com horério flexivel - parentalidade - 4,0% 2,8% 2,5% 030% 4,00% 50% B ] 3,55% 117,5%
Taxa de Realizagio do OP7
opg,  Garantir o bem-estar dos trabalhadores no seu local de trabalho, prevenindo -
* Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais :
Realizado Realizado Realizado Férmula
Indicadores 2018 2019 2020 Meta2021  Tolerancia Valor Critico Peso de Caleulo Resultado Taxa de Realizagdo
Ind.11  Taxa de realizagio de visitas de avaliagdo de postos de trabalho - - 150%  1,00% 0,50% 2,00% My | RS 3,01% 150,3%
Taxa de Realizagio do OP8
Reforcar as competéncias e a empregabilidade dos
opo: 5 > G5 Peso:
formandos/estagiarios
Realizado Realizado Realizado Férmula
Indicadores 2018 2019 2020 Meta2021  Tolerancia Valor Critico Peso de Caleulo Resultado Taxa de Realizagdo
[T —
Ind.12 % de formandos certificados em medidas de longa duragao 49,5% 48,2% 32,5% 50,0% 7,50% 62,50% 20% Aprendizagem @ EFA /5 1t 'nvaM"r:ﬂw-wmnm 20,8% 49,0%
(5 forios ricmios o e et
Ind.13 % de formandos certificados em formagdo modular 71,9% 69,7% 723%  750% 11,25% 93,75% By | s 72,7% 100,0%
A 107 empregados no més Ne6/ 5 i terminados no
Ind.14 48,4% 42,6 40,0 45,0 9,00% 56,25% 25% 27,8% 77,3
n o mercado de trabalho 6 meses apds a conclusio da formagdo & CEN K53 0% . z T . 3%
tegrad balh 5.0 fim et s o 5t eminadon o
Ind15 apbsof 800% s06% % s00% 160% 000% % remdu el 64,1% 1000%

do Estigio

Taxa de Realizagdo do OP9

30,0% ’ 110%

30,0%

Desvio Classificagdo
-03% Ao

100% A

15%
Desvio Classificagio
31806
12850
11,0%
121% s
25%
Desvio Classificagdo
3,8% g

100% A

15%
Desvio Classificagdo
730 g
100% A
15%
Desvio Classificagdio
6738

3% s

40% 120%
20,0%
Desvio Classificagdo

8,5%

121%  swew

30%
Desvio Classificagdo
1,6%
1,1% P—
115% s
30%
Desvio Classificagio
2,0% P—"
150% s
20,0%
Desvio Classificagio
29,2% Nao g
2,3% aungs
17,2% Nia s
15,9% aingio

84%  Mwstngu
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[QUALIDADE

[OP10:  Promover a qualificacdo dos trabalhadores

Indicadores Realizado,
Ind.16 quéncia de ages 5 85,0%
OP11:  Melhorar a qualidade dos servigos prestados

Realizado
Indicadores e
o g
Ind.17 e Z -
servigos como “positivo’” ou “muito positivo’

Ind18 -

servigos como “positiva” ou “muito positivo”

Realizado

Realizado 5 ”
oS 020 Meta2021  Tolerdncia  Valor Critico
92,0% 840%  850% 12,75% 100,0%
Realizado Realizado
2010 030 Meta2021  Tolerincia  Valor Critico
- 535%  60,0% 12,0% 75,0%
- 811%  80,0% 16,0% 100,0%

Peso

100%

50%

50%

Férmula
de Calculo

(£ uabahdores com ormagiona o/ Erade
cteos

Férmula
de Célculo

131 deespondentesaue s deccam ‘Wt
1310 respondtes | X 00

1310 derespondentescue e decaam "Wt
Posiivr ouPostiho*ostendimnto o dos
300 derespondentes X100

op7

org

Peso de cada objetivo na avaliagdo final

12%

12%

15%

15%

PESO: 30%
Peso: 50%
Resultado  Taxa de Realizagdo Desvio
87,0% 100,0% 20%
Taxa de Realizagio do OP10
Peso: 50%
Resultado  Taxa de Realizagéo Desvio
60,0% 100,0% 0,0%
81.4% 100,0% 14%
Taxa de Realizagio do OP11

Objectivos égicos v matriz de oP1 oP2 oP3 oPa oP5. oP6
Objetivo Estratégico 1 x x
Objetivo Estratégico 2 x
Objetivo Estratégico 3 x
Objetivo Estratégico 4 x
Objetivo Estratégico 5
Objetivo Estratégico 6 x
ey Peso dos parimetros Peso dos objetivos
t o= na avaliago final o respetivo parametro
100%
lop1 ® d 30%
|OP2 Captar ofertas de emprego e inerir pessoas no mercado de trabalho 15%
lop3 Promover jovens ea 2] trabaho 30% 25%
lopa & 15%
|0PS  Apolar a criagdo de postos de trabalho 15%
Eficiéncia 100%
lopg Potenciaraeceitaa rpor via da 0%
decorrentes de apoios financeiros
lopy  Promovera vida o
profissional, fami soal o
lopg  Garantir o bemrestar dos trabalhadores no seu local detrabalho, prevenindo. o
Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais
0Py Reforcar 20%
Qualidade 100%
|0P10  Promover a qualificag3o dos trabalhadores 50%
30%
|0P11 Melhorar a qualidade dos servigos prestados 50%
Total 100% 3 o final
el menos, metade dos abjectvos
RECURSOS HUMANOS
GEaltEED N.2 de efeti
oesicuAcio Wttt oo NSNS
(Mapa de essoal) Planeada . Executada
(Balanco Social)
Dirigentes - Diregao Superior 20 4 924 80 4 924 80
Dirigentes - Direcao Intermedia e Chefes de equipa 16 308 71148 4928 301 69531 4816
[Técnico Superior 2 3539 817509 42468 2839 655809 34068
Especiaista de Informatica 12 18 4158 216 16 3696 192
|coordenador Técnico 9 1 231 9 1 231 9
[Técnico de informatica i 9 2079 72 s 1848 64
|Assistente Técnico i 639 147609 5112 559 129129 4472
|Assistente Operacional 5 206 47586 1030 131 30261 655
472 1091248 53915 3859 891420 44356
[RECURSOS FINANCEIROS
Execugio
DESIGNAGAO Planeado
e (30.jun.21)
Orcamento de Atividades (Funcionamento) 1291993424 508 911 005
Despesas c/Pessoal 184292 647 53638 466
[Aquisiaes de Bens e Servigos 122692543 29159914
Outras despesas correntes 965353 678 423839808
Despesas de Capital 19 654 556 2272816
Orcamento de Projetos (Investimento) 41976193 35056313
Despesas correntes 32599154
Despesas de capital 41976193 2457159
Outras
Total 1333969 617 543 967 318

Diasiiteis 2021 (séo considerados feriados)

Desvio
(emn)

Execugio
(31.dez.21)

1464874912
117 879 197
100 130 695

900 864 841
346 000179
121830 047

113147825

8682222

1586 704 959

0oP9 oP10 op11
x
x x
Objetivos
Relevantes
Relevante
Relevante
Relevante (art. 282 da LOE)
Relevante (art. 282 da LOE)
Relevante (art. 282 da LOE)
Relevante (art. 282 da LOE)
1%
Pontuagso
Executada /
e UERHE / UERHP
Planeada
100,00% 100,00%
97,73% 97,73%
80,22% 80,22%
88,89% 88,89%
100,00% 100,00%
88,89% 88,89%
87,48% 87,08%
63,59% 63,59%
82,27% 81,69%
Taxa de Execugio

(face ao planeado)

113,38%
63,96%
81,61%
93,32%

1760,41%

290,24%

20,68%

118,95%

100%

100%

231

100%

Classificagdo

Aingio

aingio

Classificagdo

angia

Ao

Aingio
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QUAR — ANEXO | — UNIDADES HOMOGENEAS

Centros de Emprego e Formagao Profissional

+ Centros de Emprego

Objetivo Operacional 1 — Indicador 1 - Taxa de cobertura das medidas de politica ativa

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES

CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO DO TAMEGA E SOUSA

CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS

CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO

CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE GAIA

CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO

CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE

CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO DO SUL TEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE FARO

CENTRO DE EMPREGO DE LOURES

CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA FAMALICAD

CENTRO DE EMPREGO DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

Taxa de realizagdo
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Centros de Emprego e Formagao Profissional + Centros de Emprego

Objetivo Operacional 2 - Indicador 2 - N° de ofertas captadas

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO

CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA FAMALICAQ

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL

CENTRO DE EMPREGO DO SUL TEJO

CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA

CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE FARD

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES

CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO

CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO TAMEGA E SOUSA
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO

CENTRO DE EMPREGO DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO

CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE GAIA

CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO BARLAVENTO

Taxa de realizagdo
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Centros de Emprego e Formacgdao Profissional + Centros de Emprego

Objetivo Operacional 2 - Indicador 3 - N° de colocagdes efetuadas

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE FARO

CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL

CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGQ DO ALTO TAMEGA

CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGO DE SANTQ TIRSO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS

CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA FAMALICAQ

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGOQ DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGANGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO

CENTRO DE EMPREGO DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHQOS

CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES

CENTRO DE EMPREGO DE LOURES

CENTRO DE EMPREGO DO SUL TEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE GAIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES

Taxa de realizagdo
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Centros de Emprego e Formacgdao Profissional + Centros de Emprego

Objetivo Operacional 2 - Indicador 4 — Taxa de

CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO

CENTRO DE EMPREGO DO TAMEGA E SOUSA

CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO

CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

CENTRO DE EMPREGO DE LOURES

CENTRO DE EMPREGO DA PGVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA FAMALICAO

CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGO DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE FARQ

CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE

CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES

CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO

CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE GAIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO DO SUL TEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAOQ PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA AMADORA

Satisfacao das Ofertas de Emprego

Taxa de realizagdo
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Centros de Emprego e Formacgao Profissional + Centros de Emprego

Objetivo Operacional 3 - Indicador 5 - Taxa de cobertura Jovem das medidas de politica ativa

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VISEU
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DA GUARDA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BEJA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE EVORA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AVEIRO
CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE
CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL
CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SETUBAL
CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PORTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO
CENTRO DE EMPREGO DA MAIA
CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS
CENTRO DE EMPREGO DA PGVOA DE VARZIM
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO
CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO
CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA FAMALICAD
CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA
CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES
CENTRO DE EMPREGO DO SUL TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LISBOA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SINTRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA AMADORA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE FARO
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

Taxa de realizagdo
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Centros de Emprego e Formacgdao Profissional + Centros de Emprego + CFRP Alcoitao

Objetivo Operacional 4 - Indicador 6 - N° de pessoas abrangidas em medidas de Reabilitagcao Profissional

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO DE DAQ-LAFOES

CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA FAMALICAQ

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AVEIRQ

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL

CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO

CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO DO TAMEGA E SOUSA

CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS

CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGO DO SUL TEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGANGA
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE

CENTRO DE EMPREGO DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA NOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE FARD

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO

CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO DE LOURES

Taxa de realizagao
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Centros de Emprego e Formagao Profissional + Centros de Reabilitagdo Profissional

Objetivo Operacional 5 - Indicador 7 — N° de pessoas abrangidas em medidas de criagdo do préprio

emprego e de apoio a contratagio

CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL

CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS

CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGO DO TAMEGA E SOUSA

CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO

CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA FAMALICAQ

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO

CENTRO DE EMPREGO DE DAQ-LAFOES

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO DE LOURES

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE
CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO DO SUL TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SINTRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SETUBAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE FARO
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LISBOA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA NOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO

Taxa de realizagao
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Reabilitagdo Profissional

Objetivo Operacional 9 - Indicador 12 - % de formandos certificados em medidas de longa duragéao

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA NOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE FORMAGAO E REABILITACAO PROFISSIONAL DE ALCOITAQ
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE FARD

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL

Taxa de realizagao
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centro de Reabilitagdo Profissional

Objetivo Operacional 9 - Indicador 13 — % de formandos certificados em formagdo modular

CEFP DOALTOTAMEGA
CEFP DA GUARDA

CEFP DE BRAGA

CEFP DE BRAGANCA

CEFP DOPORTO

CEFP DEENTREDOURDEY
CEFP DEVILAREAL

CEFP DEVIANADOCASTELD
CEFP VILANOVA DE GAIA
CEFP DE AGUEDA

CEFP DE COIMBRA

CEFP DE CASTELOBRANCO
CEFP DE AVEIRO

CEFP DE LEIRIA

CEFP DEVISEU

CEFP DOPINHAL INTERIOR
CEFP DE VILAFRANCA DE XIRA
CEFP DE SANTAREM

CEFP DE SINTRA

CEFP DE SETUBAL

CERP DE ALCOITAD

CEFP DAAMADORA

CEFP DEBEJA

CEFP DE EVORA

CEFP DE PORTALEGRE
CEFP DE FARO

CEFP DO BARLAVENTO
CEFP DOALENTEJOLITORAL

CEFP DOMEDIOTEJD

Centros de Emprego e Formacgao Profissional + Centros de Emprego + Centro de Reabilitagdo Profissional

Taxa de realizagao
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Objetivo Operacional 9 - Indicador 14 — % de ex-formandos com formagdo de longa duragédo integrados no

mercado de trabalho 6 meses ap6s a conclusdo da formagdo.

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SANTAREM

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE FARO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA NOVA DE GAIA
CENTRO DE FORMAGAO E REABILITACAO PROFISSIONAL DE ALCOITAQ
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA REAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGANGA

Taxa de realizagao
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Centros de Emprego e Formacgdao Profissional + Centros de Emprego

Objetivo Operacional 9 - Indicador 15 — % de ex-estagidrios integrados no mercado de trabalho apés o fim

do Estégio

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS

CENTRO DE EMPREGO DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO

CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE GAIA

CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO

CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA FAMALICAQ

CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES

CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO DE LOURES

CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

CENTRO DE EMPREGO DO SUL TEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA AMADORA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO DO TAMEGA E SOUSA

CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE FARD

CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA GUARDA
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QUAR — ANEXO Il — BALANCO SOCIAL
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2021

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 90320000

Ministério: do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Servico / Entidade: Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
(Nao incluir Prestacées de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2021 3773

Em 31 de Dezembro de 2021 3810

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2021, indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2021 na folha "Criterio"

Contacto(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome Ana Antunes

Tel: 215803000

E-mail: ana.antunes@iefp.pt

Data 31-03-2022




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2021 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanc¢o Social 2021.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusao de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2021

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descricdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de
trabalhadores em exercicio de funcdes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2021 na folha de identificacéo.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descri¢&o o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagao e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos do Pessoal Dirigente Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos t das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nas carreira ou teriores, incluindo o peciais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED

(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);
d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e 05 20 em licenca

31 de dezembro.



Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos Dirigente Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
©) Registar outro pessoal de seguranca ou riores, incluindo os rtencents iais SIS (Servico de

(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
@ o tes ha mais de 6 meses € os licenca sem 31 de dezembro.




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servico na Administrago Pablica.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguals, por grupo/cargo/carreira e por género.

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informaces de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagses Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar o trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os a licenca sem vencimento a 31




Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
G o total de , N&0 naturs em efectividade de funcdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo ¢
(Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redug3o fiscal por motivo da sua deficiéncia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar de seguranca i ira ou teriores, incluindo os fais SIS (Servio de Informagaes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e 0 &0 em licenca

31 de dezembro.



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagao do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

4]
2
14,
2
Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1° vez ou regressados ao servigo entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avangados em Gestao Publica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n® 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, il indo os per aos corpos iais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

w




Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeac&o ao abrigo do art. 8° e em Comisséo de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n° 35/2014, de 20 de junho
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca néo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informages Estratégicas de Defesa);




Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Codigo do Trabalho;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (ervico de Informades de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);

NOTAS:



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razes imputaveis ao servico;
- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfacao do pedido formulado a entidade competente;
- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou isténcia dos ¢ i aprovados;

- procedil concursal em .
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n® 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagées Estratégicas
de Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situagédo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em | s cetutas a vermelho - Totais nso
31 de dezembro

estao iguais aos do Quadro1

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n® 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

|| wsres Jmeww] T zeew] Jooww] T [ [ [ [ [ |

0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/ carreira e por género.
Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;
PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lel. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normas de trabalho;

NOTAS:

(*) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o niimero de horas de trabalho semanas, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

©) Registar 3o consi ira ou nteriores, incluindo os a0s corpos especiais SIS (Servico de Informades de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e o5 licenca sem venci 31 de dezembro.



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

2406:00

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e
SIED (Servigo de Informagées Estratégicas de Defesa);




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o
trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Eército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de segt nas carreira teriores, incluindo os eciais SIS d de Seguranca) e SIED




Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldao de PNT e

tempo de paralisagao
Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
12-11.2021 Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
N Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT () N° de trabalhadores em greve buraggo da paralisacéo (em reve
h/mm) b
35 horas 64 24:00({101_AUMENTOS SALARIAIS
40 horas 106_CLASSIFICACAO, ENQUADRAMENTO E CARREIRAS
42 horas 604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 64 24:00)

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

(*) Periodo Normal de Trabalho
valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
20-05-2021 Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve | Durasdc da paralisaco (em greve.
h/mm)
35 horas 17 24:00|/101_AUMENTOS SALARIAIS
40 horas 106_CLASSIFICACAO, ENQUADRAMENTO E CARREIRAS
42 horas 604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 17 24:00|

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

(*) Periodo Normal de Trabalho
valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Duracéo da paralisacgo (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

(*) Periodo Normal de Trabalho
valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
3 isaca. Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) Ne de trabalhadores em greve IS DT D (G i
h/mm)
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros
0:00|

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta reita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
" ;. Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT () N° de trabalhadores em greve | DUrasdc da paralisacio (em greve.
h/mm)
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00|

Total

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

valores disponivel




Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remunera¢do ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico) Numero de trabalhadores
Género / Escaldao de remuneragdes Masculino Feminino Total
Até 500 € 0
501-1000 € 153 266 419
1001-1250 € 295 895 1190
1251-1500 € 72 309 381
1501-1750 € 55 146 201
1751-2000€ 99 265 364
2001-2250 € 130 270 400
2251-2500 € 69 183 252
2501-2750 € 34 102 136
2751-3000 € 52 94 146
3001-3250 € 39 88 127
3251-3500 € 55 95 150
3501-3750 € 10 15 25
3751-4000 € 6 17 23
4001-4250 € 7 12 19
4251-4500 € 13 9 22
4501-4750 € 2 9
4751-5000 € 1 1
5001-5250 € 3 3
5251-5500 € 0
5501-5750 € 0
5751-6000 € 1 1
Mais de 6000 € 1 1
Total 1094 2776 3870
NOTAS:

i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escalédo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em li
iv) Remunera¢des mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais

v) Néo incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicao e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remuneracées maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracéao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 665,00 € 665,00 €
Maxima ( €) 6 488,97 € 5191,17 €

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remunerac¢des, minima e maxima;
Reportar a remuneracdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ refere



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

90 557 462,26 €

>

Nota:
Nao incluir prestadores de servicos.

(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias ndo gozadas;
- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranga Social;
- 0s abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentagao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

211 155,33 €

244 484,11 €

30940,39 €

126 701,77 €
2993019,87 €

35375,71€

Nota:

(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais

27 007,68 €
26 392,75 €

1324,92 €

1316,43 €

4015 977,06 €
106 011,35 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

637 756,00 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Acidentes de trabalho

No local de trabalho

In itinere

baixa)

Inferior a 1 dia 1a3diasde | 4a 30 dias de
al (sem dar lugar a ; I l

Superior a 30
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Doencas profissionais

N° de casos N* de :1 ia? de
auséncia
Codigo(*) Designagao
Participadas 6 765,0
4401 Confirmadas (vibracdes mecanicas transmitidas ao membro superior por mg 13
44502 Confirmadas (sobrecarga sobre bainhas tendinosas, tecidos peritendinosos) 5
Nota:

(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 9 935 0,00 €
Exames de admisséo 203
Exames periodicos 1951
Exames ocasionais e complementares 7 781
Exames de cessacéo de fungdes
Despesas com a medicina no trabalho (*) &\\\\\\\\\\\\\\\ 43 124,68 €

Visitas aos postos de trabalho

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de saude e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnéstico, exames médicos e todo e qualquer gasto

N\

relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho

. Numero
Intervengdes das comissoes
Reunides da Comissao 0
Visitas aos locais de trabalho 0

Outras 0




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢bes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho ,
~ 5 - .. Numero
Accgoes de reintegracéo profissional
Alteracao das fungées exercidas 0
Formagao profissional 0
Adaptacdo do posto de trabalho 0
Alteracao do regime de duracao do trabalho 0
Mobilidade interna 0

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n°® 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.




Quadro 25: Numero de ac¢bées de formacéo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho
Custos

Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 226 804,17 €
Equipamento de proteccéo (b)
Formacéo em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizacao / modificacao dos espagos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacéo, informagéo e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criagao e manutengao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accdes de formacdo profissional
durante o ano, por tipo de ac¢ao, segundo a duracao

Notas:
Relativamente as acgoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:

e acgao interna, organizada pela entidade;
e acgao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgéo 1 + n.° trabalhadores na ac¢do 2 +...+ n.° trabalhadores na acgéo n se o trabalhad
participou em 2 acgbes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accdes de formacdo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Totais devem ser iguais aos do Q. 27
Notas:
(*) - N.° de participagées = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na accdo n (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢do de formagao (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n°® 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

3:30

3633:00

4532:00

56478:00

6994:00

646:00




Notas:
Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formacéo realizadas durante o ano;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servigo de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagé&o e suportadas pelo orcamento da entidade;



Quadro 31: Relacées profissionais

479

24

1261

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas
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ANEXO | — SIGLAS DO IEFP, IP

SERVICOS CENTRAIS
CD — Conselho Diretivo
CA — Conselho de Administra¢ao
FU - Fiscal Unico
AQJA - Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria
GCRE - Gabinete de Comunicagao e Relagdes Externas
DEM — Departamento de Emprego
EM-0C- Direcao de Servigos de Orientagdo e Colocacao
EM-PE — Direcao de Servicos de Promogao do Emprego
DFP — Departamento de Formacao Profissional
FP-CF— Diregdo de Servicos de Coordenagao da Oferta Formativa
FP-QF— Direcao de Servicos de Qualificagao
DPG - Departamento de Planeamento, Gestao e Controlo
PG-AF — Direcao de Servicos de Gestao Administrativa e Financeira
PG-EP — Dire¢do de Servicos de Estudos, Planeamento e Controlo de Gestao
PG-EAP - Equipa de Projeto de Acompanhamento de Programas Comunitarios
DRH - Departamento de Recursos Humanos
RH-PE — Direcao de Servicos de Pessoal
RH-DC — Diregao de Servicos de Desenvolvimento de competéncias
DIS - Departamento de Instalag@es e Sistemas de Informagao
IS-IN — Direcao de Servicos de Instalacées
IS-SI — Direcdo de Servigos de Sistemas de Informacgao

IS-EAS - Equipa de Projeto de Acompanhamento de Sistema s Integrados
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DELEGAGOES REGIONAIS

DA — Delegacao Regional do Algarve

DC — Delegagao Regional do Centro

DG — Delegacao Regional do Algarve

DL - Delegacao Regional de Lisboa e Vale do Tejo
DN — Delegacao Regional do Norte

DR — Delegacdes Regionais

UNIDADES ORGANICAS LOCAIS
EF — Centro de Emprego e Formacao Profissional
EM — Centro de Emprego

FR — Centro de Formacao e Reabilitacao Profissional
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