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SUMARIO EXECUTIVO

0 anode 2021 apresenta-se como um ano atipico, fruto da pandemia COVID 19 e dos avancgos e recuos de periodos
de confinamento da generalidade da populagao portuguesa, com impacto direto na economia portuguesa e

consequentemente na evolugao do mercado de trabalho.

A campanha de vacinagdo em curso, juntamente com a flexibilizagao gradual das medidas de contengao, cria uma
expectativa de recuperagado da atividade econémica no decurso de 2021, mas ainda assim, num contexto de muita

incerteza.

Assim, em 2021 o IEFP mantem como prioridade, a promogao de um elevado nivel de emprego através do
desenvolvimento de uma estratégia coordenada, em particular na perspetiva da formacao de mao de obra
competente, qualificada e adaptavel e de mercados de trabalho capazes de reagir as transformagdes econdmicas
que a conjuntura atual exige, mantendo a preocupacao de dar respostas aos grupos mais atingidos pelo
desemprego e com especiais dificuldades de entrada ou reentrada no mercado de trabalho, como os jovens, os

desempregados de longa duragdo e as pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Neste sentido, a atividade do IEFP até ao final do ano centra-se nas seguintes respostas no &mbito do Emprego, da

Formacao Profissional e da Reabilitagao Profissional, de que se destacam:

i. Dar continuidade a politicas ativas que promovam a (re)insercdo de desempregados no mercado de
trabalho, a qualificagdo adequada as necessidades do tecido empresarial, com particular enfoque nas
competéncias digitais, e, em consequéncia do contexto atual, a manutencdo do emprego e a prevengao do
desemprego, realgando-se que o total dos apoios diretos as politicas de emprego, de formacgao profissional
e de reabilitagdo ascendem a cerca de 1.007,7M€, prevendo-se abranger mais de 713 mil pessoas, que

incluem as colocacgdes diretas no mercado de trabalho através dos servicos de emprego.

ii. A formagao inicial continua a ser uma prioridade da atividade a desenvolver em 2021, designadamente
através da dupla certificagdo proporcionada pelos Cursos de Aprendizagem e Cursos de Educacgdo e
Formacao de Adultos, traduzida em metas com 66 mil jovens e adultos a abranger e mais de 116,3M€ de

dotagao.

iii. Jano que se refere a formagao ao longo da vida, merece destaque a promog¢ao da Formagao Modular, em
particular da Medida Vida Ativa, prevendo-se abranger 103 mil desempregados, aos quais acrescem 2,8 mil
desempregados com baixas qualificagGes a integrar na medida Vida Ativa — Qualifica + e 12 mil jovens a
integrar nas medidas Vida Ativa Jovem e Jovem + Digital. No total, estima-se uma despesa de 44M€ nestas

quatro medidas.

iv. Na reorientacdo dos apoios a formacao profissional para as necessidades atuais e futuras do mercado de
trabalho, destaca-se o reforco da atividade dos Centros Qualifica (CQ), através dos quais se disponibilizam
respostas de qualificagdo mais articuladas e consentaneas com as necessidades individuais e do mercado
de trabalho, promovendo processos de orientagao para adultos e o desenvolvimento de processos de

Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias profissionais ou de dupla certificagdo. Neste
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ambito prevé-se que os CQ venham a encaminhar para oferta formativa ou para processos de

Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias Profissionais cerca de 35 mil individuos.

V. Outra prioridade para o ano de 2021, ainda que num contexto adverso, serd ao nivel do reforgo do
ajustamento entre a oferta e a procura de emprego no mercado de trabalho, através do acréscimo da
eficacia e da eficiéncia darede de centros, de forma a garantir uma melhoria da taxa de satisfagao da oferta
de emprego, por um lado, e promover a criagdo de emprego durdvel, sustentavel e de qualidade, por outro,
recorrendo para o efeito as medidas de Apoio a Contratacdo e Insercdo Profissional/Estagios, onde se

estima abranger cerca de 51 mil desempregados.

Vi. Os apoios concedidos a reabilitagao profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade, orientagdo e
formacdo profissional, inscritos para 2021 ascendem a 45M€, aos quais acrescem 0s pagamentos a
realizar pelos Programas Operacionais respetivos diretamente as entidades beneficidrias no ambito do
Organismo Intermédio. Prevé-se, no ambito da reabilitagao profissional, abranger mais de 31,2 mil pessoas

com deficiéncia e incapacidade.

Consideramos ainda que a atividade desenvolvida pelo IEFP deve ser alvo de permanente avaliagado da sua eficacia
e eficiéncia, comparando recursos e resultados. E com base neste principio que foi definido o QUAR 2020, cujas
metas e objetivos sdo parte integrante deste Plano de Atividades, permitindo desta forma avaliar os niveis de

desempenho.
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I. ENQUADRAMENTO

1.1 CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE EXTERNO

I.1.1 ENQUADRAMENTO MACROECONGMICO

As projecdes possiveis para 2021 para a economia portuguesa, devem atender a uma prévia apreciagao
global, suportada no Conselho do BCE, que prevé que a situagao econémica geral melhore ao longo de 2021,
embora subsistam incertezas quanto as perspetivas econdmicas de curto prazo, condicionada a dindmica da

pandemia “COVID-19” e a fluidez e eficacia da vacinagao.

Verifica-se que as taxas de infegao persistem elevadas, a propagacao de mutagdes do virus e a associada
extensao e intensificagao das medidas de contencao estdo a afetar a atividade econémica da 4rea do euro
(AE) a curto prazo. Consequentemente, a recuperagdo da procura mundial e as medidas orcamentais

adicionais estdo a apoiar a atividade mundial e da AE.

A economia mundial, segundo o Eurosistema, recuperou da recessao provocada pela pandemia “COVID-19”,
mais rapidamente do que o esperado, de acordo com as proje¢cdes macroeconémicas de dezembro de 2020.
Entretanto, fatores adversos ao crescimento intensificaram-se com o agravamento da pandemia na viragem
doano.0aumento de novas infe¢des levou os governos aimpor novos confinamentos rigorosos, em particular
nas economias avangadas, fazendo-se logo sentir o impacto adverso destas medidas sobre o crescimento
mundial. A pandemia, é assim, um elemento determinante na evolu¢ao econémica em termos prospetivos.
Os esforcos de vacinagao tém ganhado dinamismo e eficacia, de forma gradual, embora a ritmos diferentes
em cada pais. Em marco de 2021, o nivel de imunizagdo continua a ser reduzido, embora em crescendo, para

permitir o levantamento das medidas de contencao.

0 comércio mundial de mercadorias também teve uma evolugdo mais positiva, devido sobretudo a
recuperacao das importagdes. Com efeito, no 4° trimestre de 2020, em termos homalogos reais, o comércio
mundial aumentou 0,2% (-4,2% no 3° trimestre]. As importagdes e exportagdes mundiais tiveram um

crescimento de 0,1% e 0,3%, respetivamente (-5,2% e -3,3%, respetivamente, no 3° trimestre].

0 melhor registo das trocas comerciais deu-se sobretudo nas economias avangadas, especialmente em
termos de importagdes, as quais tiveram um crescimento de 0,8%. Nos paises emergentes, verificou-se a

continuac@o da aceleragdo das exportagdes para 2,3% (0,4% no 3° trimestre].

0 PIB dos EUA registou uma quebra de 2,4%, em termos homdlogos reais, no 4° trimestre de 2020, refletindo
uma melhoria de todas as componentes, com destaque para o forte crescimento do investimento no
segmento residencial. No total do ano de 2020, o PIB contraiu 3,5% (crescimento de 2,2% em 2019). Noinicio
de 2021, a atividade econdmica apresentou algumas melhorias e a taxa de desemprego desceu para 6,3% em

janeiro de 2021 (6,7% em dezembro de 2020) e a taxa de inflagdo homéloga manteve-se em 1,4%.

A economia da China continuou a consolidar-se, através do forte desempenho registado na producdo

industrial, nas vendas a retalho e no comércio externo.
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0 pacote de estimulo orcamental nos EUA, aprovado em dezembro de 2020, o acordo comercial entre a Unido

Europeia e o Reino Unido apoiam as perspetivas para o enquadramento externo da AE em 2021.

Projeta-se um crescimento do PIB mundial seja de 6,2% em 2021, antes de desacelerar para 4,0% em 2022 e

3,5% em 2023. Em 2020, verificou-se uma contragdo estimada de 2,9% do PIB mundial.

Hipoteses de Projecgdes para os anos 2021 e 2023 (em margo de 2021)

T TS E

Enquadramento Internacional

PIB mundial TVA 29 6,2 40 35
Comércio mundial TVA 9.5 8.4 4.6 3.5
Procura externa TVA 12,3 7.4 5.7 35
Preco do petréleo (délares) VMA 423 59,3 55,7 53,7
Preco do petréleo {euros) VMA 371 491 46 2 44 4
Condigoes Monetarias e Financeiras
Taxa de juro de curto prazo (EURIBOR a 3 meses) % -0,4 -0,5 -0,5 -0,4
Taxa de juro implicita da divida publica % 22 20 1,9 1,8
indice de taxa de cambio efetiva do euro TVA 33 1,8 -0,1 0,0
Taxa de cambio euro-ddlar VMA 1.1 1,2 1.2 1,2
Fonte : BdP (Boletim Econémico - margo de 2021) Siglas - TVA - taxa de variacéo

No 4° trimestre de 2020, a produgdo industrial mundial recuperou, tendo aumentado 0,4% em termos
homdlogos. 0 comércio mundial de mercadorias teve uma evolugao mais positiva, devido sobretudo a

recuperagao das trocas comerciais das economias avangadas.

0 crescimento do PIB da OCDE desacelerou para 0,7% em cadeia no 4° trimestre de 2020 (9,2% no trimestre
precedente), tendo aquele agregado diminuido 4,9% no conjunto do ano, a maior quebra jamais registada
(com registos desde 1962), refletindo as consequéncias da pandemia no desempenho das economias,
particularmente no 1° semestre. Em 2020, a taxa de desemprego da OCDE subiu para 7,1%, em média (5,4%

em 2019) e a taxa de inflagdo abrandou para 1,4% (2,1% em 2019).

0 PIB da Unido Europeia (UE) e da &rea do euro (AE]) registou uma quebra de 0,4% e 0,6% em cadeia em termos
reais, respetivamente, no 4° trimestre de 2020, tendo, em termos homdlogos, caido 4,8% e 5%,
respetivamente. 0 emprego diminuiu 1,6% e 1,8%, em média, na UE e na AE, respetivamente, no conjunto do
ano de 2020. Em janeiro de 2021, a taxa de inflagao homdloga da AE acelerou significativamente para 0,9%,

tendo baixado para 0,2% em termos de variagao média dos ultimos 12 meses.

0 preco do petréleo Brent aumentou, em média, para 62 USD/bbl (51 €/bbl) em fevereiro de 2021, em virtude
dos cortes na oferta da OPEP, em simultaneo com a escassez recente de crude provocada pela vaga de friono

sul dos EUA.

Na dltima semana de fevereiro de 2021 as taxas de juro de curto prazo desceram nos EUA, tendo apresentado
uma subida, embora ténue, na AE, respetivamente para 0,19% e -0,54%. As taxas de longo prazo, tém estado
a evoluir no sentido ascendente nos EUA, para se situarem em niveis anteriores a pandemia, refletindo os
alertas sobre o risco de sobreaquecimento da economia. Os prémios de risco dos paises periféricos da AE

aumentaram, com excegao da Italia.
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Na AE, estima-se que o PIB real tenha registado uma contracao de 6,6% em 2020, com o nivel de atividade
econdmica para 0 4° trimestre do ano a situar-se 4,9% abaixo do nivel registado antes da pandemia no final de
2019. Os mais recentes dados econémicos, apontam para a continuagdo da fragilidade econémica no 1°
trimestre de 2021, motivada pela persisténcia da pandemia e pelas medidas de conteng¢ao associadas. Com
efeito, é provavel que o PIB real volte a contrair-se no 1° trimestre de 2021. A evolucao econdmica continua a
ser desigual nos varios paises e setores, com o setor dos servigos a ser mais negativamente afetado pelas
restricées a interagcdo social e a mobilidade do que o setor da indUstria, que regista uma recuperagcdo mais
rapida. Embora as medidas de politica orcamental apoiem as familias e as empresas, os consumidores
permanecem cautelosos em relagao a pandemia e ao impacto da mesma no emprego e nos rendimentos. Os
balangos mais fracos das empresas e a elevada incerteza quanto as perspetivas econémicas ainda pesam

sobre o investimento empresarial.

Em termos prospetivos, as campanhas de vacinagao em curso, juntamente com a flexibilizagdo gradual das
medidas de contengao, sem prejuizo de novos desenvolvimentos adversos relacionados com a pandemia,

sustentam a expetativa de uma recuperacao firme da atividade econémica no decurso de 2021.

No mercado de trabalho, constata-se uma taxa de desemprego na UE e na AE, de 7,2% e 8%, respetivamente,
em 2020 (6,7% e 7,6%, respetivamente, em 2019). 0 emprego diminuiu 1,6% e 1,8%, em média, na UE e AE,

respetivamente, no conjunto do ano de 2020.

A médio prazo, a recuperacdo da economia da AE deverd ser apoiada por condi¢cdes de financiamento
favordveis, entre outros mecanismos, programas-medidas pelos “PRR-Plano de Recuperacao e Resiliéncia”,
por uma orientagcdo orcamental expansionista e por uma retoma da procura, a medida que se levantam
gradualmente as medidas de contencao. Esta avaliagao encontra-se, no geral, refletida no cendrio de base
das projecdes macroecondmicas para a AE. Estas projecdes indicam que o crescimento real anual do PIB se
situard em 4,0% em 2021, 4,1% em 2022 e 2,1% em 2023. Em termos gerais, 0s riscos em torno das
perspetivas de crescimento da drea do euro a médio prazo tornaram-se mais equilibrados, embora subsistam

riscos em sentido descendente a curto prazo.

Prevé-se que ainflagao homéloga medida se situard em 1,5% em 2021, 1,2% em 2022 e 1,4% em 2023. Estas
projecdes assentam, em grande parte, em fatores temporarios e a uma inflagao mais elevada dos precos dos
produtos energéticos, mantendo-se inalteradas para 2023. Ainflagdo medida pelo IHPC, excluindo produtos

energéticos e produtos alimentares, deverd ser 1,0% em 2021 e 1,1% em 2022, para registar 1,3% em 2023.

0 indicador de FBCF registou uma desaceleragao de 2,2% em 2020. Esta queda deveu-se ao contributo mais

negativo da componente de maquinas e de equipamentos.

0 défice acumulado da balanca corrente, até dezembro de 2020, foi de 2 377 milhdes de euros, o0 que
representa um agravamento de 3 198 milhdes de euros em termos homdlogos. No mesmo periodo registou-

se uma capacidade de financiamento da balanca corrente e de capital de 256 milhdes de euros.

As contas nacionais trimestrais-INE para o 4° trimestre de 2020 apresentam uma contracdo homéloga real
do PIB de 6,1% (-5,7% no terceiro trimestre]. Segundo o INE, esta variagdo resultou de um contributo mais

negativo da procura externa liquida, parcialmente compensada pelo contributo menos negativo da procura
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interna. Face ao trimestre precedente registou-se um aumento de 0,2% em termos reais. No total do ano de

2020, o PIB contraiu 7,6% (crescimento de 2,5% em 2019].

0 Consumo Privado, segundo o INE, no 4° trimestre de 2020, apresentou uma reducao homdloga de 4,8% em
volume, 0 que representa um agravamento face ao observado no trimestre anterior (-4,1%). No total do ano

de 2020, o Consumo Privado decresceu 5,9%.

Projecdes - Indicadores para a Atividade Econémica de Portugal

T I
PIB 39 5,2 24

VH real -7,6
Consumo Privado VH real -5,9 2,0 4.8 23
Consumo Publico VH real 05 37 0,7 0,6
Formacéo Bruta Capital Fixo (FBCF) VH real 22 36 8,0 37
Procura Interna % / PIB 47 1.4 4.6 23
Exportacoes (bens e senicos) VH real -18,6 13,7 11,5 555
ImportacBes (bens e semMcos) VH real -12,0 10,2 9,9 2,0
Balanca Caorrente e de capital (% PIB) % PIB 0,1 1,5 2,8 29
Indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) % 01 0,7 0,9 1,0
Emprego % -1,7 0,3 1.6 0,5
Taxa de Desemprego % 68 7.7 7.6 7.2

Fonte : BdP (Boletim Econémico - margo de 2021)

Os dados relativos ao comércio internacional de bens (INE] para o 4° trimestre de 2020, apontam para uma

reducdo, em termos médios homdlogos, de 3,2% das exportagdes e de 10,2% das importagdes.

No mesmo periodo, e em termos médios homaélogos nominais: As exportacdes de bens, registaram umaredugao de
2,4% na componente intracomunitaria e de 6% na componente extracomunitdria; Nas importacdes de bens,

verificou-se uma redugao de 7,6% no mercado intracomunitario e de 19,1% no mercado extracomunitario.

Ataxa de cobertura do comércio internacional de bens situava-se nessa altura em 79,3% (74,9% em igual periodo

de 2019).

No més de janeiro, a variagao homéloga do indice de pre¢os no consumidor (IPC) foi de 0,3%, ou seja, 0,5 p.p.
superior a verificada no més anterior. Todavia, enquanto a taxa de variagao na componente de bens foi de 0,3%

(-0,5% em dezembro], a taxa de variagao nos servigos foi de 0,4% (+0,2% no més anterior).

ADivida Publica das Administra¢des Publicas (6tica de Maastricht): De acordo com o Banco de Portugal, no final do
ano de 2020, a divida publica atingiu 270 408 milhdes de euros, um acréscimo de 3 325 milhdes de euros face ao
més anterior e mais 20423 milhdes de euros que no final de 2019. Adivida liquida de depdsitos das administracoes
publicas registou um crescimento de 1 836 milhdes de euros face ao verificado no final de novembro e mais 11 025
milhdes de euros que no final do ano de 2019 com os depdsitos a aumentarem 9 398 milhdes de euros face ao

inicio do ano.
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Evolucédo do Mercado de Trabalho em 2020

6,8 8,7 56 78 71 69

Taxa de Desemprego * %

Emprego Total * VH -2.0 0.3 -3.8 3,0 -1,0 -2,2
Desemprego Registado, fim periodo VH -10,7 30 36,4 36,1 296 32,4
Desempregados Inscntos, longo periodo VH -1.4 6,2 41,8 10,4 49 -4.8

Desempregados Longa Durac&oe, fim periodo VH 2.4 -12,9 -1,2 8,7 17.5 29.5
Ofertas de Emprego, longo periodo VH -1.1 -16,3 413 7,9 1,7 -18,6
Ofertas de Emprego, fim periodo VH 5.6 -16,9 -38,2 -28,9 -13,0 51

Produtividade Aparente do Trabalho VH nd. 2,0 -11,5 1,7 n.d. n.d.

indice do custo do trabalho ** - Portugal VH 8.6 176 14,2 6,0 6,6 nd.

indice do custo do trabalho ** - drea EURO VH 26 33 4.0 13 26 n.d.

*Valores do Inquénto Trimestral ao Trabalho ajustados de sazonalidade ; ** NACE Rev.2 - Total, excluindo Administracio Publica,
Fonte : GEE - Gabinete de Estratégia e Estudos-Ministério da Economia (INE ; IEFP ; MTSSS ; EUROSTAT)
Sigla : VH-Variacdo Homéologa ; n.d.ndo disponivel

No contexto do Mercado de Trabalho, a taxa de desemprego no 4° trimestre de 2020 foi de 7,1%, menos 0,7
p.p. relativamente ao trimestre precedente e mais 0,4 p.p. em relagdo ao trimestre homdlogo. De acordo com
omédulo do Inquérito ao Emprego sobre “Trabalho a partir de casa”, e que afere o impacto da pandemia COVID-
19 nadinamica do mercado de trabalho, cercade 11,6% do total da populagao empregada indicou ter exercido

a sua profissdo em regime de teletrabalho no trimestre transato (-13,4% no terceiro trimestre].

0 Emprego e Taxa da Desemprego Trimestral, em janeiro, o nimero de pedidos de emprego registados pelos
centros de emprego aumentou para 596 290 (582 926, em dezembro), dos quais 71,2% correspondem a
pedidos por um novo emprego. Nos Ultimos trés meses, o nimero de desempregados inscritos aumentou, em
média, 1,4% em janeiro (4,9% e 4,8%, nos trimestres terminados em dezembro e novembro, respetivamente).
0 aumento dos desempregados inscritos é mais expressivo no setor dos servicos (com uma subida homéloga
de 37,6%), nomeadamente nas atividades de alojamento, restauracdo e similares (mais 59,9%), nas
atividades imobilidrias, administrativas e dos servicos de apoio (mais 47,4%), e nos transportes e

armazenagem (mais 46,5%).

As ofertas de emprego por satisfazer, no final de janeiro, foram de 10 735, traduzindo uma variagao homéloga
de -15,3% e mensal de -1,2%. Por seu lado, a cobertura das colocagdes em janeiro aumentou 15,4 p.p. em

relacdo ao més anterior, passando para ?5% das ofertas de emprego.

Importa, por dltimo, registar que, no final de janeiro de 2021, a execucao orcamental das Administragdes
Publicas registou um excedente de 760 milhdes de euros. 0 saldo primario também registou um excedente

de 864 milhdes de euros (deteriorou-se 723 milhdes face ao periodo homélogo].

A queda da receita resultou sobretudo da diminuicao da Receita Fiscal e das Contribui¢des de Seguranca
Social, fruto do impacto da COVID-19 na atividade econdémica. Do lado da despesa, destaca-se o crescimento

das Transferéncia Correntes e das Despesas com Pessoal.

De acordo com o Banco de Portugal (BdP], finalizado 0 ano de 2020, a divida publica atingiu 270 408 milhdes

de euros, mais 20 423 milhdes de euros que no final de 2019.

Em janeiro de 2021, a divida direta do Estado atingiu 265 666 milhdes de euros, mais 350 milhdes de euros
que no final do més anterior, em parte explicada pela emissao liquida de Obrigacdes do Tesouro, CEDIC e CEDIM

no valor de 1 250 e 513 milhdes de euros, respetivamente, que foi parcialmente compensada por uma

IEFP |9 =



amortizagao liquida de Bilhetes do Tesouro no valor de 1 414 milhdes de euros. A divida apés cobertura

cambial fixou-se em 268 306 milhdes de euros.

Neste quadro, continua a ser essencial preservar condi¢oes de financiamento favoraveis durante o periodo
da pandemia. 0 Conselho do BCE avalia as condicdes de financiamento analisando um conjunto holistico e
multifacetado de indicadores que abrange toda a cadeia de transmissao da politica monetaria, desde as taxas
de juro isentas de risco e as taxas de rendibilidade das obrigac6es soberanas até as taxas de rendibilidade
das obrigacdes das empresas e as condi¢des de crédito bancario. As taxas de juro do mercado aumentaram
desde o inicio do ano, o0 que representa um risco para condi¢des de financiamento mais amplas. Os bancos
utilizam as taxas de juro isentas de risco e as taxas de rendibilidade das obrigacdes soberanas como
referéncias fundamentais para determinar as condi¢des de crédito. Continua a ser necessario preservar
condicdes de financiamento favoraveis para reduzir a incerteza e reforgar a confianga, apoiando assim a
atividade econémica e salvaguardando a estabilidade de pregos a médio prazo. Neste contexto, com base
numa avaliagdo conjunta das condigdes de financiamento e das perspetivas de inflagdo, espera-se que as
aquisicGes ao abrigo do programa de compra de ativos devido a emergéncia pandémica (pandemic
emergency purchase programme — PEPP) ao longo do proximo trimestre se efetuem a um ritmo

significativamente mais elevado do que durante o 1° trimestre de 2021.

A somar a estes apoios, no inicio de 2021, o Estado Portugués reforcou com dotacdes os apoios aos

programas-medidas: “Apoiar.pt”; “Lay-off’; “Mais apoio a retoma”; “Flexibilizacao fiscal” e “Crédito para o

turismo”.

1.2 O IEFP

1.2.1 MISSAO E VALORES

MISSAO

O IEFP € o servigo publico de emprego nacional que tem por missao promover a criagao e a qualidade do emprego,
desenvolvendo politicas ativas no combate ao desemprego e exclusdo social, e a promoc¢ao e desenvolvimento de
acoes de formacao profissional adequadas as necessidades, com vista a modernizacao e desenvolvimento do

tecido econdmico.
VALORES

e  Adocao de uma politica de qualidade, focada nos clientes, de forma a estabelecer relagdes que permitam
conhecé-los e compreender as suas necessidades, atuais e futuras, satisfazendo os seus requisitos e
esforgando-se por exceder as suas expetativas;

o Formagao para uma lideranga centrada na orientagao da Organizagao, procurando definir claramente um
conjunto de objetivos e valores éticos, partilhando-os com as pessoas que com eles trabalham e criando um
ambiente interno que permita o pleno envolvimento desses colaboradores para se atingirem os objetivos da

Organizacgao;
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Ajustamento continuo as necessidades do mercado e melhoria da sua eficacia, (re)definindo claramente a
sua missao, visao e objetivos de politica estratégica, apoiando-se numa lideranca que partilha valores
comuns e com uma analise permanente dos resultados-chave do desempenho planeados, ao mesmo tempo
que visa melhorar a sua produtividade, competitividade e responsabilidade social;

Assuncao de valores de qualidade integrados na cultura organizacional recorrendo a uma analise dos riscos
através deindicadores de desempenho, adotando-se medidas de prevencao com base em informagao factual
verdadeira, no sentido de preservar e aumentar a confianca de todas as partes interessadas;
Desenvolvimento dos seus Recursos Humanos, de acordo com as competéncias necessarias a organizacao,
promovendo uma cultura de qualidade e aprendizagem, onde os valores da confianga, transparéncia e
responsabilidade sdo partilhados para atingir os objetivos da organizagao;

Adocdo de uma aprendizagem organizacional para melhorar continuamente a sua eficacia e eficiéncia,
aprendendo, quer com as suas proprias experiéncias, quer com as experiéncias e conhecimentos das outras
organizagoes, partilhando recursos e saberes, divulgando-os por toda a cadeia de valor;

Promocgdo da responsabilidade social e da sustentabilidade ecolégica, envolvendo todas as partes
interessadas, através de um comportamento social mais responsavel, ao nivel de praticas sociais e
ambientais, tanto no dominio interno como externo, por via do apoio a sociedade e comunidades locais,
conseguindo, assim valorizar a suaimagem publica e melhorar os seus resultados;

Difusao de processos de monitorizagdo, medicao, andlise e melhoria, no sentido de otimizar continuamente
a sua eficacia, o que inclui a medicao da satisfagao dos colaboradores, dos utentes/clientes, dos parceiros,

empresas, etc., bem como agdes corretivas e preventivas de efeitos negativos.

0 IEFP estd empenhado no desenvolvimento de uma gestdo de qualidade e no compromisso em implementar

medidas, modernizar e aperfeicoar praticas e procedimentos, e estimular os esforcos de melhoria continua,

providenciando o0s recursos e instrumentos necessarios e garantindo o envolvimento de todas as pessoas na

organizacao.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Uma organizagdo socialmente responsavel pondera, nas decisdes que toma, a comunidade onde se encontra

inserida e o meio onde se movimenta ou opera, considerando na sua atividade o respeito pelos direitos humanos,

o investimento na valorizagdo pessoal, a protegdo do ambiente, o cumprimento das normas sociais e 0 respeito

pelos valores e pelos principios éticos da sociedade. O IEFP tem desenvolvido, ao longo dos anos, um conjunto de

politicas que abrangem areas de intervencao tao diversas como a segurancga, salde e higiene no trabalho, a agao

social complementar, o acompanhamento psicossocial e as iniciativas de carater ambiental e de solidariedade.

1.2.2 ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Promover

A organizagdo do mercado de emprego tendo em vista o ajustamento direto entre a oferta e a procura de

emprego;
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e Ainformacao, a orientagao, a qualificagao e a reabilitagao profissional, com vista a colocagdo e progressao
profissional dos trabalhadores no mercado de trabalho;

. A qualificagao escolar e profissional dos jovens e adultos, através, respetivamente da oferta de formacao de
dupla certificagao e formacgao profissional certificada, ajustada aos percursos individuais e relevante para a
modernizagdo da economia;

° Arealizagao, por si ou em colaboragdo com outras entidades, das agdes de formagao profissional adequadas
as necessidades das pessoas e de modernizagao e desenvolvimento do tecido econémico;

o 0 desenvolvimento dos oficios e das microempresas artesanais, designadamente enquanto fonte de criagdo
de emprego ao nivel local;

. A reabilitagao profissional das pessoas com deficiéncia, em articulagdo com o Instituto Nacional de

Reabilitacao, IP.
Incentivar

. Acriagdo e amanutencdo de postos de trabalho, através de medidas adequadas ao contexto econémico e as
caracteristicas das entidades empregadoras;
. A'insercao profissional dos diferentes publicos através de medidas especificas, em particular para aqueles

com maior risco de exclusdo do mercado de emprego.

Assegurar

. 0 desenvolvimento das politicas relativas ao mercado social de emprego, enquanto conjunto de iniciativas
destinadas a integragdo ou a reintegracao socioprofissional de pessoas desempregadas com particulares
dificuldades face ao mercado de trabalho, com base em atividades dirigidas a necessidades sociais por
satisfazer e aque o normal funcionamento do mercado ndo dd uma resposta satisfatoria, em articulagdo com

a drea da seguranca social.
Fomentar

. O conhecimento e a divulgacao dos problemas de emprego através de uma utilizagdo dos recursos produtivos

integrada no crescimento e desenvolvimento socioecondmico.
Participar

. Na coordenacdo das atividades de cooperagao técnica desenvolvidas com organizagdes nacionais e

internacionais e paises estrangeiros nos dominios do emprego, formacao e reabilitagdo profissionais.
Colaborar
. Na concecao, elaboracgao, definicdo e avaliagao da politica de emprego, de que € 6rgdo executor.
Realizar

e Agdes de acompanhamento, de verificagao e de auditoria aos apoios, financeiros ou técnicos, concedidos no

ambito das medidas de emprego e de formagao profissional de que seja executor.
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Il. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

I1.1. LINHAS DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

No decurso de 2021, o IEFP alinha-se com a atualidade e procede aos ajustamentos necessdrios para dar
resposta aos desafios emergentes causados pela crise sanitaria mundial, cuja orientagdo para os resultados
se volta para o setor econdmico e social procurando no curto/médio prazo apoiar e estimular o crescimento

nestes setores.

A estratégia adotada visa combater a pobreza e desigualdades, numa perspetiva de colmatar a redugdo da
atividade econdmica e 0s seus potenciais impactos sobre o desemprego, em particular em setores mais
atingidos pelo contexto, nomeadamente os sectores de mao-de-obra intensivos aos quais, comummente,

estdo associadas condi¢Oes de emprego mais precarias.

Neste contexto, o Plano de Recuperagio e Resiliéncia (PRR) assume-se como um dos instrumentos de uma
estratégia global que cobre um horizonte temporal alargado — a Estratégia 2030, que define para a corrente

década, uma visao do pais em termos econémicos e sociais.

Paralelamente ao PRR, o IEFP d4 sequéncia a num conjunto de medidas de resposta a crise, que se encontram
plasmadas no Programa de Estabilizagdo Econémica e Social (PEES) e prevé apoios em diversas dimensdes e

areas de apoio ao emprego, formacao profissional, a atividade econdmica e as pessoas.

Neste ambito estd previsto o Programa ATIVAR.PT — Programa reforcado de Apoios ao Emprego e a Formacao
Profissional e que se divide entre Programa ATIVAR.PT Emprego e Programa ATIVAR.PT Formacao Profissional,

integrando as seguintes medidas:

- Estagios ATIVAR.PT — Medida que consiste na realizacdo de estagios com a duragdo de 9 meses, nao
prorrogaveis, com o objetivo de promover a inser¢ao de jovens no mercado de trabalho ou a reconversao

profissional de desempregados.

- Incentivo ATIVAR.PT — Medida que reveste o carater de um apoio as empresas que celebrem contratos de
trabalho sem termo ou a termo certo, por um periodo igual ou superior a 12 meses, com desempregados
inscritos no IEFP. Nesta medida as empresas empregadoras tém a obrigacdo de proporcionarem formagao

profissional aos trabalhadores contratados.

- Incentivo ATIVAR.PT — Conversao de contratos: Embora esteja diretamente ligada ao Incentivo ATIVAR.PT, esta
medida concede um apoio aos empregadores que converterem um contrato de trabalho a termo certo em
contrato de trabalho sem termo. Este prémio aplica-se apenas aos contratos celebrados com trabalhadores
abrangidos por esta medida ou pelo Contrato-Emprego e Estimulo Emprego, medidas de apoio a contratacao

que antecederam, em termos de vigéncia, o Incentivo ATIVAR.PT.
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- Prémio ao emprego — ATIVAR.PT— E concedido um prémio a entidade promotora que celebre um contrato de
trabalho sem termo com ex-estagiarios da medida estagios ATIVAR.PT, mas também das medidas Estagios de

Insercdo, Estagios Profissionais, Estagio Emprego e Reativar.

0 Programa inclui ainda programas de politica ativa para sectores e publicos especificos, cuja execugdo sera

daresponsabilidade do [EFP:

-Impulso PME jovem para promover a qualificagdo e a renovagao de quadros das PME, em particular nos setores
estratégicos da economia portuguesa, estimulando a contratacdo de jovens qualificados (nivel 5 do Quadro
Nacional de QualificagGes (ONQ] ou superior], cujos publicos elegiveis para contratagdo apoiada incidem em
jovens desempregados com idade até aos 35 anos e com qualificagdo igual ou superior ao nivel 5 do ONO.
Configurando-se num apoio direto a contratacao, pago de forma faseada ao longo de 12 meses e de montante
varidvel em fungao do nivel de qualificagao do jovem a contratar, e com majoragao para a contratagado de jovens

do sexo sub-representado em setores altamente assimétricos do ponto de vista de género.

-Empreende2020, composto por um concurso nacional de projetos de criagdo do proprio emprego e de projetos
empresariais para jovens e desempregados na légica de (re)entrada do mercado de trabalho jovens e
desempregados, com acompanhamento durante o primeiro ano (espago; aconselhamento; apoio técnico],
potenciando a experiéncia e capacidade instalada no IEFP, I. P, STARTUP Portugal, Rede Nacional de
Incubadoras, entre outros operadores. Prevé-se a introducao de uma quota para projetos empreendedores
apresentados por mulheres e majoragao do montante do apoio financeiro quando esses projetos se enquadrem
em setores altamente assimétricos do ponto de vista do género, cujos destinatarios sao jovens a procura do

primeiro emprego; jovens NEET; outros desempregados.

- Rede de Mercado Social de Emprego no territério nacional, mobilizando atores locais para responder a

necessidades e publicos ndo cobertos pelo mercado, no ambito das seguintes medidas:

- MAREESS — Medida de apoio ao reforco de emergéncia de equipamentos sociais e de salde: prorrogacao da
medida até ao final de 2021 e introdugao de “prémio emprego” para as entidades que contratem por tempo

indeterminado participantes integrados nos projetos.

- Parcerias Locais para o Emprego e Formagao: envolvimento de autarquias, economia social e outros atores
locais para promocgao da sinalizagdo e encaminhamento de publicos muito desfavorecidos para respostas de

emprego e/ou formagao.

- CEI/CEIl+: reforco componente de formagao e insercao e promogao de um maior equilibrio entre a melhoria da

empregabilidade dos beneficidrios e as necessidades das entidades utilizadoras.

- Apoio extraordinario a Insergdo das pessoas com deficiéncia, de modo a criar condigdes para, num quadro de

emergéncia, melhorar as condigdes de inser¢ao das pessoas com deficiéncia, desde logo com prorrogacao
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excecional dos Estagios e projetos CEI/CEl+, em execucdo até 30 de junho de 2021, mas também com reforgo

dos apoios ao emprego das pessoas com deficiéncia.

- Hubs sociais de emprego, rede de incubadoras de procura de emprego, com base numa metodologia
colaborativa em que, com o apoio de um mentor, se gera uma dinamica de aquisi¢cao de competéncias e rotinas

de trabalho conjunto na procura de emprego, destinado a desempregados (medida de banda larga).

No ambito da Formagao Profissional, o Programa ATIVAR.PT, tem como principio garantir que o aumento do
desemprego tem resposta adequada e rapida de politica publica de banda larga, nomeadamente com base em
programas de formacao e requalificacao, em articulagdo com programas para setores e publicos especificos,
revendo e reforcando as respostas de programas de formagao e requalificagdo para desempregados. Os
programas de formagdo especificos incidem em &reas emergentes, tais como economia digital, energia e

alteragdes climaticas e setor social.
- Garantia Digital: assegurar que até 2023 todos os desempregados tém oferta de formagao na area digital.

- Aposta na formagdo profissional pés-secundaria (nivel 5), com revisdo e relangamento dos Cursos de
Especializagao Tecnoldgica e expansao dos Cursos de Aprendizagem para o nivel pés-secundario (langamento

do programa Dual +).
0 reforco das politicas de formagao inclui medidas para aumento de competéncias de publicos especificos:

- Jovem + Digital, Programa para a Formagao para jovens licenciados ou com 12.° ano para aquisi¢ao de
competéncias nas dareas digitais, como comércio eletrénico, bases de programacao, aplicagdes maveis,
webdesign, destinado a jovens desempregados ou recém-formados a procura do primeiro emprego, licenciados

oucom 12.°ano.

- Programa Pro Digital, para equipar e capacitar os centros de formag&o profissional da rede IEFP (centros de

gestao direta e centros de gestdo participada com parceiros sociais) para desenvolver formag3o a distancia
APOIOS A0 EMPREGO NA RETOMA:

0 Governo aprovou o decreto-lei que prorroga as atuais condi¢des do apoio extraordinario a retoma progressiva
de atividade em empresas em situacao de crise empresarial. Esta prorrogacao permite as empresas com
quebras de faturagao iguais ou superiores a 7 5% reduzirem o periodo normal de trabalho até 100% durante os
meses de julho e agosto. De acordo com o Conselho de Ministros, esta reducao do periodo normal de trabalho
esta disponivel para, no méaximo, 75% dos trabalhadores ao servico do empregador, enquanto nas empresas
dos setores de bares, discotecas, parques recreativos e fornecimento ou montagem de eventos, a redugdo de

100% do periodo normal de trabalho pode abranger todos os trabalhadores.

- Apoio a retoma progressiva, esta medida tem como principais pressupostos a progressiva convergéncia da

retribuicdo do trabalhador para os 100 % do seu saldrio, 0 pagamento pela empresa da totalidade das horas
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trabalhadas, a progressiva reducao da isengao das contribui¢des para a Segurancga Social e a compensacgao da

perda de receita da seguranca social pelo Orcamento do Estado.

- Novo Incentivo @ Normalizagdo da Atividade Empresarial e Apoio Simplificado para Microempresas a
Manutencao dos Postos de Trabalho, destinados a empresas/postos de trabalho que tenham sido abrangidos,
no primeiro trimestre de 2021, pelo apoio extraordindrio a manutengao de contrato de trabalho ou pelo apoio
extraordindrio a retoma progressiva de atividade e/ou microempresas em situac¢ao de crise empresarial que
tenham beneficiado, apenas em 2020, do apoio extraordindrio a manutencao de contrato de trabalho ou do
apoio extraordinario a retoma progressiva de atividade, tendo em vista a manutencao dos postos de trabalho e

aatenuacao de situacoes de crise empresarial.
FINANCIAMENTO:

Perante os graves impactos da pandemia nas economias europeias, foi criado um instrumento comunitario
estratégico de mitigagcao doimpacto econémico e social da crise, capaz de promover a convergéncia econémica
e a resiliéncia das economias da Unido Europeia, contribuindo para assegurar o crescimento sustentavel de
longo prazo e para responder aos desafios da dupla transi¢ao para uma sociedade mais ecoldgica e digital. Foi
neste contexto que o Conselho Europeu criou o Next Generation EU, um instrumento tempordrio de
recuperacao, a partir do qual se desenvolve o Mecanismo de Recuperacgao e Resiliéncia, onde se enquadra este

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR).

0 Next Generation EU apresenta-se como um mecanismo extraordinario que serd utilizado pela primeira vez na
histéria daUnido baseado na prosperidade partilhada. Acombinacao dos fundos europeus do Quadro Financeiro
Plurianual e do Next Generation EU permitirad a Portugal aceder a um volume de cerca de 50 mil milhdes de euros
(M€] no periodo de 2021 a 2029, considerando apenas as subvencdes. Esta oportunidade Unica permitira ao
pais recuperar da severa crise conjuntural com uma resposta estrutural, assegurando um crescimento robusto

e sustentdvel.

0 PRR portugués é um programa de aplicagdo nacional, com um periodo de execucao até 2026, e vai
implementar um conjunto de reformas e de investimentos que permitird ao pais retomar o crescimento

econémico sustentado, reforcando o objetivo de convergéncia com a Europa ao longo da préxima década.

Desta forma, o PRR, desenhado de acordo com os requisitos estabelecidos para este instrumento comunitario,
estd alinhado e responde as quatro agendas estratégicas da Estratégia 2030, constituindo-se uma das suas
fontes de financiamento mais relevantes, a par de outras, destacando-se: 0 Quadro Financeiro Plurianual 2021-
2027; os outros fundos do Next Generation EU, como o REACT EU, o refor¢o do Fundo para a Transigdo Justae o

reforco do FEADER.
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INVESTIMENTO E INTERVENGAO:

De acordocomo PRR, 0 IEFP serd alvo de investimento e intervencao ao nivel das qualificagcdes e competéncias,
com o objetivo de aumentar a capacidade de resposta do sistema formativo, para combater as desigualdades
sociais e de género e aumentar a resiliéncia do emprego (em situagdes de crise econdémica como a provocada
pela pandemia), sobretudo dos jovens e dos adultos com baixas qualificagdes, bem como uma participacao

equilibrada entre mulheres e homens no mercado de trabalho.

Para atingir estes objetivos pretende-se prosseguir um conjunto de iniciativas de reforma estrutural,
designadamente através da reforma da formagao profissional. Com esta reforma pretende-se reforcar a
capacidade de resposta do sistema formativo portugués, ao nivel da formagao de jovens e adultos. No plano
macro, de modo a robustecer a coordenagao politico-estratégica em todos os niveis de qualificagao do sistema
de educacao e formagao profissional, nomeadamente nas areas transversais e nas dimensoes de estreita
articulagdo dos subsistemas, bem como, consequentemente, promover a eficicia e eficiéncia na
implementagdo das politicas, serd criada umaa Comissao Interministerial de Coordenagao do Sistema Nacional
de Qualificagbes. Ao mesmo tempo, propde-se evoluir os padrdes de qualidade da oferta de qualificagao com
vista a aumentar a atratividade do sistema, a robustecer a qualidade das aprendizagens e das competéncias
adquiridas e a aumentar o nivel de qualificacdo dos jovens e adultos, sobretudo ao nivel das qualificagdes
intermédias, bem como a alavancar o potencial produtivo da economia portuguesa e a contribuir para areducao

das desigualdades socioeconémicas e geograficas.
Assim serao implementados os seguintes investimentos:
- Modernizag&o da formagéo profissional (230 M€)

Para a concretizagao dos objetivos estratégicos anteriormente referidos, € considerado imprescindivel um

investimento que concretize a reforma do ensino e da formacao profissional, visando:

Dotar os centros de formagao profissional da rede do IEFP de equipamentos essenciais a pratica educativa
e formativa, nomeadamente os de grande intensidade tecnoldgica, incluindo os de suporte a formagao a

distancia, no contexto dos centros de formagao profissional;

Ajustar e requalificar os espacos fisicos dos centros de formagao profissional da rede do IEFP as exigéncias

dos diferentes cursos;

Criar, instalar e requalificar centros e polos da rede de formagao setorial da rede do IEFP, de base protocolar,
em setores estratégicos e emergentes e de gestao direta, para reforcar a cobertura e diminuir desequilibrios

e lacunas territoriais.
- Agenda de promogéo do trabalho digno (230 M€)

No ambito da promoc¢ao do trabalho digno serd necessario promover o incentivo a criagdo de emprego

permanente de cardcter excecional e que devera vigorar durante um periodo limitado de tempo - i.e. 12
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meses, com possibilidade de prorrogacao da medida em fungao da evolugao do contexto e cumprimento das

metas, no periodo 2021-2022.

Esta medida assenta numa combinacdo reforgada de apoios, incluindo um apoio financeiro direto a
contratagdo no valor de pelo menos 12 vezes o valor do IAS (5.265,72 €]. 0 apoio serd majorado em 25% no
caso de contratagao de jovens até 35 anos e quando a remuneragao base for igual ou superior a duas vezes
o0 saldrio minimo nacional, sendo as majora¢des acumulaveis. Adicionalmente, o0 apoio terd uma majoracao,
também acumulavel, quando esteja em causa a contratagao do sexo sub-representado na profissao. Sera,
ainda, concedido um apoio no valor de 50% da contribuicdo para a Seguranga Social a cargo da entidade

empregadora durante o periodo de um ano (14 meses).

Este financiamento ird permitir apoiar a criagdo de 30 mil contratos de trabalho sem termo.
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I1.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover o emprego e a qualidade do emprego, aproximando os servicos dos desempregados e dos
empregadores, de forma a facilitar o ajustamento entre a oferta e a procura, bem como a integragao

sustentada dos desempregados no mercado de trabalho.

Neste quadro, o IEFP devera concretizar uma maior participagao e intervencado no mercado de trabalho,
com acrescida importancia para a fungao de ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, e com

o reforgo das ofertas registadas e a disposicao dos candidatos inscritos para emprego.

No desenvolvimento deste processo o IEFP tera de concretizar um maior nivel de satisfagcdo das ofertas

de emprego, o que constituird um maior nivel de respostas para os candidatos.

Também a promogdo do emprego de qualidade passa pela adequada implementacdo das medidas de
apoio a contratagao previstas no Programa ATIVAR.PT e no PRR, como o Incentivo ATIVAR.PT ou o

Compromisso de Emprego Sustentavel.

Focalizar as politicas ativas de emprego no combate ao desemprego jovem, realgcando-se neste ambito
a priorizagao da integracao destes publicos nas medidas de emprego e formagao profissional, com
especial destaque para as medidas previstas no ATIVAR.PT, Estagios ATIVAR+, Jovem + Digital e formagao

profissional em dreas emergentes.

Apoiar o reforgo das competéncias e da empregabilidade dos portugueses. O desenvolvimento da
formacao profissional é condicao incontorndvel para o aumento da empregabilidade dos portugueses,
pelo que a aposta nas qualificagdes e nas competéncias enquanto motores de desenvolvimento e de
coesdo econdmica, social e territorial, assumem total centralidade na atividade do IEFP. Tomando por
referéncia o Programa ATIVAR.PT e o PRR, o IEFP, através da sua rede de centros de gestao direta e de
gestao participada ird rever e reforcar as suas respostas de formacgao e requalificagdo da populagao
ativa, considerando dreas emergentes como a economia digital, a energia e as alteragdes climaticas, o

setor social e os cuidados de saude e outros relacionados com o envelhecimento demografico.

Promover a educag3o de adultos e a formag&o ao longo da vida. Com a rede de Centros Qualifica (CO)
estabilizada, estes centros serdo responsaveis pelo encaminhamento e orientagdo ao longo da vida,
quer através da identificagao de oferta formativa adequada ao perfil dos desempregados, quer através
dos processos de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias (RVCC) adquiridas, com
vista a assegurar a superacao do défice de qualificagdes escolares da populagdo ativa portuguesa e a

melhorar a qualidade dos processos de educagao-formagao de adultos.

Promover a inclus@o e o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI),
nomeadamente através da integracdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI] em medidas
de reabilitacao profissional que visam a sua qualificagdo e integragao, apoiada ou ndo, no mercado de
trabalho, bem como através a integracdo de PCDI em medidas gerais de emprego e formagao

profissional.
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V. Promover a modernizacao e refor¢o da intervengdo do Servico Pdblico de Emprego, tornando-o mais
simples e acessivel, mais eficiente e eficaz, e mais transparente. A concretizagdo deste objetivo
implicard a continuagdo e desenvolvimento da reformulagdo de processos e procedimentos e o

alargamento dos servicos nomeadamente com o recurso aos servigos de atendimento interativos.

Estes objetivos estratégicos serdo parte integrante do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo - QUAR do
IEFP, concretizados através de um diversificado conjunto de objetivos operacionais, desagregados em eficdcia,
eficiéncia e qualidade enquadrados na avaliagdo de desempenho dos respetivos servicos. Os referidos
objetivos encontram-se suportados em indicadores de desempenho, de forma a aferir os resultados

alcangados no quadro dos meios disponiveis e a permitir a avaliacao das atividades desenvolvidas.
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I1I.ATIVIDADE PREVISTA E RECURSOS

I11.1. ATIVIDADE PLANEADA PARA 2021

Em 2021, o IEFP pretende promover a criagao de emprego através da implementacgdo das medidas previstas
no PEES, de que se destaca o Programa ATIVAR.PT, com o objetivo de proporcionar uma resposta rapida e
abrangente, através da formacgao profissional, estagios profissionais e apoios reforcados a contratagdo e ao

empreendedorismo.

Desta forma, com vista a prossecucao dos objetivos acima expostos, no ano 2021, o orcamento do IEFP, prevé
o valor global de 1 334M€, dos quais 997ME (74,7%) destinam-se a execugdo das medidas ativas de emprego,
formagc3o e reabilitagao profissional (atividade operacional], e os restantes 336,9M€ (25,3%) sao canalizados

para as areas de suporte.

Sintese da Atividade Planeada — 2021

IEFP, IP + CGP Un: (milhares Euros)

DOTAGAD 2021  PESO RELATIVO (%)

ATIVIDADE OPERACIONAL 1007652 74,9%
Emprego 682530 50,8%
Formagao Profissional 280143 20,8%
Reabilitagao Profissional 44979 3,3%

ATIVIDADE NAQ OPERACIONAL 336954 25,1%
Modernizagao do SPE 5570 0,4%
Relagdes Publicas e Internacionais 3456 0,3%
Cooperagao Institucional 7747 0,6%
Funcionamento 53770 4,0%
Recursos Humanos 184261 13,7%
Infraestruturas e Informatizagao 53749 4,0%
Qutros 28401 2,1%

TOTAL 1344606 100%

Em 2021, o IEFP prevé dar resposta, nas suas diferentes vertentes de intervengao, a 713,6 mil pessoas, das
quais 470,9 mil com medidas de formagao profissional (66%), 211,6 mil com medidas de emprego (29,6%) e

31,2 mil com medidas de reabilitagdo profissional (4,4%).
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Atividade Operacional — 2021

IEFP, IP + CGP
T s

AREAS DE INTERVENGAO UNIDADE DE

DOTAGAO 2021 METAS FiSICAS 2021 MEDIDA DOTAGAO 2021 | METAS FiSICAS 2021

EMPREGO 682 530 211565 0 67,7% 29,6%
Programas de Emprego 682 530 136 565 0 67,7% 19,1%
Colocacao - 75000 - - 10.5%

FORMACGAO PROFISSIONAL 280 143 470874 63038242 27,8% 66,0%
IEFP, IP 183780 336375 48104 853 18,2% 42,1%
Centros de Gestao Participada 88 386 128 366 14 933 389 8,8% 18,0%
Acdes em Cooperagao com Outras Entidades 7977 6133 0 0,8% 0,9%

REABILITACAQ PROFISSIONAL 44979 31189 1348747 4,5% 4,4%
IEFP, IP 37513 19550 1348747 3,7% 2,%%
Centros de Gestao Participada - Reabilitagao 7 466 4189 0 0,7% 0,6%
Organismo Intermédio - Reabilitagao 0 7 450 0 0,0% 1,0%

TOTAL 1007 652 713628 64 386 989 100% 100%

A maior parte do orcamento (95,5%), destina-se as politicas ativas que promovem a (re)insercdo de
desempregados no mercado de trabalho, a qualificagdo adequada as necessidades do tecido empresarial e,
desde 2020, em consequéncia do contexto de pandemia COVID-19, a manutencao do emprego. Desta forma,
importa realcar que 67,4% dos recursos financeiros destinam-se a apoiar a manutencao e/ou criacao de
emprego (671,9M€] e 28,1% visam a execucdo de medidas de formagao profissional (280,1M€). Por fim, para
os apoios a reabilitagdo profissional de pessoas com deficiéncia estao reservados 45M€ (4,5 %) dos recursos

financeiros.

ATIVIDADE OPERACIONAL
PROGRAMAS DE EMPREGO

No que concerne ao perfil Emprego, as medidas em vigor continuam a assentar na perspetiva de reestruturar a
grande quebra econémica causada pela pandemia coronavirus SARS-COV-2 (COVID 19), promovendo politicas
de apoio para a prevencao do desemprego e a promo¢ao do emprego, sendo que o peso orcamental destas

medidas ascende a um valor de 672M£.

Assim, a medida com maior representatividade financeira é o Incentivo Extraordindrio a3 Normalizagdo da
Atividade Empresarial, com uma dotagdo no valor de 361M€ (52,9%) destinados ao apoio e normalizag&o da
atividade empresarial, pese embora a vigéncia desta medida tenha terminado em 31-12-2020, mas com

pagamento de apoios a ocorrerem ainda em 2021 com um peso que se prevé ainda bastante expressivo.

Na insercao Profissional sao os Estagios que tém maior relevancia no peso orgamental no ano de 2021, com
destaque para os Estagios Profissionais e os Estagios ATIVAR.PT, que representam 87,7M€ (12,9%) e 52M€

(7,6%) dos recursos financeiros, e visam abranger mais de 35 mil utentes.
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Atividade Operacional — Emprego 2021

(milhares €)
TOTAL 682530 136565 100,0% 100,0%
Insergao Profissional 141396 35473 20,7% 26,0%
Estagios Emprego (1) 54 0 0,0% 0,0%
Estagios Profissionais 87 736 7348 12,9% 5,4%
Estagios ATIVAR.PT 52000 28000 ?,6% 20,5%
Estagios Profissionais na Administragao Piblica 1203 0 0,2% 0,0%
Emprego Jovem Ativo 404 125 0,1% 0,1%
Apoios a Contratag&o [Ajustamentos e Colocagéo) 93012 15600 13,6% 11,4%
Contrato Emprego w 25790 0 3,8% 0,0%
Prémio ao Emprego (1) 4980 0 0,7% 0,0%
Converte+ ) 38100 0 5,6% 0,0%
Incentivo ATIVAR.PT 13293 10000 1,9% 7,3%
Incentivo ATIVAR.PT - Apoio a Conversao de Contratos 0 100 0,0% 0,1%
Impulso PME Jovem 4561 2000 0,7% 1,5%
Prémio ao Emprego ATIVAR.PT 6172 3500 0,9% 2,6%
Estimulo Emprego () 112 0 0,0% 0,0%
Apoio 4 Contratagao via Reembolso TSU ) 1 0 0,0% 0,0%
Outros Apoios a Contratagao @ B 0 0,0% 0,0%
Apoio a Criagao de Emprego e Empresas 12768 3030 1,9% 2,2%
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 0 1700 0,0% 1,2%
Investe Jovem 1315 10 0,2% 0,0%
Investe Artes e Oficios 8 0 0,0% 0,0%
Linha de Apoio a Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) 11350 320 1,7% 0,2%
Social Investe 95 0 0,0% 0,0%
Empreende 2020 0 1000 0,0% 0,7%
Insergao Social - Trabalho Socialmente Necessério 53422 20000 7,8% 51,3%
Trabalho Socialmente Necessario 42776 47 500 6,3% 34,8%
CEl e CEl + 32139 35000 4,7% 25,6%
Apoio ao Refor¢o de Emergéncia de Eq. Sociais e de Satde 10636 12500 1,6% 9,2%
Empresas de Inserco 10 0 0,0% 0,0%
Mercado Social de Emprego (parcerias territoriais) 0 10000 0,0% ?,3%
Outros Apoios para a promogao do Emprego 370046 3030 54,2% 2,2%
Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho 5247 100 0,8% 0,1%
Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal 3469 1350 0,5% 1,0%
Emprego Interior Mais 0 1400 0,0% 1,0%
Incentivo Extraordinario a Normalizag&o da Atividade Empresarial 360976 0 52,9% 0,0%
FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZACAO (FEG) 72 0 0,0% 0,0%
Rede Eures 280 180 0,0% 0,1%
Outras Medidas 11886 9432 1,7% 6,9%
Garantia Jovem 145 0 0,0% 0,0%
Apoio Técnico a Criagdo e Consolidagao de Projetos (ATCP) 2868 0 0,4% 0,0%
Promogao do Artesanato - Artesaos 670 950 0,1% 0,7%
Promogao do Artesanato - Feiras 304 45 0,0% 0,0%
Gabinetes de Insergao Profissional - GIP 5045 437 0,7% 0,3%
Incubadoras Sociais 2854 8000 0,4% 5,9%

(1) Dotagao para fazer face a encargos transitados.

(2) Inclui encargos financeiros com transitados da medida Passaporte Emprego - Prémio de Integracdo

(3) Ameta fisica das Outras Medidas reportam-se ao nimero de projetos, estruturas ou feiras, ndo sendo possivel somar ao total de metas/pessoas, bem
se encontra integrada na medida
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Os Apoios a Contratagdo, por via do ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, representam 13,8% da

dotagdo, com o intuito de englobar 15,6 mil utentes (13,6%).

Relativamente a Inserg@o Social — Trabalho Socialmente Necessario, foi prevista a disponibilizacao financeira
no valor de 53,4M€ (7,8%), onde se destacam o Trabalho Socialmente Necessario, que visa abranger 47,5 mil

utentes.

FORMAGAO PROFISSIONAL

A importancia estratégica do capital humano no reforco da empregabilidade dos trabalhadores e da
competitividade das organizagdes faz com a que a formagdo profissional, em 2021, seja a atividade

operacional que ira ter o maior nimero de pessoas abrangidas.
Nesta dtica, os pilares de atuacgdo base traduzem-se:

- na aposta da inovagao e qualificacdo das pessoas ao nivel das competéncias digitais através da Garantia
Digital - todos os desempregados terdo acesso a uma oferta de formagao na area digital adequada ao seu nivel

de competéncias;

-naAprendizagem ao longo da vida e educagao e formagao de adultos através do Programa Qualifica, Programa
de Inclusao Digital de Adultos e do Incentivo Adultos, que visa sobretudo os segmentos da populagao adulta
com percursos escolares mais curtos e menos capacitados para responder aos desafios da transigao digital, e

que poderao estar mais sujeitos ao risco de desemprego tecnoldgico;

-no dmbito da formacgao para jovens, o reforgo das vias duais nomeadamente os Cursos de Aprendizagem, e 0s

cursos de nivel pés-secundario (nivel 5);

- 0 Programa Jovem + Digital, enquadrado no ATIVAR.PT pretende reforcar as competéncias dos jovens, em
particular desempregados e NEET, em areas-chave do digital, a partir de percursos de curta e média, e as

medidas de formagao intensiva e especializada na area digital — Programa UPskKill.

Em termos globais, o IEFP estima abranger cerca de 470,9 mil pessoas em medidas de formacao profissional,
quer através da sua rede de centros de gestdo direta (336,4 mil), quer por via da agao dos centros de gestao

participada (128,4 mil), quer por via dos Acordos de Cooperacao (6,1 mil).
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Atividade Operacional — Formagao Profissional — 2021

FORMAGAD PROFISSIONAL DOTACAD 2021 | METAS FISICAS | UNIDADE DE A
(milhares €) MEDIDA DOTACAO 2021 | METAS 2021

TOTAL 280143 470874 63038 242 100,0% 100,0%
Formag3o Inicial 119555 68 500 34923202 42,7% 14,5%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 10709 8000 4135910 3,8% 1,7%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 42547 15000 10203090 15,2% 3,2%
Cursos de Educagéo e Formagao para Adultos 63083 43000 19346 259 22,5% 9,1%
Cursos de Educagao Formagao para Jovens 22 0 0 0,0% 0,0%
Cursos de Especializagao Tecnoldgica 3194 2500 1237943 1,1% 0,5%
Formagao Continua 41451 189120 11705741 14,8% 40,2%
Formagao Modular 1561 35000 908418 0,6% 7,4%
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 28 0 0 0,0% 0,0%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 20197 103000 6500292 ?.2% 21,9%
Vida Ativa Jovem 4307 4000 867899 1,5% 0,8%
Programa Jovem + Digital 13505 8000 1421125 4,8% 1,7%
Apoio Extraordinario @ manutengao dos contratos de trabalho em situago de crise empresarial - formagao 247 1500 93750 0,1% 0,3%
Plano extraordinério de formagao 57 0 0 0,0% 0,0%
Apoio extraordinario a retoma progressiva de atividade - Formagao 0 1500 75625 0,0% 0,3%
Cidadania Digital 0 35000 785385 0,0% 74%
UPSKills. 1500 1100 1053247 0,5% 0,2%
Programa FormAlgarve 50 20 0 0,0% 0,0%
Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias 3796 35000 0 1,4% ?7,4%
i lidagao e Certificacao de C ias (RVCC) 3796 35 000 0 1,4% ?,4%

Formag3o para a Inclusao 7390 9255 1315809 2,6% 2,0%
Formagao em Competéncias Basicas 526 500 89374 0,2% 0,1%
Vida Ativa - Qualifica + 4023 2500 575600 1,4% 0,5%
Vida Ativa - Qualifica + - Entidades Externas 2301 255 37260 0,8% 0,1%
Programa Portugués para Todos 540 6000 613575 0,2% 1,3%
Outras Medidas 8288 34500 160101 3,0% 7,3%
Cheque Formagao 1485 30000 0 0,5% 6,4%
Formagao de Formadores 404 3000 116351 0,1% 0,6%
Emprego + Digital 6399 1500 43750 2,3% 0,3%
Outras Rubricas de Suporte a Atividade Formativa 3300 0 0 1,2% 0,0%
Procedimento Concursal - Formadores 1800 0 0 0,6% 0,0%
Entidade Contratante - Contribuigdes para a Seguranga Social 1500 0 0 0,5% 0,0%
IEFP, IP 183780 336375 48 104 853 65,6% 71,4%
Centros de Gestao Participada *) 88386 128366 14933389 31,6% 27,3%
Agdes em Cooperagao com Outras Entidades 7977 6133 0 2.8% 1,3%

(1 9s valores incluem as diversas medidas de formagao profissional.

A intervencao da rede de Servicos de Formagdo Profissional assenta num conjunto diversificado de
modalidades de formacgdo profissional que procura dar respostas diferenciadas aos varios publicos que
procuram o SPE: jovens sem escolaridade obrigatdria, jovens licenciados e ativos empregados e
desempregados, com o objetivo de elevar ou reforcar as qualificacdes e, consequentemente, melhorar as suas

condig¢des de empregabilidade.

Do ponto de vista setorial, a intervencao dos CGP € efetuada visando a promocao da formacao profissional para
a valorizacao dos recursos humanos dos respetivos setores, cujas necessidades sao identificadas quer pelas
associagdes outorgantes quer por outras associacoes e entidades empregadoras que atuam no mesmo setor
ou em setores afins, frequentemente dirigida a necessidades especificas de competéncias dos ativos
empregados que concorram para melhorar os respetivos desempenhos profissionais, produtividade e a

competitividade das empresas.

Em 2021, verifica-se o reforgo da oferta formativa do IEFP, com a Formacao inicial a absorver 42,7% da dotagao
(119,6M€), sendo na qualificagao profissional de adultos - Cursos Educagdo e Formagéo de Adultos - onde se

verifica o maior investimento (63,1M€], estimando-se abranger 43 mil pessoas.
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A qualificagdo de jovens através dos Cursos de Aprendizagem, prevé abranger 23 mil utentes (4,9%) e a
envolver cerca de 53,3 milhdes de euros, assumindo-se como um sistema alternativo de dupla certificagao ao

sistema regular de ensino.

Nas modalidades de formagao continua, destacam-se a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado, que visa
abranger 103 mil pessoas, disponibilizando para o efeito uma dotagao no valor de 20,1M€£, seguida da

Formacao Modular e Cidadania Digital, ambas a terem como meta o envolvimento de 35 mil pessoas.

Para dar continuidade a atividade dos Centros Qualifica prevé-se também encaminhar 35 mil adultos para

processos de reconhecimento e validagdo e certificacdo de competéncias (RVCC) e/ou para oferta formativa.

REABILITACAQ PROFISSIONAL

No ambito da sua responsabilidade, enquanto Servico Publico de Emprego, em matéria de combate a
discriminagdo e a exclusdo social (com particular relevo no ambito da Reabilitacdo Profissional], o IEFP
inscreveu no seu Orcamento para 2021 cerca de 45M€ destinados aos apoios a reabilitagdo profissional de

31,2 mil pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI).

As medidas previstas visam apoiar agcdes de informacao, orientagao e formagao para pessoas com deficiéncia
e incapacidade, potenciando a sua capacidade de insercao no mercado de trabalho, simultaneamente
sensibilizando e incentivando as entidades empregadoras, com vista a prevenir a discriminacdo e a

desenvolver a economia social.

Atividade Operacional — Reabilitagao Profissional — 2021

DOTAGAO 2021 | METAS FiSICAS UNIDADE DE =
_l; DOTACAD 2021 | METAS 2021
(milhares €) 2021 MEDIDA

REABILITAGAO PROFISSIONAL

TOTAL 44979 31189 1348747 100,0% 100,0%
Diagnéstico, Orientacao e Formagao 15830 8000 1348747 35,2% 25,7%
Informagao, Avaliagao e Orientagao para a Qualificagao e o Emprego 2030 6000 0 4,5% 19,2%
Formacgao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Aces em Cooperagao 13800 2000 1348747 30,7% 6,4%
Apoio a Insercao e Colocagao 10120 9175 0 22,5% 29,4%
Contrato Emprego Insercao W 0 200 0 0,0% 0,6%
Contrato Emprego Insergao + 2 0 2000 0 0,0% 6,4%
Adaptagao de Postos de Trabalho e Eliminagao de Barreiras Arquiteténicas 24 5 0 0,1% 0,0%
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 2768 5000 0 6,2% 16,0%
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA) 4000 470 0 8,9% 1,5%
Estégio de Insergao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 3328 1500 0 ?,4% 4,8%
Emprego Protegido 11349 2125 0 25,2% 6,8%
Emprego Protegido 1705 225 0 3,8% 0,7%
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 9644 1900 0 21,4% 6,1%
Outros Apoios 214 250 0 0,5% 0,8%
Prémio de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva 50 0 0 0,1% 0,0%
OED Lisboa 164 250 0 0,4% 0,8%
IEFP, IP 37513 19550 1348747 83,4% 62,7%
CENTROS DE GESTAD PARTICIPADA - REABILITACAD 7466 4189 0 16,6% 13,4%
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITACAO 0 7450 0 0,0% 23,9%

(1) A execugéo financeira destas medidas é apurada na respefiva medida principal (perfil Emprego).
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Assim, o maior investimento financeiro, nesta atividade é no Diagnéstico, Orientagao e Formagao, que absorve
15,8M€ da dotacao para abranger 8 000 utentes, destacando-se a qualificagao profissional de pessoas com
deficiéncia, dirigida ao publico das regides de Lisboa e Vale do Tejo e Algarve, a que estdo afetos 13,8M€
(30,7%), uma vez que os respetivos PO regionais ndo dispdem de dotagdes que permitam financiar esta

atividade.

Outramedida que se destaca é o Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pds-Colocagao, onde se prevé abranger

5 mil pessoas com uma despesa no valor 2,8M€.

0 Emprego Protegido, nomeadamente Emprego Apoiado em Mercado Aberto, tem especial relevancia neste
orcamento, visivel nos recursos financeiros que totalizam o valor de 9,6M€, ou seja, 21,4% desta atividade

operacional. Pretende-se com esta medida abranger 1 900 pessoas.

OUTROS INDICADORES DA ATIVIDADE OPERACIONAL

Para além da dotacao financeira e metas definidas ao nivel de pessoas a abranger em medidas de Emprego,
Formacao e Reabilitagdo profissional, foram ainda estabelecidos no &mbito da atividade operacional, outros
indicadores de eficacia, eficiéncia e qualidade, no ambito do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao — QUAR,

e que sdo ilustrados no quadro seguinte.

Os presentes indicadores encontram-se alinhados com as orientacdes e objetivos definidos para o IEFP até ao

final do presente ano.

Atividade Operacional — Indicadores — 2021

UNIDADE DE
INDICADORES META 2021
MEDIDA

EFICACIA

ABRANGER DESEMPREGADOS EM MEDIDAS ATIVAS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Taxa de cobertura em medidas de politica ativa 20% %
Taxa de cobertura de jovens em medidas de politica ativa 25% %

CAPTAR OFERTAS DE EMPREGO E INSERIR PESSOAS NO MERCADO DE TRABALHO

N° de ofertas de emprego captadas 110000 postos de trabalho
N° de colocacdes efetuadas 75000 pessoas
Taxa de satisfacao de oferta de emprego 65% %
EFICACIA

REFORGAR AS COMPETENCIAS E A EMPREGABILIDADE DOS FORMANDOS E ESTAGIARIOS

% de formandos certificados em medidas de longa duragao 50% %

% de formandos certificados em formagao modular 5% %

% de ex-formandos certificados com formagéo de longa duragéo integrados 459% 5
no mercado de trabalho 6 meses apés a conclusao da formagao

% de ex estagidrios integrados no mercado de trabalho 6 meses apés o
fim do Estagio

QUALIDADE

REFORGAR AS COMPETENCIAS E A EMPREGABILIDADE DOS FORMANDOS E ESTAGIARIOS

% de utentes singulares que atribuem avaliagdo do atendimento global

80% %

) T o 60% %
dos servigos como “positivo” ou “muito positivo

% de utentes coletivos que atribuem avaliagio do atendimento global dos 80% %
servicos como “positivo” ou “muito positivo”
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ATIVIDADE NAO OPERACIONAL

Para executar a atividade n3o operacional o IEFP prevé despender 337M€, dos quais 184,3M€ (54,7%)
destinam-se a suportar despesas com os Recursos Humanos, valor que corresponde a 13,8% do total do

or¢camento.

No ambito da Cooperagao Institucional, os valores inscritos, 7,/M€, destinam-se a suportar transferéncias

diretas para outros organismos, nos termos da legislagdo aplicavel.

ATIVIDADE NAO OPERACIONAL DOT‘ACAO e021 FESO
(milhares €) RELATIVO

Modernizagdo do SPE 5570 1,7%
Relagdes Publicas e Internacionais g 3 456 1,0%
Cooperagao Institucional 7747 2,3%
Funcionamento " 53 770 16,0%
Recursos Humanos 184 261 54,7%
Infraestruturas e Informatizacao 53 749 16,0%
0 utros d 28 401 8,4%
TOTAL 336 954 100%

As despesas de Funcionamento decorrem da aquisicao de bens e servigos de suporte a atividade, as quais
corresponde um valor de 53,8M€£, o que representa 16% do valor global da atividade ndo operacional e 4% da

dotagdo total de 2021.

DOTAGCAO 2021

FUNCIONAMENTO

(milhares €)
C ontigéncia COVID-19 4625
Servicos de Coordenagdo C entral e Regional 10 820
Unidades O rganicas Locais 38 325

TOTAL

Quer as rubricas de modernizagao do SPE, como de funcionamento, tém custos acrescidos decorrentes da

adaptacao da prestagao do servigo publico de emprego em contexto de pandemia, nomeadamente, a utilizagado
de plataformas tecnoldgicas para a dinamizagao de intervengdes varias por videoconferéncia, a expansao do
modelo de Formagao a Distancia, a necessidade de reorganizacgao e aquisicao de espacos formativos por forma
a respeitar o distanciamento fisico, a obrigatoriedade de utilizagdo de mascaras, de disponibilizagdo de gel e

de intensificagao da limpeza dos espacos e dos servicos de seguranca/vigilancia.

As despesas previstas com Infraestruturas Fisicas correspondem a investimentos a realizar narede de centros

de emprego e formacgao profissional de gestdo direta e na modernizagao do equipamento basico a eles afeto,
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com vista a alcancar uma maior eficiéncia de utilizacao dos espacos fisicos para a formacao e uma oferta

formativa de qualidade e ajustada as necessidades do mercado de trabalho.

DOTACAO 2021

INFRAESTRUTURAS FiSICAS X
(milhares €)

Servicos de Coordenacao C entral e Regional 3493
C entros de Emprego 1904
C entros de Formagao, R eabilitacao Profissional e Pfl|l' 36 709
C entros de G estao Participada 2979

TOTAL 45 086
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QUADRO SINTESE DO PLANO E ORGAMENTO PARA 2021

IEFP I.P.+ CGP

DESIGNAGAO DADESPESA

DOTAGAO 2021

METAS FiSICAS
2021

UNIDADE DE
MEDIDA

INTERV.ESTRUT.NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF.

PRDMD[;‘U DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO

PROMOVER A FORM. QUALIFICANTE EA TRANSIGAO PARA A VIDA ATIVA
Cursos de Aprendizagem - G estao Direta
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas
Cursos de Educagdo Formagao para Jovens
Cursos de Especializagao Tecnolégica
Procedimento Concursal - Formadores

FORMAGAO AO LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE
Reconhecimento, Validagdo e Certificagao de Competéncias (RVCC)
Programa Portugués para Todos
Formagao Modular
Cheque Formagao
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas
Programa FormA Igarve
Vida Ativa- Emprego 0 ualificado - G estao Direta

Vida Ativa Jovemn

UUALIFICAC‘D E INSER[;‘U PROF.DOS DESEMPREGADOS
Estagios Profissionais na Administracao P ublica
Estagios Emprego
Emprego Jovem Ativo
Estagios Profissionais
Estagios ATIVAR.PT
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos
APOIOS A MOBILIDADE REGIONAL E SETORIAL
Apoio a Mobilidade G eogréfica no Mercado de Trabalho
Emprego Interior Mais
IMPULSO JOVEM
Passaporte Emprego - Economia Social
Passaporte Emprego - Prémio de Integragao
Iniciativas RCM
Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal
Incentivo financeiro extraordinario para apoio @ normalizagdo da atividade da empresa
Emprego + Digital
Apoio Extraordinario a manutengao dos contratos de trabalho em situagdo de crise empresarial - formagao
Plano extraordinario de formagao
Apoio extraordinario & retoma progressiva de atividade - Formagio
UPSKills
Programa Jovem + Digital
G arantia Jovem
APOIO A CRIAGAO DE EMP.NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL E DA ECONOMIA SOCIAL
APOIO A CRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS
Apoios a Criagdo do Préprio Emprego - PAECPE
Investe Jovem
Investe Artes e O ficios
APOIO A INT.NO MERCADO DE TRABALHO
Linha de A poio 3 Criagdo de Empresas e Emprego (PAECPE)
Social Investe
Empreende 2020
Estimulo 2013
Apoio a Contratagao via Reembolso TSU
Apoio Técnico a Criagdo e Consolidagao de Projetos (ATCP)
Contrato-E mprego
Incentivo ATIVAR.PT
Incentivo ATIVAR.PT - Apoio a Conversao de Contratos
Impulso PME Jovem
Prémio ao Emprego
Prémio ao Emprego ATIVAR.PT
Converte +
APOIOS A PROMOGAO DO ARTESANATO
Promogao do Artesanato - Artesaos
Promogao do Artesanato - Feiras
FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLUBALIZA[;‘O (FEG)
Planos de Integracao
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMAGAO
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMAGCAO

Formagao de Formadores

894 221
686 262
58 272
10 709
42 547

20 197
4307

204 474
1203
49

404

87 736
52 000
63 083
5247
5247

0

8

5

3

386 298
3 469
360 976
6399
247

57

0

1500
13 505
145

109 691
1323

0

1315

8

107 321
11350
95

490 567
333 443
25 500
8000
15 000
0

2500

0

213 020
35 000
6 000
35 000
30 000
0

20

103 000
4000
78 473
0

0

125
7348
28 000
43 000
1500
100

1 400

14 950
1350

1500
1500

1500
1100
8 000

19 625
1710
1700

16 920
320

1000

10 000
100
2 000

3500

995
950
45

3 000
3000
3000

61 550 623
46 500 883
15 576 943
4135910
10 203 090
0

1237 943
0

8 890 184
0

613 575
908 418

0

0

0

6500 292
867 899
19 346 259

0
0
0
0
0

19 346 259

© o o0 o o

2 687 497
0

0

43 750
93 750

0

75625
1053 247
1421125
0

©O OO0 O OO O O OO OO0 O OO0 OO0 ©0 0 O 0 o

116 351
116 351
116 351
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DESIGNAGAO DADESPESA

AGOES EM COOPERAGAOD
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA
AGOES EM COOPERAGAO COM OUTRAS ENTIDADES
Agdes em Cooperagdo com O utras Entidades
Entidade Contratante - Contribuigies para a Seguranga Social
Entidade Contratante - Contribuigdes para a Seguranga Social
Entidade Contratante - Contribuicdes para a Seguranca Social
INTEGRAGAO ECONOMICA ESOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS
PROMOVER O EMP.EA EMPREG.DOS GRUPOS PARTICULARMENTE DESFAVORECIDOS
APOIO A UUALIFICA[;‘U PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICENCIA E INCAPACIDADE
Informagdo, Avaliagdo e Orientagao para a Qualificagcdo e o Emprego
Formacao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - AgGes em Cooperagao
APOIOS AD EMPREGO E A EUNTRATAQ‘D DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE
Contrato Emprego Insergao (1)
Contrato Emprego Insergao + (1)
Adaptagdo de Postos de Trabalho e Eliminagdo de Barreiras A rquitetonicas
Emprego Protegido
Emprego Apoiado em Mercado Aberto
Prémio de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva
Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pés-Colocagao
0ED Lisboa
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA)
Estagio de Insergdo para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade
AC[;fIES DE FORM.PROF.DE GRUPOS DESFAVORECIDOS
Formagdo em Competéncias Basicas
Vida Ativa - Q ualifica +
Vida Ativa - Q ualifica + - Entidades Externas
Cidadania Digital
PRDMI]I;il] DA EMPREGABILIDADE DE GRUPOS DESFAVORECIDOS
Empresas de Insercao - Prémio Integracao
Contrato Emprego Insergao
Contrato Emprego Insergio +
Apoio ao Reforco de Emergéncia de Eq. Sociais e de Sadde
Mercado Social de Emprego (parcerias territoriais)
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA -REABILITAC‘D
INTERV. PARA A ORGANIZACAO E GESTAO DO MERCADO DE EMPREGO E DA FORMAGCAO PROFISSIONAL
DESENVOLVIMENTO E MODERN. DAS EST. E SERVICOS DE APOIO ADO EMPREGO E FURMAQ‘D
PROM. DE EST.E SERV. DE AP. A INSERGCAO PROFISSIONAL
G abinetes de Insergao Profissional - G IP
Incubadoras Sociais
INFORMAGAO E ORIENTAGAO PROFISSIONAL
Informagdo e Orientagdo Profissional
PROCESSOS EMETODOS DIDATICOS
Processos e Métodos Didaticos
CENTRO DE RELAGOES LABORAIS
Centro de Relagdes Laborais
COLOCAGAO
PROD. DE INSTRUMENTOS TEC. SUP. A ATIVIDADE DE I:I]LDCAl;iD
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. a Atividade de Colocacao
4 COLOCAGAO EXTERNA
Rede Eures
MODERNIZAGAO DO SERVIGO PUBLICO DE EMPREGO
MODERNIZAGAO DO SERVIGO PUBLICO DE EMPREGO
Modernizagdo do SPE
Metodologias de Contacto Direto com o Utente
OUTRAS INTERVENGOES
CONTINGENCIA COVID 19
Prevengao, contengdo, mitigagao e tratamento
G arantir normalidade
RELAGCOES COM 0 EXTERIOR E ARTICULAGAD COM OUTRAS ENTIDADES
AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES
DIALOGO SOCIAL
Dialogo Social
Reforco da Capitagao Institucional dos Parceiros S ociais
PARTICIPACAO EM PROGRAMAS COMUNITARIOS
Participagao em Programas Comunitarios
OUTRAS ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES
Concursos Diversos
Outras Agdes
Cooperativa Anténio S érgio - Economia Social
coo PERAC‘U INSTITUCIONAL
Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE)
Servicos Sociais da Administragao P Gblica
ERASMUS /Agéncia Nacional para a Aprendizagem ao Longo da Vida
0O utros Servigos

Alto Comissariado p/Imigragdo e Didlogo Intercultural, I.P.

DOTAGAO 2021

31155
10 636

? 466
18 553
8078
7 899
5045
2 854

37

767
100
1007
280

4

280

5570
5570
5040

4625
4625
3 440
1185
14 458
11 002
1600

1000
40
40

4188

1015

600
2573
5174

770

638

380

461
2925

METAS FiSICAS

2021

134 499
128 366
6133
6133
0
0
0
119 494
119 494
8 000
6 000
2 000
11 550
200
2 000
5
225
1900
0
5000
250
420
1500
38 255
500
2 500
255
35 000
57 500
0
20 000
15 000
12 500
10 000
4 189
83 617
8 437
8437
437
8 000
0

0 v
0

0 v
0

0 v
75 180
75 000

?5000"
180
180

©O 0O 00O oo 0O O0OO0O0o0O0O0O0O0O0OO0OO0OoO OO O o

UNIDADE DE
MEDIDA

14 933 389
14 933 389

©o o o oo

2 836 366
2 836 366
1348 747

0
1348 747

© o o oo oo o o o o

1487 619
89 374
575 600
37 260
785 385
0

©O OO OO © OO0 00O 000000000000 00000000 O0O0O0O0OO0 000000 OO0 o o o
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Un: (milhares Euro

METAS FiSICAS UNIDADE DE

DESIGNAGAO DADESPESA DOTAGAO 2021
SIGNACAD SPES OTACAO 20 2021 MEDIDA

RELAGOES PUBLICAS 1764 0 0
INFDRMAC‘D PARA 0 EXTERIOR 973 0 0
Informagdo para o Exterior 973 0 0
RELAI;‘D DIRETA COM 0S UTENTES 791 0 0
Relagdo Direta com os Utentes 791 0 0
RELAGOES INTERNACIONAIS 1693 0 0
URGANIZAQﬁES INTERNACIONAIS 815 0 0
0rganizagdes Internacionais 815 0 0
CDUPERAC‘U BILATERAL COM 0S PALOP 838 0 0
Acdes a Desenvolver pelo IEFP, I.P. 838 0 0
COOPERAGAO BILATERAL COM OUTROS PAISES E OUTRAS ATIVIDADES 41 0 0
Cooperagéo Bilateral com 0 utros Paises e 0 utras Atividades 41 0 0
GESTAO EORGANIZAGAO INTERNA 287 309 0 0
INFRAESTRUTURAS FiSICAS 45 086 0 0
CENTROS DE EMPREGO 1904 0 0
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA 32911 0 0
CENTROS DE FURMAC‘U PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA 2853 0 0
CENTROS DE FORMAGAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAD DIRETA 3798 0 0
CENTROS DE REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA 126 0 0
SERV.DE CDDRDENAC‘D CENTRAL E REGIONAL 3493 0 0
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAD INTERNAS 10 820 0 0
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS 10 820 0 0
Funcionamento, O rganizacao e G estdo Internas 10 820 0 0
RECURSOS HUMANOS 184 261 0 0
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 183 655 0 0
Pessoal Deslocado em Diversos Servigos 5865 0 0
Servicos de Coordenagdo Central e Regional 45 180 0 0
Servigos Locais 132 609 0 0
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS 460 0 0
Formagao Interna 460 0 0
AGAO SOCIAL 146 0 0
Acao Social 146 0 0
INFORMAIIZAC‘I] 8 663 0 0
HARDW ARE 3572 0 0
Hardware 3572 0 0
SOFTWARE 3 646 0 0
Software 3646 0 0
COMUNICAGAD v 1429 0 0
Comunicagao 14297 0 0
OUTROS 4 17 0 0
0 utros 17 0 0
INFORMAGAO CIENTIFICA EDOCUMENTAGAD v 154 0 0
INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAO v 154 0 0
Informagdo Cientifica e Técnica 31 0 0
Atividade E ditorial 105 0 0
Informagao Interna 19 0 0
GESTAO DE CENTROS v 38 325 0 0
CENTROS DE EMPREGO v 3458 0 0
Centros de Emprego 3458 0 0
7 CENTROS DE EMPREGO EFORMAGAO PROFISSIONAL v 33 706 0 0
Centros de Emprego e Formagao Profissional 33 706 0 0
7 CENTROS DE FORMAGAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL v 1161 0 0
Centros de Formagao e Reabilitagao Profissional 1161 0 0
OUTROS v 24 814 0 0
CATIVAGAO v 3983 0 0
CATIVAC‘D -FUNCIONAMENTO v 3983 0 0
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 211 4
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 211 - Medida 083 12
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 209 208
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 178 329
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 258 3237
Cativacdes - Fonte 510 - Atividade 258 193
CONSTITUICAO DE RESERVA 20831
CDNSTITUIC‘D DE RESERVA 20 831
Constituicao de Reserva 20 831
PROMOTORES EXTERNOS v 0 7450 0
PROMOTORES EXTERNOS 4 0 7 450 0
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITAGAO v 0 ? 450 0
FSE 0 7 450 0
TOTAL " 1333 970 701 128 64 386 989
*Medidas de execugao fisica especifica para PCDI e cuja execugéo financeira é apurada
nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego
Metas Agregadas:
Pessoas : 603 376
Estruturas : 437
Feiras : 45
Cooperativas : 0
Prémios : 0
PAIPS : 0
Apoios : 950
1432
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I11.2. RECURSOS HUMANGOS

I11.2.1 NUMERO DE EFETIVOS

A 31 de maio de 2021, o nimero de efetivos do IEFP, I.P., ascendia a 3 744, com a estrutura representada no
quadro e graficos seguintes.

A estabilizagdo do efetivo ao servigo do IEFP, |.P., continua a ser uma das principais preocupagdes em termos
da gestao dos recursos humanos do Instituto.

Com o objetivo de potenciar um servigo ainda de maior qualidade, ao longo de 2022 o IEFP, I.P., continuard a
apostar fortemente na qualificagdo dos seus recursos humanos, numa perspetiva de valorizagao pessoal e

profissional e de formacgao ao longo da vida.

Efetivo ao Servico do IEFP, |.P. — 31 de maio de 2021

Centros
Servigos Servigos de Centros de Emprego e
Centrais Coordenacdo Emprego Formagdo
profissional (1)

Carreira/Cargo IEFP, I.P.

A Técnico Superior 2730 240 227 419 1844

% (Técnico Superior) " 72,92% 65,40% 66,96% 71,26% 75,27%

Assistente Técnico 573 80 58 96 339

° Assistente Operacional 136 7 12 17 100

SUB-TOTAL B 709 87 70 113 439

% Restantes Carreiras 18,9% 23,7% 20,6% 19,2% 17,9%

SUB-TOTAL A+B 3439 327 297 532 2283
CD/Delegados Regional 9 4 5

¢ Dirigentes 296 36 37 56 167

SUB-TOTAL C 305 40 42 56 167

TOTAL A+B+C 3744 367 339 588 2450

1) Inclui Centro de Reabilitagdo Profissional.
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EFECTIVOAO SERVICO DO IEFP, I.P.

Assistente Técnico
15,30%

Assistente Operacional
= CD/Delegados Regional
,24%

Dirigentes

Técnico Superior 7,91%

72,92%

EFECTIVOAO SERVICO DO IEFP, I.P.
SERVICOS CENTRAIS

Assistente Técnico
21,80%

Assistente Operacional
1,91%

Técnico Superior \‘ CD/DelegadosRegional

65,40% 1,09%

Dirigentes
9,81%

EFECTIVOAO SERVICO DO IEFP, I.P.
SERVICOS DE COORDENAGAO

Assistente Técnico
17,11%

Assistente Operacional
/_ 3,54%

Técnico Superior ——CD/DelegadosRegional
66,96% 1,47%

Dirigentes
10,91%
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EFECTIVOAO SERVICO DO IEFP, I.P.
CENTROS DE EMPREGO

Assistente Técnico

16,33%
Técnico Superior
71,26% . .
Assistente Operacional
2,89%
Dirigentes
9,52%

EFECTIVOAO SERVICO DO IEFP, I.P.
CENTROS DE EMPREGO/FORMACAQ PROFISSIONAL

Assistente Técnico

Técnico Superior 13,84%

?5,27%

Assistente Operacional
4,08%

Dirigentes
6,82%

I111.2.2 PLANO DE FORMAGAO INTERNA

0Planode Formagdo Interna para 2021, contempla uma previsao de realizagao de 545 a¢des de formagao, com
um volume de horas de formagao estimado de 97 867.5 horas, estimando-se a participagdo de 8 260

formandos;
Apesar dos constrangimentos do contexto de pandemia estado ainda planeadas as seguintes atividades:

e (estao, organizacgao e avaliagdo da formagdo, constante no Plano de Formagao, formagao realizada no

exterior e autoformacao;

e [dentificacdo, caracterizagdo e quantificagao das necessidades de formagao dos trabalhadores, em
articulacdo com as Delegacdes Regionais e Unidades Organicas dos Servigos Centrais e Conselho

Diretivo para elaboragdo do Plano de Formacao de 2022;
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Projeto no ambito da dinamizagao da cultura colaborativa com Formacao em Lideranca Colaborativa
(156 horas para 49 participantes];

Projeto de conciliagdo da vida pessoal, profissional e familiar com a dinamizagao de varios workshops

com os seguintes temas:

o “Modelos de Funcionamento preventivos e reparadores da Exaustao Profissional” (6 horas; 23

participantes]; “0 Porqué dos Conflitos Laborais” (3 horas; 29 participantes;
o “Penso/Sinto logo existo - 0 Porqué dos conflitos laborais” (3 horas; 271 participantes);
o “Odesafio da Parentalidade” (3 horas; 21 participantes);
Projeto de mentoria;

Alguns projetos formativos piloto (extra- plano] tais como:
o Coordenacdo Dinamica de Equipas em contextos exigentes — Projeto Piloto (30 participantes]);

Disponibilizagao de novos conteldos formativos em e-/earning, nomeadamente:

o Acolhimento de Novos Trabalhadores: destina-se aos/as Técnicos/as que ingressam no IEFP por via

da Mobilidade Interna. E composta por oito médulos, o 1° médulo reporta-se & Histéria e Evolucao
do Instituto e os restantes sete modulos as areas técnicas do IEFP e tem como finalidade
proporcionar aos/as participantes uma visao integrada da atividade do Instituto, centrada nas suas
areas de intervencao, assegurando a sua identificacdo com a natureza, objetivos, finalidades e
cultura organizacional.

o Regulamento Geral de Protecao de Dados: formagao com uma duragdo de 3 horas, destina-se a

Todos/as os/as Trabalhadores/as do Instituto e tem como finalidade dotar os/as formandos/as com
0s conhecimentos necessdarios para garantir uma atuagao em conformidade com o exigido
legalmente.

o 0 Plano de Classificacado do IEFP, I.P.: esta formagdo com uma duracao de 4 horas, destina-se a

Todos/as os/as Trabalhadores/as do Instituto e tem como finalidade apresentar aos/as
formandos/as a forma de classificar os documentos de acordo com o novo Plano de Classificagao
de Documentos do IEFP, I.P., na aplicagdo informatica Sistema de Gestdo Documental (SGD].

o lgualdade de Género no Trabalho e no Emprego: formagdo desenvolvida em parceria com a

Comiss3o para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE], na qual sdo abordados os seguintes
temas: Situagdo das Mulheres e dos Homens no Mercado de Trabalho; Enquadramento Conceptual;
Intervir para a Mudanca e Mecanismos Nacionais para a Igualdade de Género.

o Diversidade e Inclusao: O IEFP, em parceria com a Fundag¢ao Aga Khan, tem vindo a proporcionar

formacdo no ambito da Diversidade e Inclusao a todos/as os/as seus/as Trabalhadores/as, com o
intuito de promover um ambiente de trabalho e servicos mais inclusivos. Para este ano estao
previstas 36 ac¢des de formagdo a distancia, bem como um curso online (Diversidade e Inclusdo @),
com uma duragao de 90 min, o qual podera ser frequentado por todos/as os/as Trabalhadores/as,
através da Plataforma da Fundacgdo Aga Khan.

Organizagao e coordenacdo de estagios académicos e de estagios curriculares (formacao pratica em

contexto de trabalho];

Celebragao de parcerias com instituicdes de ensino superior;
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e Desenvolvimento e operacionalizacdo do mddulo de “Gestdo da Formagdo” do GESVENGRH, com o
objetivo de planear, simular e gerir a formacao dos trabalhadores do IEFP, I.P., garantindo a interagao
com outros mddulos da aplicagdo: GESVENGRH, RH SEFLF, “Gestao de Desempenho” e “Gestao de
Competéncias”;

e Melhorar o desenvolvimento do mddulo de “Gestao de Desempenho” e de “Gestao de Competéncias” do
GESVENGRH, com o objetivo de tornar mais eficaz e eficiente o workflow do processo avaliativo, no

ambito do SIADAP e assegurar a integragdo com o médulo de “Gestao da Formagao”;

e (estao e Avaliagao do Sistema de Gestao da Qualidade no ambito da formacdo interna de acordo com
os referenciais da Norma IS0 9001:2015; O Sistema de Gestao de Qualidade sera auditado durante o

més de junho.
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ANEXO | — METAS POR MODALIDADE DE FORMAGAO PROFISSIONAL DOS CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA — ATIVIDADE FORMATIVA POR CENTRO E MEDIDA

CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - ATIVIDADE FORMATIVA POR CENTRO E MEDIDA

Cursos Educagao

Centros Atividade Formativa Arenatagem e Formagiio Especializ?géo Formagao Cursos E~duca§50 e] Formagdode ] Formagao ?ara Portugués |Encaminhame Uut.ras
Jovens Tecnolégica Modular Formagao Adultos formadores aInclusao para todos ntos medidas
CEARTE Formandos 3080 4410
Volume Formagao 60179 10737 17250 181250 48755 10125 27 006 355302
CECOA Formandos 11 4055 220 422 360 766 5834
Volume Formagao 4053 166 375 121239 66 909 4973 363549
CEFOSAP Formandos 7650 12 1080 8742
Volume Formagao 424350 1080 425430
CENCAL Formandos 73 38 15 3108 213 12 15 378 1026 4878
Volume Formagao 59115 31311 4095 163950 131529 1080 2250 39882 433212
CENFIC Formandos 284 22 2961 397 360 537 4561
Volume Formagao 270854 32318 105820 349537 28442 786 971
CENFIM Formandos 1402 341 869 5195 882 357 4680 2530 16 256
Volume Formagao 1386851 254030 479536 330335 574504 3474 244219 3272949
CENJOR Formandos 1803 0 297 2100
Volume Formagao 74610 6332 80942
CEPRA Formandos 271 32 15 952 223 360 2408 4261
Volume Formagao 207 217 17 062 7020 38604 65820 49292 385015
CFPIC Formandos 301 485 2873 264 40 360 169 4492
Volume Formagao 112079 285289 138518 120126 2400 11458 669870
CFPIMM Formandos 141 2099 7 360 2677
Volume Formagéao 102718 106712 37 164 246 594
CFPSA Formandos 163 80 6170 169 461 450 1960 9453
Volume Formagao 156 735 57240 424 485 133974 71150 20520 864 104
CICCOPN Formandos 321 105 176 8755 128 60 540 1955 12 040
Volume Formagao 193099 62748 64176 219111 44527 3600 40489 627 750
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Centros

CINCORK

CINDOR

CINEL

CINFU

CITEFORMA

CPJustica

FOR-MAR

INOVINTER

MODATEX

Atividade Formativa

Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos

Volume Formagao

Cursos Educagao
e Formagao
Jovens

Aprendizagem

89
64451
4
32143
70
65000

33
23048

20 52
1400 9910
32
14 562
101
38545

Especializagao

Tecnoldgica

16
13825
0

0

605
390000
22
3128
256
155316

38
30884

48
24630

Formagao
Modular
2830
76439
3285
178439
1800
220000
2859
98363
4096
211195
1394
156 782
4519
332680
6804
329049
8404
763422

Cursos Educagdoe
Formagao Adultos

80
41878
138
92261
93
40000
42
22516
241
143 287
1116
621431
284
110736
158

97 392
169
101475

Formagao de
formadores

21
1520

120
4530

325
5381
44
198
12
1080

Formagao para
alInclusao

16
3008
14
28

Portugués

Encaminhame
para todos ntos

360

405

360

360

360

405

360

633 720
74829

26 1800
3900

Outras
medidas

682
32240
127
1295
1954
47 237

1689
5429
30
675
1673
58697

Total

3460
197 317
3926
305263
3610
747 240
3410
125302
7060
584613
2931
781221
7263
465564
8459
547 589
12233
991 749

TOTAL Volume Formagao 2787996 385798 1568760 4740489 2898150 m m 216 788 - 619810 13257 544
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CENTROS DE G

METAS 2020

-
Encaminhamentos 810
Informagao, Avaliagao e Orientagao Profissional 300 620 920
Formagao Profissional 345 303 648
Apoio a Formagao em Contexto Regular 0 0 0
Apoio a Colocag&@o e Acompanhamento Pés-Colocagao 170 336 506
Emprego Protegido 121 0 121
Ajudas Técnicas (1) 0 520 520

Prescricdo 0 320 320

Fornecimento

TOTAL 1386 2139 m

Outros Servigos (2)

IS T TN N

OBSERVAGOES:

Estes Centros, face a especificidade do publico a que se dirigem n3o apresenta oferta formativa no ambito dos Cursos de aprendizagem e dos Cursos de
especializagdo tecnolégica, ja que recorrem maioritariamente aos Referenciais Adaptados, de nivel basico,

NOTA:

(1) CEFPI
Além destas medidas, o CEFPI tem outras formagdes e intervengdes técnicas junto de familias, Técnicos de Reabilitagao, entidades publicas e privadas, e
comunidade.

Salienta-se que enquanto Centro de Recursos do IEFP, o CEFPItem fungdes de entidade prescritora de Ajudas Técnicas, mas nao estao definidas metas,
dependendo do ndmero de solicitagbes que sejam realizadas.

(2) Acrescentou uma linha para Outros Servigos que constam do Plano de Atividades, mas nao estava refletido no quadro e que respeitam a formagao de
familias /representantes de PCDI da UAO e UF, apoio pés estagios da UAQ, apoio técnico a escolas, formagéao
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