E FORMACAOQ PROFISSIONAL

INSTITUTO DO EMPREGO

g
=
-
3
&
[
2
=
=
o
=
=]
=
=]
w

=]
aln
3
L
E
B
&
&
GEg
=

£39

REPUBLICA
PORTUGUESA

@



24988
Carimbo





INDICE

SUMARIO EXECUTIVD....ucveueveueuesessesesesessssssssesesesssssssssensssstsssssssssnsnsssssesessssnssssssssssssnssssssssnsnssssssssensnsnens 3
. ENQUADRAMENTOD ..cotiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissisissisisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 7
1.1 CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE EXTERND .............ooooooorooemseeeeesssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sesssssssssssssssssssneeee 4
I.1.1 ENQUADRAMENTO MACROECONGOMICD ouveeeiieeeeeeeiee et e etee s e e e seaeesasaa e s 7
L2IOTEFP ... s 12
J.2.0 MISSAD € VALORES oottt ettt et e e e et e e e e et eee e 12
1.2.2 ATRIBUIGCOES € COMPETENCIAS oottt ettt eenee e 13
J. 2.3 ORGANOGRAMA .ottt e et e e e e e et e e e e st ee e e s e e ees 15
11 ESTRATEGIA E OBJETIVOS .....vveveueeseeeseseeesssesssesesssssssssesessssssssssssssssssssssssesssssssssssensssssssssnsnsnssssssns 17
11.4. LINHAS DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA .ccoooooorrrrrrrrrrrrrrrrrrrerrrrsrrsnrrnnnee 17
11.2. OBJETIVOS ESTRATEGIC DS wooooooooieoeeoeoieeiieseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 20
HILATIVIDADE PREVISTA E RECURSDS ..coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinisisiisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 23
IHT.1. ATIVIDADE PLANEADA PARA 2020 .ottt sees 23
1.2, RECURSOS HUMANDS o 36
TIT.2.0 NUMERD DE EFETIVOS et eeeeee ettt et e et e et e et e e ettt e e e e e e nanneaesineaenaes 36
I11.2.2 PLANO DE FORMAGAD INTERNA cooveeiieeeee et 38

ANEXO | — METAS POR MODALIDADE DE FORMAGCAO PROFISSIONAL DOS
CENTROS DE GESTAD PARTICIPADA ociieeecectrtresestetsessessesssessessessssessesssssessssensens 41


8540
Carimbo


IEFP |2



SUMARIO EXECUTIVO

0 ano de 2020 apresenta-se como um ano atipico, fruto de uma série de condicionantes ao adequado e atempado

planeamento da atividade a desenvolver, nomeadamente:

Vi.

Vi,

No 1° trimestre de 2020, a execugao orcamental do IEFP teve por base um orcamento transitério alinhado

com o orgamento inicial de 2019;

0 répido crescimento de casos COVID-19 e o amplo conjunto de medidas para desacelerar o contagio, deu
origem a que em 18-03-2020 fosse decretado o Estado de Emergéncia, que levou ao confinamento da
generalidade da populagdo portuguesa por um periodo de 45 dias, com graves consequéncias na atividade

econdmica e, em particular, no mercado de trabalho;

Em 31-03-2020 foi aprovado o Orgcamento de Estado (OE], data em que estava ja consensualizada a
necessidade de um Orcamento Suplementar, em face das medidas que foram sendo implementadas com
vista a minimizac¢ao do impacto da pandemia na atividade econdmica, contrapondo com as consequéncias
no préprio OE, atendendo a quebra de receita motivada pelo decréscimo de receita fiscal e das contribuicdes
para a Seguranca Social, e ao aumento da despesa com as medidas excecionais e de emergéncia, com a

aquisicao de bens e servicos, transferéncias correntes e despesas com pessoal;

No caso especifico do IEFP, a 31-03-2020, o seu orcamento de despesa ascendia a 895M£, contudo as
medidas que estavam a ser planeadas para a prevencao do desemprego e manutencgao de contratos de
trabalho, nas quais o IEFP assumiria um papel central, apresentavam uma previsao de despesa em muito

superior ao valor existente no orgamento;

Em 06-06-2020 o Governo aprova o Programa de Estabilizagdo Econdmica e Social (PEES), cabendo ao IEFP
a execugao das medidas ATIVAR.PT — ATIVAR.PT Emprego e ATIVAR.PT Formacao Profissional e da Medida
Incentivo Financeiro Extraordindrio a Normalizagdo da Atividade Empresarial, estando previsto um

acréscimo ao orgcamento do |[EFP de 719,2M€ destinado a estas medidas;

Entre marco e julho de 2020 foram criadas 11 novas medidas no ambito do Emprego e da Formacao

Profissional, estando algumas ainda em fase de regulamentacao;

Finalmente, em 31-07-2020 ¢ disponibilizado pela DGO o Orcamento Suplementar, apresentando, o

Orcamento do IEFP, um valor global de dotagao para a despesa de 1.614M€.

No contexto de incerteza e de grande mudanca face ao planeado no inicio do ano, s6 em 01-08-2020 o IEFP passou

adispor das condigdes necessarias a elaboragao de um Plano de Atividades que refletisse a sua missao neste novo

contexto —delinear e estruturar as grandes linhas de intervencao do Servico Publico de Emprego, tendo agora como

alicerces da sua atuagdo uma nova estratégia - o Programa de Estabilizagdo Econdmica e Social, e novos recursos

-0 orgamento suplementar.

Assim, para 2020, o IEFP tem como prioridade, a promog¢do de um elevado nivel de emprego através do

desenvolvimento de uma estratégia coordenada, em particular na perspetiva da formagdo de mao de obra

competente, qualificada e adaptavel e de mercados de trabalho capazes de reagir as transformagdes econdmicas
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que a conjuntura atual exige, mantendo a preocupac¢do de dar respostas aos grupos mais atingidos pelo

desemprego e com especiais dificuldades de entrada ou reentrada no mercado de trabalho, como os jovens e as

pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Neste sentido, a atividade do IEFP até ao final do ano, ird centrar-se nas seguintes respostas no ambito do Emprego,

Formacao e Reabilitagao Profissional:

Vi.

Assegurar, no ambito da Garantia Jovem, que todos os jovens até aos 29 anos, inclusive, recebam uma
oferta de qualidade, seja de emprego, formacao continua, aprendizagem ou estagio, cabendo ao IEFP a
coordenacao nacional da Garantia, respondendo desta forma ao Plano de Implementagao da Garantia

Jovem, aprovado através da Resolu¢ao de Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 19 de dezembro;

Dar continuidade a politicas ativas que promovam a (re)insercdo de desempregados no mercado de
trabalho, a qualificagdo adequada as necessidades do tecido empresarial e, em consequéncia do contexto
atual, a manutencdo de emprego e a prevencao do desemprego através do Incentivo Financeiro
Extraordinario a Normalizagao da Atividade Empresarial, importando realgar que o total dos apoios diretos

as politicas de emprego, formagao e reabilitagdo ascendem a cerca de 1 305,2M€.

A formagao inicial continua a ser uma prioridade da atividade a desenvolver em 2020, designadamente
através da dupla certificagdo proporcionada pelos Cursos de Aprendizagem e Cursos de Educacao e
Formacao de Adultos, traduzida em metas com cerca de 67,5 mil jovens e adultos a abranger e mais de

122,1M€ de dotacao.

Jano que se refere a formagao ao longo da vida, merece destaque a promog¢ado da Formagao Modular, em
particular da Medida Vida Ativa, prevendo-se abranger 109,5 mil desempregados, aos quais acrescem 8,4
mil desempregados com baixas qualificagdes a integrar na medida Vida Ativa — Qualifica + e 9,7 mil jovens
aintegrar nas medidas Vida Ativa Jovem e Jovem + Digital. No total, estima-se uma despesa de 108,5M€

nestas quatro medidas.

Na reorientagdo dos apoios a formagao profissional para as necessidades atuais e futuras do mercado de
trabalho, destaca-se o reforco da atividade dos Centros Qualifica (CQ), através dos quais se disponibilizam
respostas de qualificagdo mais articuladas e consentaneas com as necessidades individuais e do mercado
de trabalho, promovendo processos de orientacao para adultos e o desenvolvimento de processos de
Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias profissionais ou de dupla certificagao. Neste
ambito prevé-se que os CQ venham a encaminhar para oferta formativa ou para processos de

Reconhecimento, Validagao e Certificacao de Competéncias Profissionais cerca de 35 mil individuos.

Outra prioridade para o ano de 2020, ainda que num contexto adverso, serd ao nivel do reforgo do
ajustamento entre a oferta e a procura de emprego no mercado de trabalho, através do acréscimo da
eficacia e da eficiéncia da rede de centros, de forma a garantir uma melhoria da taxa de satisfacao da oferta
de emprego, por um lado, e promover a criagdo de emprego duravel, sustentavel e de qualidade, por outro,
recorrendo para o efeito as medidas de Apoio a Contratagdo e Insergado Profissional/Estagios, onde se

estima abranger 102,6 mil desempregados.
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vii. Ainda no ambito dos Programas de Emprego, destaque para o Incentivo Extraordinario a Normalizagado da
Atividade Empresarial, onde estdo previstos apoiar a manutencao de 520 mil postos de trabalho,
estimando-se uma despesa de 548M€ em 2020, que corresponde a um peso percentual de 60% face ao

total de despesa alocada as medidas de Emprego.

viii. Os apoios concedidos a reabilitagao profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade, orientagao e
formacao profissional, inscritos para 2020 ascendem a mais de 47,2M€, aos quais acrescem 0s
pagamentos a realizar pelos Programas Operacionais respetivos diretamente as entidades beneficidrias no
ambito do Organismo Intermédio. Prevé-se, no ambito da reabilitacao profissional, abranger mais de 31,1

mil pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Consideramos ainda que a atividade desenvolvida pelo IEFP deve ser alvo de permanente avaliagao da sua eficacia
e eficiéncia, comparando recursos e resultados. E com base neste principio que foi definido o QUAR 2020, cujas
metas e objetivos sao parte integrante deste Plano de Atividades, permitindo desta forma avaliar os niveis de

desempenho.
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I.ENQUADRAMENTO

1.1 CARACTERIZAGAO DO AMBIENTE EXTERNO

I.1.1 ENQUADRAMENTO MACROECONGMICO

Antes de enunciarmos as projecdes possiveis para 2020, para a economia portuguesa, convém ter presente, o
ponto de partida (2019], de dois indicadores: Um crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) igual a 2,2% e um

superavit orcamental de 0,2 (o primeiro em 46 anos).

A emergéncia sanitdria e o choque econdmico provocado pela pandemia “coronavirus”, encontrando-se
disseminado por todos os Continentes, € de tal dimens&o (primeiros indicios do virus em novembro de 2019 na
China e propagacao na Europa em fevereiro-margo de 2020}, que condiciona e se impGe na definigdo de todos os

cenarios macroecondémicos a nivel global.

0 “coronavirus” deixara, para além das vidas perdidas, um pesado legado estrutural, traduzido em miséria
econémica, em que as medidas adversas do lado da oferta da economia terdo inevitavelmente implicacées
negativas do lado da procura. Analistas, apostam na inovagao e na entreajuda entre paises, sem preconceitos e

sem dogmas, como o antidoto a privilegiar para fazer face a recessao versus recuperagao econémica.

Quadro 1 - Hipéteses de Projeccdes para os anos 2020 e 2022

Enquadramento Internacional

PIB mundial TVA 2,8 -4,5 6,0 3,8
Comércio mundial TVA 0,7 -12,7 7,9 4.5
Procura externa TVA 1,6 -15,1 9,4 5,6
Preco do petrdleo (délares) VMA 64,0 36,0 37,2 40,7
Preco do petréleo (euros) VMA 57,2 33,1 34,4 37,6
Condicdes Monetarias e Financeiras

Taxa de juro de curto prazo (EURIBOR a 3 meses) % -0,4 -0,4 -0,4 -0,4
Taxa de juro implicita da divida piblica % 2,6 2,6 2,7 2,7
indice de taxa de caAmbio efetiva do euro TVA -1,6 -0,3 0,1 0,0
Taxa de cambio euro-délar VMA 1,12 1,09 1,08 1,08
Fonte : BdP (Boletim Economico-junho2020). Siglas : TVA - taxa de variago anual ; VMA - Valor médio anual

0 impacto do “coronavirus”, nesta fase, é ainda muito dificil de avaliar, sendo, no entanto, j& adquirido que
provocara uma recessao econémica muito mais acentuada que a provocada pela crise financeira de 2008, a qual

foi seguida da crise das dividas soberanas, onde nenhuma economia sera poupada.

0 impacto desfavoravel sobre as condi¢c@es financeiras sera, de modo parcial, amortecido por medidas de

acomodacao significativas por parte das autoridades monetarias.
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Com efeito, a evolugao das finangas plblicas em 2020 sera bastante condicionada pelas medidas de minimizagao
do impacto da pandemia (ver Quadro 1]. Serdo precisas respostas coordenadas, a nivel mundial, no ambito de

politica econdmica e de saude publica.

0 desempenho das economias dos paises avancados no 2° trimestre de 2020 é eloquente quanto ao impacto da
Covid-19. 0 PIB dos EUA, no mesmo periodo, caiu 9,1% em relacao ao trimestre anterior. Na Area do Euro (AE), a

queda foi bem maior (12,1%) e no Jap3o foi de 7,8%.

Quadro 2 - Projecgdes para a evolugao da Economia Mundial

3.3 3.0 2.4 -5.2 4.2

Mundo

Economias avangadas 2.5 2.1 1.6 -7.0 3.9

Economias Emergentes e em Desenvolvimento 4.5 4.3 3.5 -2.5 4.6
Leste Asiatico e Pacifico 6.5 6.3 5.9 0.5 6.6
Europa e Asia Central 4.1 3.3 2.2 -4.7 3.6
América Latina e Caribe 1.9 1.7 0.8 -7.2 2.8
Oriente Médio e Norte da Africa 1.1 0.9 -0.2 4.2 2.3
Sul da Asia 6.5 6.5 4.7 -2.7 2.8
Africa Subsaariana 2.6 2.6 2.2 -2.8 3.1

Fonte: FMI

De notar que, estas quedas das economias sao resultado do impacto da pandemia nos meses imediatamente
anteriores, quando a expansao dos contagios e as medidas de isolamento social, de confinamento, estavam no seu
auge. Quando em maio, acompanhando o relaxamento das medidas restritivas a mobilidade, observa-se uma forte
recuperacao dos indicadores da atividade econdmica, em particular, no caso dos indicadores de consumo nos EUA,

superando mesmo os niveis pré-Covid-19.

Os estimulos para a retoma dos negécios refletem, em boa medida, as politicas monetarias e de natureza fiscal
mobilizadas para mitigar os efeitos da pandemia sobre a procura, o emprego, o rendimento e o crédito. No entanto,
verifica-se 0 aumento das taxas de transmissdo do novo coronavirus em paises e/ou regides localizadas,
acompanhado da reducao parcial ou total de alguns estimulos fiscais, tornando ainda incerta a sustentabilidade

de uma recuperacao dos pregos de ativos e da prdpria atividade econdmica.

APandemia COVID-19 provocou um enorme choque mundial, conduzindo a recess@es econémicas acentuadas (ver
Quadro 2). Assim, as previsdes de referéncia vislumbram uma contracao de 5,2% do PIB global em 2020, arecessao
global mais profunda em décadas. O rendimento per capita na maior parte das economias emergentes e em
desenvolvimento (EMED] diminuird em 2020. A pandemia destaca a necessidade urgente de agdes de politicas
para amortecer as suas consequéncias, proteger as populagdes vulnerdveis e melhorar a capacidade destes
paises para enfrentar eventos semelhantes, sendo, neste contexto, essencial abordar os desafios apresentados
pela informalidade e por redes de protecao social deficitdrias, empreendendo reformas que possibilitem um

crescimento forte e sustentavel.
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0 répido crescimento de casos COVID-19, o amplo conjunto de medidas para desacelerar o contagio, desacelerou
abruptamente a atividade econdmica em muitas EMED. As regides-Paises que compdem o EMED viram as previsoes
para as suas economias seriamente afetadas, tendo recorrido a medidas de politica monetaria e fiscal para evitar
resultados mais adversos. No entanto, estas medidas minimizando as perdas, ndo evitarao a contracao drastica

do rendimento per capita das familias, conduzindo a um aumento consideravel de situacdes de pobreza.

Em agosto de 2020, as taxas de juro de curto prazo nos EUA e da area euro (AE) desceram de forma muito
acentuada, em média, 0,3% e 0,5%, respetivamente. As taxas de juro de longo prazo, ja em margo, tiveram 0 mesmo
sentido e de modo abrupto, tendo a Reserva Federal reduzido as taxas de juros em 150 p.b. (intervalo 0% e 0,25%)

e 0 Banco Central Europeu (BCE]) reforgado o programa de compra de ativos de divida publica e privada.

Em 26 de agosto, o euro face ao délar atingiu 1,18. Na mesma data, o preco do petréleo brent situava-se, ja como

resultado da retirada gradual das restricGes da oferta pela OPEP, em 45 USD/bbl (€:38/bbl).

No 2° trimestre de 2020, o PIB da Unido Europeia (UE) e da Area Euro (AE), em termos homélogos, contraiu 14,1%

e 15,0%, respetivamente. 0 emprego, no mesmo periodo e nos mesmos termos, diminuiu 2,7% e 2,9%.

Na UE, a discussao sobre o modo de financiar as economias confrontou-se, num primeiro momento, no quadro do
Conselho Europeu (CE], com a recusa de uma partilha de risco (Alemanha, Paises Baixos, Austria e Finlandia), que

se consubstanciava, entre outras medidas, na mutualizagdo da divida através da emissao de eurobonds.

Mas, em 4 de junho de 2020, o Conselho do BCE adotou um conjunto de medidas de politica monetaria, tendo
presente a convergéncia da inflagdo para préximo ano de 2% no médio prazo, enquanto se justificar a necessidade

face a emergéncia pandémica, a saber:

- Aumentou a dotagdo do PEPP (Pandemic emergency purchase programme]) em 600 mil M€, cifrando-se o total em
1.350 mil M€, destacando-se o apoio as condi¢@es de financiamento das empresas e das familias. As aquisicdes

serao realizadas de forma flexivel, ao longo do tempo, por classes de ativos e de jurisdicdes;

- Alargou o horizonte das aquisic¢des liquidas ao abrigo do PEPP, pelo menos até meados de 2021, alinhando com o
horizonte de outras medidas de politica monetaria adotadas em resposta a emergéncia pandémica, tais como as

ORPA direcionadas Ill e uma nova série de operagdes de refinanciamento de prazo alargado;
- Reinvestir os pagamentos de capital dos titulos vincendos adquiridos no contexto do PEPP;

- As aquisi¢@es liquidas no contexto do APP (Asset Purchase Programme) prosseguirdo a um ritmo mensal de 20

mil M€, a par das aquisi¢des ao abrigo da dotagado tempordria adicional de 120 mil M€ até ao final de 2020;

- Pretende continuar a reinvestir, na totalidade, os pagamentos de capital dos titulos vincendos adquiridos no
ambito do APP durante um periodo prolongado apés a data em que comegard a aumentar as taxas de juro diretoras

do BCE;
- Decidiu nao alterar as taxas de juro diretoras do BCE.

Em conjunto, estas medidas com outros estimulos de politica monetaria j& proporcionados, apoiarao a liquidez e

as condic@es de financiamento da economia, ajudardo a preservar o fluxo de crédito as familias e as empresas,
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contribuindo para manter as condi¢des de financiamento favoraveis em todos os setores e jurisdi¢des, tendo por

fim auxiliar a recuperagao da economia das consequéncias do coronavirus.

Por fim, 0 BCE, declara-se preparado para ajustar todos os seus instrumentos, a fim de garantir que ainflagdo evolui

de forma sustentada no sentido do seu objetivo, conforme o seu compromisso de simetria.???

0 estado Portugués deverd apresentar, nos préximos meses, a Comissdo Europeia (CE) um Plano Nacional de
Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) — o envelope aprovado pelo Conselho Europeu (CE) em julho cifra-se em

13 mil M€, que contempla uma agenda de reformas e investimentos a executar entre 2021-2026.

Portugal (ver Quadro 3}, em 2019, desenvolvendo uma politica orcamental restritiva, posicionou-se pelo 3° ano
acima da média europeia em termos de crescimento do PIB, mas abaixo dos paises com caracteristicas

semelhantes.

EM 2019, as exportagdes portuguesas pesavam 45% no PIB. Em detalhe, destaca-se o peso do setor do turismo no
PIB, igual a 11,3% e de mais de 18% nas exportacGes de bens e servigos (as receitas turisticas valem mais de 50%

das exportacdes de servicos).

No 2° trimestre de 2020, as exportagGes de bens e servigos, em termos homdlogos, diminuiram 39,5% (em relagao
ao 1° semestre, a queda foi de 22,8%), enquanto as importacées de bens e servicos registaram uma reducéo de

29,9%.

O PIB (2°trim. 2020, segundo o INE-Contas Nacionais Trimestrais, apresenta uma contragdo homdloga, em termos
reais, de 16,3%, tendo-se verificado 2,3% no trimestre anterior (-13,9% queamédiada UE). Esta variacao acentuada
deve-se ao impacto da pandemia COVID-19 que resultou de contributos de: Forte queda do consumo privado e do
investimento, que contribuiu negativamente para a procura interna (11,9 p.p.); Queda mais acentuada das

exportagdes do que das importacdes, o que induziu a uma procura externa (4,4 p.p.) muito mais parca.

Quadro 3 - Projegdes - Indicadores para a Atividade Econdmica de Portugal

-9,5 5,2 3,8

PIB VH real 2,2

Consumo Privado VHreal 2,2 -8,9 ‘7 3,0
Consumo Publico VH real 1,1 0,6 0,7 0,8
Formag&o Bruta Capital Fixo (FBCF) VH real 6,3 11,1 5,0 4,5
Procura Interna %/ PIB 2,8 -8,2 6,0 2,9
Exportacdes (bens e servigos) VHreal 3,7 -25,3 11,5 11,2
Importacdes (bens e servigos) VH real 5,2 22,4 13,5 8,5
Balanga Corrente e de capital (% PIB) %PIB 0,9 0,3 0,3 0,3
indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC) % 0,3 0,1 0,8 1,1
Emprego % 0,8 -4,5 2,0 1,5
Taxa de Desemprego % 6,5 10,1 8,9 7,6

Fonte : BdP (Boletim Econémico-junho2020) e INE.

IEFP |10 B



A queda da receita do Estado Portugués resultou sobretudo da diminuigcdo da receita fiscal e das contribui¢des da
Segurancga Social, induzida pela COVID-19. 0 lado da despesa foi influenciado pelo crescimento da aquisicao de bens

e servicos, pelas transferéncias correntes e pelas despesas com pessoal.

0 Banco de Portugal (BdP}, em junho de 2020, anunciou que a divida publica atingiu 259,8 mil M€, mais 9,8 mil M€
que no final de 2019.

No 2° trimestre (ver Quadro 4], por comparagdo ao trimestre anterior, o nimero de desempregados aumentou
28,5%. Em julho de 2020, a taxa de desemprego (8,1%) aumentou 0,8 p.p. em relagdo ao més anterior - em termos

homdlogos, aumentou 37% (mais 110 mil desempregados).

A taxa de desemprego para o conjunto do ano de 2020, podera rondar os 10%, no entanto, o FMI, numa visao

pessimista, estima que poderd atingir mesmo a cifra de 14%.

0 impacto no desemprego ja é evidente, registando os Centros de Emprego (CTE) - Pais, em julho, um nimero de

pedidos de emprego igual a 546.846 (549.549 em agosto), dos quais 74,5% eram pedidos de novo emprego.

ADGERT deu a conhecer que, nos sete primeiros meses do ano 2020, se verificaram 420 despedimentos coletivos,

envolvendo 4.339 despedimentos, nimero préximo do dobro registado no mesmo periodo homdlogo.

Quadro 4 - Evolucao do Mercado de Trabalho em 2019

% 6,5 6,8 6,3 6,1

Taxa de Desemprego *

6,7 6,7 5,6

Emprego Total * VH 1,0 1,5 0,9 0,9 0,5 -0,3 -3,8
Desemprego Registado, fim periodo VH -1,6  -151 -10,3 -11,1 8,4 3,0 36,4
Desempregados Inscritos, longo periodo VH -2,8 2,7 -6,2 -2,8 -1,1 0,1 0,4
Desempregados Longa Duragao, fim periodo VH -19,4 -23,0 -20,3 -17,5 -15,7 n.d. n.d.
Ofertas de Emprego, longo periodo VH -2,8 -9,7 -3,9 2,0 -4,4 -0,2 -0,4
Ofertas de Emprego, fim periodo VH -6,6 -14,1 -5,6 2,3 9,4 n.d. n.d.
Contratagdo Colectiva VH 2,2 2,2 2,5 n.d. n.d. n.d. n.d.
Produtividade Aparente do Trabalho VH 1,0 0,6 0,9 1,0 1,6 n.d. n.d.
indice do custo do trabalho ** - Portugal VH 2,7 1,8 0,8 n.d. n.d. 7,7 13,5
indice do custo do trabalho ** - drea EURO VH 2,5 2,5 2,6 2,7 2,3 3,1 n.d.

*Valores do Inquérito Trimestral ao Trabalho ajustados de sazonalidade ; **NACE Rev.2 - Total, excluindo Administragao Publica, Educagao, Saude e Outras
Fonte : GEE - Gabinete de Estratégia e Estudos-Ministério da Economia (INE; IEFP; MTSSS ; EUROSTAT)

Sigla:VH-Variagao Homéloga ; n.d.-ndo disponivel

As ofertas de emprego por satisfazer, no final de julho de 2020, cifravam-se em 12.705, registando uma variagao

homdéloga negativa de 34,2%. As colocacdes registaram uma taxa de cobertura de 70% das ofertas de emprego.

Segundo dados do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS], em maio de 2020, as
empresas recorreram também ao layoff previsto no Codigo do Trabalho, que exige mais condi¢@es e restricdes para
que empresas em situacao dificil possam aceder ao regime. Nesta situacdo, estavam mais de 44 mil trabalhadores

(78,3%) com o contrato suspenso, enquanto os restantes trabalhadores tinham redugo do horério de trabalho.
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0 regime de lay-off simplificado, com efeito amortecedor da destruicdo de postos de trabalho e que terd um peso
significativo nas contas publicas, criado entre outras medidas para apoio a economia no dmbito da pandemia

COVID-19, abrangia, em maio de 2020, cerca de 105 mil empresas e mais de 850 mil trabalhadores.

Ao nivel orcamental, os impactos do “coronavirus” podem ser considerados em trés categorias: Despesa com a
procura dos servicos de salde e das medidas de contencao; Despesas com prestagdes sociais, manutengao de
rendimentos, assim como, a reducao da receita fiscal e contributiva — inerentes aos periodos de quarentena e de

arranque subsequente a pandemia; Despesa com medidas de relangcamento econdmico e de financiamento.

Esta pandemia, surge numa fase descendente do ciclo econémico, subsistindo ainda fragilidades ligadas aos
elevados niveis de endividamento publico e privado, sendo, ainda, agravada a projecao dos cenarios pelo nivel de

incerteza quanto a evolugao recente, crescente e global, da pandemia.

As politicas econdmicas devendo priorizar o curto prazo, mas ndo descurando o médio prazo, devem adotar uma
estratégia de proximidade em relacao a individuos e empresas, a politica monetaria deverd assegurar a provisao
adequada de liquidez & economia e uma politica orgamental que deverd acomodar as despesas inerentes a

assisténcia a saude e aos rendimentos das familias e das empresas.

1.2 0 IEFP

1.2.1 MISSAO E VALORES

MISSAO

0 IEFP é o servigo publico de emprego nacional que tem por missao promover a criagao e a qualidade do emprego,
desenvolvendo politicas ativas no combate ao desemprego e exclusao social, e a promogao e desenvolvimento de
acoes de formacao profissional adequadas as necessidades, com vista a modernizagao e desenvolvimento do

tecido econdmico.
VALORES

° Adocao de uma politica de qualidade, focada nos clientes, de forma a estabelecer relagdes que permitam
conhecé-los e compreender as suas necessidades, atuais e futuras, satisfazendo os seus requisitos e
esforcando-se por exceder as suas expetativas;

° Formacao para uma lideranga centrada na orienta¢ado da Organizagao, procurando definir claramente um
conjunto de objetivos e valores éticos, partilhando-os com as pessoas que com eles trabalham e criando um
ambiente interno que permita o pleno envolvimento desses colaboradores para se atingirem os objetivos da
Organizacao;

° Ajustamento continuo as necessidades do mercado e melhoria da sua eficécia, (re)definindo claramente a
sua missao, visdo e objetivos de politica estratégica, apoiando-se numa lideranga que partilha valores
comuns e com uma anélise permanente dos resultados-chave do desempenho planeados, ao mesmo tempo

que visa melhorar a sua produtividade, competitividade e responsabilidade social;
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° Assuncao de valores de qualidade integrados na cultura organizacional recorrendo a uma analise dos riscos
através deindicadores de desempenho, adotando-se medidas de prevencao com base em informacao factual
verdadeira, no sentido de preservar e aumentar a confianca de todas as partes interessadas;

° Desenvolvimento dos seus Recursos Humanos, de acordo com as competéncias necessarias a organizagao,
promovendo uma cultura de qualidade e aprendizagem, onde os valores da confianga, transparéncia e
responsabilidade sao partilhados para atingir os objetivos da organizacao;

° Adocdo de uma aprendizagem organizacional para melhorar continuamente a sua eficacia e eficiéncia,
aprendendo, quer com as suas proprias experiéncias, quer com as experiéncias e conhecimentos das outras
organizagdes, partilhando recursos e saberes, divulgando-os por toda a cadeia de valor;

° Promocdo da responsabilidade social e da sustentabilidade ecoldgica, envolvendo todas as partes
interessadas, através de um comportamento social mais responsdavel, ao nivel de praticas sociais e
ambientais, tanto no dominio interno como externo, por via do apoio a sociedade e comunidades locais,
conseguindo, assim valorizar a sua imagem publica e melhorar os seus resultados;

° Difusao de processos de monitorizagdo, medicao, analise e melhoria, no sentido de otimizar continuamente
a sua eficacia, o que inclui a medigado da satisfagdo dos colaboradores, dos utentes/clientes, dos parceiros,

empresas, etc., bem como agdes corretivas e preventivas de efeitos negativos.

0 IEFP estd empenhado no desenvolvimento de uma gestao de qualidade e no compromisso em implementar
medidas, modernizar e aperfeicoar praticas e procedimentos, e estimular os esforcos de melhoria continua,
providenciando 0s recursos e instrumentos necessarios e garantindo o envolvimento de todas as pessoas na

organizagao.
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Uma organizagado socialmente responsavel pondera, nas decisdes que toma, a comunidade onde se encontra
inserida e o meio onde se movimenta ou opera, considerando na sua atividade o respeito pelos direitos humanos,
o investimento na valorizagdo pessoal, a protecdo do ambiente, o cumprimento das normas sociais e o respeito
pelos valores e pelos principios éticos da sociedade. O IEFP tem desenvolvido, ao longo dos anos, um conjunto de
politicas que abrangem dreas de intervencao tao diversas como a seguranca, salde e higiene no trabalho, a agdo

social complementar, 0 acompanhamento psicossocial e as iniciativas de carater ambiental e de solidariedade.

1.2.2 ATRIBUIGCOES E COMPETENCIAS

Promover

. A organizagao do mercado de emprego tendo em vista o ajustamento direto entre a oferta e a procura de
emprego;

o A'informacado, a orientacao, a qualificacdo e a reabilitagao profissional, com vista a colocagao e progressao
profissional dos trabalhadores no mercado de trabalho;

e Aqualificagdo escolar e profissional dos jovens e adultos, através, respetivamente da oferta de formacao de
dupla certificagcdo e formacao profissional certificada, ajustada aos percursos individuais e relevante para a

moderniza¢do da economia;
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Arealizagao, por si ou em colaboragdo com outras entidades, das acdes de formacao profissional adequadas
as necessidades das pessoas e de modernizagao e desenvolvimento do tecido econémico;

0 desenvolvimento dos oficios e das microempresas artesanais, designadamente enquanto fonte de criagao
de emprego ao nivel local;

A reabilitacao profissional das pessoas com deficiéncia, em articulagdo com o Instituto Nacional de

Reabilitagao, IP.

Incentivar

Acriagdo e amanutencgao de postos de trabalho, através de medidas adequadas ao contexto econémico e as
caracteristicas das entidades empregadoras;
A'insercao profissional dos diferentes publicos através de medidas especificas, em particular para aqueles

com maior risco de exclusao do mercado de emprego.

Assegurar

0 desenvolvimento das politicas relativas ao mercado social de emprego, enquanto conjunto de iniciativas
destinadas a integracdo ou a reintegragao socioprofissional de pessoas desempregadas com particulares
dificuldades face ao mercado de trabalho, com base em atividades dirigidas a necessidades sociais por
satisfazer e a que o normal funcionamento do mercado ndo da uma resposta satisfatdria, em articulagdo com

a area da seguranca social.

Fomentar

0 conhecimento e a divulgagao dos problemas de emprego através de uma utilizagao dos recursos produtivos

integrada no crescimento e desenvolvimento socioeconémico.

Participar

Na coordenacdo das atividades de cooperagao técnica desenvolvidas com organizagdes nacionais e

internacionais e paises estrangeiros nos dominios do emprego, formacao e reabilitagao profissionais.

Colaborar

Na concecao, elaboragdo, definicdo e avaliagao da politica de emprego, de que € 6rgao executor.

Realizar

Acdes de acompanhamento, de verificagdo e de auditoria aos apoios, financeiros ou técnicos, concedidos no

ambito das medidas de emprego e de formacao profissional de que seja executor.
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1.2.3 ORGANOGRAMA

) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP

CONSELHO DIRETIVO

ORGANOGRAMA DOS SERVICOS CENTRAIS
Portarian.? 319/2012, de 12 de outubro
[alterada pela Portaria n.® 191/2015, de 29 de junho]
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) .
) < ) ORGANOGRAMA DAS DELEGACOES REGIONAIS
INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL, 1P Portaria n. 319/2012, de 12 de outubro
[alterada pela Portaria n.® 191/2015, de 29 de junhao)

DELEGADO REGIONAL
CONSELHO CONSULTIVO
____________ REGIONAL
SUBDELEGADOD REGIONAL
DIRECAQ DE SERVICOS l ‘ DIREC;.O DE SERVICOS ‘
EMPREGD E FORMACED PLANEAMENTO, GESTAD E
PROFISSIONAL CONTROLD
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Il. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

1.1. LINHAS DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

0 Programa de Estabilizagido Econémica e Social (PEES], tem como estratégia a incidéncia em quatro eixos, sendo
que um primeiro eixo esta relacionado com a manutencao do emprego e a retoma progressiva da atividade
econdmica, um segundo eixo incidente sobre temas de cariz social e apoios ao rendimento das pessoas, sobretudo
aquelas que foram mais afetadas pelas consequéncias econémicas da pandemia COVID19, um terceiro eixo centrado

no apoio as empresas e, por fim, um eixo de matriz institucional.

Focalizando as tematicas relacionadas com o universo do Emprego e Formacdo Profissional, o Programa de
Estabilizagdo Econdmica e Social contempla o ATIVAR.PT — Programa Reforgado de Apoios ao Emprego e a Formagao
Profissional, que visa o apoio ao emprego, com especial enfoque em novos desempregados e jovens, dado que no
contexto atual se prevé um aumento acentuado do desemprego, tornando-se necessario garantir uma resposta
adequada e rdpida de politica publica de banda larga, nomeadamente com base em programas de apoios a

contratacao e estagios, em articulagdo com programas para setores e publicos especificos.

Ao nivel dos Apoios ao Emprego, o Programa ATIVAR.PT inclui eixos de politica ativa para sectores e publicos

especificos, tais como:

- Impulso PME jovem para promover a qualificagao e a renovagao de quadros das PME, em particular nos setores
estratégicos da economia portuguesa, estimulando a contratacdo de jovens qualificados (nivel 5 do Quadro Nacional

de Qualificagdes (ONQ] ou superior].

- Empreende2020, um concurso nacional de projetos de criagdo do préprio emprego e de projetos empresariais para
jovens e desempregados na légica de (re]entrada do mercado de trabalho jovens e desempregados, com
acompanhamento durante o primeiro ano (espago; aconselhamento; apoio técnico, potenciando a experiéncia e
capacidade instalada no IEFP, I.P., STARTUP Portugal, Rede Nacional de Incubadoras, entre outros operadores.
Prevendo-se a introdugao de uma quota para projetos empreendedores apresentados por mulheres e majoragao do
montante do apoio financeiro quando esses projetos se enquadrem em setores altamente assimétricos do ponto de

vista do género;

- Rede de Mercado Social de Emprego no territério nacional, mobilizando atores locais para responder a

necessidades e publicos ndo cobertos pelo mercado, no ambito das seguintes medidas:

- MAREESS - Medida de apoio ao refor¢o de emergéncia de equipamentos sociais e de saude: prorrogacao da medida
até ao final de 2020 e introdugao de “prémio emprego” para as entidades que contratem por tempo indeterminado

participantes integrados nos projetos.

- Parcerias Locais para o Emprego e Formagao, através do envolvimento de autarquias, economia social e outros
atores locais para promogao da sinalizagdo e encaminhamento de publicos muito desfavorecidos para respostas de

emprego e/ou formagao.
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- CEI/CEl+, compreende o reforco da componente de formagao, insercao e promogao de um maior equilibrio entre a

melhoria da empregabilidade dos beneficidrios e as necessidades das entidades utilizadoras.

- Apoio extraordindrio a Insercao das pessoas com deficiéncia, de modo a criar condi¢des para, num quadro de
emergéncia, melhorar as condigdes de insercao das pessoas com deficiéncia, desde logo com prorrogagao
excecional dos Estagios e projetos CEI/CEl+ ja em execugdo até final de 2020, mas também com reforco dos apoios

ao emprego das pessoas com deficiéncia.

- Hubs sociais de emprego, rede de incubadoras de procura de emprego, com base numa metodologia colaborativa
em que, com 0 apoio de um mentor, se gera uma dinamica de aquisicdo de competéncias e rotinas de trabalho

conjunto na procura de emprego.

Ao nivel da Formagao Profissional o Programa ATIVAR.PT, visa garantir que 0 aumento do desemprego tem resposta
adequada e rapida de politica publica de banda larga, nomeadamente com base em programas de formagao e

requalificacao, em articulagdo com programas para setores e publicos especificos, tais como:
* Revisao e reforco das respostas de programas de formacao e requalificacao para desempregados.

* Programas de formacao especificos para areas emergentes — economia digital, onde se enquadra a medida

Upskills; energia e alteracdes climaticas; setor social.
e Garantia Digital: assegurar que até 2023 todos os desempregados tém oferta de formagao na area digital.

¢ Aposta na formagdo profissional pds-secundaria (nivel 5), com revisdo e relancamento dos Cursos de
Especializagdo Tecnoldgica e expansao dos Cursos de Aprendizagem para o nivel pés-secundario (langamento

do programa Dual +).
Oreforgodas politicas de formagao incluimedidas para aumento de competéncias de plblicos especificos, tais como:

* Jovem + Digital, Programa para a Formacao para jovens licenciados ou com 12.° ano para aquisi¢cao de
competéncias nas areas digitais, como comércio eletrénico, bases de programacao, aplicagdes mdveis,

webdesign.

« Programa Pro Digital, para equipar e capacitar os centros de formagao profissional da rede IEFP (centros de

gestdo direta e centros de gestao participada com parceiros sociais) para desenvolver formagao a distancia

Paralelamente foram concertadas estratégias visando a requalificagao profissional no ensino superior, através das

seguintes incidéncias:

- Formagdes iniciais curtas no ensino superior politécnico, apoiando ainsergdo de 10 000 jovens e adultos, incluindo
desempregados e pessoas em lay-off, em formacdes iniciais curtas no ensino superior politécnico (cTESPs) em
articulagao com empregadores, ainiciar com agdes presenciais, de modo aaumentarem 30% os graduados por essas

formacdes.
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- Estimulo a insergdo de adultos ativos no ensino superior (maiores 23 anos), através do apoio a inser¢ao de 10 000
adultos (maiores 23 anos), incluindo desempregados e pessoas em lay-off, em licenciaturas no ensino superior,

sobretudo em regime pés-laboral.

- Pés-graduagdes com empregadores, instituices cientificas e centros de inovagao, apoiando a insercéo de 10 000
adultos, incluindo desempregados e pessoas em [ay-off, em pds-graduagdes no ensino superior, sobretudo de curta
duracao, em regime pés-laboral e em articulagao com empregadores e unidades de I&D, instituicdes cientificas e

centros de inovagao.

Outra vertente do Programa de Estabilizagdo Econdmica e Social, recai na tematica de Apoios a Contratagdo de
Recursos Humanos Altamente Qualificados - RHAQ (licenciados, mestres, doutores), consistindo no apoio 2
contratacao de Recursos Humanos Altamente Qualificados, adaptados as especificidades dos territdrios do interior
com uma dotag3o total 18,1 M€ [16,6M€ no interior]) que permitirdo criar 654 novos postos de trabalho altamente

qualificados (licenciados, mestres e doutorados), dos quais 614 nos territérios do interior.

Em articulagao com a vertente anterior, foi concebido o Programa Trabalhar no Interior, cuja esfera de agdo consiste
num conjunto de medidas com o objetivo de estimular a criagao de emprego e a fixagao dos trabalhadores e das suas

familias nos territérios do interior do pais.

Entre estas, destacam-se asiniciativas pararefor¢o dos incentivos a mobilidade geografica de trabalhadores-medida
«Emprego Interior MAIS» — Mobilidade Apoiada para um Interior Sustentavel, dinamizando o mercado de emprego
nos territérios do interior, aumentando os fatores de atratividade, retencao de pessoas e empresas. A medida
«Emprego Interior MAIS» destina-se a familias que queiram residir e trabalhar em concelhos do interior/baixa
densidade, sendo o apoio para as despesas de mobilidade de territérios que ndo sao de interior para territérios do

interior, e como tal constituem um incentivo para o teletrabalho nestes territérios

0 contexto socio econémico levou ao regime de lay-off simplificado, sendo que os Apoios ao Emprego na Retoma
foram cruciais, dada a abrangéncia de mais de 100 000 empresas e 800.000 trabalhadores, sendo a sua vigéncia

fundamental para responder a um periodo de paralisagao da atividade econdmica.
Assim, surgiram as seguintes medidas:

* As empresas que permanecem encerradas por determina¢ao do Governo continuam a poder beneficiar do

regime de lay-off simplificado;
* 0 lay-off simplificado, no modelo atualmente em vigor, foi prorrogado até ao fim do més de julho;

* As empresas que tenham uma quebra de faturacao igual ou superior a 40 % podem beneficiar, entre agosto e

dezembro de 2020, de um mecanismo de Apoio a Retoma Progressiva;

* As empresas que tenham beneficiado do regime de lay-off simplificado ou do plano extraordinario de
formagdo (PEF) podem agora beneficiar de um incentivo extraordindrio 3 normalizagdo da atividade
empresarial, escolhendo uma de duas modalidades: 1 SMN one-off ou 2 SMN ao longo de 6 meses, com
condicionalidades no que diz respeito a impossibilidade de cessagdo de contratos de trabalho e a

obrigatoriedade de manutenc¢ao do nivel de emprego.

IEFP |19 B



A medida que vem dar sequéncia ao lay-off simplificado, designa-se Apoio a Retoma Progressiva e tem como

principais linhas de atuagao:

 Aprogressiva convergéncia da retribui¢ao do trabalhador para os 100 % do seu saldrio;
* 0 pagamento pela empresa da totalidade das horas trabalhadas;

* A progressiva redugdo da isenc¢do das contribuicdes para a Seguranca Social e a compensagao da perda de

receita da seguranca social pelo Orcamento do Estado.

I11.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover o emprego e a qualidade do emprego, aproximando os servicos dos desempregados e dos
empregadores, de forma a facilitar o ajustamento entre a oferta e a procura, bem como a integra¢ao

sustentada dos desempregados no mercado de trabalho.

Neste quadro, o IEFP devera concretizar uma maior participagao e intervencao no mercado de trabalho, com
acrescida importancia para a fungdo de ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, e com o reforgo

das ofertas registadas e a disposicdo dos inscritos para emprego.

No desenvolvimento deste processo o IEFP tera de concretizar um maior nivel de satisfacao das ofertas de

emprego, 0 que constituird um maior nivel de respostas para os candidatos.

Focalizar as politicas ativas de emprego no combate ao desemprego jovem, realgando-se neste ambito a
priorizacao da integracao destes publicos nas medidas de emprego e formacao profissional, com especial
destaque nas medidas previstas no ATIVAR.PT, através dos apoios ao emprego, em especial para novos

desempregados.

Apoiar o reforgo das competéncias e da empregabilidade dos portugueses. 0 desenvolvimento da formagao
terd como pressuposto um acrescido contributo para a empregabilidade dos portugueses, designadamente
da populagcdo desempregada, onde se destacam as medidas de estagios e de apoio a contratacdo, através dos

Estagios ATIVAR+.

Promover a educagdo de adultos e a formag&o ao longo da vida. Com a rede de Centros Qualifica (CQ)
estabilizada, estes centros serdo responsaveis pelo encaminhamento e orienta¢ao ao longo da vida, quer
através da identificacao de oferta formativa adequada ao perfil dos desempregados, quer através dos
processos de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias (RVCC) adquiridas, com vista a
assegurar a superacao do défice de qualificacOes escolares da populagdo ativa portuguesa e a melhorar a

qualidade dos processos de educagao-formacao de adultos.

Promover a inclusdo e o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI),
nomeadamente através da integracdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) em medidas de
reabilitagao profissional que visam a sua qualificagdo e integracao, apoiada ou ndo, no mercado de trabalho,

bem como através a integracao de PCDI em medidas gerais de emprego e formagao profissional.
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V. Promover a modernizacao e reforgo da intervengao do Servigo Piblico de Emprego, tornando-o mais simples,

mais acessivel e mais transparente. A concretizagao deste objetivo implicard a continuacao e
desenvolvimento da reformulagdo de processos e procedimentos, o alargamento dos servigos

nomeadamente com o recurso aos servicos de atendimento interativos.

Estes objetivos estratégicos serdo parte integrante do Quadro de Avaliagcao e Responsabilizagao - QUAR do IEFP,
concretizados através de um diversificado conjunto de objetivos operacionais, desagregados em eficacia, eficiéncia
e qualidade enquadrados na avaliagao de desempenho dos respetivos servicos. Os referidos objetivos encontram-se

suportados em indicadores de desempenho, de forma a aferir os resultados alcancados no quadro dos meios

disponiveis e a permitir a avaliagao das atividades desenvolvidas.
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III.ATIVIDADE PREVISTA E RECURSOS

I11.1. ATIVIDADE PLANEADA PARA 2020

0 orcamento do IEFP, para 0 ano 2020, entre os principios, objetivos e atividades importantes inclui-se a promogao
de um elevado nivel de emprego através do desenvolvimento de uma estratégia coordenada, em particular na
perspetiva da criagdo de mao de obra competente, qualificada e adaptavel e de mercados de trabalho capazes de

reagir as transformagdes econdmicas que a conjuntura atual exige.

Neste contexto e em conformidade com o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, o IEFP pretende
alcangar um elevado nivel de emprego designadamente através da implementagao das medidas previstas no PEES

e no Programa ATIVAR.PT.

Assim, com vista a prossecucao dos objetivos acima expostos, noano 2020, o orcamento do IEFP, prevé o valor global
de 1 614M€, dos quais 1 306M€ (80,9%) destinam-se 3 execucdo das medidas ativas de emprego, formacao e
reabilitagdo profissional (atividade operacional], e os restantes 308,8M€ (19,1%) sdo canalizados para as areas de

suporte.

Sintese da Atividade Planeada — 2020

IEFP, IP + CGP Un: (milhares Euros)
DUTA[}AO 0S 2020 PESO RELATIVO

ATIVIDADE OPERACIONAL 1305190 80,9%
Emprego 912932 56,6%
Formagao Profissional 345076 21,4%
Reabilitagdo Profissional 47 182 2,9%
ATIVIDADE NAQ OPERACIONAL 308766 19,1%
Modernizagao do SPE 3268 0,2%
Relagdes Publicas e Internacionais 2947 0,2%
Cooperagao Institucional 7783 0,5%
Funcionamento 54824 3,4%
Recursos Humanos 165015 10,2%
Infraestruturas e Informatizagao 35130 2,2%

Outros 39799 2,5%

TOTAL 1613956 100%

Em 2020, o IEFP prevé dar resposta, nas suas diferentes vertentes de interven¢ao, a 1 254,6 mil pessoas, das quais
745,3 mil em medidas de emprego (59,4%), 478,2 mil em medidas de formagao profissional (38,1%), e 31,2 milem

medidas de reabilitagao profissional (2,5%).
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Atividade Operacional — 2020

IEFP, IP + CGP LCICERS

PA/2020 0 RELATIVO (%

)
AREAS DE INTERVENGAO ) UNIDADE DE )
DOTAGAO 0S METAS 0S 2020 MEDIDA DOTAGAO 0S [METAS 0S 2020

EMPREGO 912932 745233 0 69,9% 59,4%
Programas de Emprego 912932 677233 0 69,9% 54,0%
Colocacao - 68000 - - 5.4%

FORMAGAQ PROFISSIONAL 345076 478189 75022 346 26,4% 38,1%
IEFP, IP 252843 335050 61764801 19,4% 26,7%
Centros de Gestao Participada 83513 132 056 13257 544 6,4% 10,5%
Agdes em Cooperagao com Outras Entidades 8720 11083 0 0,7% 0,9%

REABILITAGAQ PROFISSIONAL 47 182 31128 0 3,6% 2,5%
IEFP, IP 39916 17723 0 3,1% 1,4%
Centros de Gestao Participada - Reabilitagao 7 266 4 055 0 0,6% 0,3%
Organismo Intermédio - Reabilitagao 0 9350 0 0,0% 0,7%

TOTAL 1305190 1254550 75022 346 100% 100%

Para dar continuidade a politicas ativas que promovam a (re]insercao de desempregados no mercado de trabalho, a
qualificagdo adequada as necessidades do tecido empresarial e, em consequéncia do contexto atual, a manutencgao
de emprego através do Incentivo Financeiro Extraordindrio a Normalizagao da Atividade Empresarial, importa realgar
que cerca de 69,9% dos recursos financeiros destinam-se a apoiar a manuten¢do e/ou criagdo de emprego (913M€],
26,4% do orgamento se destina a execugao de medidas de formag&o profissional (345,1M€). Os apoios a reabilitagdo

profissional de pessoas com deficiéncia ascendem a 47,2M€ em 2020 (3,6%).

ATIVIDADE OPERACIONAL
PROGRAMAS DE EMPREGO

Relativamente ao perfil Emprego, as medidas em vigor assentam numa perspetiva de reestruturar a quebra
econémica causada pelo COVID 19, promovendo politicas de apoio para a prevencao do desemprego e a promogao do

emprego, onde o peso orcamental nestas medidas ascende a um valor de 913M€.

Amedida com maior representatividade é o Incentivo Extraordinario a Normalizagao da Atividade Empresarial, onde
sao aplicados 548M€, o que corresponde a um peso percentual de 60%, destinados ao apoio e normalizagao da
atividade empresarial com vista a manutencao dos postos de trabalho no contexto econémico atual, prevendo-se

apoiar 520 mil postos de trabalho.

Os Apoios a Contratacao, por via do ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, abrangem um universo de
51,7 mil utentes (7,6%), onde o Converte + reflete um maior investimento, com a aplicagdo de 52M€ e um peso de

5,7%.

Os Estagios também tém relevancia no peso orgamental no ano de 2020, sendo os Estagios Profissionais e os

Estagios ATIVAR.PT os que se destacam, com a aplicagdo de 108,3M€ [11,9%]) e 27M€ (3%), respetivamente.
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Atividade Operacional — Emprego 2020

PESO RELATIVO [

DOTACAO 0S (milhares €) |METAS 0S 2020 DOTAGAO 0S METAS 0S 2020

TOTAL 912932 677233 100,0% 100,0%
Insergao Profissional 136282 50949 14,9% 7,5%
Estagios Emprego (! 109 0 0,0% 0,0%
Estéagios Profissionais 108284 30749 11,9% 4,5%
Estagios ATIVAR.PT 27006 20000 3,0% 3,0%
Estagios Profissionais na Administragao Piblica 460 0 0,1% 0,0%
Emprego Jovem Ativo 422 200 0,0% 0,0%
Apoios & Contratagao (Ajustamentos e Colocagéo) 111676 51653 12,2% 7,6%
Contrato-Emprego 31083 8000 3,4% 1,2%
Contrato-Emprego - Conversao de Contratos 0 150 0,0% 0,0%
Prémio ao Emprego 6730 3900 0,7% 0,6%
Converte + 52018 32600 5,7% 4,8%
Incentivo ATIVAR.PT 8600 6000 0,9% 0,9%
Impulso PME Jovem 13106 1000 1,4% 0,1%
Estimulo Emprego[” @ 136 3 0,0% 0,0%
Apoio a Contratagao via Reembolso Tsu 1 0 0,0% 0,0%
Outros Apoios a Contratagéo & 3 0 0,0% 0,0%
Apoio a Criagdo de Emprego e Empresas 26732 3782 2,9% 0,6%
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 0 1895 0,0% 0,3%
Investe Jovem 1700 221 0,2% 0,0%
Investe Artes e Oficios 16 6 0,0% 0,0%
Linha de Apoio a Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) 14914 660 1,6% 0,1%
Social Investe 95 0 0,0% 0,0%
Empreende 2020 10000 1000 1,1% 0,1%
Outras medidas de criagao de emprego 8 0 0,0% 0,0%
Insergao Social - Trabalho Socialmente Necessério 70069 48 855 7,7% ?2,2%
Trabalho Socialmente Necessario 70025 48 500 ?2,%% 72,2%
Empresas de Insercéo w 44 355 0,0% 0,1%
Outros Apoios para a promogao do Emprego 558359 521994 61,2% °7,1%
Apoio a Mobilidade Geogréfica no Mercado de Trabalho 175 295 0,0% 0,0%
Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal 9037 1500 1,0% 0,2%
Incentivo Extraordinario a Normalizagao da Atividade Empresaria 547998 520000 60,0% 76,8%
Programa Regressar 211 0 0,0% 0,0%
FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZACAO (FEG) 465 39 0,1% 0,0%
Rede Eures 473 160 0,1% 0,0%
Outras Medidas ¥ 9814 - 1,1%
Garantia Jovem 24 0 0,0% 0,0%
Apoio Técnico a Criagdo e Consolidagao de Projetos (ATCP) 3194 0 0,3% 0,0%
Contrato Geragao 0 100 0,0% 0,0%
Promogao do Artesanato - Artesaos 532 803 0,1% 0,1%
Promogao do Artesanato - Feiras 334 ’5 0,0% 0,0%
Empresas de Insergao - Formagao 5 0 0,0% 0,0%
Gabinetes de Insergao Profissional - GIP 4915 429 0,5% 0,1%
Incubadoras Sociais 800 600 0,1% 0,1%
Informacao e Orientagao Profissional 11 0 0,0% 0,0%

(1) Dotag&o para fazer face a encargos transitados.

(2] Inclui a execugio fisica das medidas Estimulo e dos Apoios a Contratagéo via Reembolso TSU

(3) Inclui encargos financeiros com transitados da medida Passaporte Emprego - Prémio de Integragao

(4) A meta fisica das Outras Medidas reportam-se ao nimero de projetos, estruturas ou feiras, ndo sendo por isso possivel somar ao total de metas/pessoas, bem como metas
em medidas cuja meta ja se encontra integrada na medida.

Relativamente a Insergao Social — Trabalho Socialmente Necessario, previu-se a disponibilizagao financeira no valor

de 70,1M€ (7,7%), onde se destacam as medidas Contrato de Emprego Insergao, Contrato de Emprego Insergdo + e

IEFP |25 B



Apoio ao Reforgo de Emergéncia e Equipamentos Sociais e de Saude. A aplicabilidade destas medidas é destacada
pela influéncia positiva no apoio social em entidades publicas e privadas sem fins lucrativos, garantindo o apoio a
populagdo em geral e, em simultaneo, o apoio a (re)insercdo profissional de desempregados através da realizagdo

de atividades que satisfagcam necessidades sociais ou coletivas temporarias a nivel local ou regional.

No quadro seguinte resume-se o peso relativo das metas e dotagdes afetas as diferentes tipologias das Medidas de
Emprego, constatando-se que o Orcamento de 2020, devido a conjuntura econdémica e social atual, teve particular
incidéncia em Outros Apoios para a Promogdo do Emprego, cujo volume de recursos orgamentais tem um peso de
77,1%, sendo este investimento tdo pronunciado reflexo da medida Incentivo Extraordindrio a Normalizacao da
Atividade Empresarial, que visa a atribuicao de um apoio ao empregador na fase de regresso dos seus trabalhadores
a prestacao normal de trabalho e de normalizacdo da atividade empresarial, garantindo como contrapartida a

manutenc¢ao do nivel de emprego e a proibi¢ao da cessacao de contratos de trabalho.

Também as medidas de Apoio a Inser¢do Profissional e Apoios a Contratagdo obtiveram expressao no volume de

recursos orcamentais (7,5% e 7,6%, respetivamente].

Considerando a satisfagao de necessidades sociais a nivel local bem como o desafio que a empregabilidade deste
publico alvo representa, foram disponibilizados 7,2% dos recursos financeiros orientados para a execugao das

medidas que visam o Trabalho Socialmente Necessario.

Atividade Operacional — Emprego por tipologia de Intervengdo — 2020

AL R il DOTAGAOOS | METAS 0S ———lL
(milhares €) 2020 2020

IEFP, IP 912932 677233 100% 100%
Insergao Profissional 136282 50949 14,9% 7,5%
Apoios a Contratagéo (Ajustamentos e Colocagao) 111676 51653 12,2% 7,6%
Apoio a Criagao de Emprego e Empresas 26732 3782 2,9% 0,6%
Insergao Social - Trabalho Socialmente Necessario 70069 48855 ?,%% ?,2%
Outros Apoios para a promogao do Emprego 558359 521994 61,2% ?°7,1%
Outras Medidas () 9814 - 1,1%

(1] Inclui Apoio Técnico a Criagao e Consolidagao de Projetos (ATCP), Promog&o do Artesanato - Artesdos e Feiras, Empresas de Insergdo - Formagao e GIP.

FORMAGAO PROFISSIONAL

A Medida ATIVAR.PT, aborda a Formacéao Profissional com a vertente de dotar os individuos de competéncias para o
exercicio de uma ou mais atividades profissionais, assim, o orcamento de estado de 2020 estabelece como

principais prioridades:

- Revisao e reforgo das respostas de programas de formacao e requalificagao para desempregados,
- Programas de formagdo especificos para areas emergentes — economia digital; energia e alteracdes

climaticas; setor social.
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- Garantia Digital: assegurar que até 2023 todos os desempregados tém oferta de formagao na area digital.
- Aposta na formacgdo profissional pés-secundaria [nivel 5], com revisao e relangamento dos Cursos de
Especializagdo Tecnoldgica e expansao dos Cursos de Aprendizagem para o nivel pés-secundario (langamento

do programa Dual +).

De acordo com o quadro seguinte, o IEFP estima abranger cerca de 478,2 mil pessoas, quer através da sua rede de

centros de gestdo direta, quer por via da a¢ao dos centros de gestao participada.

Alintervencao da rede de Servigos de Formacao Profissional assenta num conjunto diversificado de modalidades de
formacao profissional que procuram dar respostas diferenciadas aos varios publicos que procuram o SPE - jovens
sem escolaridade obrigatdria, jovens licenciados, ativos empregados e desempregados com baixo nivel de
qualificagdes -, visando elevar ou reforcar as qualificagdes e, por essa via, melhorar a empregabilidade dos ativos

portugueses.

Atividade Operacional — Formagao Profissional — 2020

PA/2020 PESO RELATIVO (%)

D[?TAGAO METAS 0S 2020 VOLUME PE DOTAGAO 0S METAS 05
0S(milhares €) FORMACAO 2020

FORMAGAO PROFISSIONAL

TOTAL 345076 478 189 75022 346 100,0% 100,0%
Formagao Inicial 122 136 67 500 44999 820 35,4% 14,1%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 10 566 8 000 4919299 3,1% 1,7%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 45534 15000 11062 339 13,2% 3,1%
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos 62790 42 500 28076 450 18,2% 8,9%
Cursos de Educagao Formagao para Jovens 18 0 0 0,0% 0,0%
Cursos de Especializagao Tecnoldgica 3228 2000 941732 0,9% 0,4%
Formagéo Continua 108519 189689 14 486 649 31,4% 39,°%
Formagao Modular 1483 22782 1518236 0,4% 4,8%
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 28 0 0 0,0% 0,0%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 97 020 109 500 9701054 28,1% 22,9%
Vida Ativa Jovem 3822 7000 1666 299 1,1% 1,5%
Programa Jovem + Digital 0 2670 0 0,0% 0,6%
Apoio Extraordindrio @ manutengao dos contratos de trabalho em situagao de crise 5008 13329 0 1,5% 2,8%
empresarial - formagao
Plano extraordinario de formacao 942 3169 0 0,3% 0,7%
Apoio extraordindrio a retoma progressiva de atividade - Formacao 0 500 0 0,0% 0,1%
Formagao a Distancia 0 189 53160 0,0% 0,0%
Cidadania Digital 0 30500 1547 900 0,0% 6,4%
Programa FormAlgarve 217 50 0 0,1% 0,0%
Reconhecimento, Validagao e Certificacdo de Competéncias 3323 35000 0 1,0% 72,3%
Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias (RvcC) 3323 35000 0 1,0% ?2,3%
Formagao para a Inclusao 8728 14907 2247 575 2,5% 3,1%
Formagao em Competéncias Bésicas 609 500 108720 0,2% 0,1%
Vida Ativa - Qualifica + 3138 6787 1239522 0,9% 1,4%
Vida Ativa - Qualifica + - Entidades Externas 4469 1620 530769 1,3% 0,3%
Programa Portugués para Todos 511 6000 368 564 0,1% 1,3%
Outras Medidas 2297 27 954 30757 0,7% 5,8%
Cheque Formagao 1842 25000 0 0,5% 5,2%
Formacéo de Formadores 455 2954 30757 0,1% 0,6%
Outras Rubricas de Suporte a Atividade Formativa 7841 0 0 2,3% 0,0%
Procedimento Concursal - Formadores 6344 0 0 1,8% 0,0%
Entidade Contratante - Contribuicdes para a Seguranga Social 1497 0 0 0,4% 0,0%
IEFP, IP 252843 335050 61764801 73,3% 70,1%
Centros de Gestao Participada ?) 83513 132 056 13257 544 24.2% 27,6%
Acdes em Cooperagao com Qutras Entidades 8720 11083 0 2,5% 2,3%

{1 valoresincluem os encaminhamentos previstos a efetuar pelos Centros Qualifica.

2 . =
(2] gsvalores incluem as diversas medidas de formacéo profissional.

Outro ponto estratégico relativo a Formagao Profissional incide na Formacao Inicial, com um investimento de

122,1M£ representando a aplicacao de 35,4% dos recursos, em particular na oferta formativa orientada para
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Educacgdo e Formagdo de Adultos, no valor de 62,8M€ e tendo como alvo 42,5 mil pessoas adultas, e os Cursos de

Aprendizagem, com dotacdo de 46,1M€ (13,2%) para uma abrangéncia de 23 mil jovens.

Nas modalidades de formagao continua, o destaque vai para a Formagdo Modular, nas suas diversas vertentes, onde
se destacam as medidas Vida Ativa — Emprego Qualificado e Vida Ativa Jovem, a abranger perto de 116,5 mil pessoas,

disponibilizando para o efeito uma dotagao no valor de 100,1M£.

Atividade Operacional — Formagao Profissional por Tipologia de Intervengao — 2020

PA 2020 PESO RELATIVO (%)

FORMAGAO PROFISSIONAL A
DqTAcAU METAS 0S 2 VOLUME E]E DOTAGAO 05 METAS 0S
0S(milhares €) FORMACAO 2020

IEFP, IP (CEFP) 252843 335050 61764801 100% 100%
Formagao Inicial 122 136 67 500 44999 820 48,3% 20,1%
Formagao Continua 108519 189 689 14 486 649 42,9% 56,6%
Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias 3323 35000 0 1,3% 10,4%
Formagao para a Inclusao 8728 14907 2247 575 3,5% 4,4%
Outras Medidas 2297 27954 30757 0,9% 8,3%
Outras Rubricas de Suporte a Atividade Formativa 7841 0 0 3,1% 0,0%

REABILITACAO PROFISSIONAL

Visando o combate a discriminagdo e a exclusao social (com particular relevo no &mbito da Reabilitagdo Profissional),
o |IEFP inscreveu no seu Orgcamento para 2020 cerca de 47,2M€ destinados aos apoios a reabilitagdo profissional de

31,2 mil pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI).

As medidas previstas visam apoiar a¢cdes de informacao, orientacao e formagao para pessoas com deficiéncia e
incapacidade, potenciando a sua capacidade de inser¢ao no mercado de trabalho bem como criar oportunidades
especificas de emprego, sensibilizando e incentivando as entidades empregadoras, prevenindo formas de

discriminagao e desenvolvendo a economia social.

A dotacdo reservada a este segmento é de 47,2M€, estando distribuidas as verbas destinadas ao diagndstico,
orientacao e formagao profissional de pessoas com deficiéncia, a dotagdo de 17,2M€, onde se destaca a atividade
formativa dirigida a este publico nas regides de Lisboa e Algarve, regides estas nao incluidas nas regides de
convergéncia do PO ISE, para a qual esta reservada uma dotacao de 15,2M€, prevendo-se abranger 3,8 mil pessoas

com deficiéncia.

A Medida Emprego Protegido, através dos segmentos Emprego Protegido e Emprego Apoiado em Mercado Aberto,
tem especial relevancia neste orcamento, com uma dotagao global no valor de 12M€, representado um percentual

de 25,4%.

No decurso do presente ano, o orgamento de 2020 potenciou os Estagios de Insergcdo para Pessoas com Deficiéncia
e Incapacidade, com a disponibilizagdo de 3,9M€ (8,2%), destinado a beneficiar cerca de mil pessoas com

deficiéncia.
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Atividade Operacional — Reabilitagdo Profissional — 2020

REABILITAGAO PROFISSIONAL

TOTAL 47 182 31128 100,0% 100,0%
Diagnéstico, Orientagdo e Formagéao 17137 ? 546 36,3% 24,2%
Informacao, Avaliagao e Orientagao para a Qualificagao e o Emprego 1977 3750 4,2% 12,0%
Formagao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Acées em Cooperagao 15160 3796 32,1% 12,2%
Apoio a Insergao e Colocacédo 10583 7859 22,4% 25,2%
Contrato Emprego Insergao ¥ 0 60 0,0% 0,2%
Contrato Emprego Insercao + 0 3400 0,0% 10,9%
Adaptacao de Postos de Trabalho e Eliminagao de Barreiras Arquiteténicas 23 9 0,0% 0,0%
Apoio a Colocacéo e Acompanhamento Pés-Colocagao 2703 3065 5,7% 9,8%
Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA) 4000 310 8,5% 1,0%
Estagio de Insergao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 3857 1015 8,2% 3,3%
Emprego Protegido 11992 2028 25,4% 6,5%
Emprego Protegido 1671 228 3,5% 0,7%
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 10322 1800 21,9% 5,8%
Outros Apoios 203 290 0,4% 0,9%
Prémio de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva 40 0 0,1% 0,0%
OED Lishoa 163 290 0,3% 0,9%
IEFP, IP 39916 17 723 84,6% 56,9%
CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA - REABILITAGAO ? 266 4055 15,4% 13,0%
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITACAQ - 9350 - 30,0%

(1) A execugéo financeira destas medidas é apurada na respetiva medida principal (perfil Emprego).

Outra medida que se destaca é o Apoio a coloca¢ao e acompanhamento pds-colocagdo, com uma previsao de 3 mil

abrangidos e uma despesa no valor 2,7M€.

Atividade Operacional — Reabilitagao Profissional por Tipologia de Intervengao — 2020

PESO RELATIVO (%)

REABILITACAO PROFISSIONAL DUTA;AO 0s _
. METAS 0S 2020 DOTAGAO 0S METAS 0S
(milhares €)

IEFP, IP 39916 17 723 100,00% 100,00%
Diagnéstico, Orientagao e Formagao 17137 7 546 42,9% 42,6%
Apoio a Insergao e Colocagao 10583 7859 26,5% 44,3%
Emprego Protegido 11992 2028 30,0% 11,4%
Outros Apoios 203 290 0,5% 1,6%

OUTROS INDICADORES DA ATIVIDADE OPERACIONAL

Para além da dotagdo financeira e metas definidas ao nivel de pessoas a abranger em medidas de Emprego,
Formacgdo e Reabilitagdo profissional, foram ainda estabelecidos no ambito da atividade operacional, outros
indicadores de eficacia, eficiéncia e qualidade, no ambito do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo — QUAR, e que

saoilustrados no quadro seguinte.

Os presentes indicadores encontram-se alinhados com as orientagdes e objetivos definidos para o IEFP até ao final

do presente ano.
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Atividade Operacional — Indicadores — 2020

META Unidade = PERIODO DE o
INDICADORES 2020 FORMULA DE CALCULO REFERENCIA OBSERVACOES|
EFICACIA
ABRANGER DESEMPREGADOS EM MEDIDAS ATIVAS DE EMPREGO E FURMACT&D PROFISSIONAL

Taxa de cobertura das medidas de politica ativa 20,0% % [X Ocupados /X (Desempregados+0cupados)]X100 2° semestre 2020 Stock mensal

CAPTAR OFERTAS DE EMPREGO E INSERIR PESSOAS NO MERCADO DE TRABALHO

N° de ofertas captadas 98000 pessoas Y. N°de postos de trabalho recebidos/registados 2020

Fluxo mensal
N° de colocagdes efetuadas 68000 pessoas X N°colocagdes efetuadas 2020

Fluxo e stock
Taxa de satisfagéo das ofertas de emprego 62,5% % [XNe colocages/Y. (N° ofertas transitadas+N° ofertas recebidas) ]X100 2020 mensal

ABRANGER DESEMPREGADOS JOVEMS E, ,EDIDAS ATIVAS DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL
[X Stock jul a dez Ocupados Jovens / X Stock jul a dez (Desempregados
Taxa de cobertura Jovem das medidas de politica ativa 25,0% % + Ocupados) Jovens] x 100 2° semestre 2020 Stock mensal

EFICIENCIA

GARANTIR A CELERIDADE NA ANALISE, DECISAQ E PAGAMENTO

Prazo médio entre data requerimento e data da decisao de aprovagao 14 dias  3[Data decisao - Data aprovagao]/3 N° Processos Aprovados 2020
Prazo médio entre data da decisao de aprovagéo e data do pagamento do S[Data aprovagao - Data pagamento 1° adiantamento]/3 N° Processos Fluxo mensal
1° adiantamento 14 dias  Aprovados 2020
REFORCAR AS COMPETENCIAS E A EMPREGABILIDADE DOS FORMANDOS/ESTAGIARIOS
[ X n° formandos certificados em cursos de Aprendizagem e EFA/ X n®
% de formandos certificados em medidas de longa duragao 50,0% % formandos que iniciaram os mesmos cursos] X 100 2020
[ X n° formandos certificados em agdes de Formagao Modular (Vida Fluxo mensal
% de formandos certificados em formagao modular 75,0% % Ativa) /X, n° formandos que iniciaram as mesmas agdes | X 100 2020
% de ex-formandos certificados com formagao de longa duragéo integrados [ X n® empregados no més N+6 / ¥, n° terminados no més N | X 100 Terminados em
no mercado de trabalho 6 meses apds a conclusao da formagao 45,0% % 2019 CREERTERD
% de ex estagiarios integrados no mercado de trabalho 6 meses apds o fim [ 3 n° empregados no més N+6 /3 n° terminados no més N ] X 100 TemiiEe Es am Tsasdf:s como
do Estagio 80,0% % 2019 ’
QUALIDADE
MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
% de utentes singulares que atribuem avaliagao do atendimento global dos [ X n° de respondentes que se declaram "Muito Positivo” ou "Positivo” o Inquérito
servigos como “positivo” ou “muito positivo” 60,0% % atendimento global dos servigos / Y. n® de respondentes | X 100 2020 anual a
% de utentes coletivos que atribuem avaliagao do atendimento global dos [ X n° de respondentes que se declaram "Muito Positivo” ou "Positivo” o satisfacdo
servicos como “positivo” ou “muito positivo” 75,0% %  atendimento global dos servigos / X, n® de respondentes ] X 100 2020 dos utentes

ATIVIDADE NAO OPERACIONAL

Para executar a atividade nao operacional o [EFP prevé despender 308,8M€, dos quais 165M€ se destinam a suportar

despesas com os Recursos Humanos (53,4%), valor que corresponde a 10,2% do total do orgamento.

Arubrica Modernizagao do SPE, absorve 1,1% da atividade de suporte e inclui os principais projetos estratégicos do
IEFP, com vista a promogao e modernizagdo do servigco publico de emprego, destacando-se os projetos relativos ao

Sistema de Notificacdes Eletronicas e ao Atendimento por marcacao prévia.

No ambito da Cooperagdo Institucional, os valores inscritos, destinam-se a suportar transferéncias diretas para

outros organismos, nos termos da legislagao aplicavel.
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DOTAGAO 0S PESO

ATIVIDADE NAO OPERACIONAL

(milhares €) RELATIVO
Modernizagao do SPE 3268 1,1%
Relagdes Publicas e Internacionais 2947 1,0%
Cooperagao Institucional ¢’ 783 2,5%
Funcionamento 54 824 17,8%
Recursos Humanos 165015 53,4%
Infraestruturas e Informatizacao 35130 11,4%
Outros 39799 12,9%
TOTAL 308 766 100%

As despesas de Funcionamento decorrem da aquisicdo de bens e servigos de suporte a atividade, as quais

corresponde um valor de 54,9M€.

DOTAGAO 0S
FUNCIONAMENTO .

(milhares €)
Contigéncia COVID-19 9015
Servicos de Coordenagao Central e Regional 12711
Unidades Organicas Locais 33098

TOTAL 54 824

Tanto as rubricas de modernizagao do SPE, como de funcionamento, estdo marcadas por custos acrescidos
decorrentes da adaptacao da prestagao do servico publico de emprego em contexto de pandemia, nomeadamente,
a utilizagdo de plataformas tecnolégicas para a dinamizagao de intervengdes varias por videoconferéncia, a
expansao do modelo de Formagao a Distancia, a necessidade de reorganizagao e aquisicao de espagos formativos
por forma arespeitar o distanciamento fisico, a obrigatoriedade de utilizacdo de mascaras, de disponibilizagdo de gel

e de intensificagdo da limpeza dos espacos e dos servigos de seguranga/vigilancia.

As despesas previstas com Infraestruturas Fisicas correspondem a investimentos a realizar na rede de centros de
emprego e formacao profissional de gestdo direta, com vista a alcancar uma maior eficiéncia de utilizagdo dos

espacos fisicos para a formagao, e na moderniza¢ao do equipamento basico a eles afeto.

INFRAESTRUTURAS FiSICAS DU_TAI;AO 0s
(milhares €)
Servicos de Coordenacao Central e Regional 3528
Centros de Emprego 2497
Centros de Formagao, Reabilitagcdo Profissional e Pélos 19601

IEFP, IP 25627

Centros de Gestao Participada

TOTAL 29 456

3829
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QUADRO SINTESE DO PLANO E ORCAMENTO PARA 2020

IEFP | CGP lhares Euros

DOTACAO 0S  METASOS  UNIDADE DE

DESIGNAGAO DA DESPESA

milhares € 2020 MEDIDA
INTERV.ESTRUT. NOS DOMiNIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 1173519 1067789 71542274
PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 936 403 865244 58253973
PROMOVER A FORM. QUALIFICANTE E A TRANSIGAO PARA A VIDA ATIVA 65690 25000 16923370
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 10566 8000 4919299
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 45534 15000 11062339
Cursos de Educagédo Formagao para Jovens 18 0 0
Cursos de Especializagéo Tecnolégica 3228 2000 941732
Procedimento Concursal - Formadores 6344 0 0
FORMAGAQ AO LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE 108245 205332 13254153
Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias (rRvCC) 3323 35000 0
Programa Portugués para Todos 511 6000 368564
Formagéao Modular 1483 22782 1518236
Cheque Formagao 1842 25000 0
Programa FormAlgarve 217 50 0
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 97 020 109 500 9701054
Vida Ativa Jovem 3822 7000 1666299
QUALIFICACAO E INSERGAD PROF. DOS DESEMPREGADOS 199070 93449 28076 450
Estégios Profissionais na Administragao Piblica 460 0 0
Estagios Emprego 108 0 0
Emprego Jovem Ativo 422 200 0
Estagios Profissionais 108284 30749 0
Cursos de Educagéo e Formagao para Adultos 62790 42500 28076450
APOI0S A MOBILIDADE REGIONAL E SETORIAL 175 295 0
Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho 175 295 0
Iniciativas RCM 563219 541168 0
Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal 9037 1500 0
Programa Regressar 211 0 0
APOIO A CRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL E DA ECONOMIA SOCIAL 142930 56 452 0
APOIO A CRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 1723 2122 0
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 0 1895 0
Investe Jovem 1700 221 0
Investe Artes e Oficios 16 6 0
APOIO A INT. NO MERCADO DE TRABALHO 139876 53413 0
Linha de Apoio & Criagdo de Empresas e Emprego (PAECPE) 14914 660 0
Social Investe 95 0 0
Estimulo 136 3 0
Apoio Técnico a Criagdo e Consolidagao de Projetos (ATCP) 3194 0 0
Contrato-Emprego 31083 8000 0
Contrato-Emprego - Apoio a Conversao de Contratos 0 150 0
Contrato Geragao 0 100 0
Prémio ao Emprego 6730 3900 0
Converte + 52018 32600 0
APOI0S A PROMOGAO DO ARTESANATO 866 878 0
Promogéo do Artesanato - Artesaos 532 803 0
Promogéo do Artesanato - Feiras 334 ’5 0
FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO (FEG) 465 39 0
Apoio ao Empreendedorismo 360 ?’ 0
Planos de Integragao 105 32 0
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMACAO 455 2954 30757
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMAGAO 455 2954 30757
Formagao de Formadores 455 2954 30757
AGOES EM COOPERAGAO 92233 143139 13257544
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA 83513 132056 13257544
AGCOES EM COOPERAGAO COM OUTRAS ENTIDADES 8720 11083 0
Agdes em Cooperagao com Outras Entidades 8720 11083 0
Entidade Contratante - Contribuigdes para a Seguranga Social 1497 0 0
Entidade Contratante - Contribuigdes para a Seguranga Social 1497 0 0
Entidade Contratante - Contribui¢des para a Seguranga Social 1497 0 0
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DOTACAO METAS 0S  UNIDADE DE

DESIGNACAO DA DESPESA milhares € 2020 MEDIDA
INTEGRAGAO ECONOMICA E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS 125472 110229 3480071
PROMOVER 0 EMP. E A EMPREG. DOS GRUPOS PARTICULARMENTE DESFAVORECIDOS 125472 110229 3480071
APOIOA QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICENCIA E INCAPACIDADE 17137 7546 0
Informacgao, Avaliagao e Orientacao para a Qualificagao e o Emprego 1977 3750 0
Formacao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Acdes em Cooperagéao 15160 3796 0
APOI0S AO EMPREGO E A CONTRATAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE 22779 10177 0
Contrato Emprego Insergao (1) 0 60 0
Contrato Emprego Insergao + (1) 0 3400 0
Adaptagao de Postos de Trabalho e Eliminagéo de Barreiras Arquitetdnicas 23 9 0
Emprego Protegido 1671 228 0
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 10322 1800 0
Prémio de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva 40 0 0
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 2703 3065 0
OED Lisboa 163 290 0
Sistema de Atribuigdo de Produtos de Apoio (SAPA) 4000 310 0
Estagio de Insercado para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade 3857 1015 0
ACGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 8217 39596 3480071
Formagao em Competéncias Bésicas 609 500 108720
Vida Ativa - Qualifica + 3138 6787 1239522
Vida Ativa - Qualifica + - Entidades Externas 4469 1620 530769
Formacgao a Distancia 0 189 53160
Cidadania Digital 0 30500 1547900
PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 70074 48855 0
Contrato Emprego Insergao 1171 20950 0
Contrato Emprego Insergao + 51822 10750 0
CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA - REABILITAGAO 7266 4055 0
INTERV. PARA A ORGANIZAGAO E GESTAO DO MERCADO DE EMPREGO E DA FORMAGAO PROFISSIONAL 18799 69189 0
DESENVOLVIMENTO E MODERN. DAS EST. E SERVIGOS DE APOIO AO EMPREGO E FORMACAO 6042 1029 0
PROM. DE EST. E SERV. DE AP. A INSERGAO PROFISSIONAL 5715 1029 0
Gabinetes de Insergao Profissional - GIP 4915 429 0
INFORMAGAO E ORIENTACAO PROFISSIONAL 11 0 0
Informagéo e Orientagao Profissional 11 0 0
ESTUDOS E INVESTIGACAO 129 0 0
Estudos e Investigacao 129 0 0
PROCESSOS E METODOS DIDATICOS 8?7 0 0
Processos e Métodos Didaticos 87 0 0
CENTRO DE RELAGOES LABORAIS 100 0 0
Centro de RelagGes Laborais 100 0 0
COLOCAGAO 473 68160 0
PROD. DE INSTRUMENTOS TEC. SUP. A ATIVIDADE DE COLOCAGAO 0 68000 0
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. 4 Atividade de Colocagao 0 68000 0
COLOCAGAO EXTERNA 473 160 0
Rede Eures 473 160 0
MODERNIZAGAO DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO 3268 0
MODERNIZAGAO DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO 3268 0
Modernizagao do SPE 2788 0
Metodologias de Contacto Direto com o Utente 480 0
VRELACfIES COM O EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES 15149 0
AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 12202 0
DIALOGO SOCIAL 2100 0
Didlogo Social 600 0
Reforgo da Capitagao Institucional dos Parceiros Sociais 1500 0
PARTICIPACAO EM PROGRAMAS COMUNITARIOS 16 0
Participagdo em Programas Comunitérios 16 0
OUTRAS ACOGES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 4973 0
Concursos Diversos 1836 0
OutrasAgdes 467 0
Cooperativa Anténio Sérgio - Economia Social 2670 0
COOPERAGAO INSTITUCIONAL 5113 0
Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) 769 0
Servigos Sociais da Administragao Pdblica 570 0
ERASMUS / Agéncia Nacional para a Aprendizagem ao Longo da Vida 380 0
Outros Servigos 469 0
Alto Comissariado p/Imigragao e Didlogo Intercultural, I.P. 2925 0
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DOTACAO METAS 0S IDADE DE

DESIGNACAQ DA DESPESA milhares € 2020 MEDID

RELAGOES PUBLICAS 1365 0
INFORMAGAO PARA 0 EXTERIOR 586 0
Informacao para o Exterior 586 0
RELAGAO DIRETA COM 0S UTENTES 780 0
Relagéo Direta com os Utentes 780 0
RELAGOES INTERNACIONAIS 1582 0
ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS 858 0
Organizagdes Internacionais 858 0
COOPERAGAO BILATERAL COM 0S PALOP 690 0
Agbes a Desenvolver pelo IEFP, I.P. 690 0
COOPERAGAO BILATERAL COM OUTROS PAISES E OUTRAS ATIVIDADES 34 0
Cooperagao Bilateral com Outros Paises e Outras Atividades 34 0
GESTAO E ORGANIZAGAO INTERNA 246283 0
INFRAESTRUTURAS FiSICAS 29456 0
CENTROS DE EMPREGO 2497 0
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA 19397 0
CENTROS DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA 3703 0
CENTROS DE FORMAGAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA 204 0
CENTROS DE REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA 126 0
SERV. DE COORDENAGAO CENTRAL E REGIONAL 3528 0
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS 12711 0
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS 12711 0
Funcionamento, Organizagéo e Gestao Internas 12711 0
RECURSOS HUMANOS 165015 0
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 164430 0
Pessoal Deslocado em Diversos Servigos 4216 0
Servigos de Coordenagao Central e Regional 39634 0
Servigos Locais 120580 0
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS 368 0
Formacéo Interna 368 0
ACAO SOCIAL 216 0
Agéo Social 216 0
INFORMATIZAGAO 5674 0
HARDWARE 1034 0
Hardware 1034 0
SOFTWARE 3760 0
Software 3760 0
COMUNICAGAO 857 0
Comunicagéao 857 0
OUTROS 23 0
Outros 23 0
INFORMACAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAO 330 0
INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAO 330 0
Informagao Cientifica e Técnica 31 0
Atividade Editorial 280 0
Informacao Interna 19 0
GESTAO DE CENTROS 33098 0
CENTROS DE EMPREGO 3021 0
Centros de Emprego 3021 0
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL 29101 0
Centros de Emprego e Formagao Profissional 29101 0
CENTROS DE FORMACAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL 976 0
Centros de Formagao e Reabilitagao Profissional 976 0
OUTROS 34734 0
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IEFP I.P. + CGP

DOTAGAOD METAS 0S  UNIDADE DE

DESIGNACAO DA DESPESA milhares € 202 MED

CATIVAGAO 13286 0
CATIVAGAO - FUNCIONAMENTO 13286 0
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 211 67 0
Cativagdes- Fonte 510 - Atividade 211 1 0
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 209 1344 0
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 178 39 0
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 258 8784 0
Cativagdes- Fonte 510 - Atividade 258 337 0
Cativagdes - Invest. - C. Emprego - NUT Il - R. Norte 59 0
Cativagdes - Invest. - C. Emprego - NUT Il - R. Centro 41 0
Cativagdes - Invest. - C. Emprego - NUT Il - R. Lisboa 64 0
Cativagdes- Invest. - C. Emprego - NUT Il - R. Algarve 3 0
Cativagdes - Invest. - Uni. Form. Prof - NUT Il - R. Norte 486 0
Cativagdes - Invest. - Uni. Form. Prof - NUT Il - R. Centro 462 0
Cativagdes - Invest. - Uni. Form. Prof - NUT Il - R. Lisboa 844 0
Cativagdes - Invest. - Uni. Form. Prof - NUT Il - R. Alentejo 261 0
Cativagdes - Invest. - Uni. Form. Prof - NUT Il - R. Algarve 317 0
Cativagdes - Invest.- CFPGP- NUT Il - R. Lisboa 42 0
Cativagdes - Invest.- SCCR-NUT II-R. Norte 57 0
Cativagdes - Invest.- SCCR- NUT Il - R. Centro 4 0
Cativagdes - Invest.- SCCR-NUT Il - R. Lishoa 4 0
Cativagdes - Invest. - SCCR - NUT Il - R. Alentejo 45 0
Cativagdes - Invest.- SCCR- NUT Il - R. Algarve 13 0
CONSTITUIGAO DE RESERVA 21445 0
CONSTITUIGAO DE RESERVA 21445 0
Constituicao de Reserva 21445 0
TOTAL

1613956 1256557 75022346

*Medidas com execugao fisica especifica para PCDI e cuja execugao financeira é apurada nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego.

Metas Agregadas:
Pessoas: 668682
Estruturas: 429
Feiras: ’5
Apoios: 803

1307
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I11.2. RECURSOS HUMANDOS

I11.2.1 NUMERO DE EFETIVOS

A'31 de agosto de 2020, o nimero de efetivos do IEFP, I.P., ascendia a 3 802, com a estrutura representada no
quadro e graficos seguintes.

A estabilizagao do efetivo ao servigo do IEFP, I.P., continua a ser uma das principais preocupagdes em termos
da gestao dos recursos humanos do Instituto.

Com o objetivo de potenciar um servico ainda de maior qualidade, ao longo de 2021 o IEFP, I.P., continuara a
apostar fortemente na qualificagdo dos seus recursos humanos, numa perspetiva de valorizagdo pessoal e

profissional e de formagao ao longo da vida.

Efetivo ao Servigo do IEFP, |.P. — 31 de agosto de 2020

Centros Emprego

CARREIRA/CARGO IEFP, I.P. Servigos Centrais Csc:)rrvdiz:::;o C:r:t;:):g(:)e e F.or.magﬁo
profissional (1)

A Técnico Superior 2774 238 230 423 1883
% (Técnico Superior) " 72,96% 64,15% 66,86% 71,21% 75,53%
o Assistente Técnico 579 84 60 98 337
Assistente Operacional 146 7 12 17 110
SUB-TOTAL B 725 91 72 115 447
% Restantes Carreiras 19,1% 24,5% 20,9% 19,4% 17,9%
SUB-TOTAL A+B 3499 329 302 538 2330

. CD/Delegados Regional 9 4 5
Dirigentes 294 38 37 56 163
SUB-TOTAL C 303 42 42 56 163
TOTAL A+B+C 3802 371 344 594 2493

1) Inclui Centro de Reabilitagdo Profissional.

[ ] IEFP | 36



EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.

Assistente Técnico
15,23%

Assistente Operacional
3,84%

4 CD/Delegados Regional
24%

Dirigentes

Técnico Superior ?2,73%

72,96%

EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.
SERVICOS CENTRAIS

Assistente Técnico
22,64%

Assistente Operacional
1,89%

CD/Delegados Regional
1,08%

Técnico Superior
64,15%

Dirigentes
10,24%

EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.
SERVICOS DE COORDENAGAQ

Assistente Técnico

17,44%
Assistente Operacional
r 3,49%
Técnico Superior __ CD/Delegados Regional
66,86% 1,45%
Dirigentes
10,76%
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EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.
CENTROS DE EMPREGO

Assistente Técnico
16,50%

\ Assistente Operacional

2,86%

Técnico Superior
71,21%

Dirigentes
9,43%

EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.
CENTROS DE EMPREGO/FORMAGAO PROFISSIONAL

Assistente Técnico

Técnico Superior 13,52%

?5,53%
Assistente Operacional

Dirigentes
6,54%

111.2.2 PLANO DE FORMAGCAD INTERNA

0Plano de Formacao Interna para 2020, contempla uma previsao de realizagdo de 516 ag6es de formagao, com

um volume de horas de formagao estimado de 147 456.0 horas;

A cativacao na classificagdo econédmica D020215B — Formacao — Outros, determinou a necessidade de
proceder a ajustes no nimero de a¢des e volume de horas de formacgdo estimado, e a impossibilidade de
satisfazer pedidos de formagao no exterior para frequéncia de agdes que nao se encontrem previstas no Plano

de Formacao.
0 contexto de pandemia determinou ainda ajustes na atividade planeada nomeadamente no que concerne a:

A) Organizagao e coordenacgao de estagios académicos e de estégios curriculares (formagao prética
em contexto de trabalho], dificultando o acolhimento destes estégios, ainda assim foi revisto o
atual regulamento com o objetivo de simplificar 0 acesso aos estagios e de incluir a possibilidade

de realizar o estagio a distancia.
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B] Celebrag&o de parcerias com instituicdes de ensino superior. Face ao atual contexto de pandemia

esta atividade ird ser retomada durante o Ultimo trimestre de 2020.

Apesar dos constrangimentos identificados no ano de 2020 decorrem ainda as seguintes atividades:

Gestdo, organizacao e avaliagao da formacgao, constante no Plano de Formagao e da formagao

realizada no exterior;

Identificacao, caracterizagdo e quantificagdo das necessidades de formacgao dos trabalhadores, em
articulacao com as Delegacdes Regionais e Unidades Organicas dos Servicos Centrais e Conselho

Diretivo para elaboracao do Plano de Formagao de 2021;

Elaboracdo e aquisicao de conteddos formativos em e-learning. Estao em desenvolvimento dois
cursos em e-learning: Igualdade de Género no Trabalho e no Emprego e Plano de Classificagao do

IEFP.

Desenvolvimento e operacionalizagdo do médulo de “Gestdo da Formag&o” do GESVENGRH, com o
objetivo de planear, simular e gerir a formacao dos trabalhadores do IEFP, I.P., garantindo a
interacdo com outros mddulos da aplicacdo: GESVENGRH, RH SEFLF, “Gestao de Desempenho” e

“Gestao de Competéncias”;

Melhorar o desenvolvimento do mddulo de “Gestao de Desempenho” e de “Gestdo de Competéncias”
do GESVENGRH, com o objetivo de tornar mais eficaz e eficiente o workflow do processo avaliativo,

no &mbito do SIADAP e assegurar a integracdo com o médulo de “Gestao da Formagao”;

Promocao de agdes de sensibilizagado em matéria de Seguranca e Salde no Trabalho no IEFP, I.P.,
emregime e-learning, destinada a todo o universo de trabalhadores; A 1 de abril de 2020 foilancado,
na plataforma NAU, o curso de Segurancga e Saude no Trabalho, dirigido a todos os trabalhadores do

|IEFP, 0 qual termina a 31 de outubro de 2020.

Gestao e Avaliagdo do Sistema de Gestao da Qualidade no ambito da formacgao interna de acordo
com os referenciais da Norma ISO 9001:2015; O Sistema de Gestdo de Qualidade foi auditado

durante o més de junho, tendo sido renovada a certificagao.
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ANEXO | — METAS POR MODALIDADE DE FORMAGCAO PROFISSIONAL DOS CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA — ATIVIDADE FORMATIVA POR CENTRO E MEDIDA

CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - ATIVIDADE FORMATIVA POR CENTRO E MEDIDA

Cursos Educagdo

Centros | Atividade Formativa LT HiZaTe N Especializ?géo Formagao Cursos E~ducag§o e| Formagiaode |Formagdo Para Portugués |Encaminhame Out.ras
Jovens Tecnolégica Modular Formagao Adultos formadores alnclusdo para todos ntos medidas
CEARTE Formandos 67 24 30 3080 71 105 360 673 4410
Volume Formagao 60179 10737 17 250 181250 48755 10125 27 006 355302
CECDA Formandos 11 4055 220 422 360 766 5834
Volume Formagao 4053 166 375 121239 66 909 4973 363 549
CEFOSAP Formandos 7650 12 1080 8742
Volume Formagao 424350 1080 425430
CENCAL Formandos 73 38 15 3108 213 12 15 378 1026 4878
Volume Formagao 59115 31311 4095 163950 131529 1080 2250 39882 433212
CENFIC Formandos 284 22 2961 397 360 537 4561
Volume Formagao 270854 32318 105820 349537 28442 786 971
CENFIM Formandos 1402 341 869 5195 882 357 4680 2530 16 256
Volume Formagao 1386851 254030 479536 330335 574504 3474 244219 3272949
CENJOR Formandos 1803 0 297 2100
Volume Formagao 74610 6332 80942
CEPRA Formandos 271 32 15 952 223 360 2408 4261
Volume Formagao 207 217 17062 7020 38604 65820 49292 385015
CFPIC Formandos 301 485 2873 264 40 360 169 4492
Volume Formagao 112079 285289 138518 120 126 2400 11458 669870
CFPIMM Formandos 141 2099 4 360 2677
Volume Formagao 102718 106712 37 164 246 594
CFPSA Formandos 163 80 6170 169 461 450 1960 9453
Volume Formagao 156 735 57240 424 485 133974 71150 20520 864 104
CICCOPN Formandos 321 105 176 8755 128 60 540 1955 12040
Volume Formagéo 193099 62748 64176 219111 44 527 3600 40489 627 750
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CINCORK

CINDOR

CINEL

CINFU

CITEFORMA

CPJustica

FOR-MAR

INOVINTER

MODATEX

Atividade Formativa

Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagéo
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos

Volume Formagao

Cursos Educagdo
e Formagao
Jovens

Aprendizagem

9910

14 562
101
38545

Especializagdo

Tecnolégica

390000

3128

256
155316

24630

Formagdo Cursos Educagdoe | Formagdode |Formagdopara] Portugués J|Encaminhame
Modular Formagao Adultos formadores aInclusdo paratodos ntos
2830 80 360
76439 41878
3285 138 21 405
178439 92 261 1520
1800 93 360
220000 40000
2859 42 360
98 363 22516
4096 241 120 360
211195 143287 4530
1394 1116 16 405
156 782 621431 3008
4519 284 325 14 360
332680 110736 5381 28
6804 158 44 633 720
329049 97 392 198 74829
8404 169 12 26 1800
763422 101475 1080 3900

Outras
medidas

32240
127
1295
1954
47 237

1689
5429
30
675
1673
58697

3460
197 317
3926
305263
3610
747 240
3410
125302
7060
584613
2931
781221
7263
465 564
8459
547 589
12233
991749

TOTAL Volume Formagdo 2787 996 385798 1568 760 4740489 2898150 24343 15411 216 788 - 619810 13257544
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CENTROS DE

METAS 20

o
Encaminhamentos 810
Informagao, Avaliagéo e Orientagéo Profissional 300 620 920
Formacao Profissional 345 303 648
Apoio a Formagao em Contexto Regular 0 0 0
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagédo 170 336 506
Emprego Protegido 121 0 121
Ajudas Técnicas (1) 0 520 520

Prescrigdo 0 320 320

Fornecimento

Outros Servigos (2]

IS T TN AT

OBSERVAGOES:

Estes Centros, face a especificidade do publico a que se dirigem nao apresenta oferta formativa no &mbito dos Cursos de aprendizagem e dos Cursos de
especializagao tecnoldgica, j& que recorrem maioritariamente aos Referenciais Adaptados, de nivel bésico,

NOTA:

(1) CEFPI
Além destas medidas, o CEFPI tem outras formagdes e intervengdes técnicas junto de familias, Técnicos de Reabilitagéo, entidades publicas e privadas, e
comunidade.

Salienta-se que enquanto Centro de Recursos do IEFP, o CEFPItem fungdes de entidade prescritora de Ajudas Técnicas, mas nao estao definidas metas,
dependendo do ndmero de solicitagdes que sejam realizadas.

(2) Acrescentou uma linha para Outros Servigos que constam do Plano de Atividades, mas nao estava refletido no quadro e que respeitam a formagao de
familias /representantes de PCDI da UAQ e UF, apoio pés estagios da UAQ, apoio técnico a escolas, formagao
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