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1. Enquadramento

0 desenvolvimento da atividade do IEFP e, subsequentemente da Comissao de Recursos, foi
profundamente afetado pela pandemia que assolou o pais a partir do més de marco. Os efeitos
avassaladores da doenca na economia, no emprego e no desemprego sao bem patentes nos
varios indicadores que agora se apresentam.

No final do ano de 2020, o desemprego registado em Portugal continental aumentou 30,2% (+86
974 pessoas inscritas nos centros de emprego do |EFP), fixando-se nas 375 150 pessoas no
més de dezembro. 0 nimero de desempregados subsidiados também aumentou, com uma
média mensal de 189 200 desempregados subsidiados inscritos, que configura um acréscimo
de 48,7% face ao valor observado em 2019 (+ 61 970 pessoas].

No mesmo ano, registaram-se 1 892 anulagdes de inscricao de desempregados subsidiados,
por incumprimento dos seus deveres, o que coloca a taxa de anulagcao em 1%, que compara com
a taxa de 3,2% em 2019. 0 confinamento obrigatdrio, que conduziu ao alargamento das
justificacdes atendiveis para a ndo observancia das obrigacdes por parte dos desempregados
subsidiados e, em si mesmos, 0s sucessivos estados de emergéncia que perduraram durante
todo o0 ano estarao na origem desta diminuicao.

Em termos absolutos o nimero de recursos entrados diminuiu relativamente ao ano passado,
mas a taxa de recurso (i.e., 0 nimero de recursos sobre o nimero de anulagdes) subiu para
13,3%, a percentagem mais elevada desde que existe a Comissao, o que também relacionamos
com a situagao social que vivemos.

0 peso de solicitagbes de utentes que nao configuram recursos continua a subir. Diariamente
entra expediente que ndo se reconduz a figura do recurso, como sejam exposicoes e
reclamacdes diversas, feitas por utentes do |IEFP, que ndo cabem nas atribuicdes da Comissao,
como 0s que sao apresentados por desempregados nao subsidiados, ou por beneficiarios do
Rendimento Social de Insergdo (RSI). No ano de 2020 contabilizdmos mais de 80 solicitagdes
diversas formalizadas por escrito, que encaminhamos para os servicos competentes, dentro e
fora do IEFP, para além de inimeros contactos telefénicos.

A Comissao de Recursos permanece em articulagdo regular com a Provedoria de Justica e em
contacto estreito e quase diario com os CTT, através do Servigo de Apoio a Clientes e Negécio e
da Provedoria desta empresa, uma vez que parte importante dos recursos que nos sao
apresentados anualmente continuam a ter como fundamento deficiéncias nas entregas
postais.

Cabe ainda notar que, no ano de 2020, ndo se registaram alteracdes na estrutura ou recursos
humanos afetos a esta Comissao; o Vice-coordenador do Alentejo continua a apoiar a Vice
coordenacao de Lisboa e Vale do Tejo, sempre que necessario.
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2. 0 Universo de referéncia

2.1 Evolugdo do desemprego, do desemprego subsidiado e das anulagdes

Os dados que se apresentam neste ponto, e a respetiva apresentacao grafica, referem-se a
evolucao global do universo de referéncia da Comissao de Recursos desde 2016. Os potenciais
recorrentes da Comissao sao os desempregados subsidiados que viram a sua inscricdo para
emprego anulada por incumprimento dos seus deveres (art.° 49 da lei do subsidio de
desemprego). Completdmos estes elementos com informagao a montante, sobre a evolugéo do
desemprego e do desemprego subsidiado.

2016 2017 2018 2019 2020
Desempregados inscritos no final do periodo 452 652 377791| 315093| 288176| 375150
Tx variagdo desemprego -13,2% -16,5% -16,6% -8,5% 30,2%
Média mensal de subsidiados 194 113 164 732 140908 127230| 189200
Tx variagdo subsidiados -7,6% -15,1% -14,5% -9,7% 48,7%
AnulagGes de subsidiados 3372 2349 3932 4069 1892
Tx variagdo anulagdes subsidiados -18,9% -30,3% 67,4% 3,5% -53,5%
Tx anulagdo 1,7% 1,4% 2,8% 3,2% 1,0%

Quadro 1: Evolugdo do desemprego, desemprego subsidiado e anulagdes de inscricdo de desempregados
subsidiados (Dados do continente]. O calculo da média de subsidiados tem por base o n-° médio de desempregados
ao longo dos meses. Fonte: IEFP, IP.

Como decorre do quadro acima, o nimero médio mensal de desempregados subsidiados teve
um acréscimo de 48,/% em 2020, correspondendo a mais 61 970 pessoas por més,
acompanhando a tendéncia de subida do desemprego registado, sendo que no final de 2020
havia mais 86 974 pessoas inscritas como desempregadas nos servicos de emprego do que no
periodo homdlogo (+30,2%). Por outro lado, o nimero de anulagdes de desempregados
subsidiados registou um decréscimo de 53,5% face ao ano anterior, correspondendo a menos 2
177 anulagdes, tendo a taxa de anulagdo passado de 3,2% em 2019 para 1% em 2020.
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2.2 Evolugdo das anulagdes, por drea geogrdfica e por motivos de anulagdo

0 quadro 2 reporta-se ao universo de referéncia da Comissao de Recursos, ou seja, as anulagdes
de inscricdo de desempregados subsidiados pelos Servicos de Emprego, desagregadas
regionalmente e por motivos de anulagdo, desde 2016 até 2020.

Anos
Area geografica e motivos de A19/20
anulagdo 2016 | 2017 | 2018 % 2019 % 2020 %
Norte 752 365 972 | 25% | 1139 | 28% | 581 | 31% | -49%
Centro 324 218 307 8% 387 | 10% | 213 | 11% | -45%
Lisboa e Vale do Tejo 1884 | 1418 | 2199 | 56% | 2045 | 50% | 833 | 44% | -59%
Alentejo 70 51 93 2% 97 2% 58 3% -40%
Algarve 342 | 297 | 361 9% 401 | 10% | 207 | 11% | -48%
Total 3372 | 2349 | 3932 | 100% | 4069 | 100% | 1892 | 100% | -54%
Falta def?ff“p;reC”Tc/‘E a 1947 | 1505 | 2736 | 70% | 2775 | 68% | 1294 | 68% | -53%
convocatoria do
Falta ao Controlo/Incumprimento
do dever de apresentacio 765 135 314 | 22% | 374 9% 164 9% -56%
quinzenal
Recusa de emprego conveniente 87 112 144 1% 138 3% 64 3% -54%
Falta de comparéncia nas 118 | 252 | 348 | 2% | 419 | 10% | 176 | 9% | -58%
entidades de encaminhamento
Recusa/desisténcia/exclusﬁo’de 159 163 143 4% 139 39 63 3% -55%
trabalho socialmente necessario
fecusa{ deSiStf‘?”Fia/ el"c'“55° de 139 | 173 | 228 | 5% | 213 | 5% | 124 | 7% | -42%
ormacgao prorissiona
149 1 5 3% 0 0% 1 0% -
Recusa/desisténcia de intervengdo
Idncumprimento da procura ativa 8 4 11 0% 9 0% 4 0% 56%
e emprego
Outros 0 4 3 0% 2 0% 2 0% 0%
Total 3372 | 2349 | 3932 | 100% | 4069 | 100% | 1892 | 100% | -54%
Taxa de crescimento -25% | -30% | 67% 3% -54%

Quadro 2: Evolugdo das anulagdes de inscri¢ao dos desempregados subsidiados, por area geografica e por motivos
de anulagdo da inscri¢ao no Servico de Emprego. Fonte: IEFP, IP. Refira-se que as anulagdes por incumprimento do
dever de apresentagdo quinzenal terminaram em 2016, por via da aplicagao, da lei n.° 34/2016, de 24 de agosto.

Como decorre do quadro anterior, o principal motivo das anulagbes de inscricdes de
desempregados subsidiados em 2020 foi a falta de comparéncia a convocatdria do Servico de
Emprego (68%), seguindo-se a falta de comparéncia nas entidades de encaminhamento (9%),
a falta ao controlo no quadro das medidas de emprego (9%) e recusa/desisténcia/exclusdo de
formacao profissional (?%), sendo os restantes motivos residuais. Note-se que, em face da

pandemia, muitas intervencdes passaram a realizar-se a distancia, designadamente com
I ——
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recurso a plataformas digitais, evitando-se assim a deslocacao presencial dos utentes aos

Servicos.

Apresenta-se, em seguida, quadro com as anula¢des de inscri¢ao, por motivo, desagregadas por

regidao, no ano de 2020.

Lisboa e
Motivos de anulacao Norte Centro | Vale do | Alentejo | Algarve Total
Tejo

Falta de comparéncia a convocatoria do CT/E 382 103 634 32 143 1294
Falta ao Cogtrolq/lncumprlmento do dever de 43 35 54 14 18 164
apresentagdo quinzenal
Recusa de emprego conveniente 27 10 14 0 13 64
Falta d.e comparéncia nas entidades de 56 a 57 3 19 176
encaminhamento
Rec.usa/deS|stenC|a/,e).<cIusao de trabalho 29 14 13 3 4 63
socialmente necessdrio
Recgsa./desstenaa/exclusao de formagao 42 9 58 6 9 124
profissional
Recusa/desisténcia de intervengdo 0 0 0 0 1 1
Incumprimento da procura ativa de emprego 1 1 2 4
Outros 1 0 1 0 0 2
Total 581 213 833 58 207 1892

Quadro 3: Total de anulagdes, por motivos de anulagao, desagregados por regido, no ano de 2020. Fonte IEFP.

0 quadro seguinte compara, nos anos de 2019 e 2020, o total de desempregados subsidiados,
com as anulagoes feitas, por regido. Da andlise do quadro abaixo, resulta que a taxa de anulagao
diminuiu (de 3,2% para 1%) em todas as regides, sendo que o Algarve apresentou, em 2020, a
taxa de anulagdo mais elevada (1,4%), seguido de Lishoa e Vale do Tejo (1,2%), do Centro (0,9%),
do Norte (0,8%) e do Alentejo (0,7%).

Area geografica e motivos 2019 2020
de anulagdo N2 subsidiados N2 anulagGes % N2 subsidiados | N2 anulagbes | %

Norte 54 356 1139 2,1% 74 203 581 0,8%
Centro 16 849 387 2,3% 24 146 213 0,9%
Lisboa e Vale do Tejo 44 651 2045 4,6% 67 388 833 1,2%
Alentejo 5252 97 1,8% 8 195 58 0,7%
Algarve 6121 401 6,6% 15 269 207 1,4%
Total 127 230 4069 3,2% 189200 1892 1,0%

Quadro 4: Total de desempregados subsidiados e total de anulagdes, por regiao, comparando 2019/2020.
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3. Atividade do 1° nivel

3.1 Recursos por Vice Coordenagdes

Vice Anos A Tx
Coordenagbes | 2016 | 2017 2018 2019 2020 19/20 | recursos

% % %

Norte 78 23 92 | 23% | 152 | 34% | 84 | 33% | -45% | 14,5%

Centro 22 22 30 7% 32 7% | 26 | 10% | -19% | 12,2%

#';.kt’)oa evaledo | 510 | 135 | 223 | s6% | 191 | 43% | 94 | 37% | -51% | 11,3%

Alentejo 6 2 6 1% 7 2% 3 1% | -57% | 5,2%

Algarve 29 26 50 | 12% | 59 13% | 45 | 18% | -24% | 21,7%

Total 349 205 | 401 |100% | 441 |100% | 252 [100% | -43% | 13,3%

Tx crescimento 27% | -41% 96% 10% -43%

Tx recursos 10% 9% 10% 10,8% 13,3%

Quadro 5: Recursos por Vice Coordenagdes segundo os anos.

No ano de 2020, em termos absolutos, o nimero de recursos entrados baixou 43% face ao ano
anterior, passando de 441 para 252. Contudo, uma vez que as anulagdes também diminuiram
face a 2019, e aum ritmo alids mais significativo (-53,5%), a taxa de recurso subiu de 10,8% em
2019 para 13,3% em 2020, situando-se no nivel mais elevado desde que existe a Comissao.

Analisando a evolugao do nimero de recursos por regiao, verifica-se que, a semelhanca do que
sucedeu com as anulagoes, todas as regides tiveram uma diminui¢do de recursos entrados.
Considerado o global de recursos entrados no pais em primeiro nivel, observa-se que 37%
provém da regido de Lisboa e Vale do Tejo, 33% do Norte, 18% do Algarve e 10% do Centro e 1% do
Alentejo, em linha com a distribui¢cao do desemprego por regides.
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Gréfico 1: Recursos por Vice Coordenagdes segundo os anos.
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Grafico 2: Proporgao de recursos de primeiro nivel no pafs, por Vice Coordenagéo, no ano de 2020.
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3.2 Recursos segundo os motivos de anulagdo

Anos

Motivos d laga 2
otivos de anulagdo 2016 | 2017 | 2018 20190/ 202(:/ A 19/20
(] (]

Falta de comparéncia a convocatéria
do CT/E

Segundo incumprimento do dever de
apresentagdo quinzenal

Recusa de emprego conveniente 24 20 24 | 28 | 6% 8 3% -71%

210 | 124 | 304 |327| 74% [185| 73% | -43%

73 3 0 0] 0% | O | 0%

Falta de comparéncia nas entidades de
encaminhamento
Recusa/desisténcia/exclusdo de
trabalho socialmente necessario
Segundo incumprimento do dever de
procura ativa de emprego
Recusa/desisténcia de formagao

9 16 | 36 | 44 | 10% | 22 | 9% -50%

11 13 14 | 5| 1% |11 | 4% 120%

0 0 2 0| 0% | O | 0%

7 15 13 |24 | 5% | 9 | 4% -63%

profissional
Outros 13 | 14 8 |13 | 3% | 17 | 7% 31%
Total 347 | 205 | 401 |441(100% |252|100% | -43%

Quadro b: Recursos segundo os motivos de anulagao, por anos. Refira-se que as anulagdes por incumprimento do
dever de apresentagao quinzenal terminaram em 2016, por via da aplicagao, da lei n.° 34/2016, de 24 de agosto,
tendo os Ultimos recursos por este motivo dado entradaem 2017.

Em linha com o observado em anos anteriores, a principal causa de anulagdo da inscri¢ao para
emprego que deu origem aos recursos entrados na Comissdao em 2020 foi a falta de
comparéncia a convocatdria do Servico de Emprego, sendo que esta causa motivou /3% dos
recursos entrados em termos globais. Segue-se a falta nas entidades de encaminhamento (9%),
outros motivos (7%), a recusa/ desisténcia/exclusdo de trabalho socialmente necessario (4%],
a recusa/desisténcia/exclusdo de formagdo profissional (4%) e a recusa de emprego
conveniente (3%).
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Vice Coordenagoes
Lisboa e
Motivos de anulagdo Norte Centro Valedo | Alentejo Algarve Total
Tejo
% % % % % %

Falta de comparéncia a

L. 67 | 80% |17 | 65% | 72| 77% | 3 |100% | 26 | 58% |185| 73%
convocatdria do CT/E

Segundo incumprimento do
dever de procura ativa de 0 0% |0| 0% |0O| 0% | 0| 0% | 0| 0% 0 0%
emprego

Recusa de emprego

: 0| 0% | 2| 8 |5|5% |0 | 0% |1]| 2% | 8 | 3%
conveniente

Falta de comparéncia nas
entidades de 6 | 7% | 4 |15% | 8 | 9% | 0O | 0% | 4 9% | 22 | 9%
encaminhamento

Recusa/desisténcia/exclusido
de trabalho socialmente 5 6% 1| 4% 2 2% 0 0% 3 7% | 11 | 4%
necessario

Recusa/desisténcia/exclusdo
de formagao profissional

QOutros 2 2% 0 0% 4 4% 0 0% (11| 24% | 17 | 7%
Total de recursos 84 | 100% | 26 |100% | 94 |100% | 3 |100% | 45 | 100% | 252 | 100%

Quadro 7: Recursos segundo os motivos de anulagao, por Vice Coordenagdo.

4 | 5% | 2|8 |3 | 3% | 0| 0% | 0| 0% 9 4%

3.3 Recursos segundo a decisdo

Anos
Decisbes 2019 2020 A 19/20
2016 2017 2018
% %

Deferidos 27 11 31 45 11% 33 14% -27%
| =

ntervengao para 77 82 163 133 33% 68 29% | -49%
revogacao pelo CTE
Indeferidos 232 102 182 217 54% 134 56% -38%
Araui

rquivamento e 4 1 10 4 1% 3 1% -25%
outros
Total

otal recursos com 340 196 386 399 | 100% | 238 | 100% | -40%
decisdo
Tx de resposta 97% 96% 96% 90% 94%
Tot'fﬂﬂrecursos sem 9 9 15 a2 14 -67%
decisdo
Total de recursos 349 205 401 441 252 -43%

Quadro 8: Recursos por decisao, por anos.
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Em 2020, a taxa de resposta da Comissao foi de 94%. O diferencial de 6% justifica-se por se estar
a aguardar pronudncia por parte dos servigcos/centros de emprego. A percentagem de decisdes
favoraveis (deferimentos e intervencgdo para revogacdo pelos servigos) ficou em 43%, sendo
que as intervengdes para revogacdo pelo CTE (29%) ultrapassam em muito os deferimentos
expressos (14%), o que é resultado da articulagdo dos Vice-Coordenadores regionais com os
Diretores dos Centros e Servicos de Emprego.

Arquivamento e

outros; 1% Deferidos; 14%

Intervencdo para
revogacao pelo

CTE; 29%
Indeferidos; 56%
Grafico 3: Proporgao dos tipos de decisdo. Fonte: Quadro 8.
Vice Coordenagdes
i Lisboa e
Decisoes 1
Norte Centro Vale do Tejo Alentejo Algarve Total
% % % % % %

Deferidos 17 22% 2 9% 4 5% 0 0% 10 | 22% 33 |13,9%

Intervencgao
para revogacao 8 10% 0 0% 56 64% 0 0% 4 9% 68 |28,6%

pelo CTE

Indeferidos 54 |es% | 19 |83% | 27 |31% | 3 [100%| 31 | 69% | 134 |56,3%
Arquivamentoe | o | o | 5l gy | 1 | 1% | 0 | 0% | 0 | 0% | 3 |13%
outros

Total recursos 79 [100%| 23 |100%| 88 |100%| 3 |100%| 45 |100%| 238 | 100%
com decisao

Tx de resposta 94% 88% 94% 100% 100% 94%
Total retiu:sos 5 3 6 0 0 14

sem decisdo

% face ao total 6% 12% 6% 0% 0% 5,6%
Total de 84 26 94 3 45 252
recursos

Quadro 9: Recursos por decisdo segundo as Vice Coordenagdes.
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Os recursos sem decisao correspondem a processos entrados nos Ultimos dias do ano, ou em
que se aguarda a pronuncia por parte dos Servicos de Emprego.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Norte Centro Lisboa e Vale do Tejo Alentejo Algarve

m Deferidos ™ Intervencdo para revogacdo pelo CTE M Indeferidos M Arquivamento e outros

Grafico 4: Tipo de decisao por Vice Coordenagdes.
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3.4 Recursos seqgundo as alegagdes

Em complemento aos dados anteriores, segue-se alguma informagao quanto as alegacdes
/justificagdes apresentadas pelos recorrentes em 2020 e em 2019.

2020 Alegacoes
Ausente N3o Tinha FaI::u
Motivos de do Assisténcia | Atraso e/ou perspetiva P
~ s I . Doenga | recebeu | Outros troca | Total
anulagdo territorio | afamiliar | Esquecimento de
. conv. de
nacional emprego | e
Falta de
comparéncia a
convocatoria 0% 4% 1% 9% 61% 24% 1% 0% 100%
do centro de
emprego
Falta de
comparéncia
nas entidades 0% 5% 0% 5% | 32% | 55% 5% 0% |100%
para onde foi
encaminhado
pelo CE
Outros 0% 0% 0% 0% 12% 88% 0% 0% |100%
Total 0% 4% 0% 8% 55% 32% 1% 0% 100%
2019 Alegacoes
Ausente N3o Tinha Troca
Motivos de do Assisténcia | Atraso e/ou perspetiva
o . . . Doenga | recebeu | Outros de | Total
anulagdo territorio | afamiliar | Esquecimento de
. conv. datas
nacional emprego
Falta de
comparéncia a
convocatoria 1% 2% 2% 9% 67% 18% 0% 1% |100%
do centro de
emprego
Falta de
comparéncia
nas entidades 0% 5% 2% 5% | 36% | 45% 7% 0% |100%
para onde foi
encaminhado
pelo CE
Recusa de
emprego 0% 4% 0% 7% 0% 85% 4% 0% |100%
conveniente
Total 1% 2% 2% 8% 59% 26% 1% 1% |100%

Quadro 10: Principais motivos de anulagdo segundo as alegacdes, 2020 e 2019.
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Em 2020, tendo em conta a totalidade dos recursos recebidos, os problemas com o recebimento
da correspondéncia correspondem a 55% das alegacdes apresentadas pelos recorrentes,
ligeiramente abaixo dos 59% observados em 2019, sendo que a segunda alegacao especificada
mais frequente se prende com motivos de doenga (8%), sem alteragdo face ao ano anterior,
apesar do contexto pandémico. No caso especifico dos recursos de anulagdes por falta a
convocatdria, o nao recebimento da correspondéncia representa 61% das alegacdes, o que
compara com 67%em 2019.

Atendendo ao peso significativo das alegacdes com fundamento em nao recebimento da
correspondéncia, apresenta-se, de seguida, quadro em que as mesmas se desagregam, no ano
de 2019 e no de 2020.

Nao recebimento da convocatéria
Motivos de Anulagao 2020 Sem informagao Errona Mudou de Ausente do territério | 10t
adicional morada morada nacional
Falta de comparéncia a convocatéria do centro 62% 6% 30% 2% 100%
de emprego
Falta de comparéncia nas entidades para onde 57% 14% 29% 0% 100%
foi encaminhado pelo CE
Total Geral 62% 6% 30% 2% 100%
N&o recebimento da convocatéria
Motivos de Anulagdo 2019 Total
Sem informagao Erro na Mudou de Ausente do territério
adicional morada morada nacional
Falta de comparéncia a convocatéria do centro 68% 8% 21% 3% 100%
de emprego
Falta de comparéncia nas entidades para onde 67% 20% 13% 0% 100%
foi encaminhado pelo CE
Total Geral 68% 9% 21% 2% 100%

Quadro 11: Desagregacao das situagdes com a alegagdo de ndo recebimento da convocatdria, em 2020 e 2019

Em 2020, os casos de nao recebimento da convocatdéria sem informacdo adicional
correspondem a 62% das situagdes, abaixo dos 68% observados em 2019. A segunda causa
mais significativa para o ndo recebimento da convocatéria prende-se com a alteracao de
morada, que representou 30% das situagdes (21% em 2019), seguida de situacdes de erro na
morada, que representaram 6% dos casos (9% em 2019]).
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4. Atividade do 2° nivel

4.1 Recursos por Vice Coordenagdes

Anos
Vice- Tx
Coordenagdes 2016 2017 2018 2019 2020 % recursos

Norte 5 10 12 38% 22%
Centro 7 6 19% 32%
#:'jtc’)oa e Vale do 23 5 10 3 12 38% 44%
Alentejo 0 0 0% 0%
Algarve 0 6% 6%
Total 32 11 15 21 32 100% 24%
Tx crescimento -42% -66% 36% 40% 52%

Tx recursos 14% 11% 8% 10% 24%

Quadro 12: Recursos 2° nivel por Vice Coordenagdes segundo os anos.

No ano de 2020, deram entrada 32 recursos no 2.° nivel, o que compara com 21 recursos em
2019. Ataxa de recursos subiu de 10% em 2019 para 24% em 2020 (de todos os indeferimentos
do 1.°nivel, 24% dos utentes vieram para segundo nivel).

25 Recursos entrados
22 nivel
20
15
10 //
/“*
5
DX —
0 ® — $
2016 2017 2018 2019 2020
e===Norte === Centro Lisboa e Vale do Tejo Alentejo ==@==Algarve

Gréafico 5: Recursos 2° nivel por Vice Coordenagdes segundo os anos.
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Gréfico 6: Taxa de recursos 2° nivel.

A percentagem de recursos indeferidos no 1.° nivel que transitaram para o 2.° nivel foi, em
Lisboa e Vale do Tejo, 44%; Centro 32%, no Norte 22%, no Algarve 6%. No Alentejo, nenhum recurso
subiu ao segundo nivel.
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4.2 Recursos segundo os motivos de anulagdo

Anos
Motivos de anulagdo 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 A 19/20
%
Falta de comparéncia a convocatéria do CT/E 18 4 11 11 28| 88% 155%

Incumprimento do dever de apresentagao
quinzenal

Recusa de emprego conveniente 1 1 1 1 1 3% 0%

Falta de comparéncia nas entidades de

. 1 0 1 3 2 6% -33%
encaminhamento

Recusa/desisténcia de trabalho socialmente

(. 2 2 1 2 0 0% | -100%
necessario
Recusa/desisténcia de formac&o profissional 0 0 0 3 1 3% -
Outros 2 0 1 1 0 0% -100%
Total 32 11 15 21 32| 100% 52%

Quadro 13: Fundamentos da anulagdo de inscri¢ao no Servico de Emprego.

Quanto aos motivos de anulagao que dao origem aos recursos de segundo nivel, e a semelhanca
do padrao observado para os recursos entrados no 1.° nivel, a principal causa de anulagdo ¢ a
falta a convocatéria do Servigo de Emprego (88%), a falta de comparéncia nas entidades de
encaminhamento (6%), a recusa/desisténcia/ de formagdo profissional (3%) e recusa de
emprego conveniente (3%).
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Gréfico 7: Percentagem dos recursos entrados no 2° nivel, por fundamento.

4.3 Recursos segundo a decisdo

Anos
Decisdes A 19/20
2016 2017 2018 2019 2020
%
Deferidos 8 3 4 4 13 41% 225%
Intervengdo para
revogacao pelo 2 0 4 2 1 3% -50%
CTE
Indeferidos 20 8 7 9 17 53% 89%
Arquivamento e 1 0 0 4 1 39% 75%
outros
Total recursos 31 11 15 19 32 100% 68%
com decisdo
Tx de resposta 97% 100% 100% 90% 100% -
Total refursos 1 0 0 ) 0 )
sem decisido
Total de recursos 32 11 15 21 32 52%

Quadro 14: Distribuicao pela tipologia de deliberagao.

Relativamente a este nivel, a percentagem de decisdes favoraveis situa-se em 44%, com 41% de
deferimentos expressos e 3% de intervencdes por parte dos servicos de emprego. A
percentagem de indeferimento foi de 53%.
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Cabe notar que a deliberacao favordvel da Comissao de Recursos, em 2.° nivel, contrariando a
decisdo anterior de um Vice-Coordenador, deriva normalmente da entrada de documentacao
complementar que nao fora possivel entregar anteriormente.

A data de 31 de dezembro de 2020 n3o existiam processos a aguardar deliberacao neste nivel.

Arquivamento e
outros
3%

= Deferidos
41%

" |ndeferidos
53%

Intervengdo para
revogacao pelo

CTE

3%
Grafico 8: Distribuicao por tipo de deliberagao. Fonte: Quadro 14.
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5. Conclusoes

Em 2020, toda a atividade do IEFP e da Comissao de Recursos sofreram profundas alteracdes
por efeito da pandemia e suas consequéncias no tecido socioeconémico do pais. A subida do
desemprego e do desemprego subsidiado tém de ser lidas a essa luz, bem como a descida da
taxa de anulacdo das inscrigdes para emprego dos desempregados subsidiados. Esta descida
nao pode ser dissociada das medidas legais de alargamento das justificacdes atendiveis para a
nao observancia das obrigacdes por parte daqueles, nem da situacdo grave de pandemia que
determinou a prorrogagao sucessiva do estado de emergéncia e que determinou um dever de
recolhimento que conduziu a adogao de mecanismos alternativos (i.e. a distancia) de interagdo
dos utentes com os servicos publicos.

Ataxa de anulagdo situou-se em 1%, 0 que significou um universo de 1.892 inscricdes anuladas,
ou seja, era esse o total de pessoas desempregadas inscritas que poderiam ter recorrido a
Comissao. Destas, 252, ou seja 13,3%, recorreram no 1.° nivel, que compara com 10,8% em
2019. No segundo nivel, a taxa de recurso sobe de 10% para 24%. Estas subidas sao
significativas, em particular a segunda, o que também relacionamos com a situagao social.

No que se refere ao 1.° nivel, 43% das decisdes foram em sentido favoravel ao utente, sendo que
a percentagem de devolugao aos servicos de emprego foi de 29%, 0 que, reiteramos, revela uma
boa articulagao entre os Vice-coordenadores e os dirigentes locais. Foram confirmadas 56% das
decisdes de anulagdo de inscri¢cao.

Quanto ao 2.° nivel, houve 44% de deliberac6es favoraveis, com 41% de deferimentos expressos
e 3% de devolugdes aos servigos de emprego. Habitualmente, as deliberagdes favoraveis no 2.°
nivel relacionam-se com a disponibilizacdo de documentos de prova (e.g. elementos
provenientes dos CTT ou da sua Provedoria) que s foi possivel juntar, por parte dos recorrentes,
a posteriori.

Continuamos a verificar que, em grande medida, e com regularidade desde que os trabalhos da
Comissao se iniciaram, os recursos tém por base problemas na distribuicdo postal. Da nossa
experiéncia, continuam a existir de facto questdes graves na entrega de correspondéncia do
|IEFP por parte dos CTT, tendo alids alertado o Departamento do IEFP competente para esse facto.
Note-se que frequentemente apenas em sede de recurso os utentes conseguem fazer prova da
deficiente entrega postal ou das duvidas quanto a efetiva entrega da correspondéncia. Estes
problemas levam-nos a uma interagdo quotidiana com os servicos dos CTT com competéncias
na matéria em causa.

A comunicacao eletronica com os beneficiarios constitui uma mudanca importante em curso,
que deve ser estimulada junto dos utentes que sejam utilizadores de meios informaticos,
garantindo uma comunicagao mais célere. Acrise pandémica veio acelerar muito este processo.
Para efeito das notificaces enviadas aos beneficiarios, com possiveis consequéncias em caso
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de incumprimento, é fundamental que estes adiram ao Servico de Notificacdes Eletronicas
(SNE), especifico do IEFP, que garante a seguranga das comunicagées e a perfeicdo das
notificacdes. Assim, consideramos de extrema importancia que 0s servicos e centros de
emprego continuem a envidar esfor¢cos para a adesao dos utentes ao SNE, dadas as vantagens
que apresenta para a seguran¢a e certeza da comunicagdo entre a Administracao e os
particulares.

De salientar a boa colaboragao com todos os servigos locais e regionais do IEFP e, em particular,
com o Departamento de Emprego, num ano muito exigente de constantes alteracdes
legislativas, com grande repercussao no enquadramento normativo interno e na atividade
operativa do Instituto.

Consideramos que a Comissao de Recursos, em 2020, continuou a desempenhar um papel
relevante quanto a avaliagao das anulagdes de inscricao dos desempregados subsidiados,
numa area de grande impacto social, em particular num ano tao dificil, contribuindo para a
melhoria do servico prestado pela Administragdo ao cidadao.
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