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SUMARIO EXECUTIVO

0 ano de 2023 foi marcado por uma conjuntura de incerteza, associada aos condicionalismos inerentes a
situagao geopolitica mundial. Entre outros aspetos, é de assinalar a vulnerabilidade econdmica a que o pais
ficou sujeito, em particular com o aumento da inflacdo, o que gerou, consequentemente, uma quebra da

confianca dos agentes econémicos.

E neste contexto fragil e, a0 mesmo tempo, desafiante que o IEFP, |.P. elaborou o seu Plano de Atividades para

oanode 2024.

Em termos de recursos financeiros disponiveis para a execugao da atividade planeada, ascendem a cerca de
1.411M£, cabendo 66,3% a atividade operacional, destinados a execugao das medidas de politica publica nas

areas do emprego, formacao e reabilitagao profissional.

Deste modo e, face ao contexto atual, para o ano de 2024 o IEFP, [.P. mantém como prioridade, a promogao do
nivel de emprego através do desenvolvimento de uma estratégia coordenada, em particular na perspetiva da
formacdo de mao de obra competente, qualificada e flexivel e de mercados de trabalho capazes de reagir as

transformagdes econémicas que a conjuntura atual exige.

Mantém-se o foco em garantir respostas aos grupos mais atingidos pelo desemprego e com especiais
dificuldades de entrada ou reentrada no mercado de trabalho, como os jovens, os desempregados de longa

duracdo e as pessoas com deficiéncia.

Também no decurso do ano de 2024, o IEFP assume uma posigao proativa orientada para uma estratégica de
concretizagao das medidas previstas na Agenda do Trabalho Digno em todas as suas dimensdes, tais como o
reforco do combate a precariedade assente na orientagao das politicas ativas para um mercado de emprego

mais inclusivo e de valorizagao dos jovens no mercado de trabalho.

0 foco nos desafios e oportunidades decorrentes da digitalizagado e inovagao, norteiam novas Medidas de
Formacao Profissional que objetivam o reforco das competéncias dos trabalhadores e o desenvolvimento da

competitividade das empresas.

E também neste contexto, que o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) se assume como um dos
instrumentos de uma estratégia de modernizacdo da formacgdo profissional, de qualificagdo dos

trabalhadores nas dreas do digital, bem como na promogao da criagdo de emprego sustentavel.

Neste sentido, a atividade do IEFPird centrar-se,em 2024, nas respostas no &mbito do Emprego, da Formagao

Profissional e da Reabilitagdo Profissional, de que se destacam:

i. Dar continuidade a politicas ativas que promovam a (re)insercao de desempregados no mercado de
trabalho, a qualificagdo adequada as necessidades do tecido empresarial, com particular enfoque nas
transformacdes digital e verde, e, em consequéncia do contexto atual, a manutengdo do empregoe a
prevencao do desemprego, realgcando-se que, com o total dos apoios diretos as politicas de emprego,
de formacao profissional e de reabilitagao prevé-se abranger 863 mil abrangidos, dispondo para o

efeito de um orgamento de 936 M €, assumindo o compromisso de abranger nestas medidas 35% dos
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jovens desempregados registados, 25% dos DLD registados e 35% de desempregados com deficiéncia

registados, mantendo assim o foco nos grupos mais vulneraveis ao desemprego.

ii. A formacgdo inicial continua a ser uma prioridade no ambito da atividade a desenvolver em 2024,
designadamente através da dupla certificagao proporcionada pelos Cursos de Aprendizagem, Cursos
de Educacdo e Formacao de Adultos e Cursos de Especializagdo Tecnolégica, traduzida em metas de
mais de 48 mil jovens e adultos a abranger, perspetivando-se atingir uma taxa de aprovagdo nestes
cursos de 50% e uma empregabilidade de 40% decorridos 6 meses apds a conclusao do percurso

formativo.

iii. Jano que se refere a formagao ao longo da vida, merece destaque a promogao da Formac&o Modular,
em particular da Medida Vida Ativa, prevendo-se abranger 80 mil desempregados, para uma taxa de
aprovacao de 80% e uma empregabilidade de 30% decorridos 6 meses apés a conclusao do percurso
formativo e apenas para os formandos que no inicio do percurso, estavam na situagao de

desempregados.

iv. Destinados a Ativos Empregados com o objetivo de promogdo da manutencdo do Emprego, numa
I6gica de prevencado do desemprego tecnoldgico, destaca-se o Programa Emprego + Digital 2025,
financiado no dmbito do PRR e que integra quatro medidas distintas (Emprego + Digital, Cheque
Formagdo + Digital, Lider + Digital e Formador + Digital), estimando-se abranger 165 mil

trabalhadores.

V. Nareorientacao dos apoios a formacao profissional para as necessidades atuais e futuras do mercado
de trabalho, destaca-se a atividade dos Centros Qualifica (CQ), através dos quais se disponibilizam
respostas de qualificagdo mais articuladas e consentaneas com as necessidades individuais e do
mercado de trabalho, promovendo processos de orientagdo para adultos e o desenvolvimento de
processos de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias profissionais ou de dupla
certificagao. Neste ambito prevé-se que os CQ do IEFP venham a encaminhar para oferta formativa ou
para processos de Reconhecimento, Validacao e Certificagdo de Competéncias Profissionais cerca de

27 mil individuos.

Vi. Outra prioridade para o ano de 2024, ainda que num contexto adverso, serd ao nivel do reforgo do
ajustamento entre a oferta e a procura de emprego no mercado de trabalho, através do acréscimo da
eficacia e da eficiéncia da rede de centros, de forma a garantir uma maior cobertura das entidades
empregadoras que propicie um efetivo aumento e diversidade de ofertas recolhidas, perspetivando
que 45% das ofertas de emprego captadas tenham origem em entidades empregadoras que nao
recorrem ao servigo publico de emprego (SPE] ha mais de dois anos e; paralelamente promover uma

melhoria da taxa de satisfagdo da oferta de emprego, podendo a mesma atingir os 65% em 2024.

Vi Apromocao e a criagao de emprego durdvel, sustentdvel e de qualidade assume-se como um objetivo
que norteia as principais medidas de apoio ao Emprego, destacando-se as Medidas de Apoio a

Contratagao e Estagios Profissionais, com o0s quais se estima abranger cerca de 58 mil
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desempregados, destacando-se o compromisso de assumir junto dos ex-estagiarios, uma taxa de

empregabilidade de 75%, em linha com os resultados de impacto nos estagios nos Gltimos anos.

viii. Com os apoios concedidos a reabilitagao profissional de pessoas com deficiéncia, orientagdo e

formacao profissional, prevé-se abranger cerca de 40 mil pessoas.

Consideramos ainda que a atividade desenvolvida pelo IEFP, I.P. deve ser alvo de permanente avaliagdo da
sua eficdcia e eficiéncia, comparando recursos e resultados, tornando-se este principio ainda mais relevante

face ao contexto em que o Plano de Atividades para 2024 foi definido.

E também com base neste principio que apostdmos num modelo de Plano de Atividade alinhado com os
objetivos estratégicos e operacionais contratualizados em sede do QUAR de forma a podermos avaliar a agao
desta organizagdo, de um modo objetivo e mais transparente, quer em termos de definicao de metas, quer de

resultados a alcancar.
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I. ENQUADRAMENTO

I.1. ENQUADRAMENTO MACROECONGMICO

Aeconomia portuguesa tem estado recentemente exposta aos condicionalismos associados a incerteza da
situagao geopolitica mundial, nomeadamente a Guerra na Ucrania e o Conflito em Gaza, bem como a crise
energética que assistimos na Europa. Este cendrio tem como consequéncia o aumento dos pregos e dos

custos de produgdo e uma diminuicdo da confianga dos agentes econémicos.

0 comércio mundial de mercadorias registou um comportamento fraco em 2023. No entanto. projeta-se que,
no médio prazo, o comércio recupere e comece a registar um crescimento mais em consonancia com a
atividade econémica mundial. E provavel que o crescimento médio anual do comércio tenha sofrido um
abrandamento para 1,1% em 2023, afetado por efeitos negativos, mas ja tinha comegado a ganhar relevo no
segundo trimestre. 0 fraco desempenho em termos homdlogos decorre do facto do sector do comércio
assumir um menor peso no crescimento da economia mundial, refletindo: uma maior quota de consumo na
procura interna; um maior contributo das economias emergentes e dos Estados Unidos para uma maior
dindmica do comércio mundial, onde se observa uma menor elasticidade do comércio; e uma normalizagao

de alguns fatores relacionados com a pandemia que sustentaram o crescimento do comércio até 2022.

Projetou-se uma taxa de crescimento do PIB mundial de 3,3% em 2023, estimando-se um decréscimo nos

anos seguintes, atingindo os 3,1% em 2024 e 3,2 % em 2025 e 2026.

0 PIB dos Estados Unidos registou no terceiro trimestre de 2023 uma taxa de crescimento de 1,3%, decorrente
do dinamismo do consumo privado, bem como da recuperacao do investimento privado e aumento da

despesa publica.

AChina apresentou um decréscimo da taxa de crescimento trimestral do PIB, de 1,5% no terceiro trimestre de
2023 para 1% para o quarto trimestre de 2023. Prevé-se que a taxa de crescimento do PIB para 2023 atinja os

5,2% e 5% em 2024.

Hipoteses de Projecgdes para os anos 2023, 2024,2025 e 2026 (em dezembro 2023)

I 0 e e e

Enquadramento Internacional

PIB mundial TVA 33 3,0 2,8 3,0 3,0
Comércio mundial TVA 6,2 0,7 2,7 3,0 3,1
Procura externa TVA 7,8 -0,3 2,0 3,0 2,9
Preco do petréleo (délares) VMA 98,6 e? 739 70,6 67,9

Condigdes Monetérias e Financeiras

Taxa de juro de curto prazo (EURIBOR a 3 meses) % 0,3 34 3,6 2,8 2,7
Taxa de juro implicita da divida publica % 1,7 2,1 2,3 2.4 2,4
indice de taxa de cambio efetiva do euro TVA -3,7 49 1,4 0,0 0,0
Taxa de cambio euro-délar VMA 1,05 1,08 1,08 1,08 1,08
Fonte : BdP [Boletim Econémico - dezembro 2023 Siglas : TVA - taxa de variagdo anual ; VMA
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0 PIB da Unido Europeia (UE) e da area do euro (AE] sofreu um decréscimo durante o terceiro trimestre de

2023, registando uma variagao real de -0,1%.
Ataxa de inflagdo na zona euro rondou os 2,9% em dezembro de 2023.

Segundo as proje¢des macroeconémicas realizadas para a zona Euro em dezembro de 2023, previu-se uma
inflagdo em média de 5,4% em 2023, havendo um decréscimo para os 2,7% em 2024, 2,1% em 2025 e 1.9% em

2026.

0 prego do petréleo Brent aumentou para 98,6 USD/bbl (93,8 €/bbl), em 2022, em virtude da forte
desvaloriza¢do do euro face ao délar (11% relativamente a 2021). 0 cenério do conflito em Gaza, traduzird no

aumento do precgo do petréleo para os 130 USD no segundo trimestre de 2024.

A taxa de inflagdo nos Estados Unidos era de 3,4% em dezembro de 2023, registando um aumento de 0,3%

face ao més anterior.

AChina apresentou uma taxa de inflagao negativa no quarto trimestre, diminuindo para os 0,3% em dezembro

de 2023. No entanto, o valor estimado para 0 ano de 2023 é de 0,6%.

As projecdes macroecondmicas do BCE de dezembro de 2023 para a area do euro estimam que a taxa de
crescimento anual do PIB atinja os 0,6% em 2023, 0,8% em 2024 e 1, 5% em 2025 e 2026, prevendo-se uma
reducdo da taxa de crescimento real do PIB em 0,1 pontos percentuais (p.p.) em 2023 e 0,2 p.p. em 2024 e
2025. A Guerra no Médio Oriente ira refletir uma reducdo da taxa de crescimento do PIB em 0,7 p.p. em 2024

e 0,3 p.p.em 2025.

No que se refere ao mercado de trabalho, a taxa de desemprego na zona Euro rondou os 6,4% em novembro
de 2023. Prevé-se no curto prazo um aumento da taxa de desemprego, atingindo em 2024 os 6,6%. Em 2025

e 2026 as projecdes refletem uma descida para uma média de 6,5% e 6,4%, respetivamente.

As contas nacionais INE paraoanode 2023 apresentam uma taxa de crescimento homdloga do PIB em termos

de volume de 2,3%.

0 PIB registou uma variagao homaéloga em termos reais de 2,2 % no quarto trimestre de 2023, refletindo um

aumento em volume de 0,8% em relagdo ao trimestre anterior.
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Projecdes - Indicadores para a Atividade Econdmica de Portugal

Indicadores (pregos de 2022) 2023[p] 2024(p) 2025(p) 2026(p)

PIB VH real 6,8 2,1 1,2 2,2 2,0
Consumo Privado VH real 5,6 1,0 1,0 1,7 1,5
Consumo Publico VH real 1,4 11 1,0 0,9 09
Formagao Bruta Capital Fixo (FBCF) VH real 3,0 0,9 2,4 5,2 4,1
Procura Interna %/ PIB 4.4 0,7 14 2,2 19
Exportacdes VH real 174 43 2,4 4,0 3,0
Importagoes VH real 111 1,3 2,8 4.1 2,8
Balanga Corrente e de capital (% PIB) %PIB -0,2 3,0 3,5 3,7 4,0
indice Harmonizado de Pre¢os no Consumidor (IHPC) % 8,1 53] 2,9 2,0 2,0
Emprego % 1,5 0,8 0,1 0,3 0,3
Taxa de Desemprego % 6,1 6,5 2,1 7,3 7.2

Fonte : BdP (Boletim Econémico -dezembro 2023)

Os dados relativos ao comércio internacional de bens (INE] para o 4° trimestre de 2023, apontam para uma
diminui¢ao, em termos nominais, relativamente ao periodo homdlogo de 2022 de -5,4% das exportacdes e de
-1,9% das importacdes. Relativamente ao trimestre anterior, observa-se um decréscimo de -8.7% das
exportacoes e -12.4% das importacdes. 0 comércio internacional apresenta uma redu¢do consecutiva das

suas transagdes em trés trimestres.

Em dezembro de 2023, as exportagdes e as importagdes registam variagdes homologas nominais de +0,3% e
-5.9%, respetivamente. Destaca-se o aumento das exportagdes no sector dos Fornecimentos Industriais
(+5,2%), designadamente na inddstria farmacéutica e a diminuicdo das importagdes na drea dos

Fornecimentos Industriais (-12,8%), bem como no setor dos combustiveis e lubrificantes (-16,5%).

Se subtrairmos as variagdes referentes as importagdes de produtos petroliferos, a taxa de variagao homdloga

aumentou em 0,8% nas exportagdes e sofreu um decréscimo de 4,4% nas importacgoes.

0 Défice da balanga comercial apresenta uma redugao de 533 milhdes de euros relativamente a dezembro de
2022, totalizando 2 325 milhdes de euros. Se subtrairmos o valor dos combustiveis e lubrificantes, o défice

diminuiu 375 milhoes de euros, totalizando 1852 milhdes de euros.

As exportagdes nominais para o mercado comunitario apresentaram um peso de 70,4% total de exportacdes
portuguesas no periodo entre janeiro e setembro de 2023. Estas registaram um crescimento inferior
comparativamente as exportacdes para 0s paises terceiros, designadamente -0,9% e -0,4%. A Franca foi o pais
que mais contribuiu para 0 aumento das exportagdes de mercadorias;( 0,9 p.p.), seguida de Marrocos (+0,5
p.p.), bem como a Bélgica e a China (0,2 p.p.). Do lado das importagdes, também podemos assinalar o
contributo do mercado espanhol (3.0 p.p.), seguido do contributo das importagges da Irlanda (0,5 p.p.],
Franca (0,4 p.p.) e da Alemanha (0,2 p.p.). Ao nivel dos produtos, as exportages e as importacges de bens
energéticos apresentaram um decréscimo (-23,7% e -34,9%, respetivamente], na medida em que houve uma
reducao do preco internacional do petréleo brent. Além disso, registou-se um aumento significativo das
exportagdes de material de transporte terrestre e suas componentes (+11,6%), bem como de méquinas e

aparelhos e suas componentes (+11,1%).
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Em 2023, o indice de Precos no Consumidor (IPC) apresentou uma variagdo média anual de 4,3%, traduzindo
um aumento face ao valor registado no ano 2022 (7,8%). Se excluirmos do IPC, a componente referente 2
energia e 0s bens alimentares n3o transformados, a taxa de variagdo média situou-se nos 5% (5,6% no ano

anterior).

No més dezembro de 2023, a variagdo homéloga do indice de pregos no consumidor (IPC) foi de 1,4%, ou seja,
0,1 p.p. inferior a verificada no més anterior. Se excluirmos os produtos alimentares nao transformados e os
bens energéticos, a taxa de inflagdo homdloga rondou os 2.6%, refletindo uma redugdo em -0,3 p.p.

relativamente a taxa registada em novembro.

Em 2023, a divida publica na ética de Maastricht registou uma diminuicao de 9,4 mil milhdes de euros em
relacdo ao ano de 2022. Esta variagdo decorre da redugao de titulos de divida de curto e de longo prazo (-4,2
mil milhdes de euros e -11,0 mil milhdes de euros, respetivamente), de Certificados do Tesouro (-4,2 mil
milhdes de euros), bem como de empréstimos (-3,1 mil milhdes de euros). As emissdes liquidas positivas de

Certificados de Aforro (14,4 mil milhdes de euros] contribuiram para uma variagao positiva da divida puablica.

Evolugdo do Mercado de Trabalho em 2023

6,5 7,2 6,1 6,1 6,6

Taxa de Desemprego * %

Emprego Total * VH 2,0 0,5 1,6 2,2 1,6

Desemprego Registado, fim periodo VH 3,5 -6,2 -1,7 4,5 3,5

Desempregados Inscritos, longo periodo VH 10,4 20,2 10,0 6,7 59

Desempregados Longa Duracao, fim periodo VH -5,6 -26,7 -18,8 7,8 -5,6
Ofertas de Emprego, longo periodo VH 9,4 -17,6 -24,0 -17,0 9,4
Ofertas de Emprego, fim periodo VH -6,2 -6,9 -18,3 -5,5 12,8
indice do custo do trabalho ** - Portugal VH 5,3 6,7 3,7 5,1 5,7

indice do custo do trabalho ** - drea EURO VH n.d 5,9 6,3 6,7 n.d

*Valores do Inquérito Trimestral ao Trabalho ajustados de sazonalidade ; ** NACE Rev.2 - Total, excluindo Administrac&o Publica, Educacéo,
Fonte : GEE - Gabinete de Estratégia e Estudos-Ministério da Economia (INE; [EFP; MTSSS ; EUROSTAT)
Sigla: VH-Variagao Homaéloga ; n.d.-ndo disponivel

No contexto do Mercado de Trabalho, a taxa de desemprego no 4° trimestre de 2023 foi de 6,6%, mantendo-
igual ao trimestre homélogo e mais 0,5 p.p. em relagdo ao trimestre precedente. 0 desemprego masculino
(6,3%), o desemprego jovem (28,5%), os desempregados dos que possuem habilitagdo superior (14,6, os
desempregados a procura do novo emprego (26%) e o crescimento do desemprego de curta duragdo (14,1%),

foram os fatores que mais contribuiram para a subida da taxa do desemprego.

Para o mesmo periodo, observa-se que 35,8% da populagdo desempregada encontrava-se na situagao de
desemprego ha mais de 12 meses, menos 1,29 p.p. em relacao trimestre anterior e inferior em 6,2 p.p.
relativamente ao trimestre homalogo.

No que respeita ao servigo publico de emprego, o nimero de pedidos de emprego registados em dezembro de
2023 pelos centros de emprego aumentou para 473 394 (470 603 em novembro], dos quais 67,1%

correspondem a pedidos por um novo emprego.
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0 aumento em termos homdlogos dos desempregados inscritos é mais expressiva nos setores da indlstria e
dos servicos (com um aumento relativamente ao més anterior de 6,4% e 4,9%, respetivamente],
nomeadamente nas atividades de Industria do Couro e dos Produtos do Couro (+76,8 %), Fabricagdo de outros
Produtos Minerais nao Metdlicos (+16,9% ), Atividades de Informagao e de Comunicagdo (+15,9 %), IndUstria

do Vestudrio(+15,0% ], bem como Atividades Imobiliarias, Administrativas e dos Servicos de Apoio (+9,0%).

As ofertas de emprego por satisfazer, no final de dezembro, foram de 10 353, traduzindo uma variagao
homéloga de -9,4% e mensal de -21,8 %. Por seu lado, a cobertura das colocagdes em dezembro correspondeu

a 73,3% das ofertas de emprego.

Em dezembro de 2023, as Administracdes Pablicas (AP) apresentaram um saldo orcamental positivo de
7 348 milhdes de euros, correspondendo a uma melhoria de 10 784,9 milhdes de euros relativamente ao
mesmo periodo do ano anterior, na medida em que se observa o crescimento da receita (15,1%) superior ao
da despesa (4,4 %). 0 saldo primario rondou os 14 137,3 milhdes de euros, registando uma melhoria de
11 020 milhdes de euros face a dezembro de 2022. Este resultado decorre da transferéncia da totalidade das
obrigagGes assumidas através do Fundo de PensGes do Pessoal da Caixa Geral de Depdsitos (FPCGD) para a
CGA no valor de 3 018,3 milhdes de euros. Esta operagdo ndo traduz qualquer tipo de impacto no saldo em

contas nacionais, assumindo uma natureza financeira.

Subtraindo as transferéncias no ambito do FPCGD, as AP apresentaram um saldo orcamental de 4 329,6
milhdes de euros em dezembro de 2023, observando-se um aumento de 7 766,6 milhdes de euros
relativamente ao mesmo periodo do ano anterior, refletindo o efeito conjugado do crescimento da receita
(12,1%), superior ao da despesa (4,4%), onde a despesa priméria apresenta um acréscimo de 4,4%. 0 saldo
primario rondou os 11 119 milhdes de euros, correspondendo a um aumento de 8 001,7 milhdes de euros em

relagdo dezembro de 2022.

0 crescimento da receita, subtraindo os valores referentes a operagao de transferéncia do FPCGD (12,1%),
decorre essencialmente da evolugao da receita fiscal (11,8%) e contributiva (10,7%), cujo acréscimo traduz

uma evolugado positiva no mercado de trabalho.

0 aumento de 4,4% da despesa publica e primaria é justificado principalmente pelo crescimento da despesa
com transferéncias (1,5%), despesas com pessoal (7,5%), aquisi¢Bes de bens e servicos (6,3%) e

investimento (10,6%).
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1.2. 0 IEFP

1.2.1 MISSAOD E ATRIBUIGOES

MISSAO

0 IEFP, I.P. é o servico publico de emprego nacional que tem por missao promover a criagao e a qualidade do
emprego, desenvolvendo politicas ativas no combate ao desemprego e exclusao social, e a promogao e
desenvolvimento de a¢des de formacao profissional adequadas as necessidades do mercado, com vista a

modernizagdo e desenvolvimento do tecido econémico e empresarial.

ATRIBUIGOES

Promover

KD

** aorganizacdo do mercado de emprego tendo em vista o ajustamento direto entre a oferta e a
procura de emprego;

« ainformagdo, a orientagdo, a qualificagdo e a reabilitagdo profissional, com vista a colocagéo e
progressao profissional dos trabalhadores no mercado de trabalho;

« aqualificagdo escolar e profissional dos jovens e adultos, através, respetivamente da oferta de
formacdo de dupla certificacdo e formagdo profissional certificada, ajustada aos percursos
individuais e relevante para a moderniza¢ao da economia;

¢ arealizag3o, por si ou em colaboragdo com outras entidades, das agdes de formagao profissional
adequadas as necessidades das pessoas e de modernizagdo e desenvolvimento do tecido
econdmico;

*+ o desenvolvimento dos oficios e das microempresas artesanais, designadamente enquanto fonte
de criagdo de emprego ao nivel local;

°

** areabilitagdo profissional das pessoas com deficiéncia, em articulagdo com o Instituto Nacional de

Reabilitacao, I.P;

Incentivar

KD

** a criagdo e a manutengao de postos de trabalho, através de medidas adequadas ao contexto
econdmico e as caracteristicas das entidades empregadoras;
** ainsercao profissional dos diferentes publicos através de medidas especificas, em particular para

aqueles com maior risco de exclusdo do mercado de emprego;
Assegurar

«* o desenvolvimento das politicas relativas ao mercado social de emprego, enquanto conjunto de
iniciativas destinadas a integracao ou a reintegracao socioprofissional de pessoas desempregadas

com particulares dificuldades face ao mercado de trabalho, com base em atividades dirigidas a
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necessidades sociais por satisfazer e a que o normal funcionamento do mercado ndo dd uma

resposta satisfatdria, em articulagao com a drea da seguranca social;
Fomentar

¢+ o conhecimento e a divulgagdo dos problemas de emprego através de uma utilizagao dos recursos

produtivos integrada no crescimento e desenvolvimento socioeconémico;
Participar

“* nacoordenacdo das atividades de cooperagéo técnica desenvolvidas com organizagdes nacionais
e internacionais e paises estrangeiros nos dominios do emprego, formagdo e reabilitagdo

profissionais;
Colaborar
“* naconcecdo, elaborago, definigao e avaliagdo da politica de emprego, de que ¢é 6rgao executor;
Realizar

“* acdes de acompanhamento, de verificagdo e de auditoria aos apoios, financeiros ou técnicos,

concedidos no ambito das medidas de emprego e de formagao profissional de que seja executor.

1.2.2 QUALIDADE

0IEFPintegra a qualidade como uma filosofia de gestdo, envolvendo a organizagao no seu todo, assente num

conjunto de principios, designadamente:

« AFocalizagao no utente de forma a estabelecer relagcdes que permitam conhecé-lo e compreender
as suas necessidades, atuais e futuras, satisfazer os seus requisitos e esforgar-se por exceder as
suas expetativas;

*%* AlLideranga: os dirigentes procuram definir claramente um conjunto de objetivos e de valores éticos,
partilhando-os com as pessoas que com eles trabalham, criando um ambiente interno que permita
o pleno envolvimento das pessoas para se atingirem os objetivos da Organizacao;

% 0 ajustamento continuo 3s necessidades do mercado e melhoria da sua eficacia, (re]definindo
claramente a sua missao, visao objetivos politica e estratégia, apoiando-se numa lideranga que
partilha valores comuns, avaliando permanentemente os resultados-chave de desempenho
planeados, enquanto melhora a sua produtividade, competitividade e a responsabilidade social;

** Os valores da qualidade estao integrados na cultura organizacional e os riscos sao devidamente
identificados e avaliados através de indicadores de desempenho, adotando-se medidas de
prevencao com base em informacao factual verdadeira, no sentido de preservar e aumentar a
confianca de todas as partes interessadas;

** 0 desenvolvimento dos seus Recursos Humanos, de acordo com as competéncias necessarias a

organizacao, promovendo uma cultura de qualidade e aprendizagem, onde os valores da confianga,

transparéncia e responsabilidade sao partilhados para atingir os objetivos da organizagao;
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o,
*

A adocdo de uma aprendizagem organizacional para melhorar continuamente a sua eficacia e

eficiéncia, aprendendo, quer com as suas proprias experiéncias, quer com as experiéncias e

conhecimentos das outras organizagdes, partilhando recursos e saberes, divulgando-os por toda a

cadeia de valor;

< A promocdo da responsabilidade social e da sustentabilidade ecolégica, envolvendo todas as
partes interessadas, através de um comportamento social mais responsavel, ao nivel de praticas
sociais e ambientais, tanto no dominio interno como externo, por via do apoio a sociedade e
comunidades locais, conseguindo, assim valorizar a sua imagem publica e melhorar os seus
resultados;

< A difusdo de processos de monitorizagdo, medicdo, andlise e melhoria, no sentido de otimizar,

continuamente a sua eficacia, o que inclui a medi¢ao da satisfagao dos trabalhadores, utentes,

parceiros, empresas, etc., bem como ag¢des corretivas e preventivas de efeitos negativos.

0 IEFP estd empenhado no desenvolvimento de uma gestao da qualidade e no compromisso em implementar
medidas, modernizar e aperfeicoar praticas e procedimentos, e estimular os esfor¢os de melhoria continua,
providenciando os recursos e 0s instrumentos necessarios, procurando garantir o envolvimento de todas as

pessoas na organizagao.

CARTA DA QUALIDADE

A Carta da Qualidade formaliza o compromisso do IEFP I.P. perante os seus utentes e trabalhadores,

relativamente aos servigcos que presta.

A"Politica de Qualidade”, nas organizagodes, deve ser multifacetada e dindmica e encarada como um elemento

essencial da cultura organizacional, integrando um processo de melhoria continua.

Este documento é entendido como mais uma das "ferramentas” que ird contribuir para a definicdo e

implementacao de uma politica da qualidade no IEFP, I.P.

De salientar, ainda, que a assunc¢ao de compromissos de otimizagao das politicas, servi¢os e produtos que o
|IEFP, I.P. presta, no ambito das suas competéncias e atribuicdes, constitui uma necessidade e uma obrigacao,

reveladoras do empenho no aperfeicoamento continuo dos mesmos.

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

0 Codigo de Etica e de Conduta do IEFP, I.P., elaborado em novembro de 2014 (Gltima revisdo em fevereiro de
2022}, integra os principios gerais de ética e normas de conduta profissional a observar, e aplicaveis a todas
as pessoas que exercem fungdes publicas neste organismo, entendendo-se, como tal, todos os dirigentes,
trabalhadores e demais colaboradores, no exercicio das suas funcdes e em todas as atividades relacionadas
com a organizacao, independentemente do vinculo contratual e posicdo hierdrquica que ocupem. E aplicavel

em situacdes de deslocagdo ao estrangeiro no exercicio das fungdes.
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Acresce, ainda, que a sua observancianaoimpede a aplicagao de outros C6digos e Manuais relativos anormas

de conduta especificos para determinadas func@es, atividades e/ou grupos profissionais.

I.3. LINHAS DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Numa altura em que a Europa e 0 Mundo comecam a dar sinais de terem ultrapassado o pior da pandemia
COVID-19, surgem cenarios bélicos, com focos na guerra entre a Russia e a Ucrania, bem como entre Israel e

Gaza.

A entrada em 2024 caracteriza-se, assim, pela existéncia de conflitos nao resolvidos e por flutuagdes
econdmicas. Deste modo, a recuperagao da economia portuguesa, em particular, encontra-se fortemente

condicionada.

0 contributo comunitario é, sem duvida, fulcral. 0 Next Generation EU, que se apresenta como um mecanismo
extraordinario na prosperidade partilhada, correspondendo a uma combinagao dos fundos europeus do
Quadro Financeiro Plurianual e do Next Generation EU, permitira a Portugal aceder a um volume de cerca de
50 mil milhdes de euros (M€), no periodo de 2021 a 2029, considerando apenas as subvenc¢des. Trata-se,
pois, de uma oportunidade Unica do pais sair mais forte da crise pandémica, de transformar a economia, de

criar empregos, contribuindo desta forma para um crescimento mais robusto e sustentavel.

Neste contexto, o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) assume-se como um dos instrumentos de uma
estratégia global que cobre um horizonte temporal alargado — a Estratégia 2030, que define para a corrente
década, uma visdo do pais em termos econdmicos e sociais. Estd, portanto, alinhado com a Estratégia 2030,
constituindo-se uma das suas principais fontes de financiamento, a par de outras, como o Quadro Financeiro
Plurianual 2021-2027, os outros fundos do Next Generation EU, como o da Assisténcia de Recuperagao para
aCoesdo e os Territorios da Europa (REACT-EU), o reforgo do Fundo para a Transigao Justa e o reforgo do Fundo

Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER).

No ambito do PRR, a nossa organizacgdo sera alvo de investimento e intervencao ao nivel das qualificagdes e
competéncias, com o objetivo de impulsionar ndo sé a capacidade de resposta do sistema formativo, para
combater as desigualdades sociais e de género, como também aumentar a resiliéncia do emprego (em
situagdes de crise econémica como a provocada pela pandemia), sobretudo dos jovens e dos adultos com
baixas qualificagfes, assim como uma participagado equilibrada entre mulheres e homens no mercado de

trabalho.

De referir que o IEFP, I.P.ird manter uma posicao proativa orientada para uma estratégia de concretizagdo das
medidas previstas na Agenda do Trabalho Digno e de Valorizagdo de Jovens no Mercado de Trabalho, mais
conhecida por Agenda do Trabalho Digno, em todas as suas dimensdes, designadamente o refor¢o do combate
a precariedade e promoc¢ao da dimensao coletiva das relagées de trabalho, a orientagao das politicas ativas

para um mercado de emprego mais inclusivo e de valorizagado dos jovens no mercado de trabalho.

A nivel do combate a precariedade e & segmentagdo do mercado de trabalho, assente na promogdo da
negociacao coletiva, na valorizagdo da formacao e da qualificagdo e na defesa de salarios adequados e de

rendimentos dignos, o que se pretende é a mitigacdo da incidéncia das formas de trabalho tradicionalmente

[ IEFP |15



mais expostas ao risco de desemprego, instabilidade e inseguranca laboral, incluindo o falso trabalho
independente, os contratos de trabalho ndo permanentes e o trabalho temporario, bem como o reforgco do
combate aos fenémenos do trabalho n3o declarado ou subdeclarado. E fundamental a melharia dos
instrumentos de classificacao das relagdes juridicas estabelecidas entre trabalhadores e empregadores, em
particular, no ambito das formas de emprego emergentes, as quais estdo associadas, tipicamente, as

plataformas digitais.

As politicas ativas de emprego, responsaveis por dotar os desempregados com as qualificagdes necessarias
para minimizar a duragao do desemprego, apresentam-se como um instrumento relevante, visando o reforgo
dos programas para a criagao de emprego permanente e sustentdvel, combatendo a tendéncia estrutural do
mercado de trabalho portugués para niveis de precariedade e segmentagdo acima da média europeia e
prevenindo o risco, especialmente acentuado em periodos de recuperagao econdmica pés-crise, de criagao

de emprego assente em formas ndo permanentes.

Mantém-se o foco nos desafios e oportunidades decorrentes da crescente digitalizagao, com vista ao
aumento do valor acrescentado nacional bem como a melhoria da participagdo nas cadeias de valor, a
transicdo para uma economia mais sustentavel e o desenvolvimento da competitividade das empresas,

apostando no reforco da competéncia dos trabalhadores.

Para alcangar os varios objetivos, o IEFP, I.P. prossegue igualmente um conjunto de iniciativas de reforma
estrutural, nomeadamente na formacao profissional. Neste dominio, pretende-se incrementar a capacidade
de resposta do sistema formativo portugués, que passa pelo reforco da coordenagao politico-estratégica em
todos os niveis de qualificagdo do sistema de educacao e de formacao profissional, abrangendo as areas
transversais e dimensdes de estreita articulacao dos subsistemas, promovendo a eficacia e eficiéncia na

implementacao das politicas.

Ao mesmo tempo, € imperioso investir nos padrdes de qualidade da oferta de qualificagdo, aumentando a
atratividade do sistema. Sao aspetos a ter em considera¢ao, a melhoria da qualidade das aprendizagens e
das competéncias adquiridas, procurando elevar o nivel de qualificagao dos jovens e adultos, sobretudo ao
nivel das qualificagdes intermédias, possibilitando assim alavancar o potencial produtivo da economia

portuguesa.
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Il. ATIVIDADE PLANEADA PARA 2024

I1.1. 0BJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos que de seguida se apresentam sao parte integrante do Quadro de Avaliacao e

Responsabilizagao - QUAR do IEFP, enquanto 6rgdo executor das politicas ativas de emprego.

Para 2024 foram definidos 6 objetivos estratégicos, desagregados em 13 objetivos operacionais, por sua

vez, quantificados em 29 indicadores.

I11.1.1. PROMOVER O EMPREGO E A QUALIDADE DO EMPREGDO

Aaproximacao dos servicos do IEFP, |.P. aos desempregados e aos empregadores € um objetivo primordial do
IEFP, I.P. enquanto servico publico de emprego (SPE], visando, por um lado, facilitar o ajustamento entre a
oferta e a procura de emprego, bem como a integracao sustentada dos desempregados no mercado de

trabalho, por outro.

Para a prossecucao deste objetivo estratégico, foram definidos dois objetivos operacionais (OP2 e OP7).

0P2 - Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho

Em 2024 pretende-se dar continuidade a uma maior participagao e intervengao no mercado de trabalho, com
acrescida importancia para a fungdo de ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, e com o reforgo
das ofertas registadas e a disposi¢ao dos candidatos inscritos para emprego. No desenvolvimento deste
processo o IEFP, I.P. devera manter o nivel de ofertas de emprego captadas, nomeadamente junto das
entidades empregadoras que habitualmente ndo recorrem aos servigos de emprego, bem como aumentar o
nivel de satisfacao das ofertas de emprego captadas, o que constituird um melhor ajustamento entre a
procura e a oferta de emprego, apresentando um maior nimero de respostas para os candidatos registados

a procura de emprego.

INDICADORES Metas 2024  Tolerancia Férmula de Calculo
Ind.4 N° ofertas captadas 142 000 20000 3 N° de postos de trabalho
; [ (N° entidades c/ ofertas em 2024 - N° entidades

Ind.5 Cejgter Of.ertas CE D I 6 45% 5% c/ ofertas entre jan/21 e dez/23) / X, N° entidades ¢/

novas entidades empregadoras ofertas em 2024] X 100
Ind.6 N° de colocagdes efetuadas 93 000 10000 2 N° colocagdes efetuadas

Taxa de satisfagdo das ofertas de Y [X (N° colocagdes efetuadas) / 3 (N° ofertas
Ind.? 65% 5% . )

emprego transitadas + N° ofertas recebidas) X100
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OP? - Utilizar todos os meios disponiveis para melhorar a qualidade do emprego das pessoas que recorrem

ao servigo publico de emprego

A chave deste objetivo é garantir a integracao sustentada no mercado de trabalho dos desempregados
inscritos no SPE, sendo os mesmos avaliados por metodologias de follow up ap6s a intervencao direta do |EFP,

com a defini¢ao dos dois seguintes indicadores de impacto na avaliagdo do objetivo:

INDICADORES Metas 2024 Tolerancia Férmula de Célculo
Tx. retorno ao desemprego registado [X N°desempregados que retornam ao desemprego em
Ind.19 de desempregados colocados pelo 25% 2,5% 2024 até 6 meses ap0s a colocacéo / Y. Colocacdes
SPE entre julho/23 e junho/24] X 100

[X (Desempregados colocados + autocolocados em

% de desempregados integrados no 2024) alvo deint 50 do SPE entre jul/23 o dez/24)
Ind20  mercado de trabalho  apés 25% 2,5% 2o ce intervengao do S entrejulfes e cez
/ % (Desempregados colocados + autocolocados em

intervencao do SPE 2024)]x 100

I1.1.2. IMPLEMENTAR MEDIDAS DE COMBATE A0 DESEMPREGO, EM ESPECIAL DO
DESEMPREGO JOVEM E DO DESEMPREGO DE LONGA DURAGCAO (DLD)

0 alcance deste objetivo prende-se com a missao do IEFP, |.P. enquanto 6rgdo executor das medidas ativas
de emprego tidas como as mais adequadas para combater a segmentagao do mercado de trabalho que
penaliza, tanto os desempregados jovens, como os DLD. 0 desemprego de insercao e o desemprego estrutural
exigem respostas seletivas ao nivel do emprego e formacdo de forma a garantir a empregabilidade

(sustentével] destes publicos-alvo.

Para a prossecugao deste objetivo estratégico, foi definido um objetivo operacional (OP1).

0P1 — Abranger desempregados em medidas ativas de Emprego e Formagdo Profissional

Com este objetivo pretende-se avaliar a capacidade do IEFP, I.P. de abranger em medidas pelo menos ¥4 dos
desempregados registados, através do calculo da taxa de cobertura das medidas ativas de emprego,
formacao e reabilitacao profissional, excluindo os desempregados integrados diretamente no mercado de
trabalho, seja por incentivos a contratagao, seja por apoios ao empreendedorismo, seja através da colocagao

em ofertas de emprego.

INDICADORES Metas 2024 Tolerancia Férmula de Célculo

Tx. cobertura das medidas de politica [X (Stock de Ocupados entre jan/24 e dez/24) /

Ind.1 i 25% 5% X((Stock (Desempregados + Ocupados) entre jan/24 e
dez/24)] x 100
Tx. cobertura de jovens [X (Stock de Jovens Ocupados entre jan/24 e dez/24)
Ind.2 desempregados em medidas de 35% 5% / X (Stock (Jovens Desempregados + Jovens
politica ativa Ocupados)] x 100
Ind.3 Tx. cgbertgra de DLD em medidas de 25% 5y [X (Stock de DLD Ocupados entre jan/24 e dez/24) /X
politica ativa Stock (DLD + DLD Ocupados)] x 100

No que se refere ao publico jovem, é de referir ainda que estao planeadas um conjunto de ag6es no ambito do
reforgo do PNI-GJ (Plano Nacional de Implementacao da Garantia Jovem), considerando os resultados do

estudorealizado pela OIT, em parceria com o IEFP, sobre o novo perfil dos jovens NEET em Portugal e o desenho
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da nova estratégia de sinalizacao destes jovens, bem como as recomendacdes da Comissao Europeia

decorrentes da Ultima avaliagao da Garantia Jovem em 2023. Assim, é nosso objetivo em 2024:

e  Relancar o portal digital da GJ, com maior aproximagao ao publico jovem e com reativagao dos

parceiros interministeriais e locais.

e  Executar o projeto-piloto ALMA [Aim-Learn-Master-Achieve), financiado diretamente pela Comissao

Europeia e no qual o IEFP é parceiro, visando desenvolver a empregabilidade de um grupo de jovens

em situacao NEET através de experiéncias de estagio internacional.

e Alargaroprojeto ALMA, dando escala e partindo das ligdes aprendidas com o piloto referido no ponto

anterior, através de financiamento do Programa Pessoas.

e Operacionalizar a nova estratégia de ativacdo de jovens em situagcao NEET, decorrente das

recomendacdes da OIT e da Comissao Europeia, sobretudo os jovens em situagdo de maior

vulnerabilidade, através de projetos de agdo ao nivel local e em estreita colaboragdo com as

Delegacdes Regionais.

11.1.3. PROMOVER A (RE)JQUALIFICAGAO E A (RE)JINSERGAD PROFISSIONAL DAS

PESSOAS COM DEFICIENCIA

Numa abordagem inclusiva compete ao IEFP, I.P. encontrar solugdes que promovam a qualificagdo e a

integracgdo, apoiada ou ndo, no mercado de trabalho, de pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Para a prossecugao deste objetivo estratégico, foi definido um objetivo operacional (0P3).

OP3 - Abranger pessoas com deficiéncia e incapacidade em medidas de Reabilitagdo Profissional

Para este objetivo concorrem os indicadores 8 e 9 que medem a cobertura deste publico-alvo por medidas

especificas (de reabilitagdo).

No que respeita ao indicador 8, a meta definida resulta da meta estipulada para as medidas executadas

diretamente pelo IEFP, |.P., ou seja, estao excluidas deste indicador as metas afetas as medidas OED Lisboa,

Organismo Intermédio e as metas definidas para os Centros de Reabilitagdo Profissional de Gestao

Participada.

INDICADORES Metas 2024 Tolerancia

N° de abrangidos em medidas de

nd.8 Reabilitagdo Profissional 26065 2000
Tx. cobertura de desempregados
Ind.9 com deficiéncia nas medidas de 35% 5o

politica ativa (gerais e de
reabilitagéo profissional)

I1.1.4. APOIAR O REFORGO DAS COMPETENCIAS

Férmula de Calculo

> N abrangidos em medidas de reabilitacdo
profissional

X (Stock de Ocupados deficientes entre jan/24 a
dez/24) / X ((Stock (Desempregados deficientes +
Ocupados deficientes) entre jan/24 e dez/24)] x 100

E DA EMPREGABILIDADE DOS

PORTUGUESES, NOMEADAMENTE NAS AREAS DIGITAL E CLIMATICA

0 desenvolvimento da formacdo profissional é requisito incontorndvel para o aumento da empregabilidade

dos portugueses, pelo que a aposta nas qualificacdes e nas competéncias enquanto motores de
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desenvolvimento e de coesdo econdémica, social e territorial, assumem total centralidade na atividade do
|IEFP, I.P.. Através da sua rede de centros de gestao direta e de gestdo participada, o IEFP, I.P. tem revisto as
suas respostas de formacao e requalificacao da populagdo ativa, considerando dreas emergentes como a
economia digital e a energia e as altera¢des climaticas, preparando empregados e desempregados para 0s

novos desafios do mercado de trabalho.

Para a prossecugao deste objetivo estratégico, foram definidos trés objetivos operacionais (0P4, OP5 e OP6).

OP4 - Apoiar o reforco das competéncias dos cidaddos, nomeadamente nas dreas digital, climdtica,

industrial e social

Destacamos para este efeito e, em particular, a propor¢ao de formandos que concluem a formagdo com
sucesso, seja esta formacao de longa (Aprendizagem, Educagdo e Formagdo de Adultos e Especializagio
Tecnoldgica) ou curta duracdo (Formacgdo Modular), ou em dreas emergentes onde se destacam os
formandos aprovados na formacao desenvolvida no ambito dos Certificados em Competéncias Digitais, do

Programa Jovem + Digital e do Programa Trabalhos & Competéncias Verdes.

INDICADORES Metas 2024 Tolerancia Férmula de Célculo

Tx. aprovago em percursos de longa [X n° formandos aprovados em percursos de longa

9 - o S
Ind.10 duragdo [Aprendizagem, CET & EFA) 50% 5% g:::ﬁ?;og]zx ;Ogormandos que iniciaram 0s mesmos
Tx. aprovacdo em percursos de curta [X n° formandos aprovados em percursos de curta
Ind.11 durago (Vida Ativa, Vida Ativa Jovem 80% 8% duragdo / X, n° formandos que iniciaram os mesmos
e Formagao Modular) percursos] X 100
Tx.  aprovagédo em medidas [X n° formandos aprovados em percursos de transicdo
Ind.12 dedicadas as dreas da transicao 75% 7,5% digital/climatica / X, n° formandos que iniciaram os
digital e transicao climatica mesmos percursos] X 100

OP5 - Reforgar as competéncias e a empregabilidade dos formandos/estagidrios

Trata-se de avaliar o impacto das respostas oferecidas pelo IEFP na empregabilidade tanto dos ex-formandos

como dos ex-estagiarios, 6 meses apds a conclusao dos respetivos percursos formativos.

INDICADORES Metas 2024 Tolerancia Férmula de Calculo

Tx. empregabilidade de formandos que

concluiram com sucesso percursos de [X n°empregados no més N+6/ X n° terminados

Ind 13 formagao modular em 2023, 6 meses 30% o no més N] X 100

apds a conclusdo do curso

Tx. empregabilidade de formandos que

terminaram com sucesso percursos de . [ n° empregados no més N+6 / X, n® terminados
Ind.14 - . 40% 5% R

longa duragao em 2023, 6 meses ap6s només N] X 100

a conclusao do percurso

Tx. de empregabilidade de estagidrios
Ind.15 que terminaram o estagio em 2023 759 7.5% [2 n° empregados no més N+6 /X n°® terminados

com sucesso, 6 meses apés o fim do només N] X 100

estagio
0P6 — Garantir o cumprimento das metas contratualizadas no dmbito dos projetos PRR
No ambito da Agenda para o Trabalho Digno, o IEFP compromete-se a promover junto dos desempregados um
emprego de qualidade — sustentavel e duradouro — através da adequada implementagdo das medidas de

apoio a contratagao previstas no PRR, como o Compromisso de Emprego Sustentdvel, e ainda pela formagao
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de ativos empregados, numa I6gica de prevencdo do desemprego tecnolégico, destacando-se aqui o

Programa Emprego + Digital, num horizonte temporal até 2025.

Acresce ainda o projeto de modernizagao dos Centros de Formagao Profissional, quer os de gestdo direta do

IEFP.I.P., quer os de gestdo participada, com vista a melhoria da qualidade da formagdo que é desenvolvida.

INDICADORES Metas 2024 Tolerancia Férmula de Calculo

N° postos de trabalho criados no ambito

o . °de ab id | dida CES
Ind.16 oGO B s 15000 2000 2. n° de abrangidos pela medida
Ind.17 N° de postos de formagao beneficiados 19000 2000 Y. n° de postos de formagao beneficiados pelo PRR
o . .
Ind.18 N° de abrangidos pelo Emprego + Digital 10000 1000 Y. n° de abrangidos no Programa E + D 2025

2025

I11.1.5. CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO DO POTENCIAL HUMANO DO
MINISTERIO

De forma a garantir a qualidade do SPE, o IEFP, I.P. promove a formagao continua dos seus trabalhadores com
vista a fortalecer as suas competéncias técnicas e comportamentais, a fomentar a inovacao e adaptacao e

incentivar o crescimento profissional e pessoal.

Para a prossecugo deste objetivo estratégico, foi definido um objetivo operacional (OP10].

O0P10 - Promover a qualificagdo profissional dos trabalhadores

Tendo como designio a promogao e qualificagdo profissional dos trabalhadores, pretende-se alcangar 87% de
trabalhadores com frequéncia de a¢des de formacao profissional no ano 2024.

INDICADORES Metas 2024 Tolerancia Férmula de Calculo

% de trabalhadores com frequéncia de
acoes de formacao profissional

[X n° trabalhadores com formagéo no ano / X,

Ind.24 n° de efetivos] X 100

87% 7,5%

11.1.6. PROMOVER A MODERNIZAGCAO E REFORGCO DA INTERVENGAO DO SERVIGO
PUBLICO DE EMPREGO, TORNANDO-O MAIS SIMPLES, MAIS ACESSIVEL E MAIS

TRANSPARENTE AO CIDADAO

A concretizagao deste objetivo estratégico implicard a continuagao e desenvolvimento da reformulagao de
processos e procedimentos, bem como do alargamento dos servicos, apresentando neste objetivo

estratégico a avaliagao efetuada pelos cidadaos do servigo prestado pelo IEFP, I.P..

Importa ainda ter presente que, para melhores resultares é também necessario melhorar a eficiéncia dos
recursos financeiros, bem como garantir melhores condi¢cdes de trabalho junto dos trabalhadores,

nomeadamente o esforgo de conciliagao da vida profissional com a vida pessoal.

Assim, para a prossecucdo deste objetivo estratégico foram definidos cinco objetivos operacionais (0P8, OP9,

0P11,0P12 e OP13).

[ IEFP |21



0P8 - Maximizar a receita proveniente de fundos comunitdrios

Cerca de 35% do orcamento do IEFP € proveniente de fontes comunitdrias, sendo de capital importancia que
a despesa aprovada em sede de prestagado de contas seja 0 mais proxima possivel do valor das candidaturas

apresentadas, ou seja, arondarem os 90% dos valores aprovados em candidatura e/ou pedidos de alteragao.

INDICADORES Metas 2024 Tolerancia Formula de Calculo

% do valor de despesa aprovada em
Ind.21 saldo face ao valor aprovado em 92% 5%
candidatura/Pedido de alteragdo (PA)

[X Despesa aprovada em Saldo/ Y. Valor aprovado
em candidatura ou PA] X 100

OP9 — Promover a eficiéncia da gestdo orcamental por via do tratamento da divida e monitorizagdo dos
planos prestacionais

Com este objetivo pretende-se garantir uma maior eficiéncia da utilizacao de dinheiros publicos na atribuigao
de apoios, passando o mesmo por um melhor acompanhamento da atividade, a monitorizagao do

cumprimento dos planos prestacionais e o tratamento da divida para com o I[EFP, I.P..

INDICADORES Metas 2024 Tolerancia Férmula de Célculo

[(X Divida nos Estados Passivos em 31-12-2024

Taxa de recuperagao do tratamento da - 2. Divida nos Estados Passivos em 31-12-2023)

2Ky 9
Ind.22 divida 25% 10% /Y. Divida nos Estados Passivos em 31-12-2023]
X100
Taxa de cumprimento dos planos o . [X valor das prestacdes pagas no ano / X, valor
Ind.23 prestacionais 85% 8,5% das prestagdes vencidas no ano] X 100

0P11 — Promover a utilizagdo de hordrios e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Os indicadores seguintes concorrem para objetivos que visam o bem-estar dos trabalhadores do IEFP, I.P,,
com o forco na flexibilidade, no que a organizacao dos tempos de trabalho e horarios se refere, permitindo a
conciliagao da vida profissional com a vida pessoal e familiar, aumentando desta forma a motivagao dos

trabalhadores.

INDICADORES Metas 2024  Tolerancia Férmula de Calculo
Ind.25 Taxa de trabalhadores com jornada 9% 19 [X n® trabalhadores ¢/ jornada continua, meia
ne- continua, meia jornada ou teletrabalho : jornada ou teletrabalho / X n® de efetivos] X 100
Taxa de trabalhadores com horario g 4ri f i
Ind.26 3,5% 0,5% [ n° trabalhadores c/ horério flexivel parentalidade

flexivel - parentalidade /3.n° de efetivos] X 100

0P12 — Garantir o bem-estar dos trabalhadores no seu local de trabalho, prevenindo Acidentes de Trabalho
e Doencgas Profissionais

Os indicadores seguintes concorrem para objetivos que visam o bem-estar dos trabalhadores do IEFP, I.P.,

numa Gtica de prevencao de riscos e salde no posto de trabalho.

INDICADORES Metas 2024 Tolerancia Férmula de Célculo

Taxa de realizagao de visitas de 2,5% 0,5% [Z n®visitas de avaliagao de posto de trabalho

Ind.27 L ) .
avaliacao de postos de trabalho realizadas / X, n° de efetivos] X 100
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0P13 — Melhorar a qualidade dos servigos prestados

Para o IEFP, I.P. é de extrema importancia a avaliagdo que os utentes fazem dos servigos prestados, sejam

eles entidades empregadoras ou individuos que se registam no SPE a procura de emprego.

Ind.28

Ind.29

INDICADORES

% de utentes singulares que atribuem
avaliagdo do atendimento global dos
servicos como “positivo” ou “muito positivo”
% de utentes coletivos que atribuem
avaliacdo do atendimento global dos
servicos como “positivo” ou “muito positivo”

Metas 2024

55%

65%

Tolerancia

7,5%

?,5%

Férmula de Calculo

[X n° de respondentes que declaram "Muito Positivo”
ou "Positivo” o atendimento global dos servicos / X, n®
de respondentes] X 100

[X n° de respondentes que declaram "Muito Positivo”
ou "Positivo” o atendimento global dos servicos / X, n°
de respondentes] X 100
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I11.RECURSOS DISPONIVEIS

I11.1. RECURSOS FINANCEIROS — ORCAMENTO 2024

I11.1.1. RECEITA

0 valor do orcamento da receita para 2024 ascende a 1.411 M€, dos quais 915,7 M€ sao relativos a Receitas
Préprias provenientes do Orgcamento da Seguranca Social, 495 milhdes relativos a receita oriunda de fundos

comunitarios e 8 milhdes de autofinanciamento.

Dentro da receita comunitaria estd prevista a arrecadacao de 264,8M€ no ambito do Portugal 2030, onde se
destaca o Programa Demografia, QualificagGes e Inclusdo (Pessoas 2030), ao qual acrescem 201M € do Plano

de Recuperacgao e Resiliéncia e cerca de 29 M€ do REACT.

Un: (milhares Euros)

Fonte de Financiamento Dotagdo
Financiamento Comunitario 495 425,85
FUNDO SOCIAL EUROPEU - NORTE 2020/2030 850,00
FUNDO SOCIAL EUROPEU - LISBOA 2020/2030 6 000,00
FUNDO SOCIAL EUROPEU - ALENTEJO 2020/2030 14 804,62
FUNDO SOCIAL EUROPEU - CRESC ALGARVE 2020/2030 950,00
FUNDO SOCIAL EUROPEU - PDOI 2030 242 167,00
PLANO DE RECUPERACAQ E RESILIENCIA - SUBVENCOES 185 159,54
PLANO DE RECUPERACAOQ E RESILIENCIA - SUBVENCOES - IVA 15 894,69
REACT 29 600,00
Receitas Proprias /0 utras 915 736,82
RP do ano - Com outras origens 8 000,90
Transferéncias de RP entre organismos 907 735,92

TOTAL 1411 162,66

% DE FINANCIAMENTO DA RECEITA

Financiamento
Comunitario
35%
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I111.1.2. DESPESA

Para a concretizacao dos seus objetivos, da receita prevista arrecadar, o IEFP, |.P. prop6e-se aplicar em
despesa um total de 1.410,8 M€, dos quais 66,3% estdo afetos a atividade operacional, ou seja, sdo

destinados a execugdo das medidas de emprego, formacao e reabilitagao profissional.

SINTESE DA ATIVIDADE PLANEADA PARA 2024

IEFP,IP + CGP Un: (milhares Euros
uz?;::li?«[;o PESO RELATIVO
: DOTAGADO ORGAMENTO
ORDINARIO 2024 2024 (% )

ATIVIDADE OPERACIONAL 935 831,52 66,3%
Emprego 468 297,89 33,2%
Formagao Profissional 414 151,16 29,4%
Reabilitagdo Profissional 53 382,47 3,8%
ATIVIDADE NAO OPERACIONAL 475 000,73 33,7%
Modernizagao do SPE 2 656,54 0,2%
Relagdes Publicas e Internacionais 9 722,94 0,7%
Cooperagao Institucional 7 910,07 0,6%
Funcionamento 30 189,57 2,1%
Recursos Humanos 157 201,73 11,1%
Infraestruturas e Informatizagao 126 065,79 8,9%

Outros 141 254,09 10,0%
TOTAL 1410 832,26 100%

Importa referir que, dos 33,7% afetos a atividade ndo operacional, 10% (141 M€] incluem a Reserva e despesa
em Ativos Financeiros, cuja utilizagao efetiva sé é permitida com autorizagao do Ministro das Financas,

ascendendo estes valores a 127 M£.

% DESPESA OPERACIONAL PLANEADA POR PERFIL % DESPESA NAO OPERACIONAL PLANEADA POR PERFIL

Recursos Humanos

ATIVIDADE OPERACIONAL Qutros

Infraestrut. e Informat
Emprego
Funcionamento

Formagao Profissional Relagdes Plblicas e Intern.

Cooperagio Institucional

Reabilitagio Profissional
Modernizagdo do SPE
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No que respeita a atividade operacional, o Emprego destaca-se como o perfil com mais peso na dotagao
orcamental de 2024 (50%), mas ao nivel da previsdo de individuos a abranger, é a Formacao Profissional que
surge em primeiro lugar, com cerca de 641 milhares de formandos, a que corresponde 74,3% do total de metas

fisica para 2024.

De referir que, grande parte dos 863 mil abrangidos que se prevé em medidas de Emprego, Formacao e
Reabilitacao, a concretizarem-se, tém impacto direto na taxa de cobertura de desempregados em medidas de

politica ativas (OP1 — Abranger desempregados em medidas ativas de Emprego e Formacao Profissional).
QUADRO RESUMO - ATIVIDADE OPERACIONAL PARA 2024

IEFP,IP + CGP u ares €

DOTAGCAO PESO RELATIVO (%)

ORCAMENTO
AREAS DE INTERVENGAO ORDINARIO
2024

METAS DOTAGAO
FiSICAS 2024 | ORGCAMENTO
ORDINARIO 2024 [FiSICAS 2024

EMPREGO 468 297,9 182 304 50,0% 21,1%
Programas de Emprego 468 297,9 89 304 50,0% 10,3%
Colocagao - 93 000 - 10,8%

FORMAGAO PROFISSIONAL 414 151,2 641 273 44,3% 74,3%
IEFP, IP 308 149,6 487 787 32,9% 56,5%
Centros de Gestao Participada 95 004,2 142 309 10,2% 16,5%
Acdes em Cooperagao com Outras Entidades 10 997,4 11 177 1,2% 1,3%

REABILITAGAO PROFISSIONAL 53 382,5 39 757 5,7% 4,6%
IEFP, IP 45 024,9 26 270 4,8% 3,0%
Centros de Gestao Participada - Reabilitagao 8 357,6 5 547 0,9% 0,6%
Organismo Intermédio - Reabilitagao 0,0 7 940 0,0% 0,9%

TOTAL 935 831,5 863 334 100% 100%

De referir que, de entre 0 conjunto de novas medidas planeadas, assumem maior expressao as que se incluem
na Formacao Profissional, algumas delas com arranque ainda em 2023, mas que nao estavam previstas no

Plano de Atividades.

ATIVIDADE NOVA PLANEADA PARA 2024

DOTAGOES
METAS
MEDIDAS NOVAS PARA 2024 INICIAIS .
: FISICAS
(milhares €)
EMPREGO 8 998,46 -
EA —Empreende XXI 6 498,46
Apoio a Contratagdo de Amas em creche familiar 2 500,00
FORMAGAO PROFISSIONAL 48 100,00 13 500
Um novo Impulso para a Formagao Profissional 30 000,00
Medida Qualifica Inddstria 10 000,00
E+D 2025 - Lider + Digital 7 500,00 7 500
E+D 2025 - Formador + Digital 600,00 6 000
Infraestruturas e Informatizagao 417,01 -
Ciberseguranca 417,01
TOTAL 57 515,47 13 500
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EMPREGO

No que respeita as medidas de emprego, esta alocado um orcamento de 468,3M€ com vista a abranger um

total de 89 304 pessoas, distribuindo-se da seguinte forma pelos varios programas/medidas:

ATIVIDADE OPERACIONAL — EMPREGO — 2024

IEFP, IP Un: milhares €
:
DO;:%‘:S;:E‘;;ETU METAS FiSICAS DOTAGAO )
2024 ORGAMENTO 2024 | METASFISICAS
2024

TOTAL 468 297,89 100,0%

Insercao Profissional 186 339,64 37009 39,8% 41,4%
Estégios ATIVAR.PT 183672,56 37000 39,2% 41,4%
Emprego Jovem Ativo 179,99 9 0,0% 0,0%
Estagios Profissionais ') 22,16 0 0,0% 0,0%
Estagios Profissionais na Administragao Pablica 2464,92 0 0,5% 0,0%

Apoios & Contratagéo (Ajustamentos e Colocagao) 104 746,29 20500 22,4% 23,0%
Prémio ao Emprego ATIVAR.PT 3388,43 5000 0,7% 5,6%
Compromisso Emprego Sustentavel 61184,21 15000 13,1% 16,8%
Contrato-Emprego w 92,93 0 0,0% 0,0%
Prémio ao Emprego &) 1,50 0 0,0% 0,0%
Converte + ! 96,05 500 0,0% 0,6%
Incentivo ATIVAR.PT ) 39967,42 0 8,5% 0,0%
Estimulo Emprego ") 14,25 0 0,0% 0,0%
Apoio a Contratagao via Reembolso TSU 1,50 0 0,0% 0,0%

Apoio a Criagao de Emprego e Empresas 99486,71 4310 21,2% 4,8%
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 0,00 1365 0,0% 1,5%
Linha de Apoio & Criagdo de Empresas e Emprego (PAECPE) 1500,00 195 0,3% 0,2%
Empreende XXI 58892,85 1250 12,6% 1,4%
EA—Empreende XXI 6498,46 0 1,4% 0,0%
“AVANCAR" 30000,00 1500 6,4% 1,7%
Investe Jovem 5,40 0 0,0% 0,0%
Social Investe 90,00 0 0,0% 0,0%
Apoio a Contratagao de Amas em creche familiar 2500,00 0 0,5% 0,0%

Insercao Social - Trabalho Socialmente Necessario 50302,81 24650 10,7% 27,6%
Trabalho Socialmente Necessario 37489,81 24650 8,0% 27,6%

CEleCEl+ 37410,48 24650 8,0% 27,6%
Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Eq. Sociais e de Satde 79,33 0 0,0% 0,0%
Mercado Social de Emprego (parcerias territoriais) 10000,00 0 2,1% 0,0%
Incubadoras Sociais 2813,00 0 0,6% 0,0%

Outros Apoios para a promogao do Emprego 16210,86 2835 3,5% 3,2%
Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho 29,92 0 0,0% 0,0%
Emprego Interior MAIS 6010,27 750 1,3% 0,8%
Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal 9980,60 2000 2,1% 2,2%
Rede Eures 190,09 85 0,0% 0,1%

Outras Medidas 11211,59 - 2,4%

Promogao do Artesanato - Artesaos 889,13 1100 0,2% 1,2%
Promogao do Artesanato - Feiras 353,57 34 0,1% 0,0%
Gabinetes de Insercao Profissional - GIP 724341 384 1,5% 0,4%
Garantia Jovem 108,00 0 0,0% 0,0%
Apoio Técnico a Criagao e Consolidagao de Projetos (ATCP) 2617,48 0 0,6% 0,0%

(1) Medidas descontinuadas com execugo financeira para encargos com encerramento de processos.

(2) As metas fisicas das Outras Medidas reportam-se ao nimero de projetos, estruturas ou feiras, nao sendo possivel somar ao total de metas/pessoas, bem como incluem metas em medidas cuja meta j4 foi
apurada na respetiva medida principal.
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FORMAGAO PROFISSIONAL

A Formacao profissional continuard a ter um papel relevante na atuagdo deste Instituto, com maior
preponderancia da modalidade de formagao continua com 338 557 formandos a abranger. Em termos de
recursos financeiros previstos para o ano de 2024 para esta vertente da atividade operacional, estes

corresponderdo a cerca de 414,2 M€.

ATIVIDADE OPERACIONAL — FORMAGAO PROFISSIONAL — 2024

IEFP, IP + CGP
DOTAGAD SO RELATIV
FORMACAO PROFISSIONAL OR;AM.ENTO FN:SEI.I(‘ZAASS DgOTACAU
ORDINARIO CAMENTO METAS
2024 2024 2024 FISICAS 2024
TOTA 414 151,2 641 273
Formacao Inicial 140 655,7 48 450 34,0% 7,6%
Cursos de Aprendizagem - Gestdo Direta 10 533,5 5 500 2,5% 0,9%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 45 118,6 9 500 10,9% 1,5%
Cursos de Educagao Formagéao para Jovens 35,0 0 0,0% 0,0%
Cursos de Aprendizagem + 4 785,5 4 000 1,2% 0,6%
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos 76 504,6 28 000 18,5% 4,4%
Cursos de Especializagdo Tecnolégica 3678,6 1450 0,9% 0,2%
Formagao Continua 152 852,4 338 557 36,9% 52,8%
Formacgao Modular 4927,8 51 900 1,2% 8,1%
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 30,6 0 0,0% 0,0%
Programa FormAlgarve 20,0 0 0,0% 0,0%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestdao Direta 29 537,4 79 500 7, 1% 12,4%
Vida Ativa Jovem 2417,2 507 0,6% 0,1%
Certificado de C ompeténcias Digitais 5818,5 24 150 1,4% 3,8%
Qualificagao para a Internacionalizagao 2 215,0 3 000 0,5% 0,5%
Licengas Formacgao 5 000,0 0 1,2% 0,0%
Um novo Impulso para a Formagéao Profissional 30 000,0 0 7,2% 0,0%
Medida Q ualifica Inddstria 10 000,0 5000 2,4% 0,8%
UPSKILLS 3738,2 800 0,9% 0,1%
Programa Jovem + Digital 4 847,8 8200 1,2% 1,3%
E+D 2025 - Emprego + Digital (PRR) 37 200,0 10 000 9,0% 1,6%
E+D 2025 - Emprego + Digital - Entidades Externas 0,0 130 000 0,0% 20,3%
E+D 2025 - Cheque Formagéo + Digital (PRR) 9 000,0 12 000 2,2% 1,9%
E+D 2025 - Lider + Digital 7 500,0 ? 500 1,8% 1,2%
E+D 2025 - Formador + Digital 600,0 6 000 0,1% 0,9%
Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de C ompeténcias 4 127,5 27 250 1,0% 4,2%
Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de C ompeténcias (RVCC) 4127,5 27 250 1,0% 4,2%
Formagao para a Inclusao 6 453,4 18 000 1,6% 2,8%
Vida Ativa - Qualifica + 177,3 0 0,0% 0,0%
Programa Portugués para Todos 6 276,0 18 000 1,5% 2,8%
Outras Medidas 4 060,6 55530 1,0% 8,7%
Cheque Formagao 2 190,0 25 000 0,5% 3,9%
Programa Trabalhos & C ompeténcias Verdes — G estao Direta 475,5 1 500 0,1% 0,2%
Programa Trabalhos & C ompeténcias Verdes — Entidades Externas 732,2 25 000 0,2% 3,9%
Formagdo de Formadores 662,9 4 030 0,2% 0,6%
IEFP, IP 308 149,6 487 787 74,4% 76,1%
Centros de Gestao Participada ) 95 004,2 142 309 22,9% 22,2%
Acdes em Cooperacdo com Outras Entidades 10997,4 11 177 2,7% 1,7%

(g5 valores incluem as diversas medidas de formagao profissional.
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REABILITACAO PROFISSIONAL

No ambito da sua responsabilidade, enquanto SPE, em matéria de combate a discriminagao e a exclusao social

(com particular relevo no &mbito da Reabilitago Profissional), o IEFP, I.P. dispde no seu Orgamento para 2024

de cerca de 53 M€ destinados aos apoios a reabilitagado profissional de aproximadamente 39,8 mil abrangidos

com deficiéncia.

ATIVIDADE OPERACIONAL — REABILITAGAO PROFISSIONAL — 2024

IEFP, IP + CGP €

REABILITAGAO PROFISSIONAL

TOTAL

Diagndstico, O rientagdo e Formagao

Informagéo, Avaliagao e Orientagao para a Q ualificacao e o Emprego

Formagéo para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Agées em Cooperagédo
Apoio a Inser¢ao e Colocagédo

Adaptagdo de Postos de Trabalho e Eliminagdo de Barreiras Arquitetdnicas
Contrato Emprego Insergao &2
Contrato Emprego Insergao + (£

Apoio a Colocagédo e Acompanhamento Pés-Colocagao

Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA)

Estagio de Insercao para Pessoas c/Deficiéncia e Incapacidade
Emprego Protegido

Emprego Protegido

Emprego Apoiado em Mercado Aberto
0 utros Apoios

Prémio de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva

0ED Lisboa

IEFP , IP
CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA - REABILITACAD

ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITACAO

DOTAGAO
ORGAMENTO
ORDINARIO
2024

53 382,47
12 205,97
1454,60
10 751,37
11818,06
41,00
0,00

0,00

2 453,00
4 000,00
5 324,06
20 798,38
1662,18
19 136,20
202,50
12,50
190,00
45 024,91
8 357,56
0,00

METAS
FISICAS 2024

39 757
10 897
9000
1897

11475

100
2800
7 000

320
1250
3693

193
3500

26270
5547

7 940

100,0%

22,9%
2,7%

20,1%
22,1%
0,1%
0,0%
0,0%
4,6%
?,5%
10,0%
39,0%
3,1%
35,8%
0,4%
0,0%
0,4%
84,3%
15,7%
0,0%

METAS
FISICAS 2024

100,0%

27,4%
22,6%

4,8%
28,9%
0,0%
0,3%
?,0%
17,6%
0,8%
3,1%
9,3%
0,5%
8,8%
0,5%
0,0%
0,5%
66,1%
14,0%
20,0%

ESO RELATIVO (%)

DOTAGAO
ORCAMENTO
2024

I11.2. RECURSOS HUMANOS

I11.2.1 NOMERO DE EFETIVOS

0 efetivo ao servico planeado para o ano de 2024, no mapa de pessoal do |IEFP, I.P., é de 4 560 com a estrutura

representada no quadro.

Aestabilizacao do efetivo ao servigo do IEFP, I.P., continua a ser uma das principais preocupacdes em termos

da gestao dos recursos humanos do Instituto.

Com o objetivo de potenciar um servico ainda de maior qualidade, ao longo de 2024, o IEFP, |.P. continuara a

apostar fortemente na qualificacdo dos seus recursos humanos, numa perspetiva de valorizagao pessoal e

profissional e de formacado ao longo da vida, conforme estd previsto no Quadro de Avaliagdo e

Responsabilidade [QUAR], no seu objetivo operacional (OP10 — Promover a qualificagdo profissional dos

trabalhadores].
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EFETIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.

IEFP, I.P. Servigos
CARREIRA/CARGO Mapa de Pessoal Centrais/Servigos de Locais
(1) Coordenagdo

A TECNICO SUPERIOR 3392 574 2818
% TECNICO SUPERIOR ?4,4% 68,4% ?5,7%
B ASSISTENTE TECNICO 654 160 494
ASSISTENTE OPERACIONAL 201 21 180
SUB-TOTAL B 855 181 674
% RESTANTES CARREIRAS 18,8% 21,6% 18,1%
SUB-TOTALA+B 4247 755 3492

C CD/DELEGADO REGIONAL 9 9
DIRIGENTES 304 ’5 229
SUB-TOTALC 313 84 229
TOTAL A+B+C 4560 839 3721

(1) Sem o efetivo de outros organismos pagos pelo IEFP (63)

I11.2.2 PLANO DE FORMAGAO INTERNA

ARH-DC, tem vindo a desenvolver uma estratégia de atuacao no sentido de melhor atender ao consignado no

ponto 2 do art.° 12.°do DL n.° 86-A/2016 de 29 de dezembro.

Assim a elaboragao do Plano interno de formacao para 2024 teve como foco os seguintes objetivos

operativos:

e Fortalecer as Competéncias Essenciais: aperfeicoando as competéncias técnicas e comportamentais

necessadrias para garantir um desempenho excecional em cada fung¢ao dentro do IEFP, |.P.

e Fomentar a Inovacdao e Adaptacdo: promovendo a atualizagdo constante de conhecimentos, a

inovacao, a adaptabilidade a novas tecnologias e praticas de mercado.

e Incentivar o Crescimento Profissional e Pessoal: estimulando o desenvolvimento pessoal de cada

trabalhador/a, incentivando competéncias de lideranga, gestdo do tempo, comunicacao eficaz,

trabalho em equipa e competéncias socio emocionais.
Caracterizagdo do Plano de Formagao Interna 2024

0 PFI 2024 contempla uma previsao de realizagao de 495 ag¢des de formagao, com um volume de horas de

formacdo estimado de 139 535 horas, estimando-se a participagao de 14 443 formandos.

Assim, o plano de formag&o para 2024 prevé um reforgo no Eixo Inicial (destinado a novos trabalhadores] e
no Eixo Operacional, face ao Eixo Estratégico, de forma a dotar os trabalhadores dos conhecimentos técnicos
considerados estruturantes para uma formagao ajustada as necessidades de cada trabalhador e por perfil de
funcdes, tornando os cursos mais dirigidos, esperando-se deste modo, maior impacto nos resultados que

todos pretendemos atingir ao nivel operativo.
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IV.ANEXOS
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ANEXO | - ORGCAMENTO 2024

IEFP I.P. + CGP

DESIGNACAQ DA DESPESA

DOTAGOES INICIAIS

(milhares €)
INTERV.ESTRUT. NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 824 535,4
PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 509777,8
PROMOVER A FORM. QUALIFICANTE E ATRANSI[;AD PARAAVIDAATIVA 64151,1
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 105335
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 45118,6
Cursos de Educagao Formagao para Jovens 35,0
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica 36786
Cursos de Aprendizagem + 47855
FORMAGAO AO LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE 93767,6
Reconhecimento, Validagao e Certificago de Competéncias (RVCC) 41275
Programa Portugués para Todos 6276,0
Formagao Modular 49278
Cheque Formagao 2190,0
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 30,6
Programa FormAlgarve 20,0
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gest&o Direta 295374
Vida Ativa Jovem 24172
Certificado de Competéncias Digitais 58185
Qualificagio para a Internacionalizag&o 22150
Licengas Formagao 5000,0
Programa Trabalhos & Competéncias Verdes — Gestao Direta 475,5
Programa Trabalhos & Competéncias Verdes — Entidades Externas 732,22
Um novo Impulso para a Formagao Profissional 30000,0
OUALIFICAQAU E INSER(}AO PROF. DOS DESEMPREGADOS 2728443
Estégios Profissionais na Administrago Publica 24649
Emprego Jovem Ativo 180,0
Estagios Profissionais 22,2
Estagios ATIVAR.PT 1836726
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos 76 504,6
Medida Qualifica IndUstria 10000,0
APOIOS A MOBILIDADE REGIONAL E SETORIAL 6040,2
Apoio & Mobilidade Geogréfica no Mercado de Trabalho 29,9
Emprego Interior MAIS 6010,3
Iniciativas RCM 72974,6
Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal 9928,5
UPSKILLS 37382
Programa Jovem + Digital 48478
E+D 2025 - Emprego + Digital (PRR) 37200,0
Programa Emprego + Digital (PRR) - EFE 0,0
E+D 2025 - Cheque Formag&o + Digital (PRR) 9000,0
E+D 2025 - Lider + Digital 7500,0
E+D 2025 - Formador + Digital 600,0
Garantia Jovem 108,0
Programa Regressar 52,0
APOIO A CRIACAD DE EMP. NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL E DA ECONOMIA SOCIAL 208 093,2
APOIO A CRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 54
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 0,0
Investe Jovem 54
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DOTAGOES INICIAIS

DESIGNAGAO DA DESPESA

(milhares €)
APOIO A INT. NO MERCADO DE TRABALHO 206 845,1
Linha de Apoio a Criagdo de Empresas e Emprego (PAECPE) 1500,0
Social Investe 90,0
Empreende XX 588929
Estimulo 14,3
Apoio a Contratagao via Reembolso TSU 1,5
Apoio Técnico a Criagao e Consolidagao de Projetos (ATCP) 2617,5
Contrato-Emprego 92,9
Incentivo ATIVAR.PT - REACT 399674
Prémio ao Emprego ATIVAR.PT-MAREESS 0,0
Prémio ao Emprego 1,5
Converte + 96,0
Prémio ao Emprego ATIVAR.PT 33884
Compromisso Emprego Sustentével - PRR 61184,2
EA— Empreende XXI 6498,5
“AVANCAR" 30000,0
Apoio a Contratagao de Amas em creche familiar 25000
APOIOS A PROMOGAO DO ARTESANATO (1) 1242,7
Promogao do Artesanato - Artesaos 889,1
Promogao do Artesanato - Feiras 353,6
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMAGAO 662,9
FORMA[}RD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FDRMAGRU 662,9
Formagao de Formadores 6629
AGOES EM COOPERAGAO 106 001,6
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA 95004,2
CEARTE - C.F.P. Artesanato 25559
CECOA - CF.P. p/Comércio e Afins 2800,0
CENCAL - CF.P. p/Ind. Ceramica 2650,0
CENFIC - C.F.P.Ind. Const. Civil 0. P. Sul 4660,0
CENFIM - CF.P. Ind. Met. e Metalomec. 183750
CEFOSAP - C.F. Sind. e Aperf. Prof. 3810,0
CENJOR - CF.P. p/Jornalistas 730,0
CEPRA - C.F.P. Reparago Automével 31050
CFPIC- C.F.P.IndUstria Calgado 4352,0
CFPIMM - CF.P. Ind. Madeira e Mobilidrio 23278
CFPSA - C.F.P. Setor Alimentar 4140,0
CICCOPN - C.F.P.Ind. Const. Civil 0. P. Norte 5900,0
CINCORK - C.F.P. IndUstria Cortica 16050
CINDOR - C.F.P. Ind. Ouriv. e Relojoaria 1750,0
CINEL - C.F.P. Ind. Eletrénica 4635,0
CINFU - CF.P. Industria Fundicao 14111
CITEFORMA - C.F.P. T.Esc.Com.S.Novas Tec. 22753
CP JUSTICA - C.Prot. F.P. Setor Justica 37500
INQVINTER - C.F. e de Inovagao Técnoldgica 44221
FOR-MAR - C.F.P. das Pescas e do Mar 6500,0
MQODATEX - C.F.P. p/Ind. Téxtil, Vest., Conf. e Lanificios ?750,0
CESAE Digital 2020 5500,0
CEIS - Centro para a Economia e Inovagéo Social 0,0
CCEA - Centro de Competéncias de Envelhecimento Ativo 0,0
AGOES EM COOPERAGAO COM OUTRAS ENTIDADES 10997,4
Acdes em Cooperagao com Qutras Entidades 10997,4
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IEFP I.P. + CGP

DESIGNAGAO DA DESPESA DOTAGOES INICIAIS

(milhares €)
INTEGRAGAO ECONGMICA E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS 101 049,6
PROMOVER 0 EMP. E A EMPREG. DOS GRUPOS PARTICULARMENTE DESFAVORECIDOS 101 049,6
APOIO A QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICENCIA E INCAPACIDADE 12206,0
Informagao, Avaliagao e Orientagao para a Qualificagdo e o Emprego 1454,6
Formagéao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Agdes em Cooper 107514
APOIOS AO EMPREGOE A CONTRATACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE 32818,9
CEl™** 0,0
CEl+** 0,0
Adaptagao de Postos de Trabalho e Eliminagao de Barreiras Arquitetdnic 41,0
Emprego Protegido 1662,2
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 19 136,2
Prémio de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva 12,5
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 24530
OED Lisboa 190,0
Sistema de AtribuigZo de Produtos de Apoio (SAPA) 4000,0
Estégio de Insergao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 53241
AC(;ﬁES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 177,3
Vida Ativa - Qualifica + 1773
Cidadania Digital 0,0
PRDMO;AO DA EMPREGABILIDADE DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 47 489,8
Contrato Emprego Insercéo 11653
Contrato Emprego Insercéo + 36245,2
MAREESS - Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Eq. Sociais e de Saude 233
Mercado Social de Emprego (parcerias territoriais) 10000,0
MAREESS 2022 - Medida Apoio ao Ref. de Emergéncia Eq. Sociais e Saide 56,1
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - REABILITACAO 8357,6
CEFPI - C.Educagao F.P. Integrada 3506,6
Centro de Reabiltago Profissional de Gaia 48509
INTERV. PARA A ORGANIZAGAO E GESTAO DO MERCADO DE EMPREGO E DA FORMAGAO PROFISSIONAL 13449,1
DESENVOLVIMENTO E MODERN. DAS EST. E SERVIGOS DE AP0IO AO EMPREGO E FORMAGAQ 10602,5
PROM. DE EST. E SERV. DE AP.A INSERCAD PROFISSIONAL 10056,4
Gabinetes de Insercao Profissional - GIP 72434
Incubadoras Sociais 2813,0
INFORMAGAO E ORIENTAGAO PROFISSIONAL 3,0
Informago e Orientagao Profissional 30
ESTUDOSE INVESTIGA(;KO 393,1
Estudos e Investigagao 3931
PROCESSOS E METODOS DIDATICOS 50,0
Processos e Métodos Didaticos 50,0
CENTRODE RELA[;ﬁES LABORAIS 100,0
Centro de Relagdes Laborais 100,0
COLOCAGAOD 190,1
PROD. DE INSTRUMENTOS TEC. SUP. A ATIVIDADE DE COLOCAGAO 0,0
Colocagdes 0,0
COLOCAGAO EXTERNA 190,1
Rede Eures 190,1
MODERNIZAGAO DO SERVIGO PUBLICO DE EMPREGO 2657
MODERNIZA(}KO DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO 2656,5
Modernizagao do SPE 2300,4
Metodologias de Contacto Direto com o Utente 356,1
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IEFP I.P. + CGP

DESIGNAGAO DA DESPESA DOTAGOES INICIAIS

(milhares €)
RELAGGOES COM 0 EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES 23904,9
AGCOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 14 182,0
DIALOGO SOCIAL 1600,0
Diglogo Social 600,0
Reforco da Capitagao Institucional dos Parceiros Sociais 1000,0
OUTRAS ACﬁES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 7376,0
Concursos Diversos 4086,2
Outras Agdes 585,7
Cooperativa Anténio Sérgio - Economia Social 2704,0
CUOPERA;AO INSTITUCIONAL 5206,0
Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) 7315
Servicos Sociais da Administrago Piblica 700,0
ERASMUS / Agéncia Nacional para a Aprendizagem ao Longo da Vida 380,3
Outros Servigos 469,3
Alto Comissariado p/Imigrag&o e Didlogo Intercultural, |.P. 29250
RELA(;ﬁES PUBLICAS 2181
INFORMACI\D PARA 0 EXTERIOR 856,0
Informagao para o Exterior 856,0
RELACAO DIRETA COM 0S UTENTES 1324,6
Relagdo Direta com os Utentes 13246
RELAGOES INTERNACIONAIS 75423
URGANIZAU)ES INTERNACIONAIS 846,0
Organizagdes Internacionais 846,0
CODPERA;AO BILATERAL COM 0S PALOP 487,1
Acdes a Desenvolver pelo IEFP, |.P. 487,1
CDDPERAGRD BILATERAL COM OUTROS PAISES E OUTRAS ATIVIDADES 6209,2
Cooperagao Bilateral com Outros Paises e Outras Atividades 6209,2
GESTAO E ORGANIZAGAO INTERNA 313657,0
INFRAESTRUTURAS FiSICAS 122 295,4
CENTROS DE EMPREGO 4664,7
C.Emprego - NUTII - Regiao Norte 962,9
C.Emprego - NUT Il - Regiao Centro 3489,0
C.Emprego - NUT Il - Regido Lisboa 187,8
C.Emprego - NUT Il - Regiao Algarve 25,0
CENTROS DE EMPREGO E FURMA[;AD PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA 63328,3
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regiao Norte 3159,2
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regido Centro 86359
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regiao Lisboa 5026,0
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regido Alentejo 1803,8
C. Form. Prof. Gestao Direta - NUT Il - Regiao Algarve 429,5
C. Form. Prof. Gest&o Direta — PRR 36087,0
C. Form. Prof. Gestao Direta - IVA PRR 81869
CENTROS DE FDRMACAD PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA 44343,6
CEARTE- C.F.P. Artesanato 56,3
CEARTE- CF.P. Artesanato - PRR 1000,2
CECOA - C.F.P. p/Comércio e Afins 56,8
CECOA - CF.P. p/Comércio e Afins - PRR 382,0
CENCAL - C.F.P.p/Ind. Ceramica 45,5
CENCAL - C.F.P. p/Ind. Ceramica - PRR 1011,2
CENFIC - C.F.P.Ind. Const. Civil 0. P. Sul 100,0
CENFIC- C.F.P.Ind. Const. Civil 0. P. Sul - PRR 44183
CENFIM - C.F.P. Ind. Met. e Metalomec. 2 306,0
CENFIM - C.F.P. Ind. Met. e Metalomec.-PRR 5623,7

= IEFP | 38



DESIGNAGAO DA DESPESA

DOTAGOES INICIAIS
(milhares €)

CEFOSAP - C.F. Sind. e Aperf. Prof.

CENJOR - C.F.P. p/Jornalistas

CEPRA - C.F.P. Reparagao Automével

CEPRA- C.F.P. Reparagado Automével-PRR
CFPIC- C.F.P.IndUstria Calgado

CFPIC - C.F.P. Industria Calgado-PRR

CFPIMM - C.F.P.Ind. Madeira e Mobilidrio
CFPIMM - CF.P. Ind. Madeira e Mobilidrio-PRR
CFPSA - C.F.P. Setor Alimentar

CFPSA - C.F.P. Setor Alimentar-PRR

CICCOPN - C.F.P. Ind. Const. Civil 0. P. Norte
CICCOPN - C.F.P.Ind. Const. Civil 0. P. Norte-PRR
CINCORK - C.F.P. Industria Cortica

CINCORK - C.F.P. Industria Cortica-PRR

CINDOR - C.F.P. Ind. Ouriv. e Relojoaria

CINDOR - C.F.P. Ind. Ouriv. e Relojoaria-PRR
CINEL - C.F.P.Ind. Eletrénica

CINEL - C.F.P.Ind. Eletrénica-PRR

CINFU - C.F.P.Industria Fundigao

CINFU - CF.P. Industria Fundigao-PRR
CITEFORMA - C.F.P.T.Esc.Com.S.Novas Tec.
CITEFORMA - C.F.P. T.Esc.Com.S.Novas Tec.-PRR
CP JUSTICA - C.Prot. F.P. Setor Justica

CP JUSTICA - C.Prot. F.P. Setor Justica-PRR
INOVINTER - C.F e de Inovagao Técnoldgica
INQVINTER - C.F e de Inovagao Técnoldgica-PRR
FOR-MAR - C.F.P. das Pescas e do Mar

FOR-MAR - C.F.P. das Pescas e do Mar-PRR
MODATEX - C.F.P. p/Ind. Téxtil, Vest., Conf. e Lanificios

MODATEX - C.F.P. p/Ind. Téxtil, Vest., Conf. e Lanificios-PRR

CESAE Digital 2020

CESAE Digital 2020-PRR

CEARTE- C.F.P. Artesanato - IVAPRR

CECOA - CF.P. p/Comércio e Afins - IVAPRR

CENCAL - C. F.P. p/Ind. Ceramica - IVAPRR

CENFIC- C.F.P. Ind. Const. Civil 0. P. Sul - IVA PRR
CENFIM - C.F.P. Ind. Met. e Metalomec.- IVAPRR
CEPRA - C.F.P. Reparagao Automdvel- IVA PRR
CFPIC - C.F.P. Industria Calgado- IVA PRR

CFPIMM - C.F.P. Ind. Madeira e Mobilidrio- IVA PRR
CFPSA - C.F.P. Setor Alimentar- IVA PRR

CICCOPN - C.F.P. Ind. Const. Civil 0. P. Norte-IVA PRR
CINCORK - C.F.P. Industria Cortica- IVA PRR

CINDOR - C.F.P. Ind. Ouriv. e Relojoaria- IVA PRR
CINEL- C.F.P.Ind. Eletrénica- IVA PRR

CINFU - C.F.P. Industria Fundigao- IVA PRR
CITEFORMA - CF.P. T.Esc.Com.S.Novas Tec.- IVAPRR
CP JUSTICA - C.Prot. F.P. Setor Justica- IVAPRR
INOVINTER - C.F e de Inovagéo Técnolégica- IVA PRR
FOR-MAR - C.F.P. das Pescas e do Mar- IVAPRR
CESAE Digital 2020- IVAPRR

MODATEX - C.F.P. p/Ind. Téxtil, Vest., Conf. e Lanificios-IVA PRR
CENTROS DE FORMACAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA

C. Reab. Prof. de Gestao Direta - NUT I - Regio Lisboa

CENTROS DE REABILITACAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA

CEFPI - C. Educagéo F.P. Integrada

CEFPI - C. Educag&o F.P. Integrada-PRR

Centro de Reabilitago Profissional de Gaia

Centro de Reabilitago Profissional de Gaia - PRR
CEFPI - C. Educagdo F.P. Integrada- IVA PRR

Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia - IVA PRR
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IEFP I.P. + CGP

DESIGNAGAQ DA DESPESA DOTAGOES INICIAIS

(milhares €)
SERV.DE COURDENA(}RU CENTRAL E REGIONAL 4084,3
S. Coord. Central e Regional - NUT || - Regiao Norte 176,6
S. Coord. Central e Regional - NUT |1 - Regi&o Centro 26,0
S. Coord. Central e Regional - NUT Il - Regido Lisboa 3801,7
S. Coord. Central e Regional - NUT I - Regi&o Alentejo 50,0
S. Coord. Central e Regional - NUT Il - Regiéo Algarve 30,0
FUNCIONAMENTO, ORGANIZACAO E GESTAO INTERNAS 8127,9
FUNCIONAMENTO, DRGANIZA[;AO E GESTAO INTERNAS 8127,9
Funcionamento, Organizagao e Gestao Internas 81279
RECURSOS HUMANOS 157201,7
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 156 421,8
Pessoal Deslocado em Diversos Servigos 3452,8
Servigos de Coordenagao Central e Regional 407659
Servicos Locais 112 203,1
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS 412,0
Formagao Interna 412,0
AGAO SOCIAL 367,9
Agao Social 3679
INFDRMATIZACAO 37704
HARDWARE 524,9
Hardware 524,9
SOFTWARE 2461,9
Software 16029
Software 859,0
COMUNICA(}AU 361,0
Comunicagéo 361,0
OUTROS 422,5
Outros 5,5
Ciberseguranga 417,0
INFORMAGAQ CIENTIFICA E DOCUMENTAGAO 199,9
INFURMAQRD CIENTIFICAE DUCUMENTA[;AU 199,9
Informagao Cientifica e Técnica 46,2
Atividade Editorial 128,7
Informagéo Interna 249
GESTAO DE CENTROS 22061,7
CENTROS DE EMPREGO 1692,5
Centros de Emprego 1692,5
CENTROS DE EMPREGO E FURMA[;RO PROFISSIONAL 19872,7
Centros de Emprego e Formagao Profissional 19872,7
CENTROS DE FDRMAQAU E REABILITA@AO PROFISSIONAL 496,4
Centros de Formagao e Reabilitagdo Profissional 496,4
OUTROS 134 236,2
CATIVACAO 104 290,0
CATIVAC;\U - FUNCIONAMENTO 104290,0
Certificados Especiais Divida curto prazo 104 290,0
CATIVAGAO 7427,2
CATIVAQ;O - FUNCIONAMENTO 7427,2
Cativagdes - Fonte 541 - Atividade 211 446,8
Cativagdes - Fonte 513 - Atividade 211 2,8
Cativagdes - Atividade 211 - Medida 083 0,8
Cativagdes - Fonte 541 - Atividade 209 5033,5
Cativagdes - Atividade 178 63,4
Cativagdes - Fonte 541 - Atividade 258 16613
Cativagdes - Fonte 513 - Atividade 258 218,7
CDNSTITUI(}AU DE RESERVA 22519,1
CDNSTITUICAU DE RESERVA 22519,1
Constituicao de Reserva 225191

TOTAL 1410832,3
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ANEXO Il — METAS POR MEDIDA E DELEGACAO REGIONAL
| oor | we | oor | we | oor [ w | oor [ we  oor | we [ oor | we | oor | wr |
evereso [ soseesuss] __seurs] seesrean] irsrel ssiracnol zarss] ssoresoo] sisal sowsssel ssa] assszars ] os] sesearesd] oosndl
0 0 9

Emprego Jovem Ativo 60 020 0 41973 0 5 50 000 0 28 000 4 0 179993

Estagios ATIVAR.PT 39 766 062 15 107 21621 346 7 360 29 520 700 11 648 5690 000 1595 4 720 000 1290 82 354 452 0 183672 560 37 000
Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho 29 915 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29 915 0
Emprego Interior MAIS 556 000 170 827 467 290 38 300 60 575 000 209 13 500 21 4 000 000 0 6010 267 750
Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal 6 000 000 1066 1228 147 239 125 400 552 325 000 4 250 000 69 2 000 000 0 9 928 547 2000
Programa Regressar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52 049 0 52 049 0
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 0 451 0 205 0 527 0 90 0 92 0 0 0 1365
Linha de Apoio & Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) 0 87 0 35 0 56 0 5 0 12 1500 000 0 1500 000 195
Social Investe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 90 000 0 90 000 0
Empreende XXI 5000 000 580 1000 000 250 0 270 1260 000 100 1632 850 50 50 000 000 0 58 892 850 1250
Prémio ao Emprego ATIVAR.PT 1709 088 2433 874 346 1010 555 000 1103 150 000 222 100 000 232 0 0 3388434 5000
Prémio ao Emprego ATIVAR.PT - MAREESS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Compromisso Emprego Sustentavel - PRR 34 000 900 6873 15518 706 2705 7 564 600 4055 3000 000 787 1100 000 580 0 0 61 184 206 15 000
EA —Empreende XXI 71455 0 200 000 0 0 0 1000 000 0 227 000 0 5000 000 0 6 498 455 0
“AVANCAR" 0 587 0 244 0 536 0 69 0 64 30 000 000 0 30 000 000 1500
Apoio a Contratagao de Amas em creche familiar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 500 000 0 2 500 000 0
Contrato Emprego Inser¢ao 501 376 5045 336 238 2722 87 700 3394 175 000 1231 65 000 808 0 0 1165 314 13 200
Contrato Emprego Insergao + 15 150 206 5579 9 109 964 2 446 5000 000 2383 2985 000 721 1500 000 321 2 500 000 0 36 245 170 11 450
MAREESS - Apoio ao Reforco de Emergéncia de Eq. Sociais e de Saude 23275 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23275 0
Mercado Social de Emprego (parcerias territoriais) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 000 000 0 10 000 000 0
MAREESS 2022 - Medida Apoio ao Ref. de Emergéncia Eq. Sociais e Saude 28 552 0 0 0 0 0 0 0 27 500 0 0 0 56 052 0
Incubadoras Sociais 13 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2800 000 0 2813 000 0
Rede Eures 50 000 0 0 0 0 0 0 0 5000 0 135 086 85 190 086 85
MEDIDAS DESCONTINUADAS COM DOTAGAO PARA ENCERRAR PROCESSOS

Estagios Profissionais na Administragdo Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 464 920 0 2 464 920 0
Estagios Emprego 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estagios Profissionais 22 163 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 163 0
Passaporte Emprego - Economia Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Passaporte Emprego - Prémio de Integragao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Novo incentivo a normalizagao da atividade empresarial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incentivo Extraordinario a Normalizagdo da Atividade Empresaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Investe Jovem 5400 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5400 0
Estimulo 14 250 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 250 0
Apoio a Contratagdo via Reembolso TSU 1500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500 0
Contrato-Emprego 74 427 0 18 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 92 927 0
Prémio ao Emprego 0 0 1500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1500 0
Converte + 90 647 200 0 70 5400 170 0 30 0 30 0 0 96 047 500
Incentivo ATIVAR.PT - REACT 2 621 644 0 553 878 0 1531900 0 200 000 0 60 000 0 35000 000 0 39 967 422 0
MEDIDAS EXCLUIDAS DA EXECUGAD FiSICA

Garantia Jovem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 108 000 0 108 000 0
Apoio Técnico & Criagao e Consolidagao de Projetos (ATCP) 1498 480 0 264 000 0 550 000 0 138 500 0 146 500 0 20 000 0 2617 480 0
Promogao do Artesanato - Artesdos 488 349 515 220 532 230 0 211 90 000 133 40 000 11 50 250 0 889 131 1100
Promogéo do Artesanato - Feiras 120 572 13 128 000 I 0 6 90 000 6 15 000 2 0 0 353572 34
Gabinetes de Insergédo Profissional - GIP 1800 855 151 703 333 73 1200 000 102 350 000 44 189 221 14 3 000 000 0 7 243 409 384
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SERVICOS CENTRAIS
[ oor | we | oor [ we | oor | we [ oor  wp | ocor | we [ oor | we | oor [ we |
FORMAGAO PROFISSIONAL 103841 723|  186553] 35 752 018 100 444| 70817 462 137 469 14 079 000 36 877 7 995 197 26 444] 85 661 560 11 177] 319 146 960 498 964

Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 2418 276 1458 1323779 713 5397 100 2737 1 000 000 345 394 300 247 0 10 533 455 5500
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 27 000 000 4842 1950 000 602 14 917 600 3732 380 000 152 871 000 172 0 0 45 118 600 9 500
Cursos de Educacao Formagao para Jovens 35000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35000 0
Cursos de Especializagao Tecnolégica 672 718 273 1144 150 357 1 059 500 487 600 000 248 202 200 85 0 0 3678 568 1450
Cursos de Aprendizagem + 812 978 1268 1215703 749 365 300 1269 500 000 371 391 500 343 1 500 000 0 4 785 481 4 000
Cursos de Aprendizagem+ - Entidades Externas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias (RVCC) 1383635 8 450 1218 089 4 850 772 200 9250 449 539 3300 304 000 1400 0 0 4127 463 27 250
Programa Portugués para Todos 2370 198 5412 800 849 2938 1909 000 4784 465 000 2256 731000 2610 0 0 6 276 047 18 000
Formagdo Modular 1825699 18 575 673 709 6611 877 000 20 438 450 000 4154 101 350 2122 1000 000 0 4927 758 51900
Cidadania Digital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cheque Formagao 700 000 8582 647 020 7914 463 000 4425 225000 2 888 155 000 1192 0 0 2 190 020 25000
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 30 627 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 627 0
Programa FormAlgarve 0 0 0 0 0 0 0 0 20 000 0 0 0 20 000 0
Vida Ativa- Emprego Qualificado - G estao Direta 15 766 457 30 566 3528 094 11 067 5821 100 29 884 1250000 3922 671 750 4 061 2 500 000 0 29 537 401 79 500
Vida Ativa Jovem 962 780 131 386 386 149 847 900 163 160 000 64 60 100 0 0 0 2 417 166 507
Certificado de Competéncias Digitais 2 944 942 8901 830 471 5041 1 605 100 8 668 350 000 810 88 000 730 0 0 5818 513 24 150
Qualificagdo para a Internacionalizacao 1026 770 1194 437 145 505 512 200 1017 150 000 165 88 840 119 0 0 2214 955 3 000
Licengas Formagao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5000 000 0 5000 000 0
Programa Trabalhos & C ompeténcias Verdes — G estao Direta 296 155 395 1900 215 32 900 395 100 000 395 44 500 100 0 0 475 455 1500
Programa Trabalhos & C ompeténcias Verdes — Entidades Externas 142 200 13 750 175 000 8 750 300 000 1250 100 000 750 15000 500 0 0 732 200 25000
Um novo Impulso para a Formagao Profissional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 000 000 0 30 000 000 0
Cursos de Educagdo e Formagdo para Adultos 26 601 630 10 080 14 026 549 4 468 28 000 000 11120 3944 461 1274 1737 695 1057 2 194 305 0 76 504 640 28 000
Medida Q ualifica Inddstria 0 3500 0 1500 0 0 0 0 0 0 10 000 000 0 10 000 000 5000
Emprego + Digital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UPSKILLS 200 000 160 0 48 1305 062 560 0 32 0 0 2233138 0 3738 200 800
Programa Jovem + Digital 1587 406 2891 972 920 1342 1637 500 2 965 250 000 481 400 000 521 0 0 4 847 826 8 200
Plano de Formagao - CT - Lay-off 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E+D 2025 - Emprego + Digital (PRR) 12 974 690 3400 7 307 309 1 600 4 801 500 3800 3 500 000 600 1645 762 600 6970 741 0 37 200 002 10 000
Programa Emprego + Digital (PRR) - EFE 0 52 000 0 36 400 0 19 500 0 13 000 0 9 100 0 0 0 130 000
E+D 2025 - Cheque Formagao + Digital (PRR) 3500 000 4 800 0 1800 0 4800 150 000 240 0 360 5350 000 0 9 000 000 12 000
E+D 2025 - Lider + Digital 0 2625 0 1125 0 2625 0 600 0 525 7 500 000 0 7 500 000 ? 500
E+D 2025 - Formador + Digital 0 2 100 0 900 0 2100 0 480 0 420 600 001 0 600 001 6 000
Formagao de Formadores 206 942 1200 112 945 800 193 500 1500 55000 350 64 500 180 30 000 0 662 887 4030
Formagao em Competéncias Bésicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vida Ativa - Qualifica + 168 620 0 0 0 0 0 0 0 8 700 0 0 0 177 320 0
Acdes em Cooperagao com Outras Entidades 214 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 783 375 11177 10 997 375 11 177
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RVICOS CENTRAIS |  Erp |
[ oot [ we | oot | wp | oor | we | oor | wr  vor | wp | oor | wp | oor | wp |
REABILITACAQ 6809823]  5805| 10297871 7135] 15854 800 7 719 5115 000 3 709 2 821 822 1698 4 125 589 m 45024 905]  34210]

Informagao, Avaliagdo e Orientagao para a Qualificagao e o Emprego 345 000 2707 650 000 2792 99 600 2217 270 000 987 90 000 297 0 1454 600 9 000
Formacao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Agdes em C ooper 0 0 0 0 8 597 200 1042 0 0 2 154 167 855 0 0 10 751 367 1897
Adaptacao de Postos de Trabalho e Eliminagao de Barreiras Arquitetdnic 11 000 1 0 1 0 1 25000 1 5000 1 0 0 41 000 5
Emprego Protegido 352 000 31 760 182 96 550 000 66 0 0 0 0 0 0 1662 182 193
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 2 988 096 460 5610 447 1120 4710 000 1150 3800 000 757 27 655 i3y 2000 000 0 19 136 198 3 500
Prémio de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 500 0 12 500 0
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pds-Colocagao 315 000 1589 1 100 000 1855 648 000 2194 320 000 1103 70 000 260 0 0 2 453 000 7 000
0ED Lisboa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 190 000 205 190 000 205
Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA) 1249750 124 402 161 52 0 110 200 000 21 225000 13 1923 089 0 4 000 000 320
Estagio de Insergao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 1548 977 363 1775081 380 1250 000 340 500 000 115 250 000 51 0 0 5324 058 1250
CEI** 0 18 0 ES 0 25 0 22 0 2 0 0 0 100
CEl+** 0 512 0 805 0 574 0 703 0 206 0 0 0 2 800
ORGANISMO INTERMEDIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 940 0 7940
ovrros woicapoREs |
Colocagdes 34 949 20 408 27 747 4527 5369 0 93 000
Ofertas Recebidas 51 005 28 230 45 586 8845 8333 0 142 000
Visitas a Entidades (inclui contacto por video conferéncia) 32813 18 563 33571 6 505 6 548 98 000
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ANEXO 111 — METAS POR MODALIDADE DE FORMAGAQ PROFISSIONAL DOS CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA

CENTROS DE GESTAO PARTICIPA ATIVIDADE FORMATIVA POR CENTRO E MEDID

Cursos
Educagdo e
Formagao

Adultos

Cursos
Educagdo e
Formagao

Jovens

Formagao
para a
Inclusdo

Portugués
Lingua de
Acolhimento

Outras
medidas

Atividade
Formativa

Especializagdo
Tecnolégica

Formagido
Modular

Formagéo de
formadores

Centros Aprendizagem Encaminhamentos

CCEA

CEARTE

CECOA

CEFOSAP

CEIS

CENCAL

CENFIC

CENFIM

CENJOR

CEPRA

CESAE
Digital

CFPIC

CFPIMM

CFPSA

CICCOPN

Formandos
Volume Formagéo
Formandos
Volume Formagéo
Formandos
Volume Formagéo
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagéo
Formandos
Volume Formagéo
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagéo
Formandos
Volume Formagéo
Formandos
Volume Formagao
Formandos
Volume Formagao
Formandos

Volume Formagao

48
40 500
60

11 520

40

68 520
1545
1393 572

263
265 226
220
171 742
143
108 505
139
126 662
131
124 135
401

226 838

100
62 232
100

15 120

30

21 945

40

43 480

158 834

128 320 473 888

62

38 934
100
48 580

40
27 000
39 160

27 693 55 805

5 180
238 000
3895
229 920
6122
262 425
6750
373 500
4 145
142 340
3561
147 576
2612
168 500
5929
584 864
2550
80 031
409

37 123
1098
532 356
2120
216 502
1215
86 975
7 220
324 100
6 700
134 000

17
6 800
270

170 418

252
225 234
231
218 532
885
516 327

90
103 320
24
20 696
48
42 462
215
166 545
204
83 980
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156
9 240
12
1080

12
1080

148

9 360
’8

5 820

60
3600

35
7 900

300
45 000

100
32 500
90
7125
80

6 000

170
36 242

340
51 000

360

360

540

378

360

360

810

360

360

450

540

101
3517

997
14 968
4397
330 355
964
18 957
1999
37 500
1 066
39 450
87

19 287
708

22 899
2 240
17 080
3240
5690

5180
238 000
4556
350 869
7 212
504 483
7 290
373 500
4 401
184 080
4323
402 960
4360
520 000
15 908
3 427 326
3526
100 068
3093
378 783
3 702
941 050
2812
370 810
2 470
278 998
10 636
709 860
11 344
537 606



Centros

CINCORK

CINDOR

CINEL

CINFU

CITEFORMA

CPJustica

FOR-MAR

INOVINTER

MODATEX

TOTAL Volume Formagao 2865239 156 013

Atividade Formativa

Aprendizagem

Formandos 132
Volume Formagao 118832
Formandos 60
Volume Formagéo 47 362
Formandos 40
Volume Formagao 35000
Formandos

Volume Formagéo

Formandos

Volume Formagéo

Formandos

Volume Formagéo

Formandos

Volume Formagéo

Formandos 2
Volume Formagéo 33390
Formandos 60
Volume Formagéo 16 000
Formandos 160
Volume Formagéo 77435

Cursos Educagdo
e Formagao
Jovens

OBSERVAGOES: 0 CTE esta em branco por nao ter estrutura criada, s6 Orgaos Sociais.

Especializagdo

Tecnoldgica

7245
830
395000
30
23235
218
111095

27 744

Formagao
Modular

1899
79500
2630
96 500
2950
321000
2440
97 125
2428
128 602
1608
164 101

7605
600430
6169
386 242
4580
488073

[o= [ o= [ = |
5919785 3405416 40 880

Cursos Educagao e
Formagao Adultos

117837
120
45000

54765
179
111308
1542
911882

119
91032
282
148 422
510
370856

Formagao de
Formadores

2160

168
2732

Formagao para
alnclusdo

Portugués Lingua
de Acolhimento

2100

420
31500
1392
194 184
400

Encaminhamentos

360

360

360

360

720

360

720

1800

Outras
medidas

1232
160
32000
200
8880

2570
35002

200
5000
567
12018
2705
180675

Total

2545
199 564
3410
303 104
4500
804 880
2875
175125
5955
390839
3870
1075983

o o

8866
764607
9320
787 163
10 155
1177039
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CENTROS DE GESTAO PARTICIPA — REABILITAC

METAS 2024

Encaminhamentos 360 810
Informacao, Avaliagdo e O rientagao Profissional 300 1055 1355
Formacgao Profissional 393 530 923
Apoio a Formagao em Contexto Regular 0 0 0
Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pé6s-Colocagéo 202 437 639
Emprego Protegido 110 0 110
Ajudas Técnicas (1) 0 480 480

Prescricdo 0 225 225

Fornecimento
mm
0 utros Servigos (2) 1230

OBSERVACOES:

Estes Centros, face a especificidade do publico a que se dirigem ndo apresentam oferta formativa no ambito dos
Cursos de Aprendizagem e dos Cursos de Especializagdo Tecnolégica, j4 que recorrem maioritariamente aos
Referenciais Adaptados, de nivel bdsico, ou em percursos atipicos e individualizados de acordo com as
especificidades dos formandos. A experiéncia pontualdo CRPG no &mbito dos Cursos de Aprendizagem néao se

NOTA:
(1) CEFPI

Além destas medidas, o CEFPItem outras formagdes e intervengdes técnicas junto de familias, Técnicos de
Reabilitagdo, entidades publicas e privadas, e comunidade.

Salienta-se que, enquanto Centro de Recursos do IEFP, o CEFPltem fungées de entidade prescritora de Ajudas
Técnicas, mas ndo estdo definidas metas, dependendo do nimero de solicitagdes que sejam realizadas.

(2) Acrescentou-se uma linha para Outros Servigos que constam do Plano de Atividades, mas ndo estavam refletidos
no quadro e que respeitam a formacgao de familias /representantes de PCDIda UAO e UF, apoio pds estdgios da UAD,
apoio técnico a escolas, formagao para técnicos (semindrios/workshops).
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