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CENTRO NACIONAL DE QUALIFICAÇÃO DE FORMADORES
Formação Pedagógica Contínua de Formadores

A Gestão do Conflito no Processo Formativo

Lisboa, 13,14,15 20 e 21 de Outubro de 2010
Destinatários
São destinatários deste programa de formação os formadores de formadores, formadores, técnicos e outros profissionais que desenvolvam actividade formativa.
Finalidade/Objectivos Gerais 

Com esta acção visa-se aprofundar ou reestruturar concepções sobre conflito, violência e indisciplina e abordar princípios orientadores de prevenção e intervenção em contexto de formação, nomeadamente:

· Identificar os diferentes tipos de conflitos que podem surgir entre os formandos, bem como entre eles e o formador.

· Identificar, discutindo, em subgrupos de trabalho estratégias de intervenção de resolução de conflitos, de forma pedagógica.

· Enumerar os factores que contribuem para a existência de conflitos.

· Conhecer, descrevendo as diferentes abordagens do conflito.

· Identificar as diferentes funções da indisciplina em contexto formativo.

· Reconhecer a importância do formador e da entidade formadora na prevenção da indisciplina e da violência em contexto formativo.

· Caracterizar, definindo os diferentes modelos de análise dos conflitos.

Metodologia de Desenvolvimento
As sessões de formação serão estruturadas para um aprofundamento de quadros teóricos e para o desenvolvimento de competências pessoais de reflexão, de análise e de intervenção em contexto formativo.  Durante as sessões o apelo à participação activa e ao trabalho colaborativo entre os participantes, preconiza uma metodologia pedagógica que atende às expectativas dos formandos, às suas experiências e aos seus conhecimentos anteriores. Utilizar-se-á, no decorrer das actividades  o trabalho individual, de sub-grupos e em grande grupo, análise e discussão de estudos de caso, bem como a técnica role-playing.

Espera-se que as sessões de formação constituam um espaço de aprendizagem onde os formandos supervisionados pela formadora: a) procedam à leitura, análise e discussão de textos teóricos e de investigação, que permitam definir princípios, estratégias e modalidades de intervenção e b) desenvolvam competências de reflexão sobre as situações vividas, com suporte teórico.

Contéudos Programáticos
· Conflito interpessoal e estratégias de intervenção em contexto de formação
· Indisciplina em contexto de formação

· Prevenção da violência em contexto de formação

Avaliação e Certificação

Aos participantes cuja avaliação permita concluir que atingiram os objectivos visados pela formação será emitido um Certificado de Formação Profissional. As condições de certificação passam ainda pelo cumprimento da assiduidade mínima de 95% da duração total da acção.
Data de Realização, Duração e Horário  13,14,15 e 20 e 21 de Outubro de 2010 ;30 horas; 10h às 17 h
Local da Formação

IEFP/CNQF
Rua de Xabregas, 52 – Sala DFP , 1º andar, 1949-003-Lisboa

Formadora 

Maria Ermelinda Martinho 
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