PERFIL PROFISSIONAL

MASSAGISTA DE ESTETICA (M/F)

AREA DE ACTIVIDADE - SERVICOSPESSOAISE A COMUNIDADE
OBJECTIVO GLOBAL - Efectuar massagens de estética, por processos manuais, em institutos

de beleza e estabelecimentos similares.

SAIDA(S) PROFISSIONAL(IS) - Massagista de Estética (M/F)

ACTIVIDADES

1.

Assegurar a gestdo corrente de aprovisionamento do estabelecimento, controlando os stocks e
requisitando os produtos e equipamentos necessar i os.

Verificar e preparar as condigBes de utilizago e limpeza dos equipamentos, utensilios e espagos
do servigo:

2.1. Lavar, desinfectar e esterilizar os instrumentos utilizados, controlando o seu estado de
conservagao;

2.2. Efectuar alimpeza e arrumacao dos espagos e equipamentos;

2.3. Preparar as condi¢des ambientais, nomeadamente, luminosidade, temperatura e humidade
dos espacos, de acordo com as exigéncias do servigo a prestar.

Atender clientes e aconselhé-los sobre o tipo de cuidado estético a efectuar:

3.1. Acolher os clientes, recolhendo informagdes sobre o servigo pretendido, instalando-os e
preenchendo ficha de dados pessoais;

3.2. Examinar as zonas da pele a cuidar, utilizando processos adeguados de andlise e diagnéstico,
por forma a adequar os cuidados estéticos a prestar;

3.3. Prestar informagdes sobre o tipo de cuidados estéticos realizados e as diferentes técnicas
utilizadas, sugerindo aqueles que mais se adequam a cada cliente;

3.4. Indicar cuidados a seguir e produtos de cosmética a utilizar como forma de prevenir e/ou
corrigir determinadas alteragdes diagnosticadas.

Efectuar massagens de estética, utilizando pr ocessos manuais, aplicando as técnicas adequadas e
seleccionando os equipamentos, os utensilios e os produtos apropr iados:



4.1. Executar massagens de rosto e de corpo, procedendo a sua limpeza e adoptando manobras de
massagem  especificas, nomeadamente, anti-celuliticas, hiperemiantes, relaxantes e
drenantes;

4.2. Executar massagens de maos e pés, procedendo a sua limpeza e adoptando manobras de
massagem especificas, nomeadamente, activantes, relaxantes e drenantes,

4.3. Executar massagens do couro cabeludo, adoptando manobras de massagem especificas,
nomeadamente, drenantes e relaxantes.

5. Efectuar epilacbes com cera, depilacdes, coloracdes e descoloragbes de pélos, utilizando as
técnicas adequadas e seleccionando os equipamentos, os utensilios e os produtos apropriados:

5.1. Preparar a zona da pele a cuidar de acordo com as suas caracteristicas e o tipo de cuidado a
efectuar, procedendo a sua limpeza;

5.2. Executar a epilacdo e a depilacdo de pélos, procedendo a sua extracgdo com cera e utilizando
outros cosmeéticos e utensilios adequados, aplicando produtos de eliminagdo progressiva dos
pélos e efectuando o reequilibrio da pele na zona epilada/depilada, tendo em conta as
caracteristicas da pele e aregido do corpo a cuidar;

5.3. Executar a coloracdo e a descoloracdo de pélos, preparando e aplicando o colorante ou
descolorante adequado, removendo o produto decorrido 0 tempo de actuagdo necessério e
procedendo ao reequilibrio da pee.

6. Facturar os servicos prestados e os produtos cosméticos comer cializados, efectuando os calculos
necessar ios e cobrando a degpesa aos clientes.

7. Atender eresolver reclamagdes de clientes tendo em conta a necessidade de assegurar um bom
clima relacional.

COMPETENCIAS

SABERES

1. Linguaportuguesa.

Linguainglesa ou francesa (utilizag&o de vocabul &rio técnico especifico).
Legislacéo da actividade profissional.
Comunicagdo e relagdes interpessoais.
Ergonomia, segurancga e higiene.
Gestéo e aprovisionamento de produtos e equipamentos.
NogcOes de Marketing e vendas.
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Nogdes de Anatomia e Fisiologia.



9. Nogdes de Dermocosmética.

10. Tecnologia dos produtos de cosmética.

11. Tipologia e processos de massagem manual de estética.

12. Tipologia e processos de epilacdo com cera, depilagdo, coloragdo e descoloragdo de pélos.

13. Principios de funcionamento, utilizagdo e conservagao dos equipamentos e utensilios.

14. NogOes de Primeiros socorros.

15. NogOes basicas de Dietética.

16. Noc0es basicas de Facturagéo.

SABERES-FAZER

1. Identificar necessidades de reposicdo de produtos e utensilios e aplicar os procedimentos
adequados a sua requisi¢ao.

2. Utilizar as técnicas e os produtos adegquados a manter as condices de limpeza e de utilizagdo
dos equipamentos, utensilios e espacos, com respeito pelas normas de conservagao e de higiene.

3. Adequar as condi¢cdes ambientais e fisicas do local de trabalho as caracteristicas do servigo a
prestar.
Caracterizar e reconhecer os diversostipos e estados da pele.

5. ldentificar e caracterizar os processos e as técnicas de massagem manual de estética e
seleccioné-los em fungdo das caracteristicas do cliente.

6. ldentificar e caracterizar os processos e as técnicas de epilacdo com cera, depilacdo, coloracéo e
descoloragdo de pélos e sdl eccioné-los em fungdo das caracteristicas do cliente.

7. ldentificar e seleccionar 0os equipamentos, os utensilios e os produtos de acordo com o tipo de
cuidado estético a prestar.

8. Utilizar os equipamentos e os utensilios e aplicar os produtos de acordo com o tipo de cuidado
estético a prestar.

9. Aplicar 0s processos e as técnicas de massagem manual de estética.

10. Aplicar os processos e as técnicas de epilagdo com cera, depilacdo, coloracéo e descoloragéo de
pélos.

11. Utilizar os procedimentos e as técnicas adequadas de primeiros socorros em situagbes de
acidente.

12. Aplicar as operagBes de calculo numérico adequadas na determinagdo do montante da despesa a
cobrar.

13. Utilizar técnicas de marketing e vendas dos servigos e produtos.

14. Exprimir-se oralmente de forma afacilitar a comunicagdo com os clientes.

SABERES-SER

1. Facilitar o relacionamento interpessoal com os clientes, com vista a criagdo de um clima de
empatia

2. Estimular os outros na adopcdo de habitos alimentares e de cuidados estéticos adequados ao

bem estar e ao equilibrio geral do individuo.



3. Decidir sobre as solucbes mais adequadas na resolugdo de problemas decorrentes das
solicitagOes e reclamagdes de clientes.

4. Organizar 0 posto de trabalho e interagir com os outros de forma a permitir responder as
solicitagfes do servico.

FORMACAO PROFISSIONAL - AREASTEMATICAS
DOMINIO SOCIO-CULTURAL
Inglés ou Francés no contexto da actividade profissional
Iniciagdo ainformética na Optica do utilizador
Desenvolvimento pessoal, profissional e social
Legislacéo laboral e da actividade profissional

DOMINIO CIENTiIFICO-TECNOLOGICO
Ergonomia, segurancga e higiene
Gestéo de produtos e equipamentos
Técnicas de comunicagdo e de atendimento
Técnicas de marketing e vendas
Anatomia e Fisiologia
Cosmetologia e Dermocosmeética
Massoterapia
Dietética
Primeiros socorros
Técnicas de massagem estética de rosto e pescoco
Técnicas de massagem estética corporal
Técnicas de massagem estética de pés e maos
Técnicas de massagem estética do couro cabeludo
Técnicas de epilagdo, depilacdo, coloracdo e descoloragéo do pélo

Obs. Os cursos de formacao profissional nesta area devem integrar uma componente tedrica e uma componente
prética, adesenvolver em contexto de formagéo e em contexto real de trabalho.
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