PERFIL PROFISSIONAL

TRIPULANTE DE CABINE (M/F)

AREA DE ACTIVIDADE - TRANSPORTES
OBJECTIVO GLOBAL - Garantir a seguranca e assisténcia a passageiros a bordo de aeronaves.

SAIDA(S) PROFISSIONAL(IS) - Tripulante de Cabine (M/F)

ACTIVIDADES
1. Assegurar permanentemente as condicdes de seguranca a bordo da cabine:

1.1. Verificar o equipamento de bordo e informar os passageiros dos procedimentos a respeitarem
para assegurar as condi¢des de seguranga;

1.2. Combater as causas que determinam anomalias, nomeadamente focos de incéndios;

1.3. Preparar a cabina para manobras especiais, aterragem ¢ amaragem, ¢ decidir, orientar e
acompanhar a evacuacdo de passageiros e tripulacio;

1.4. Assistir os passageiros e tripulagdo em situagdes de emergéncia, aplicando os procedimentos

de sobrevivéncia e os primeiros socorros.

2. Prestar assisténcia a bordo a passageiros e tripulagio:

2.1. Acolher os passageiros organizando e orientando a sua acomodagdo de acordo com os
diversos momentos do voo, tendo em aten¢do as normas de seguranga e os procedimentos
legais;

2.2. Assegurar o servico de refeicdes e de bebidas, de acordo com o plano de voo, bem como o
servi¢o de venda a bordo;

2.3. Atender as chamadas dos passageiros e prestar-lhes as informagdes e servigos solicitados;

2.4. Prestar assisténcia a passageiros especiais, designadamente a V.IL.P., criancas ndo

acompanhadas, gravidas, doentes e deficientes.

COMPETENCIAS
SABERES
1. Lingua portuguesa (compreensao e expressdo oral e escrita).
2. Lingua inglesa (compreensdo e expressao oral).
3. Lingua francesa (compreensdo e expressao oral).

4. Lingua inglesa técnica.



5. Legislagdo e regulamentagdo aplicaveis ao transporte aéreo de passageiros (internacional,
nacional e do operador).

6. Nocdes de meteorologia.

7. Nogdes de equipamentos e comunicagdes aeronauticas.

8. Nogdes de trafego aéreo.

9. Tipologia e morfologia de aeronaves.

10. Normas e procedimentos de seguranga de passageiros.

11. Normas e procedimentos de emergéncia a bordo.

12. Procedimentos de salvamento e sobrevivéncia.

13. Nogoes de servigo de refei¢des e bar.

14. Técnicas de comunicagao e de atendimento.

15. Motivagdo e gestdo de conflitos.

16. Turismo e patriménio histérico-geografico e gastrondomico.

17. Primeiros socorros.

SABERES-FAZER
1. Utilizar o equipamento de seguranca e salvamento.
Aplicar as normas e procedimentos de emergéncia a bordo.
Aplicar as técnicas de sobrevivéncia em caso de acidente.
Adoptar posturas de seguranca durante o voo ao deslocar-se na cabina da aeronave.
Utilizar a terminologia especifica da actividade.
Aplicar técnicas de comunicacgao na transmissao da informacao.
Utilizar as competéncias linguisticas em portugués, francés e inglés na comunicacéo oral.

Aplicar as técnicas de servico de refeigdes e bar, no atendimento a bordo.
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Aplicar as técnicas de primeiros socorros.

SABERES-SER

1.  Adoptar comportamentos assertivos com vista ao cumprimento das normas de seguranca.
Adoptar comportamentos de estabilidade emocional e de resisténcia ao "stress".

Decidir sobre as solu¢des adequadas em situagdes de emergéncia.

Organizar o trabalho de forma a permitir responder as solicitagdes do servigo.

Interagir com os outros no trabalho em equipa.

Facilitar o relacionamento interpessoal com interlocutores diferenciados.

Integrar as normas de seguranca, higiene e saude no exercicio da actividade profissional.
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Motivar os outros na adop¢do de comportamentos seguros.



FORMACAO PROFISSIONAL - AREAS TEMATICAS
DOMINIO SOCIO-CULTURAL
e Inglés
e  Francés
e  Desenvolvimento pessoal, profissional e social

e Ambiente, prevencdo, higiene e seguranca

DOMINIO CIENTIFICO-TECNOLOGICO
e Inglés técnico
e Comunicacdo e atendimento
e  Motivagdo
e  Gestao de conflitos
e Lideranca e tomada de decisdes
e Prevencdo e seguranga a bordo
e  Salvamento e sobrevivéncia
e  Assisténcia a passageiros e bagagem
e  Transporte aéreo - legislagdo, normas e procedimentos
e  Turismo e Patrimonio historico-geografico e gastronomico
e Legislagdo laboral e da actividade profissional
e Tipos e caracteristicas de aeronaves
e  Primeiros socorros
e  Servigo geral a bordo
e  Equipamentos e comunicagdes aeronauticas
e  Meteorologia
e  Trafego aéreo

e A Empresa e sua organizagdo

» Obs. Os cursos de formacdo profissional nesta area devem integrar uma componente tedrica e uma
componente pratica a desenvolver em contexto de formacgdo e em contexto real de trabalho.
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