PERFIL PROFISSIONAL
TECNICO(A) DE OPERACOES AEROPORTUARIAS

AREA DE ACTIVIDADE - TRANSPORTES

OBJECTIVO GLOBAL - Programar e gerir os recursos aeroportuarios com vista a

optimizacao dos fluxos de trafego, contribuindo para a seguranca e

eficiéncia da navegacio aérea.

SAIDA(S) PROFISSIONAL(IS) - Técnico(a) de Operacées Aeroportuarias

ACTIVIDADES

1.

Programar e coordenar com outras unidades funcionais a utilizacido de infra-estruturas e
equipamentos aeroportuarios:

1.1. Promover a execugdo das missdes atribuidas a exploracdo dos terminais, nomeadamente,
assisténcia de trafego, controlo de transportadores de bagagens e das portas de embarque,
controlo de seguranga aduaneira e de fronteira e controlo e disciplina da movimentagao
nas aerogares, de passageiros e suas bagagens, tripulagdes e outras pessoas;

1.2. Efectuar a programacao diaria da utilizacdo das infra-estruturas e/ou equipamentos
aeroportudrios e proceder a eventuais ajustamentos de acordo com as Ttltimas
informagdes recebidas, nomeadamente mensagens SITA e planos de voo, contribuindo

para assegurar a fluidez do trafego aéreo.

Zelar pelo controlo e seguranca na darea de movimento, comunicando as anomalias
verificadas:
2.1. Auxiliar nas manobras de aeronaves no solo, incluindo as operagdes de estacionamento,
tendo em conta as normas estabelecidas;
2.2. Zelar pelo cumprimento das normas de circulagdo e seguranga de pessoas, aeronaves e
outros veiculos na area de movimento;
2.3. Inspeccionar a area de movimento e estabelecer nesta a necessaria vigilancia, de forma a

assegurar os padrdes e normas de seguranga, estabelecidos a nivel nacional e

internacional.

Recolher, tratar e disponibilizar informacdes necessarias as operacdes de voo e a gestio

operacional:
3.1. Recolher, tratar e disponibilizar a informagdo necessaria a facturacdo dos servigos

prestados, a estatistica de trafego e a elaboragdo de indicadores de gestdo operacional;



3.2. Proceder a recolha e transmissdo das informagdes disponiveis € necessarias a seguranca

da operacao e fluidez do trafego na area de movimento, reportando quaisquer anomalias

verificadas.
COMPETENCIAS
SABERES
Conhecimentos
1. Lingua portuguesa (dominio ao nivel da comunicacdo oral e escrita e utilizagdo de
vocabulario técnico especifico).
2. Lingua inglesa (comunicacdo oral e escrita e utilizagdo de vocabulario técnico especifico).
3. Conducdo de veiculos ligeiros.
4. Sistemas informaticos das operag¢des acroportudrias.
5. Legislag@o e regulamentagdo aplicaveis ao transporte aéreo.
6. Nogdes de direito comercial, nacional e internacional aplicaveis ao transporte aéreo.
7. Comunicagdo e relagdes interpessoais.
8. Organizagdo e tratamento de documentagdo.
9. Organizagdo e regulamentacdo de aerédromos e aeroportos.
10. Servigos operacionais de aerédromos.
11. Seguranga aeroportuaria.
12. Tipologia de aeronaves.
13. Equipamentos e técnicas de comunicagao.
14. Servigo de informagéo aeronautica.
15. Normas de circulacdo e estacionamento de aeronaves.
16. Normas de seguranga, higiene e saude no trabalho.
17. Nog¢des de meteorologia.
18. Operagdes de voo.
19. Nogdes de controlo de trafego aéreo.
20. Nogdes de ajudas radio a navegagdo aérea.

SABERES-FAZER

A

Interpretar as normas e procedimentos relativos as suas actividades.

Utilizar a terminologia especifica da actividade.

Utilizar as técnicas de conducdo de veiculos ligeiros.

Utilizar os programas informaticos relativos as operagdes aeroportuarias.

Assegurar o cumprimento das normas e procedimentos relativos a exploracdo dos terminais.
Assegurar o cumprimento das normas e procedimentos relativos as operagdes de manobras
de aeronaves no solo.

Assegurar o cumprimento das normas e procedimentos relativos a circulagdo de pessoas,

aeronaves e outros veiculos na area de movimento



10.
11.

12.

Assegurar o cumprimento dos padrdes e normas de seguranga da area de movimento.
Aplicar as normas de proteccao e de seguranca de pessoas e bens materiais na execucdo do
trabalho.

Identificar e organizar a documentagdo operacional.

Aplicar as técnicas de organizacdo e processamento de informagdo relativa a gestdo
operacional.

Utilizar as competéncias linguisticas de portugués e inglés na comunicagao oral e escrita.

SABERES-SER

N n R

Decidir sobre as solu¢des adequadas em situagdes irregulares e de emergéncia.
Organizar o trabalho tendo em ateng¢ao as solicitagdes do servigo.

Assumir atitudes de responsabilidade nas suas decisdes.

Adoptar comportamentos de estabilidade emocional e de resisténcia ao stress.

Integrar as normas de seguranca, higiene e saude no exercicio da actividade profissional.
Interagir com os outros no trabalho em equipa.

Facilitar o relacionamento interpessoal com interlocutores diferenciados.

FORMACAO PROFISSIONAL — AREAS TEMATICAS

DOMINIO SOCIO-CULTURAL

Inglés
Informatica na optica do utilizador
Desenvolvimento pessoal, profissional e social

Ambiente, prevencao, higiene e seguranga

DOMINIO CIENTIFICO-TECNOLOGICO

A empresa e a sua organizagao

Inglés técnico aeronautico

Legislagao laboral e da actividade profissional
Condugdo de veiculos ligeiros

Transporte aéreo — legislagdo, normas e procedimentos
Sistemas informaticos das operagdes aeroportuarias
Direito comercial, nacional e internacional aplicavel ao transporte aéreo
Comunicagao e relagdes interpessoais

Técnicas de organizacao e tratamento de documentagao
Servigos operacionais de aerodromos

Seguranga aeroportuaria

Tipos e caracteristicas de aeronaves

Comunicagdes aeronauticas

Servigo de informacgao aeronautica

Planos de circulacdo e estacionamento de aeronaves



e  Meteorologia
e  Operagdes de voo
e Servigo de controlo de trafego aéreo

e  Ajudas radio a navegacdo aérea

» Obs. Os cursos de formagdo profissional nesta area devem integrar uma componente tedrica e uma
componente pratica a desenvolver em contexto de formagdo e em contexto real de trabalho.
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