PERFIL PROFISSIONAL

OPERADOR/A DE ASSISTENCIA EM ESCALA

AREA DE ACTIVIDADE - TRANSPORTES

OBJECTIVO GLOBAL - Prestar assisténcia nos terminais de bagagem e de carga e na placa no

que respeita, nomeadamente ao armazenamento e acondicionamento
de cargas, encaminhamento de bagagens e passageiros e ao
carregamento, descarregamento e reboque das aeronaves.

SAIDA(S) PROFISSIONAL(IS) -  Operador/a de Assisténcia em Escala

ACTIVIDADES

1. Encaminhar e transportar a bagagem e correio de e para as aeronaves, actuando nos terminais

de partida e chegada:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

Retirar a bagagem dos passageiros dos tapetes rolantes que a transportam desde o "check-in"
e efectuar a leitura de etiquetas de identificagdo com vista a reconciliagdo do destino, voo e
nome do passageiro;

Separar a bagagem em funcdo dos destinos e voos e acondicionéd-las nos respectivos
contentores ou directamente nos carros de transporte;

Encaminhar o correio separado por voo, conferindo o destino e acondicionando-o nos carros
proprios de transporte para a aeronave;

Encaminhar a bagagem no terminal de chegada e coloca-la nos tapetes rolantes, efectuando a
triagem da bagagem local e a respeitante aos transferes, através da identificagdo da
respectiva etiqueta;

Entregar a bagagem ndo levantada no servico de "Lost and Found" ou nos servicos
alfandegérios;

Transportar as bagagens e o correio de e até as aeronaves, conduzindo os veiculos adequados;
Detectar irregularidades relativas as bagagens, nomeadamente de etiquetagem e providenciar

pela sua resolucao.

2. Colaborar com o “Técnico de Trafego de Assisténcia em Escala” nas operacdes de placa,

preparando o equipamento de assisténcia, transportando os passageiros e a tripulacio e

carregando e descarregando a aeronave:

2.1.

Carregar e descarregar a carga, bagagem e correio nas aeronaves, operando equipamentos

especificos, nomeadamente, trailors, loaders, monta-cargas e tractores;



2.2.
2.3.

2.4.

2.5

2.6.
2.7.

2.8.

Acondicionar e amarrar a carga nos pordes das aeronaves, segundo o plano de carregamento;
Colocar escadas e mangas para embarque e desembarque de passageiros e tripulacdes,
orientando convenientemente o posicionamento dos equipamentos;

Preparar as condi¢des de transporte, em situacdes especiais, nomeadamente transporte de

doentes, montando e desmontando equipamentos no interior da acronave;

. Transportar os passageiros e tripulagdo de e para as aeronaves, conduzindo os autocarros;

Deslocar a aeronave de e para a pista, operando os tractores especificos de reboque;

Garantir o fornecimento de ar condicionado e de ar comprimido, energia e agua para
utilizagdo no interior do avido, operando, respectivamente, "carros de ar ", "geradores" e
veiculos auto-tanques;

Preparar as condigdes de utilizagdo dos lavabos das aeronaves, nomeadamente, drenando os

sanitarios.

3. Armazenar e acondicionar as cargas importadas e exportadas nos armazéns, tendo em atencio

as mercadorias perigosas:

3.1.
3.2.

3.3.

Transportar as cargas de e para as aeronaves, conduzindo equipamento adequado;
Armazenar as cargas importadas ou a exportar, atendendo ao tipo de mercadorias e
respectivas condigdes de conservagao;

Preparar as cargas para o transporte, acondicionando-as em fung¢do do tipo de cargas e de

acronave.

4. Efectuar a manutencio preventiva do equipamentos que opera:

4.1.

Verificar e repor niveis de fluidos nos veiculos e equipamentos;

4.2. Proceder ao abastecimento de combustivel e de energia nos veiculos e equipamentos.

COMPETENCIAS
SABERES

1. Normas e procedimentos de armazenagem, acondicionamento e manuseamento de cargas,

bagagens e correio.

=N, kWD

Tipologia de aeronaves.

Legislacao e regulamentacdo aplicaveis ao transporte aéreo de passageiros e cargas.
Condugao basica da categoria D.

Normas legais de circulagdo no aerédromo.

Tipos, caracteristicas e funcionamento dos equipamentos.

Normas e procedimentos de seguranga de pessoas e bens.

Comunicagdo e relagdes interpessoais.

Procedimentos de assisténcia as aeronaves.



10.
11.
12.
13.
14.
15.

Normas e procedimentos de "lost and found".

Nocdes basicas de mercadorias perigosas - tipos, riscos e identificagao.
Nogdes basicas de aceitagdo de bagagens.

Nogdes basicas de manutengdo de equipamentos.

Seguranga, Higiene e Saude no trabalho.

Nog¢des de Qualidade.

SABERES-FAZER

I.
2.
3.

10.

11.
12.
13.

Interpretar as normas e procedimentos relativos as suas actividades.

Utilizar a terminologia especifica da actividade.

Aplicar as normas e procedimentos de armazenagem das cargas nos armazéns € respectivo
acondicionamento para o transporte.

Identificar irregularidades no que se refere a etiquetagem das bagagens.

Aplicar as normas e procedimentos de "lost and found" relativamente a bagagens extraviadas.
Aplicar as normas e procedimentos de carregamento das cargas, bagagens e correio nas
aeronaves;

Aplicar as normas de seguranga na pista na conducao de veiculos e operacao de equipamentos.
Detectar avarias nos equipamentos com que opera € comunicar com 0s respectivos servigos.
Aplicar as normas de funcionamento e as de seguranca na montagem do equipamento de
transporte de passageiros e tripulagdo.

Aplicar os procedimentos de assisténcia as aeronaves no abastecimento de agua, ar energia e na
drenagem de sanitarios.

Conduzir veiculos para o transporte de passageiros e tripulacdo.

Operar os equipamentos de transporte de cargas e de assisténcia as acronaves.

Utilizar os procedimentos de manutengdo preventiva na verificagdo e preparagdo do

equipamento que opera.

SABERES-SER

1.
2.
3.

Interagir com os outros no trabalho em equipa.

Integrar as normas de seguranca, higiene e satde na actividade.

Facilitar o relacionamento interfuncional conducente a uma boa comunicagdo e circulagdo de
informagao.

Assumir atitudes de responsabilidade no desempenho das suas actividades.

FORMACAO PROFISSIONAL - AREAS TEMATICAS
DOMINIO SOCIO-CULTURAL

Informatica na 6ptica do utilizador



e Ambiente, prevengdo, higiene e seguranga

e  Desenvolvimento pessoal, profissional e social

DOMINIO CIENT{FICO-TECNOLOGICO
e A Empresa e sua organizacao
e  Transporte aéreo - legislagdo, normas e procedimentos
e Comunicacio e relagdes interpessoais
e  Percursos e Seguranga na placa
e Tecnologia dos equipamentos
e  Transporte de pessoas e bens
e  Carregamento e descarregamento de cargas
e  Assisténcia a acronaves
e Tipos e caracteristicas de aeronaves
e Triagem e encaminhamento de bagagem

e Armazenagem e Acondicionamento de cargas

» Obs. Os cursos de formagdo profissional nesta area devem integrar uma componente tedrica e uma
componente pratica a desenvolver em contexto de formagdo e em contexto real de trabalho.

NIVEL DE QUALIFICACAO - 2



