GRANDE GRUPO 5

PESSOAL DOS SERVICOS E VENDEDORES

O pessoal dos servicos e vendedores asseguram o0s servigos pessoais € os de proteccdo e
seguran¢a, nomeadamente no que respeita a viagens, trabalhos domésticos, restauracao, cuidados
pessoais ou proteccdo contra incéndios e actos delituosos, posam como modelos ou fazem
demonstracdo de mercadorias e vendas em estabelecimentos de comércio por grosso ou a retalho
ou similares.

As tarefas consistem em: exercer tarefas de organizagdo e prestar diversos servigos a passageiros
durante as viagens; executar trabalhos domésticos; preparar e servir refeicdes e bebidas; prestar
cuidados e assisténcia a criangas; prestar cuidados de enfermagem rudimentares e outros da
mesma natureza no domicilio ou em instituicdes; assegurar cuidados pessoais, tais como de
cabeleireiro e de beleza; praticar a astrologia; embalsamar cadaveres; organizar funerais; proteger
pessoas e bens contra incéndios e actos delituosos e fazer respeitar a Lei e a Ordem publica.

Os trabalhadores classificam-se nos seguintes Sub Grandes Grupos:
5.1 - Pessoal dos Servicos Directos e Particulares, de Proteccdo e Seguranga
5.2 - Manequins, Vendedores e Demonstradores

SUB GRANDE GRUPO 5.1

PESSOAL DOS SERVICOS DIRECTOS E PARTICULARES, DE PROTECCAO E
SEGURANCA

O pessoal dos servigos directos e particulares, de proteccao e seguranga assegura servicos de
protec¢do e seguranga, assisténcia em viagens, trabalhos domésticos, de restauragao, cuidados
pessoais ou de protec¢do contra incéndios e actos delituosos.

As tarefas desempenhadas pelos trabalhadores pertencentes a este Sub Grande Grupo consistem
em: acolher, fiscalizar e prestar assisténcia a passageiros e assegurar o cumprimento das normas
de seguranga; controlar a aquisi¢do, armazenamento e distribui¢do de aprovisionamento;
coordenar e controlar o funcionamento dos servicos de cozinha; auxiliar o pessoal de saude em
tarefas relacionadas com a higiene e a assisténcia; prestar servicos de natureza pessoal e cultural;
predizer acontecimentos futuros; assegurar a proteccao de pessoas e bens.

As profissdes deste Sub Grande Grupo estdo classificadas nos seguintes Sub Grupos:
5.1.1 - Assistentes, Cobradores, Guias e Trabalhadores Similares

5.1.2 - Economos e Pessoal do Servigo de Restauracao

5.1.3 - Vigilantes, Assistentes Médicos e Trabalhadores Similares

5.1.4 - Outro Pessoal dos Servicos Directos ¢ Particulares



5.1.5 - Astrélogos e Trabalhadores Similares
5.1.6 - Pessoal dos Servigos de Protec¢ao e Seguranga

SUB GRUPO 5.1.1
ASSISTENTES, COBRADORES, GUIAS E TRABALHADORES SIMILARES

Os assistentes, cobradores, guias e trabalhadores similares asseguram diversos servigos pessoais
relacionados com viagens em avido, comboio, barco, viaturas e outros veiculos, € acompanham
pessoas e grupos em viagens, excursdes ou visitas turisticas.

As profissdes deste Sub Grupo estdo classificadas nos seguintes Grupos Base:

5.1.1.1 - Assistentes, Comissarios ¢ Trabalhadores Similares

5.1.1.2 - Cobradores, Revisores de Bilhetes ¢ Trabalhadores Similares dos Transportes
5.1.1.3 - Guias-Intérpretes e Trabalhadores Similares

GRUPO BASE 5.1.1.1
ASSISTENTES, COMISSARIOS E TRABALHADORES SIMILARES

Os assistentes, comissarios e trabalhadores similares prestam servigos pessoais, a fim de garantir
a seguranca ¢ conforto dos passageiros de transportes aéreos, fluviais e terrestres e executam
diversas tarefas relacionadas com a preparagdo e realizacdo de congressos e acontecimentos
similares.

As tarefas consistem em:

a) Acolher e prestar assisténcia aos passageiros de avides e assegurar o cumprimento das normas
de seguranca;

b) Efectuar o acompanhamento dos passageiros em transportes fluviais e terrestres e zelar pelo
seu bem estar e conforto;

c) Executar diversas tarefas relacionadas com a preparacdo e realizacdo de congressos, feiras e
outros acontecimentos;

d) Executar outras tarefas similares;

e) Coordenar outros trabalhadores.

Profissdes inseridas neste Grupo Base:

5.1.1.1.05 - Comissario de Bordo (Assistente de Bordo)

5.1.1.1.10 - Assistente de Bordo - Transportes Fluviais e Terrestres
5.1.1.1.15 - Assistente de Congressos

5.1.1.1.90 - Outros Assistentes, Comissarios e Trabalhadores Similares



5.1.1.1.05 — Comissario de Bordo (Assistente de Bordo)
Acolhe e presta assisténcia aos passageiros a bordo de avides e assegura o cumprimento das
normas de seguranga, a fim de lhes garantir conforto e seguranca durante o voo:

efectua as verificagdes necessarias, nomeadamente a existéncia e localizagdo dos equipamentos
de salvamento e a limpeza e arrumag¢do nos lavabos e nas cabines; acolhe os passageiros a
entrada do avido e indica-lhes os lugares que lhes sdo destinados, verificando se as bagagens sdo
devidamente acondicionadas; efectua a contagem dos passageiros embarcados, a fim de se
certificar da  correspondéncia com a documentacdo do voo; fecha as portas do avido,
assegurando-se de que estdo cumpridas as condi¢des de seguranca regulamentadas; transmite aos
passageiros as saudagdes da tripulacdo e da empresa e presta-lhes informagdes diversas,
nomeadamente sobre o voo, horarios e ligagdes existentes; verifica e zela pela observancia das
normas de seguranca e da instrugdes sobre os procedimentos a serem adoptados em caso de
emergéncia, indicando a utilizagdo de salva-vidas, mascaras de oxigénio e outros equipamentos
de seguranca; serve refeicdes e bebidas aos tripulantes e passageiros, de acordo com as rotinas
previstas; efectua servigo de vendas de artigos varios; presta 0s primeiros socorros, sempre que
necessario; regista € comunica as actividades, irregularidades e outros dados relativos ao seu
sector; acompanha criangas ndo acompanhadas ou doentes aos locais onde poderdo ser atendidos
ou encaminhados.

Pode ser responsavel pelo servico de cabine e respectivo pessoal e ser designado em
conformidade, como:

Chefe de Cabine

Supervisor de Cabine

5.1.1.1.10 — Assistente de Bordo - Transportes Fluviais e Terrestres
Efectua o acompanhamento dos passageiros em transportes fluviais e terrestres e zela pelo seu
bem estar e conforto:

acolhe os passageiros e indica-lhes os lugares que lhes sdo destinados; confere o niimero de
passageiros embarcados, a fim de se certificar da sua correspondéncia com o plano de viagem e
verifica a respectiva documentagdo; transmite aos passageiros as saudagdes da tripulagdo e da
empresa e presta-lhes informagodes diversas, nomeadamente sobre o percurso a efectuar e horarios
previstos; serve alimentos e bebidas de acordo com as rotinas previstas; verifica e zela pela
higiene e arrumagdo das instalagdes; presta socorros aos passageiros que apresentem sinais de
indisposicao fisica; regista as actividades, anomalias e outros dados relativos ao seu trabalho.

5.1.1.1.15 — Assistente de Congressos
Executa diversas tarefas relacionadas com a preparacdo e realizacdo de congressos, encontros,
feiras e outros acontecimentos:

participa no planeamento e organizacao de programas, nomeadamente preparando a respectiva
documentacdo e coordenando e fiscalizando os horarios; verifica a preparagdo das salas ou outros
locais de reunido; requisita o equipamento e material necessarios a execu¢do do programa;
mantém actualizadas listas de hotéis, pensdes e outras ofertas turisticas, a fim de responder as



solicitagdes dos participantes; elabora diversos documentos a partir de instrugdes recebidas,
podendo utilizar material informatico.

5.1.1.1.90 — Outros Assistentes, Comissarios € Trabalhadores Similares
Estdo aqui incluidos os assistentes, comissarios e trabalhadores similares que ndo estdo
classificados em outra parte.

GRUPO BASE 5.1.1.2

COBRADORES, REVISORES DE BILHETES E TRABALHADORES SIMILARES DOS
TRANSPORTES

Os cobradores, revisores de bilhetes e trabalhadores similares dos transportes recolhem e validam
os titulos de transporte e zelam pela seguranca e conforto dos passageiros de comboios,
autocarros e outros meios de transporte publico.

As tarefas consistem em:

a) Zelar pela comodidade e seguranca dos passageiros e verificar a validade dos titulos de
transporte;

b) Orientar a marcha de comboios de passageiros e mercadorias, providenciando pela seguranga e
comodidade dos passageiros;

c¢) Proceder a venda de titulos de transporte e providenciar pela seguranga dos passageiros;

d) Executar tarefas similares;

e) Coordenar outros trabalhadores.

Profissoes inseridas neste Grupo Base:

5.1.1.2.05 - Revisor de Bilhetes - Caminhos de Ferro

5.1.1.2.10 - Factor - Metropolitano

5.1.1.2.15 - Factor - Caminhos de Ferro

5.1.1.2.20 - Bilheteiro (Cobrador de Bilhetes) - Autocarros, Carros Eléctricos

5.1.1.2.25 - Fiscal de Exploracao - Metropolitano

5.1.1.2.90 - Outros Cobradores, Revisores de Bilhetes e Trabalhadores Similares dos Transportes

5.1.1.2.05 — Revisor de Bilhetes — Caminhos de Ferro
Zela pela comodidade e seguranca dos passageiros e assegura-se da legitimidade de utilizagdao do
transporte:



presta apoio aos passageiros em transito, dando informagdes e esclarecimentos e zela pelo seu
conforto e seguranca durante as viagens; efectua o controlo e venda dos titulos de transporte dos
passageiros em transito; assegura a vigilancia das carruagens assinalando em relatério proprio as
anomalias detectadas; verifica os requisitos exigidos pela qualidade do servigo, nomeadamente
em termos de limpeza e abastecimentos; efectua vendas em apeadeiros ou estagdes
desguarnecidas que lhe sejam previamente determinadas. Por vezes recebe e entrega pequenos
volumes nos furgdes, transmite a0 maquinista o sinal de servigo concluido e presta-lhe apoio em
caso de necessidade.

Pode executar o apoio ao maquinista em linhas sujeitas a regimes de exploracao especiais.

5.1.1.2.10 — Factor — Metropolitano
Orienta a marcha de um comboio metropolitano, providenciando pela seguran¢a e comodidade
dos passageiros:

inspecciona a composicdo e respectivo equipamento, a fim de se certificar do seu estado de
funcionamento e garantir a comodidade e seguranca das viagens; recebe ordem de marcha do
agente de exploragdo e da o sinal de partida ao maquinista, chamando a sua atengdo quando
aquela ndo se processe dentro das normas prescritas; vigia a entrada e saida dos passageiros nas
diferentes estagdes; toma as providéncias necessarias no sentido de solucionar as anomalias
verificadas nas carruagens durante o percurso € comunica-as superiormente; faz cortes de
corrente na via e orienta a saida dos passageiros e encaminha, através da galeria, em caso de
acidente ou avaria que impeca o prosseguimento da marcha da composicdo; colabora em
manobras da composi¢do e noutras tarefas no sentido de assegurar as medidas regulamentares em
caso de anomalia; preenche folhas de transito e outros impressos.

5.1.1.2.15 — Factor — Caminhos de Ferro
Executa, numa estagdo ou apeadeiro, tarefas de ambito comercial e outras relacionadas com a
circulagdo de comboios de passageiros e mercadorias:

vende titulos de transporte e efectua despachos de mercadorias e vagdes e outras tarefas de
natureza comercial e de contabilidade; presta informagdes aos clientes, operando em sistemas de
tele-informacgdo ou utilizando outros meios, nomeadamente através do contacto pessoal ou
telefonico; opera mesas de comando de itinerarios em postos de sinalizagdo eléctricos ou
electromecanicos e nos postos de operagdo de sistemas de comando centralizado de circulagdo;
executa o servigo de circulagdo de comboios, nomeadamente a concessdo de avangos,
estabelecimento de modelos de circulagdo e o registo de horas; orienta a realizacdo de manobras,
bem como operagdes relativas a composicao e decomposicao de comboios.

Pode exercer tarefas relacionadas com o acompanhamento de comboios em transito, € apoio ao
maquinista.

Pode manobrar aparelhos de corte de tensdo das catenarias nas linhas secundarias ou, em casos
particulares, nas linhas gerais de circulagao.

5.1.1.2.20 — Bilheteiro (Cobrador de Bilhetes) — Autocarros, Carros Eléctricos
Procede a venda de titulos de transporte e zela pela comodidade e seguranga dos passageiros:



vigia as entradas e saidas de passageiros e encaminha-os para os lugares disponiveis; anuncia as
paragens e partidas ao "Motorista de Veiculos Pesados - Passageiros" (8.3.2.3.05) ou "Guarda-
Freio - Carros Eléctricos" (8.3.2.3.10), a fim de permitir a subida ou descida dos passageiros;
presta-lhes as informagdes solicitadas, nomeadamente quanto a percursos e tempos de viagem;
verifica a legitimidade das assinaturas ou efectua a venda de bilhetes correspondentes ao percurso
a efectuar; zela pela ordem e limpeza dentro do veiculo. Por vezes fecha e abre as portas, manual
ou mecanicamente, e arruma as bagagens nos tejadilhos ou noutros locais apropriados.

5.1.1.2.25 — Fiscal de Exploracao — Metropolitano

Verifica a posse e validade dos titulos de transporte que permitem a utilizagdo do metropolitano:
aborda os passageiros dentro das barreiras de controlo e nos comboios e solicita a apresentagao
do titulo de transporte, a fim de verificar a sua validagdo; identifica o utente e procede a
respectiva autuacdo em caso de fraude ou falta do titulo de transporte; elabora autos de noticia e
outros documentos.

5.1.1.2.90 — Outros Cobradores, Revisores de Bilhetes e Trabalhadores Similares dos Transportes
Estdo aqui incluidos os cobradores, revisores de bilhetes e trabalhadores similares dos transportes
que nao estao classificados em outra parte.

GRUPO BASE 5.1.1.3
GUIAS-INTERPRETES E TRABALHADORES SIMILARES

Os guias-intérpretes e trabalhadores similares acompanham individuos ou grupos em visitas ou
excursoes turisticas.

As tarefas consistem em:

a) Acompanhar turistas em viagens e visitas a museus, palacios, monumentos e outros locais;

b) Acompanhar turistas em viagens turisticas de longo curso;

c) Acolher e acompanhar turistas entre estacdes terrestres, maritimas e aéreas e estabelecimentos
hoteleiros e similares;

d) Executar outras tarefas similares;

e) Coordenar outros trabalhadores

Profissdes inseridas neste Grupo Base:

5.1.1.3.05 - Guia-Intérprete

5.1.1.3.10 - Correio Turistico (Acompanhante-Turismo)
5.1.1.3.15 - Transferista-Turismo

5.1.1.3.90 - Outros Guias-Intérpretes e Trabalhadores Similares

5.1.1.3.05 — Guia-Intérprete
Orienta circuitos turisticos, prestando informagdes de caracter historico e cultural e zela pelo bem
estar dos turistas:



acolhe os turistas a entrada do veiculo e procede a recolha dos bilhetes; acompanha-os na viagem
prestando informacdes de natureza histdrica e cultural acerca dos motivos existentes durante o
percurso; guia turistas em visitas a monumentos, galerias de arte ou museus e tece comentarios
sobre os motivos expostos; presta informagdes de cardcter geral, nomeadamente sobre outros
locais de interesse turistico, hotéis e cdmbios.

5.1.1.3.10 — Correio Turistico (Acompanhante — Turismo)
Orienta e coordena viagens turisticas de longo curso zelando pelo bem estar dos turistas e
prestando-lhes informagdes de natureza diversa:

acolhe os turistas a entrada do veiculo e procede a recolha de documentos; acompanha-os no
decurso da viagem e d4 informagdes de caracter geral sobre as paisagens, populacdes, locais
turisticos, compras, cambios e outras, referentes as regides ou paises visitados; ocupa-se das
formalidades na passagem de fronteiras; auxilia os turistas nas compras e respectivos
pagamentos; escolhe os circuitos turisticos a efectuar, estabelecendo os contactos necessarios
com os guias das cidades visitadas; efectua pagamentos e recebimentos em moeda nacional ou
estrangeira; toma nota de reclamacdes e presta os primeiros socorros em caso de acidentes;
regista dados e informagdes relativos a clientes e fornecedores e comunica os incidentes
ocorridos.

5.1.1.3.15 — Transferista — Turismo
Acolhe, presta informagdes de cardcter diverso e acompanha turistas, previamente designados,
entre estagdes terrestres, maritimas e aéreas e estabelecimentos hoteleiros e similares:

desloca-se ao local de desembarque, a fim de receber e dar as boas vindas aos turistas; auxilia-os
no despacho das bagagens; acompanha-os ao hotel, dando-lhes informag¢des sobre a cidade em
geral ou sobre motivos de interesse existentes no trajecto; executa tarefas idénticas aquando da
partida dos turistas. Por vezes acompanha-os nas suas deslocagdes pela cidade ou pelo Pais.

5.1.1.3.90 — Outros Guias-Intérpretes e Trabalhadores Similares
Estdo aqui incluidos os guias-intérpretes e trabalhadores similares que ndo estio classificados em
outra parte.

SUB GRUPO 5.1.2
ECONOMOS E PESSOAL DO SERVICO DE RESTAURACAO

Os economos e pessoal do servico de restaura¢do organizam e supervisionam o servico doméstico
e/ou exercem fungdes em estabelecimentos comerciais ou instituicdes e desempenham diversas
tarefas relacionadas com a preparag@o de alimentos, elaboragao de refei¢des, servico de refeigdes
e bebidas nos diversos estabelecimentos comerciais, instituigdes ou casas particulares, a bordo de
navios ou comboios.



As profissdes deste Sub Grupo estdo classificadas nos seguintes Grupos Base:
5.1.2.1 - Economos, Governantas e Trabalhadores Similares

5.1.2.2 - Cozinheiros e Trabalhadores Similares

5.1.2.3 - Empregados de Mesa e Trabalhadores Similares

GRUPO BASE 5.1.2.1
ECONOMOS, GOVERNANTAS E TRABALHADORES SIMILARES

Os economos, governantas e trabalhadores similares organizam e controlam o servico de
economato e/ou doméstico em hotéis, restaurantes, empresas e outros estabelecimentos, bem
como em casas particulares.

As tarefas consistem em:

a) Coordenar e controlar o funcionamento dos servigos numa cozinha e/ou refeitério de empresas,
hospitais e outros estabelecimentos;

b) Controlar a aquisi¢do, recep¢do, armazenamento e distribuicdo de aprovisionamentos em
diversos estabelecimentos, nomeadamente hotéis e restaurantes, bem como a bordo de
embarcagoes;

c) Organizar e distribuir os trabalhos de limpeza e arrumagdo didrios num hotel ou
estabelecimento similar;

d) Organizar e coordenar a actividade do pessoal doméstico em casas particulares, colégios, asilos
e outras institui¢oes;

e) Executar outras tarefas similares;

f) Coordenar outros trabalhadores.

Profissdes inseridas neste Grupo Base:

5.1.2.1.05 - Encarregado de Refeitorio

5.1.2.1.10 - Economo - Industria Hoteleira

5.1.2.1.15 - Controlador - Industria Hoteleira

5.1.2.1.20 - Despenseiro - Marinha Mercante

5.1.2.1.25 - Despenseiro - Industria Hoteleira

5.1.2.1.30 - Cavista - Industria Hoteleira

5.1.2.1.35 - Governanta de Andares - Industria Hoteleira
5.1.2.1.40 - Governanta, em geral

5.1.2.1.45 - Governanta - Casas Particulares

5.1.2.1.90 - Outros Economos, Governantas e Trabalhadores Similares

5.1.2.1.05 — Encarregado de Refeitério
Coordena e controla o funcionamento dos servicos numa cozinha e/ou refeitorio, organizando o
aprovisionamento de bens alimentares e outros produtos em empresas, estabelecimentos de
ensino, hospitais ou outras institui¢des:



requisita os géneros alimenticios, utensilios e produtos varios, necessarios ao normal
funcionamento dos servigos; verifica se a quantidade e qualidade dos produtos correspondem ao
descriminado nas requisi¢des; colabora no estabelecimento das ementas, tendo em conta o tipo de
instituicdo e o valor dietético dos alimentos; distribui o trabalho pelo pessoal de cozinha e de
mesa; zela pelo cumprimento das regras de higiene; elabora mapas explicativos das refei¢des
fornecidas para posterior contabilizagao.

5.1.2.1.10 — Ecénomo — Industria Hoteleira
Procede ao aprovisionamento de bens alimentares, mdveis, roupas e outros produtos necessarios
ao funcionamento dos servigos em hotéis, restaurantes ¢ outras instituigoes:

determina o tipo e as quantidades dos produtos a adquirir a partir de niveis de "stocks" pré-
estabelecidos ou das necessidades concretas dos servicos; consulta os fornecedores tendo em
conta as condi¢des do mercado, as quantidades a adquirir e os prazos de entrega; controla as
entregas, verificando se a natureza, qualidade, quantidade e precos das mercadorias coincidem
com as notas de encomenda; regista as facturas em fichas e envia para a sec¢ao de contabilidade;
vigia o armazenamento ¢ conserva¢ao das mercadorias, colaborando na arrumacao dos "stocks"
nos locais apropriados; elabora periodicamente inventarios de mercadorias, calcula taxas de
rotacdo de produtos e determina os niveis minimos de "stocks" de alguns produtos em funcao da
evolucao do consumo; participa na escolha dos fornecedores e na determinagao dos precos.

Pode participar no calculo diario do prego de revenda das refeicoes.

5.1.2.1.15 — Controlador — Industria Hoteleira
Verifica regularmente a distribuicdo de géneros alimenticios e outros produtos pelas diversas
sec¢oes de um hotel, restaurante ou estabelecimento similar:

mantém actualizado um registo de requisi¢des de géneros e bebidas distribuidas as diferentes
secgoes; avalia os consumos didrios através de senhas e de informagdes das secg¢des e recepgao;
calcula as quantidades de géneros que foram utilizados e estabelece estatisticas de consumo;
verifica periodicamente, as existéncias e compara-as com os saldos apurados; comunica
superiormente as faltas, quebras e outras ocorréncias no movimento administrativo.

5.1.2.1.20 — Despenseiro — Marinha Mercante

Organiza e coordena o servigo de camaras a bordo de uma embarcagdo, sendo responsavel pela
aquisi¢do, recep¢ao, armazenamento e distribui¢do dos aprovisionamentos:

elabora requisicdes e confere os produtos recebidos com as notas de encomenda, verificando a
sua quantidade e qualidade; da indicacdes sobre a sua arrumagdo nos paidis e frigorificos; vigia a
conservagdo e distribuicdo dos géneros alimenticios, efectuando o registo diario da
movimentagdo e consumo dos mesmos; elabora as ementas com a colaboragdo do cozinheiro e
organiza o trabalho do pessoal de cozinha; assegura a manutencdo da higiene e limpeza de todos
os locais afectos ao servico de camaras; distribui as tarefas pelos empregados de camaras e vigia
o seu cumprimento; providencia pelas reparacdes necessarias respeitantes ao servico que orienta.
Pode executar parte das tarefas descritas, operando um terminal de computador.



5.1.2.1.25 — Despenseiro — Industria Hoteleira
Armazena, conserva e distribui géneros alimenticios e outros produtos em hotéis, restaurantes e
estabelecimentos similares:

participa no inventario das necessidades de géneros alimenticios e de material com base nas
encomendas dos diferentes departamentos do estabelecimento; participa na selec¢do dos
fornecedores e na actualizacdo dos respectivos ficheiros; recebe os produtos e verifica se a sua
quantidade e qualidade correspondem as notas de encomenda; armazena-os em camaras
frigorificas, tulhas, salgadeiras e outros reservatorios e providencia pela sua conservagao;
distribui, mediante requisi¢do, os produtos que lhe sejam solicitados; controla os "stocks" de
géneros alimenticios e de outros produtos. Por vezes efectua a compra dos géneros de consumo
didrio e engarrafa os vinhos ou outros liquidos.

5.1.2.1.30 — Cavista — Industria Hoteleira
Recebe, armazena, conserva e distribui vinhos e outras bebidas em hotéis, restaurantes e
estabelecimentos similares:

recebe os vinhos e outras bebidas e confere a sua quantidade e qualidade; coloca-os nas secgdes
adequadas da cave ou garrafeira; vigia e regula a temperatura das secgdes, atendendo as
exigéncias dos diferentes tipos de bebidas; procede a trasfega e clarificacdo dos vinhos por
filtragem ou colagem; mantém actualizado o registo das existéncias; guarnece a cave do dia,
providenciando para que as bebidas se mantenham a temperatura adequada para serem servidas e
satisfazer os pedidos do "Escangdo (“Chefe de Vinhos; sommelier")” (5.1.2.3.10). Por vezes
procede ao engarrafamento de vinhos e a colocagdo de rotulos.

5.1.2.1.35 — Governanta de Andares — Industria Hoteleira
Organiza e distribui os trabalhos de limpeza e arrumacdo didrios pelos andares que lhe estdo
confiados, num hotel ou estabelecimento similar:

distribui diariamente o trabalho pelo pessoal doméstico de acordo com a lista de quartos a
preparar, que lhe ¢ fornecida pela recepcdo; inspecciona sucessivamente todo o andar, a fim de
controlar o estado de limpeza dos quartos, sanitarios e zonas de convivio; verifica o
funcionamento dos equipamentos eléctricos, sonoros e outros e assegura-se da existéncia de todos
os acessorios; procede a decoracdo floral dos quartos e andares; examina e efectua o inventario da
roupa em uso com vista a uma eventual renovagdo; fornece indicagdes aos empregados de quarto
sobre clientes especificos; controla o servico de pequenos almogos no quarto; atende as
reclamagdes dos clientes; participa superiormente estragos e faltas.

Pode participar no recrutamento e formagao do pessoal sob as suas ordens.

Pode ocupar-se da coordenacao dos servigos de recepgao, lavagem, conserto e distribui¢ao de
roupas e ser designada em conformidade, como:

Governanta de Rouparia

5.1.2.1.40 — Governanta, em geral



Organiza e coordena a actividade do pessoal doméstico em colégios, asilos, hospitais e outras
instituigoes:

distribui as tarefas pelo pessoal doméstico; verifica se as limpezas estdo de acordo com as
normas de higiene; procede a inventdrios das existéncias e d& indicacdes para aquisicdo de
roupas, lougas e material de limpeza; participa superiormente faltas ou estragos; presta servigos
pessoais aos utentes das instituigdes, tais como servigos de primeiros socorros, administragdo de
medicamentos e outros.

Pode participar no recrutamento e formagao do pessoal sob as suas ordens.

5.1.2.1.45 — Governanta — Casas Particulares
Organiza e coordena a actividade do pessoal doméstico em casas particulares:

distribui as tarefas domésticas pelo pessoal e garante o seu integral cumprimento; organiza
listagens dos produtos necessarios e providencia pela sua aquisicdo e distribui¢do; regista as
despesas relativas ao normal funcionamento da habitagao.

5.1.2.1.90 — Outros Economos, Governantas e Trabalhadores Similares
Estdo aqui incluidos os economos, governantas e trabalhadores similares que ndo estdo
classificados em outra parte.

GRUPO BASE 5.1.2.2
COZINHEIROS E TRABALHADORES SIMILARES

Os cozinheiros e trabalhadores similares organizam, coordenam e executam tarefas referentes a
confec¢do de refeigdes em hotéis, restaurantes, hospitais, navios, comboios, casas particulares e
outros estabelecimentos.

As tarefas consistem em:

a) Elaborar ementas, organizar e controlar os trabalhos necessarios a confec¢ao de refeigdes;
b) Preparar e cozinhar alimentos;

c) Executar tarefas de limpeza e arrumagao de cozinha;

d) Executar outras tarefas similares;

e) Coordenar outros trabalhadores.

Profissdes inseridas neste Grupo Base:

5.1.2.2.05 - Chefe de Cozinha

5.1.2.2.10 - Cozinheiro

5.1.2.2.15 - Ajudante de Cozinha

5.1.2.2.90 - Outros Cozinheiros e Trabalhadores Similares

5.1.2.2.05 — Chefe de Cozinha



Organiza, coordena e controla a preparacdo de refeicdes em hotéis, restaurantes e
estabelecimentos similares:

elabora ou participa na elaboracdo da ementa, tendo em conta o nlimero e o tipo de clientes, os
viveres existentes ou susceptiveis de aquisi¢cdo e outros aspectos; requisita viveres e materiais a
partir das necessidades detectadas; da instrugdes ao pessoal da cozinha sobre a preparagdo e
confec¢do dos pratos, tipos de guarnicdo e quantidades a servir; controla a preparagdo e
confec¢do das refeicdes de acordo com os menus e outras instrugdes; elabora registos dos
consumos diarios ¢ do material existente na cozinha; verifica a arrumacao e limpeza das secgdes e
utensilios de cozinha. Por vezes cria receitas e prepara especialidades.

Pode propor superiormente a admissdo e demissdo de pessoal, bem como promogoes,
transferéncias, dispensas e medidas disciplinares.

5.1.2.2.10 — Cozinheiro
Prepara, cozinha e emprata alimentos em hotéis, restaurantes e estabelecimentos similares:

executa, a partir da consulta da ementa ou de instrugdes recebidas, as tarefas necessarias a
preparagao dos pratos a confeccionar, nomeadamente escamacao, desossamento, corte ¢ lavagem
dos viveres; cozinha os alimentos em recipientes apropriados, a fim de os fritar, cozer, grelhar ou
assar entre outros processos; vigia a evolu¢do dos cozinhados, procedendo a rectificagdes de
temperos e alteracdes de temperatura sempre que necessario; emprata os alimentos cozinhados e
procede a sua guarnigdo; executa ou zela pela limpeza da cozinha e seus utensilios. Por vezes ¢
incumbido de executar trabalhos de pastelaria, lavar e limpar as lougas servidas.

Pode ocupar-se da confecgdo de determinado tipo de refeicdo, nomeadamente dietas, churrascos e
"snacks".

5.1.2.2.15 — Ajudante de Cozinha

Coadjuva o “Cozinheiro” (5.1.2.2.10) em tarefas de preparagdo e confeccdo de refeigdes e
executa tarefas de limpeza e arrumacdo na cozinha em restaurantes, hotéis e estabelecimentos
similares:

lava, corta e limpa os alimentos de acordo com instrugdes recebidas; prepara as guarni¢des para
os pratos; executa e colabora nos trabalhos de arrumagao e limpeza da sua sec¢ao.

5.1.2.2.90 — Outros Cozinheiros e Trabalhadores Similares

Estdo aqui incluidos os cozinheiros e trabalhadores similares que ndo estdo classificados em outra
parte.

GRUPO BASE 5.1.2.3

EMPREGADOS DE MESA E TRABALHADORES SIMILARES

Os empregados de mesa e trabalhadores similares servem refeicdes e bebidas a clientes em hotéis,
restaurantes, bares e outros estabelecimentos, bem como a bordo de navios € comboios.



As tarefas consistem em:

a) Servir refei¢des e bebidas;

b) Aconselhar os clientes na escolha de vinhos e servi-los;

c) Preparar e servir bebidas alcoodlicas e ndo alcodlicas em bares;
d) Executar outras tarefas similares;

e) Coordenar outros trabalhadores.

Profissdes inseridas neste Grupo Base:

5.1.2.3.05 - Chefe de Mesa

5.1.2.3.10 - Escancao (Chefe de Vinhos, "Sommelier")

5.1.2.3.15 - Empregado de Mesa

5.1.2.3.20 - Empregado de Balcao

5.1.2.3.25 - Barman (Empregado do Servigo de Bebidas)

5.1.2.3.30 - Empregado de Camaras - Marinha Mercante

5.1.2.3.35 - Cafeteiro

5.1.2.3.90 - Outros Empregados de Mesa e Trabalhadores Similares

5.1.2.3.05 — Chefe de Mesa
Supervisiona o trabalho relacionado com o servico de sala e acolhimento de clientes em
restaurantes, hotéis e estabelecimentos similares:

certifica-se de que a sala de refeicdes esta perfeitamente limpa e bem decorada; distribui as
tarefas pelos elementos da brigada e vigia pelo seu cabal cumprimento; recebe os clientes e
acompanha-os a mesa; recomenda os pratos, dando esclarecimentos acerca da composi¢do de
cada um; anota os pedidos e entrega-os, a fim de os mesmos serem atendidos; verifica se o
servigo decorre de acordo com a ordem e o ritmo requeridos; atende as sugestdes dos clientes e
resolve questdes que possam surgir; verifica e apresenta as notas de despesa do cliente. Por vezes
faz a facturacdo das receitas, envia-as para o servigo competente ou digita-as no terminal do
computador. Por vezes prepara pratos especiais a frente dos clientes.

5.1.2.3.10 — Escang¢ao (Chefe de Vinhos, "Sommelier")
Serve e aconselha os clientes na escolha de bebidas em restaurantes, hotéis e estabelecimentos
similares:

apresenta a carta de bebidas aos clientes e da sugestdes quanto aos vinhos apropriados atendendo,
nomeadamente ao tipo de prato escolhido; anota os pedidos e entrega as respectivas requisigoes;
procede a abertura das garrafas e a decantagdo dos vinhos; mantém os vinhos a temperatura
indicada a sua natureza; serve as bebidas em copos adequados; identifica colheitas,
nomeadamente quanto a sua proveniéncia, data e graduacdo alcodlica. Por vezes elabora cartas de
vinhos e prepara misturas alcoolicas ou nao alcodlicas.

5.1.2.3.15 — Empregado de Mesa
Efectua o servigo de mesa em cafés, restaurantes, hotéis e estabelecimentos similares:



limpa os aparadores e guarnece-os com os utensilios necessarios; pde as mesas colocando toalhas,
pratos, guardanapos, copos e talheres; apresenta a ementa aos clientes e aconselha-os na escolha
dos pratos e bebidas; regista os pedidos e transmite-os as sec¢des respectivas; serve os pratos e
bebidas, executando determinadas operagdes, nomeadamente trinchando carnes; substitui as
loicas e roupas utilizadas; efectua as contas a apresentar aos clientes e cobra a respectiva
importancia ou envia-as a seccdo adequada para débito; regista as reclamagdes dos clientes ou
transmite-as aos servigos competentes.

Pode trabalhar em refeitorios de empresas e ser designado em conformidade.

5.1.2.3.20 — Empregado de Balcao
Serve refeicdes e bebidas ao balcdo de uma pastelaria, cervejaria, "snack-bar", restaurante ou
estabelecimento similar:

atende os pedidos dos clientes apresentando, quando necessario, a ementa; coloca no balcao
toalhetes, pratos, copos, talheres ou outros utensilios necessarios; transmite os pedidos a cozinha
ou providencia pela preparagdao de bebidas, sandes ou pratos de rapida confecgdo; serve os
clientes de modo a satisfazer os seus pedidos; recolhe a loiga utilizada e regista e recebe as
importancias relativas as despesas dos clientes. Por vezes fornece ao “Empregado de Mesa”
(5.1.2.3.15) os pedidos por este solicitados.

5.1.2.3.25 — Barman (Empregado do Servigco de Bebidas)
Prepara e serve bebidas alcoolicas e ndo alcodlicas:

anota os pedidos dos clientes, quer ao balcdo, quer nas mesas; prepara misturas de acordo com
receitas proprias ou por indicagdo do cliente; mistura os ingredientes em determinadas doses e
agita em batedores, misturadores ou outros utensilios apropriados; deita as bebidas em copos,
decora-os e serve-as; aquece os copos e mantém as garrafas em baldes de gelo para que as
bebidas sejam servidas a temperatura adequada; prepara e serve aperitivos solidos; limpa as
mesas e prepara-as para novos clientes.

5.1.2.3.30 — Empregado de Camaras — Marinha Mercante
Executa as tarefas necessarias a manutengao da higiene, limpeza e arrumagao de camarotes, salas,
paiodis, frigorificos e outras instalacdes respeitantes ao servigo de camaras a bordo de um navio:

providencia pelo asseio e arrumacdo dos camarotes; limpa e arruma as salas, prepara as mesas,
serve refeigdes, lava e limpa o material utilizado; prepara e serve bebidas nos bares e saldes do
navio; assegura o servigo de cafetaria, preparando sandes, torradas e outros e emprata frutas e
saladas; cuida da arrumacao, conservacao e distribuicdo de géneros alimenticios e bebidas nos
paiodis e em camaras frigorificas.

Pode executar parte das tarefas acima descritas consoante o tipo de navio e a organizagdo do
trabalho.

5.1.2.3.35 — Cafeteiro



Prepara bebidas quentes, sumos de fruta e sandes em hotéis, restaurantes e estabelecimentos
similares:

prepara cha, café, leite e outras bebidas quentes; prepara torradas, sandes e sumos de fruta; coloca
queijo, manteiga, compota e outros acompanhamentos em recipientes apropriados; emprata frutas
e saladas.

5.1.2.3.90 — Outros Empregados de Mesa e Trabalhadores Similares
Estao aqui incluidos os empregados de mesa e trabalhadores similares que nao estao classificados
em outra parte.

SUB GRUPO 5.1.3
VIGILANTES, ASSISTENTES MEDICOS E TRABALHADORES SIMILARES

Os vigilantes, assistentes médicos e trabalhadores similares prestam cuidados e vigiam criancas
em idade escolar e pré-escolar, executam tarefas para auxiliar o pessoal médico, enfermeiro e
paramédico em hospitais e outras institui¢cdes, prestam cuidados pessoais no domicilio ou
assistem profissionais de farmacia nas suas fungoes.

As profissdes deste Sub Grupo estdo classificadas nos seguintes Grupos Base:

5.1.3.1 - Vigilantes de Criancas

5.1.3.2 - Assistentes Dentérios ¢ Trabalhadores Similares

5.1.3.3 - Ajudantes Familiares

5.1.3.9 - Vigilantes, Assistentes Médicos e Trabalhadores Similares Nao Classificados em Outra
Parte

GRUPO BASE 5.1.3.1
VIGILANTES DE CRIANCAS

Os vigilantes de criangas cuidam de criangas e vigiam o seu comportamento durante as suas
actividades.

As tarefas consistem em:

a) Vigiar e orientar o comportamento de criangas durante as suas actividades, refeicdes e horas de
repouso;

b) Cuidar da sua higiene e auxiliar as criangas a vestir-se € a comer;

c) Executar outras tarefas similares;

d) Coordenar outros trabalhadores.



Profissoes inseridas neste Grupo Base:
5.1.3.1.05 - Vigilante de Criangas
5.1.3.1.90 - Outros Vigilantes de Criancas

5.1.3.1.05 — Vigilante de Criangas
Cuida de criangas durante as suas actividades, refei¢des e horas de repouso e zela pela higiene e
arrumagao das salas respectivas:

vigia e orienta o comportamento das criancas a seu cargo, organizando jogos educativos,
contando-lhes histérias, levando-as a passear ou ocupando-as com outras actividades; auxilia as
criancas a cuidar da sua higiene, a vestir-se € a comer; acompanha-as e cuida delas durante
passeios, excursodes, visitas a museus ou outras deslocagdes; mantém a arrumagdo e higiene das
salas, dormitorios e recreio.

5.1.3.1.90 — Outros Vigilantes de Criangas
Estdo aqui incluidos os vigilantes de criangas que nao estdo classificados em outra parte.

GRUPO BASE 5.1.3.2
ASSISTENTES DENTARIOS E TRABALHADORES SIMILARES

Os assistentes dentarios e trabalhadores similares executam tarefas de apoio ao trabalho de
odontologistas e de outras especialidades.

As tarefas consistem em:

a) Preparar os pacientes para o tratamento dentario, bem como os instrumentos e material
necessarios;

b) Executar outras tarefas similares;

c¢) Coordenar outros trabalhadores.

Profissoes inseridas neste Grupo Base:
5.1.3.2.05 - Assistente Dentario
5.1.3.2.90 - Outros Assistentes Dentarios e Trabalhadores Similares

5.1.3.2.05 — Assistente Dentario
Executa tarefas de apoio ao trabalho dentario de cadeira:

prepara o doente para o tratamento dentario ou para intervengdes cirurgicas; prepara os
instrumentos, materiais de obturacao e de impressao e entrega-os ao médico; apoia na limpeza da
boca, colocando o dispositivo de succdo, fornecendo agua, compressas e algoddo; executa
modelos a partir de moldagens do paciente; revela, identifica, monta e arquiva radiografias;
prepara, esteriliza e desinfecta instrumentos e todo o material utilizado; executa tarefas



administrativas, tais como atendimento de telefonemas, marcacdes de consultas ¢ manuseamento
de ficheiros, recebimento de honorarios e preenchimento de recibos € manutencao de "stocks" de
produtos e materiais.

5.1.3.2.90 — Outros Assistentes Dentarios e Trabalhadores Similares
Estdo aqui incluidos os assistentes dentarios e trabalhadores similares que ndo estao classificados
em outra parte.

GRUPO BASE 5.1.3.3
AJUDANTES FAMILIARES

Os ajudantes familiares providenciam, no domicilio, cuidados a pessoas incapacitadas fisica ou
mentalmente e idosos.

As tarefas consistem em:

a) Auxiliar na confeccao de refei¢des, tratamento de roupas e cuidados de higiene;

b) Acompanhar os utentes nas suas deslocacdes e ministrar-lhes a medicacdo prescrita;
c) Executar tarefas similares;

d) Coordenar outros trabalhadores.

Profissoes inseridas neste Grupo Base:
5.1.3.3.05 - Ajudante Familiar
5.1.3.3.90 - Outros Ajudantes Familiares

5.1.3.3.05 — Ajudante Familiar
Presta servicos domiciliarios a pessoas impossibilitadas de realizar as tarefas necessarias a
normalidade da vida doméstica, nomeadamente pessoas idosas ou deficientes:

auxilia na confec¢do de refei¢des, no tratamento de roupas e nos cuidados de higiene e conforto
pessoal dos utentes; realiza, quando necessario, servigos no exterior aos utentes ¢ acompanha-os
nas suas deslocacdes; ministra aos utentes a medicacdo prescrita; zela, de um modo geral, pelo
bem estar dos utentes, evitando possiveis situacdes de isolamento.

5.1.3.3.90 — Outros Ajudantes Familiares
Estdo aqui incluidos os ajudantes familiares que ndo estdo classificados em outra parte.



GRUPO BASE 5.1.3.9

VIGILANTES, ASSISTENTES MEDICOS E TRABALHADORES SIMILARES NAO
CLASSIFICADOS EM OUTRA PARTE

Este Grupo Base compreende os vigilantes, assistentes médicos e trabalhadores similares nao
classificados em outra parte.

As tarefas consistem em:

a) Vender medicamentos e preparar manipulados sob orientacgao técnica;
b) Prestar servigos de apoio aos especialistas de medicina tradicional;

c) Executar outras tarefas similares;

d) Coordenar outros trabalhadores.

Profissoes inseridas neste Grupo Base:

5.1.3.9.05 - Ajudante de Farmacia

5.1.3.9.10 - Auxiliar de Naturologista

5.1.3.9.90 - Outros Vigilantes, Assistentes Médicos e Trabalhadores Similares Nao Classificados
em Outra Parte

5.1.3.9.05 — Ajudante de Farmadcia
Efectua a venda de medicamentos e a preparacdo de manipulados sob direc¢do técnica:

vende medicamentos ou produtos afins e zela pela sua conservacdo; prepara manipulados
diversos, nomeadamente solutos, pomadas e xaropes, manuseando os ingredientes e instrumentos
apropriados.

5.1.3.9.10 — Auxiliar de Naturologista
Presta servicos de apoio aos especialistas de medicina tradicional em centros dietéticos ou
similares e ervanarias:

participa na prepara¢ao de remédios naturais e homeopaticos; atende as pessoas e¢ fornece os
produtos prescritos; assegura a manuten¢do e o controlo de qualidade dos remédios naturais e
homeopaticos. Por vezes da massagens segundo prescri¢do, a fim de reequilibrar a energia vital
do individuo e faz o seu acompanhamento.

5.1.3.9.90 — Outros Vigilantes, Assistentes Médicos e Trabalhadores Similares Nao Classificados
em Outra Parte

Estdo aqui incluidos os vigilantes, assistentes médicos e trabalhadores similares que ndo estao
classificados em outra parte.

SUB GRUPO 5.1.4



OUTRO PESSOAL DOS SERVICOS DIRECTOS E PARTICULARES

O outro pessoal dos servigos directos e particulares ocupa-se de tarefas relacionadas com a
melhoria da aparéncia das pessoas ou presta servigos relacionados com funerais e
embalsamamentos.

As profissdes deste Sub Grupo estdo classificadas nos seguintes Grupos Base:

5.1.4.1 - Cabeleireiros, Esteticistas, Massagistas e Trabalhadores Similares

5.1.4.3 - Agentes Funerarios e Trabalhadores Similares

5.1.4.9 - Trabalhadores dos Servicos Directos ¢ Particulares Nao Classificados em Outra Parte

GRUPO BASE 5.1.4.1
CABELEIREIROS, ESTETICISTAS, MASSAGISTAS E TRABALHADORES SIMILARES

Os cabeleireiros, esteticistas, massagistas e trabalhadores similares lavam, cortam e penteiam
cabelos, fazem barbas, confeccionam perucas e posticos e aplicam tratamentos de beleza.

As tarefas consistem em:

a) Lavar, cortar e pentear cabelos e executar outras tarefas relacionadas com o seu
embelezamento ou tratamento;

b) Confeccionar e pentear perucas e posticos;

c) Fazer ou talhar a barba;

d) Aplicar diversos tratamentos de beleza;

e) Arranjar e pintar unhas e tratar calosidades;

f) Caracterizar artistas em espectaculos teatrais, cinematograficos, televisivos ou outros;

g) Dar massagens para fins médicos ou desportivos, a fim de activar a circula¢do, ou para outros
fins terapéuticos;

h) Executar outras tarefas similares;

1) Coordenar outros trabalhadores.

Profissoes inseridas neste Grupo Base:
5.1.4.1.05 - Cabeleireiro

5.1.4.1.10 - Posticeiro

5.1.4.1.15 - Barbeiro

5.1.4.1.20 - Esteticista (Visagista)
5.1.4.1.25 - Massagista de Estética
5.1.4.1.30 - Manicura

5.1.4.1.35 - Calista

5.1.4.1.40 - Caracterizador

5.1.4.1.45 - Massagista - Reabilitagdo
5.1.4.1.90 - Outros Cabeleireiros, Esteticistas, Massagistas e Trabalhadores Similares



5.1.4.1.05 — Cabeleireiro
Lava, corta, penteia e executa outras tarefas relacionadas com o tratamento ou embelezamento
dos cabelos:

informa-se e/ou dé sugestdes acerca do tratamento ou penteado a efectuar; lava, descolora, pinta,
frisa, desfrisa ou executa outros tratamentos ao cabelo, utilizando utensilios e produtos
adequados; corta o cabelo, utilizando tesoura, pente ou outro instrumento; seca-o de acordo com
o penteado desejado; escova, penteia e fixa o cabelo de modo a obter o resultado pretendido; lava
e limpa o material utilizado. Por vezes coloca posticos ou outros adornos no cabelo.

Pode ocupar-se exclusivamente do tratamento de cabelos de homens ou senhoras e ser designado
em conformidade.

5.1.4.1.10 — Posticeiro
Confecciona e penteia perucas e postigos de diferentes tipos, em cabelo ou fibras sintéticas:

tira medidas e amostras de cabelo de modo a que as perucas e posti¢os se ajustem e apresentem a
tonalidade pretendida; desembaraca, lava, descolora ou pinta o cabelo a utilizar, servindo-se de
utensilios e produtos apropriados; seca-o, tece-o, cose-o ou implanta-o em bases de tecido,
utilizando varios processos e utensilios; cose o cabelo ou o tecido de acordo com a demarcagao
do trabalho previamente executado numa forma; enrola o cabelo por diversos processos,
conforme a ondulacdo pretendida; coloca as formas em estufas, a fim de secar o cabelo e penteia-
o de modo a obter o resultado desejado; conserta cabeleiras a pedido de clientes. Por vezes
executa penteados historicos, barbas, bigodes ou sobrancelhas para artistas de dOpera, teatro ou
cinema, podendo recorrer a gravuras de varias épocas.

5.1.4.1.15 — Barbeiro
Lava e corta cabelo e faz a barba de acordo com as indicagdes do cliente e o tipo de cabelo:

informa-se e d& sugestdes acerca do corte ou tratamento de cabelo a efectuar; lava e corta o
cabelo, utilizando produtos e utensilios apropriados; acerta, a navalha ou por outro processo, as
patilhas e as zonas de limitagdo do corte; seca e penteia o cabelo, utilizando secador, pentes e
escovas; faz ou talha a barba e acerta o bigode utilizando pincéis, navalhas e tesouras; aplica
diversos produtos, a fim de desinfectar e amaciar a pele; lava e limpa o material utilizado.

5.1.4.1.20 — Esteticista (Visagista)

Trata e embeleza a pele do rosto de clientes, aplicando diversos produtos de beleza:

examina a pele de modo a determinar o seu tipo e eventuais imperfeigdes e sugere o tratamento e
a pintura do rosto adequados; aplica logdes, cremes, mascaras ¢ emplastros, a fim de limpar a
pele, activar a circulagdo sanguinea, tonificar os tecidos e atenuar as rugas; massaja o rosto,
utilizando produtos adequados; talha, depila e pinta sobrancelhas e pestanas; retira outros pélos
do rosto recorrendo a diversos processos, nomeadamente cera depilatoria; aplica cosméticos de
modo a corrigir imperfei¢des e embelezar o rosto; lava e limpa o material utilizado.



5.1.4.1.25 — Massagista de Estética
Faz massagens e aplica outros tratamentos no corpo, a fim de proporcionar uma sensagao de bem
estar ou corrigir a silhueta:

aplica 6leos, logdes, cremes ou outros produtos para facilitar os movimentos da massagem;
massaja o corpo por rolamento, fricgdo, vibragdo ou outro processo, a fim de conseguir um
relaxamento neuromuscular, activar a circulagdo e eliminar as gorduras e toxinas; aplica
tratamentos de estética, utilizando diferentes tipos de aparelhos eléctricos e/ou produtos
adequados, com vista a limpeza da pele, depilagdo e bronzeamento artificial, entre outros; lava e
limpa o material utilizado.

Pode executar parte das tarefas acima descritas e ser designado em conformidade.

5.1.4.1.30 — Manicura
Limpa, corta e efectua o polimento e pintura de unhas:

remove o verniz utilizando dissolventes; corta e lima as unhas para lhes dar a forma pretendida;
mergulha as maos e/ou os pés numa solugdo apropriada, a fim de amolecer as peles; aplica 6leos
ou cremes e levanta e corta as peles utilizando, nomeadamente, alicates e tesouras especiais;
aplica uma ou mais camadas de verniz; limpa e esteriliza o material utilizado.

Pode ocupar-se exclusivamente do arranjo de unhas dos pés e ser designada em conformidade,
como:

Pedicura

5.1.4.1.35 — Calista
Trata e extrai calos ou unhas encravadas, servindo-se de utensilios apropriados, tais como bisturis
e alicates especiais:

determina o tratamento a efectuar, verificando, nomeadamente, a natureza das calosidades ¢ a
existéncia de unhas encravadas; desinfecta os pés com alcool, agua oxigenada ou outro produto
adequado; extrai os calos utilizando bisturis e/ou alicates especiais e aplica solugdes adequadas, a
fim de evitar a dor; desencrava as unhas levantando e cortando a zona afectada; massaja os pés
com creme, a fim de amaciar a pele e activar a circula¢do; limpa e esteriliza o material utilizado.
Por vezes ocupa-se do arranjo e embelezamento das unhas dos pés.

5.1.4.1.40 — Caracterizador

Proporciona aos artistas a aparéncia requerida pelo papel a representar em espectaculos teatrais,
produgoes cinematograficas, televisivas ou outras:

toma conhecimento dos papéis e respectiva distribui¢do e troca impressoes com o “Encenador”
(2.4.5.5.50) e “Realizador” (2.4.55/15.25.40), sobre as caracteristicas das figuras; consulta
diversas fontes de informagao ou guia-se pela sua experiéncia e intui¢do, a fim de criar a imagem
de verosimilhanca ou de imaginagdo segundo a concep¢do do “Encenador “ (2.4.5.5.50) ou
“Realizador” (2.4.55/15.25.40); elabora os planos de trabalho e requisita os acessorios € materiais
necessarios, tais como cabeleiras, barbas, aplicagdes, produtos de cosmética, bem como
ferramentas e outros materiais; maquilha e produz efeitos especiais no aspecto fisico do artista,
tais como envelhecimento, deformacdes, ferimentos e outros, utilizando as técnicas adequadas de



manuseamento dos materiais. Por vezes fabrica mascaras de diversos tipos de materiais a partir de
moldes do rosto dos artistas € compde produtos de cosmética.

5.1.4.1.45 — Massagista — Reabilitagdo
D4 massagens para fins médicos ou desportivos, a fim de activar a circulagdo, conseguir um
relaxamento neuromuscular, cuidar de lesdes musculares ou obter outros resultados terapéuticos:

efectua o tratamento segundo as necessidades do cliente ou as prescricdes do médico; ensina o
cliente a fazer exercicios de caracter correctivo e vigia a sua execugdo. Por vezes efectua outros
tipos de tratamento, tais como banhos de vapor e agentes fisicos.

5.1.4.1.90 — Outros Cabeleireiros, Esteticistas, Massagistas e Trabalhadores Similares
Estdo aqui incluidos os cabeleireiros, esteticistas, massagistas e trabalhadores similares que nao
estdo classificados em outra parte.

GRUPO BASE 5.1.4.3

AGENTES FUNERARIOS E TRABALHADORES SIMILARES

Os agentes funerarios e trabalhadores similares executam tarefas relacionadas com a inumacgao e
exumagao de restos mortais.

As tarefas consistem em:

a) Organizar servigos funebres;

b) Embalsamar animais, de modo a dar-lhes forma e expressao natural;
c) Executar outras tarefas similares;

d) Coordenar outros trabalhadores.

Profissdes inseridas neste Grupo Base:

5.1.4.3.05 - Agente Funerario (Empregado de Agéncia Funeraria)
5.1.4.3.10 - Taxidermista

5.1.4.3.90 - Outros Agentes Funerarios e Trabalhadores Similares

5.1.4.3.05 — Agente Funerario (Empregado de Agéncia Funeraria)

Organiza funerais e transladagdes, para o que elabora os processos respectivos contactando com
familiares e entidades oficiais:

contacta com a familia do defunto e informa-se do tipo de funeral pretendido; recolhe os dados
necessarios sobre o defunto, a fim de publicar avisos funerarios, obter alvaras de transladagdo ou
outros documentos; colabora na escolha da urna, sepultura, flores e na organizacao do servigo
religioso; da instrugdes aos auxiliares sobre o servico funebre a efectuar; fecha a urna e entrega a
respectiva chave a familia. Por vezes colabora no acto de lavar e vestir o cadaver.

5.1.4.3.10 — Taxidermista
Trata, enche e arma peles de animais, de modo a dar-lhes forma e expressdo natural:



tira a pele do animal morto, de modo a manté-lo em bom estado; impregna, por fric¢do, na pele
do animal solu¢des antipttridas adequadas; confecciona uma "carcaga" em arame, madeira ou
outro material, a fim de reconstituir a forma natural do animal; cobre a "carcaga" com a pele,
utilizando uma substancia adesiva; fixa os dentes, garras, penas, olhos de vidro e/ou outros
elementos. Por vezes reconstitui animais em locais onde € representado o seu habitat natural.

5.1.4.3.90 — Outros Agentes Funerarios e Trabalhadores Similares
Estdo aqui incluidos os agentes funerarios e trabalhadores similares que nao estao classificados
em outra parte.

GRUPO BASE 5.1.4.9

TRABALHADORES DOS SERVICOS DIRECTOS E PARTICULARES NAO
CLASSIFICADOS EM OUTRA PARTE

Este Grupo Base compreende os trabalhadores dos servigos directos e particulares nao
classificados em outra parte.

As tarefas consistem em:

a) Efectuar colheitas de 4gua e prepara-las para analise;

b) Desinfectar e desinfestar edificios, meios de transporte e mercadorias;

c¢) Dar massagens terapéuticas;

d) Organizar e desenvolver actividades de animagao e desenvolvimento sociocultural de grupos e
comunidades;

e) Assegurar a ocupagao e entretenimento de turistas;

f) Exercer fungdes educativas junto de menores na auséncia da sua familia natural;

g) Prestar apoio a individuos, grupos e comunidades, com vista a melhoria das condi¢des de vida;
h) Preparar os locais de filmagem e auxiliar os artistas nos seus didlogos durante os espectaculos;

1) Seleccionar musica e accionar jogos de luzes em estabelecimentos adequados;

j) Executar outras tarefas similares;

1) Coordenar outros trabalhadores.

Profissoes inseridas neste Grupo Base:

5.1.4.9.05 - Operador de Colheita de Aguas

5.1.4.9.10 - Desinfectador (Agente Sanitério)

5.1.4.9.15 - Massagista

5.1.4.9.20 - Animador Cultural

5.1.4.9.25 - Animador Turistico - Tempos Livres e Desportos
5.1.4.9.30 - Educador de Estabelecimento (Monitor, Perceptor)
5.1.4.9.35 - Educador Social

5.1.4.9.40 - Ponto



5.1.4.9.45 - Assistente de Cena - Cinema

5.1.4.9.50 - Disk-Jockey

5.1.4.9.90 - Outros Trabalhadores dos Servigos Directos e Particulares Nao Classificados em
Outra Parte

5.1.4.9.05 — Operador de Colheita de Aguas
Efectua colheitas ou recebe amostras de agua para andlise e prepara os dispositivos necessarios
para o efeito:

regista as caracteristicas dos locais das colheitas e as circunstancias e especificacoes destas,
fazendo observagdes elementares das caracteristicas da dgua ou outras substincias; recebe
reclamagdes ¢ da informagdes e esclarecimentos as entidades com as quais contacta; prepara as
amostras para as analises e outras operagdes laboratoriais; colabora no manuseamento das
amostras durante as analises; distribui e devolve amostras e material de amostragem; efectua
relatorios e preenche boletins de registo; procede a observagdes dos locais de capitagdo, aducao,
reserva e distribuicao de agua.

5.1.4.9.10 — Desinfectador (Agente Sanitario)
Desinfecta e desinfesta edificios, meios de transporte e mercadorias:

examina o local e/ou material a tratar e determina a cubicagem dos mesmos ¢ a natureza e grau de
infestacdo, de acordo com o tipo de praga; selecciona os produtos a empregar e calcula as
respectivas dosagens; isola o local onde a exterminagdo se vai efectuar, nomeadamente
calafetando-o com fitas adesivas; provoca a fumigagdo de gases ou vapores toxicos, ou espalha
pesticidas, utilizando pistolas, pulverizadores, atomizadores e outros aparelhos adequados;
efectua expurgo em objectos ou mercadorias removiveis, como mobilias, roupas e outros,
colocando-os em camaras apropriadas.

5.1.4.9.15 — Massagista
D4 massagens terapéuticas e faz outros tratamentos, a fim de corrigir perturbagdes fisicas do
corpo:

efectua o tratamento segundo a prescri¢do do médico, as capacidades do doente e de acordo com
a sua propria observagao; aplica oleos, lubrificantes e outros produtos adequados e executa com
as maos varios tipos de massagem, nas zonas afectadas do corpo, para estimular a ac¢do dos
musculos e ligamentos; regula o grau e duragdo de tratamentos, de acordo com a prescrigdo,
designadamente de exposi¢do ao calor humido ou seco, raios infra-vermelhos ou ultra-violetas,
compressas ¢ banhos de redemoinho; regista o tratamento efectuado.

5.1.4.9.20 — Animador Cultural

Organiza, coordena e/ou desenvolve actividades de animacdo e desenvolvimento socio-cultural
de grupos e comunidades, inseridas nas estruturas e objectivos da administrag¢do local ou servigos
publicos ou privados de caracter social e cultural:



programa um conjunto de actividades de caracter educativo, cultural, desportivo e social no
ambito do servico onde estd integrado e das necessidades das populacdes; retine os recursos
necessarios, nomeadamente equipamentos, meios financeiros e humanos, transportes e outros,
junto de entidades publicas, privadas e das proprias populagdes; organiza, coordena e/ou
desenvolve actividades diversas no ambito dos programas, tais como ateliers, visitas a diversos
locais (museus, exposigdes), encontros desportivos, culturais (debates, conferéncias) e
recreativos, redac¢do e publicacdo de jornais, utilizando métodos pedagdgicos e de animagdo, a
fim de desenvolver o espirito de pertenca, cooperacdao e solidariedade das pessoas, bem como
proporcionar o desenvolvimento das suas capacidades de expressdo e realizagdo; concebe e
executa, individualmente ou em colaboragdo com  grupos, suportes materiais para o
desenvolvimento das acg¢des; avalia os programas e efectua os respectivos relatdrios.

5.1.4.9.25 — Animador Turistico — Tempos Livres e Desportos
Assegura a ocupacado e entretenimento de turistas em diferentes tipos de unidades, nomeadamente
hoteleiras:

elabora programas de animagdo, atendendo as infra-estruturas da unidade e a estacdo do ano;
assegura a execu¢do dos programas, nomeadamente decorando as salas e contactando com
artistas; efectua reparagdes nos jogos € nos outros equipamentos de entretenimento e desporto;
afixa e actualiza quadros de informacgdes varias; regista e transmite sugestdes e reclamacgdes dos
turistas; toma as medidas necessarias para prevencdo de acidentes e presta primeiros socorros
sempre que necessario.

5.1.4.9.30 — Educador de Estabelecimento (Monitor, Perceptor)

Exerce fungdes educativas junto de menores em regime de internato ou semi-internato, em
estabelecimentos educativos publicos ou privados, prestando-lhes todos os cuidados e orientagdes
necessarios ao seu desenvolvimento fisico, psiquico e afectivo, na auséncia da sua familia natural:

orienta e cuida do menor, apoiando-o e estimulando-o a adquirir habitos de organizacao pessoal,
higiene, disciplina e alimentagdo através das vivéncias e actividades quotidianas, com vista ao
seu desenvolvimento fisico e psiquico, bem como das suas capacidades de relacionamento e
sentido de responsabilidade; apoia afectiva e psiquicamente cada menor em func¢do da sua
situacdo especifica, promovendo a sua seguranga, auto-confianga e autonomia; vigia o
comportamento e o estado de saude dos menores de forma a prevenir situagdes problematicas e
em caso de alteragdes comunica aos responsaveis do estabelecimento e/ou a familia e/ou solicita
a intervencdo de técnicos especialistas; acompanha a crianca e a familia no seu processo de
inser¢do, observando os comportamentos e dando orientagdes, a fim de que o0 mesmo se processe
de forma mais adequada ao equilibrio de ambos; apoia 0o menor na sua inser¢do escolar e
profissional; participa, como elemento de uma equipa multidisciplinar, nos trabalhos de defini¢ao
das acgdes pedagogicas a desenvolver e de sintese e avaliagdo das mesmas; colabora com
técnicos especialistas na orientacdo de situagdes especificas.

Pode exercer tarefas em estabelecimentos de reeducacdo de menores portadores de deficiéncia.



5.1.4.9.35 — Educador Social

Presta apoio de caracter pedagogico, cultural, social e recreativo a individuos (sdos ou portadores
de deficiéncias), grupos e comunidades abrangidos por equipamentos sociais, com vista a
melhoria das condigoes de vida:

colabora na prospecgdo, estudo e avaliagdo de planos de promog¢ao social e comunitaria, na
identificacdio de necessidades de preenchimento de tempos livres e em estudos sobre a
caracterizagdo do meio social; promove, desenvolve e/ou apoia actividades de indole cultural,
educativa e recreativa na ocupacao de tempos livres de criangas, jovens e pessoas idosas;
dinamiza e/ou apoia actividades de caracter formativo mediante a realizagdo de cursos ou
campanhas de educacgdo sanitaria e formagao familiar; assegura, de acordo com as orientagdes
definidas, a articulacdo entre os equipamentos sociais e as familias e as outras instituicdes e
servigos da comunidade, dinamizando e/ou participando em reunides, programas de promog¢ao ou
outras ac¢oes desenvolvidas a nivel comunitario.

Pode ocupar-se exclusivamente da promocao e desenvolvimento de actividades de tempos livres
e ser designado em conformidade, como:

Monitor de Actividades de Tempos Livres

5.1.4.9.40 — Ponto
"Sopra" os didlogos aos artistas durante os espectaculos de televisdo, Opera ou teatro, a fim de
superar a falta de memoria dos mesmos:

ajuda os artistas a decorar os papéis através da leitura das réplicas em voz alta; "sopra", em
espectaculo, os didlogos aos artistas; procede, a eventual correc¢do dos textos que lhe sao
entregues de acordo com os cortes e alteragdes sugeridos pelo “Encenador” (2.4.5.5.50); anota
durante os ensaios, as marcagdes das cenas.

5.1.4.9.45 — Assistente de Cena — Cinema
Prepara os locais onde se passa a ac¢ao do filme:

coloca, nos devidos lugares, mobilidrio, aderecos, actores e figurantes; prepara e executa,
conforme as indicagdes do “Anotador - Cinema e Televisao” (4.1.3.2.30), a marcagao das cenas;
colabora com outros técnicos, sempre que necessario, nomeadamente na utilizacdo de efeitos
especiais.

5.1.4.9.50 — Disk-Jockey
Selecciona a musica e acciona os jogos de luzes e efeitos especiais de acordo com o tipo de
clientes e os acontecimentos a festejar:

prepara os discos, cassetes ou outros suportes musicais a serem tocados durante um dado periodo;
coloca varios tipos de musica de acordo com as caracteristicas da clientela, o periodo nocturno ou
a época do ano; acciona os mecanismos do som, das luzes e efeitos especiais de acordo com o
tipo de musica. Por vezes atende aos pedidos musicais dos clientes.



5.1.4.9.90 — Outros Trabalhadores dos Servigos Directos e Particulares Nao Classificados em
Outra Parte

Estdao aqui incluidos os trabalhadores dos servicos directos e particulares que ndo estdo
classificados em outra parte.

SUB GRUPO 5.1.5
ASTROLOGOS E TRABALHADORES SIMILARES
Os astrologos e trabalhadores similares predizem, através da astrologia ou por outros métodos,

acontecimentos futuros e dao conselhos e avisos sobre as condutas a ter.

As profissdes deste Sub Grupo estdo classificadas no seguinte Grupo Base:
5.1.5.1 - Astrélogos e Trabalhadores Similares

GRUPO BASE 5.1.5.1

ASTROLOGOS E TRABALHADORES SIMILARES

Os astrologos e trabalhadores similares predizem, pela pratica de astrologia ou por outros
métodos, acontecimentos futuros e dao conselhos aos clientes sobre as condutas a ter.

As tarefas consistem em:
a) Fazer predi¢des sobre os acontecimentos futuros que marcardo a vida dos clientes ou do
publico em geral.

Profissdes inseridas neste Grupo Base:
5.1.5.1.05 - Astrélogo
5.1.5.1.90 - Outros Astrélogos e Trabalhadores Similares

5.1.5.1.05 — Astrélogo
Faz previsdes sobre o futuro com base nos astros, nas linhas das maos e noutros elementos:
faz previsdes acerca de acontecimentos futuros para certos clientes ou para o publico em geral,

fundamentando-as na posicao dos astros, nas caracteristicas das linhas das maos dos clientes, em
cartas de jogar tiradas ao acaso ou noutros elementos.

5.1.5.1.90 — Outros Astrélogos e Trabalhadores Similares



Estdo aqui incluidos os astrélogos e trabalhadores similares que ndo estdo classificados em outra
parte.

SUB GRUPO 5.1.6
PESSOAL DOS SERVICOS DE PROTECCAO E SEGURANCA

O pessoal dos servicos de proteccdo e seguranca assegura a protec¢ao de pessoas e bens contra o
risco de incéndio e outros, faz respeitar a Lei e os regulamentos e mantém a ordem.

As profissdes deste Sub Grupo estdo classificadas nos seguintes Grupos Base:

5.1.6.1 - Bombeiros

5.1.6.2 - Agentes de Policia

5.1.6.3 - Guardas dos Servigos Prisionais

5.1.6.9 - Pessoal dos Servigos de Proteccao e Seguranga Nao Classificados em Outra Parte

GRUPO BASE 5.1.6.1
BOMBEIROS

Os bombeiros extinguem incéndios, determinam e eliminam os riscos de fogo e combatem outros
sinistros, a fim de proteger pessoas e bens.

As tarefas consistem em:

a) Combater incéndios e outros sinistros e proteger a vida e bens dos cidadaos;
b) Executar tarefas similares;

c¢) Coordenar outros trabalhadores.

Profissoes inseridas neste Grupo Base:
5.1.6.1.00 - Bombeiro, em geral
5.1.6.1.90 - Outros Bombeiros

5.1.6.1.00 — Bombeiro, em geral
Combate incéndios e outros sinistros e protege a vida e os bens dos cidadaos como membro de
um organismo publico ou privado:

desloca-se ao local do sinistro numa viatura, barco ou por outro meio, especialmente equipado
para combate de incéndios e outros sinistros; efectua jungdes de mangueiras de alimentagao e de
trabalho, e liga-as as bocas de incéndio, as entradas e saidas das bombas e as agulhetas; aponta o
jacto de agua ou de produto adequado sobre o foco de incéndio ou utiliza extintores portateis nos
locais ndo alcancados pelas agulhetas; procede, se necessario, a demolicdo de parte de edificios



ou outras construcdes, a fim de atingir o local do sinistro; escora paredes, pavimentos e telhados
que ameacem ruir; efectua escaladas para atingir determinados locais de dificil acesso; retira do
local do sinistro os individuos que ndo possam utilizar os seus meios; presta os primeiros
socorros ministrando, nomeadamente, respiragdo artificial; protege e salva mercadorias durante e
apos o sinistro; inspecciona edificios, a fim de se assegurar de que os regulamentos de preven¢ao
de incéndios sdo respeitados; participa em exercicios de salvamento; procede a manutengdo do
material de combate a incéndios.

Pode conduzir o veiculo de combate de incéndios.

5.1.6.1.90 — Outros Bombeiros
Estdo aqui incluidos os bombeiros que ndo estdo classificados em outra parte.

GRUPO BASE 5.1.6.2
AGENTES DE POLICIA

Os agentes de policia mantém a ordem publica, vigiam, fiscalizam e reprimem as infrac¢des as
leis e regulamentos e previnem e investigam acg¢des criminais.

As tarefas consistem em:

a) Manter a seguranc¢a e ordem publica, bem como proteger pessoas e bens;

b) Fiscalizar e reprimir as transgressoes as disposi¢des legais na area de jurisdigdo maritima;

c) Prevenir e reprimir as transgressdes a posturas e regulamentos camararios;

d) Assegurar o cumprimento da legislacdo sobre viacdo e transito nas vias de comunicacao
rodoviaria;

e) Vigiar as fronteiras e o litoral, a fim de reprimir as infrac¢des fiscais;

f) Vigiar, fiscalizar e reprimir as infrac¢des verificadas em matas e propriedades submetidas ao
regime florestal;

g) Fiscalizar o cumprimento das disposi¢des legais que regulam o exercicio de caga e o uso de
porte de arma de caga;

h) Vigiar, fiscalizar e reprimir as infrac¢des as leis e regulamentos do servigo hidraulico;

1) Executar tarefas similares;

j) Coordenar outros trabalhadores.

Profissoes inseridas neste Grupo Base:

5.1.6.2.05 - Agente de Policia de Seguranca Publica

5.1.6.2.10 - Agente de Policia Maritima

5.1.6.2.15 - Agente de Policia Municipal

5.1.6.2.20 - Agente da Brigada de Transito da Guarda Nacional Republicana
5.1.6.2.25 - Guarda Fiscal

5.1.6.2.30 - Guarda Florestal



5.1.6.2.35 - Guarda de Caca
5.1.6.2.40 - Guarda Rios
5.1.6.2.90 - Outros Agentes de Policia

5.1.6.2.05 — Agente de Policia de Seguranca Publica
Mantém a segurancga e ordem publica, protege pessoas e bens contra riscos e actos delituosos e
procede a captura dos infractores da lei:

vigia as ruas, jardins e outros lugares publicos; presta auxilio sempre que necessario,
nomeadamente dando informagdes e providenciando pelo socorro de sinistrados e doentes;
previne a pratica de crimes, transgressoes e actos contrarios a moral publica e aos bons costumes,
fiscalizando principalmente locais mais propicios a tais praticas; vigia os individuos suspeitos ou
perigosos, procede a captura dos infractores da lei e remete-os, quando for caso disso, aos
tribunais competentes; recebe e providencia pelo seguimento de denuncias, participagdes,
reclamagdes e queixas; fiscaliza e orienta o transito de viaturas e pedes em dareas urbanas,
assegurando o cumprimento da legislagdo em vigor; elabora relatérios e mapas referentes a sua
actividade. Por vezes faz parte de escoltas de seguranca.

Pode ser destacado para um servico especifico e executar parte das tarefas acima descritas.

5.1.6.2.10 — Agente de Policia Maritima
Fiscaliza e reprime as transgressoes as disposicoes legais na area de jurisdicdo maritima:

fiscaliza as embarcagdes nacionais e estrangeiras, zelando pela aplicagdo dos regulamentos
maritimos e levanta autos quando verifica a ocorréncia de transgressdo; vigia os servicos de
embarque de passageiros e bagagens no trafego local, verificando se as tabelas de precos e
medidas sanitdrias sdo cumpridas; vigia a entrada e permanéncia de pessoas estranhas a bordo,
nomeadamente vendedores ambulantes e bagageiros; impede o desembarque de passageiros
considerados perigosos ou providencia para que sejam submetidos a vigilancia da policia
competente; preenche notas de passageiros embarcados em navios destinados a portos
estrangeiros; procede a investigagdes relacionadas com crimes ou transgressoes verificadas nas
areas de jurisdicdo maritima; presta informagdes ao pessoal do navio ou aos passageiros sempre
que solicitado; toma as providéncias necessarias para a resolu¢do de anomalias detectadas,
nomeadamente incéndios e intervém aquando da ocorréncia de conflitos a bordo. Por vezes

participa em piquetes de prevencao para acorrer a situagdes de emergéncia.

5.1.6.2.15 — Agente de Policia Municipal
Assegura o cumprimento das posturas e regulamentos camararios, prevenindo e reprimindo as
respectivas transgressoes:

efectua o policiamento dos bairros de barracas e municipais, de feiras, mercados e edificios do
patriménio municipal, a fim de manter a seguranca e ordem publica; integra brigadas, com fiscais
da Camara Municipal, no decurso da fiscalizagdo de obras; promove a demoli¢do e desocupacio
de barracas e fogos municipais ocupados abusivamente; apoia as operagdes de realojamento e
detecta e reprime a construgdo clandestina; inspecciona mercados e estabelecimentos de venda ao



publico e ambulante, fiscalizando, nomeadamente, a existéncia de alvards sanitarios, os pesos, as
medidas, a fixagdo de pregos e os produtos alimentares sujeitando-os, quando necessario, a
inspec¢do sanitaria; verifica se os porteiros de prédios de rendimento cumprem os preceitos
estabelecidos no respectivo regulamento; fiscaliza o registo e licenciamento de canideos e furdes
€ apoia as equipas camardrias na captura de animais vadios; detecta viaturas em estado de
abandono e promove a sua remo¢ao para deposito municipal; procede a averiguagdes e
intimagdes, bem como ao recebimento de coimas e multas; organiza inquéritos e processos de
contra-ordenacdo e da apoio burocratico ao servigo exterior, nomeadamente registo e controlo de
expediente.

5.1.6.2.20 — Agente da Brigada de Transito da Guarda Nacional Republicana
Assegura o cumprimento da legislagdo sobre viagdo e transito nas vias de comunicagdo
rodovidria, dentro da sua area de jurisdigdo:

vigia os locais das estradas que apresentem maior perigosidade ou susceptibilidade de
transgressao as normas de transito; ordena a paragem dos veiculos, a fim de se certificar sobre o
cumprimento das condi¢des de seguranga exigidas e da documenta¢dao dos condutores; ordena a
paragem dos transgressores ou anota o nimero da matricula dos respectivos veiculos e procede a
sua autuacdo, participando superiormente a ocorréncia; detém os individuos em flagrante delito
que pressuponha ac¢do criminal ou providencia pela sua captura; procede a averiguagdes sobre
acidentes de transito e ao levantamento dos respectivos autos, que envia para as autoridades
competentes; fiscaliza e orienta o transito de viaturas e pedes em areas da sua jurisdicao; elabora
relatorios e mapas referentes a sua actividade. Por vezes faz parte de escoltas de seguranca.

5.1.6.2.25 — Guarda Fiscal
Vigia as fronteiras terrestres e maritimas, a fim de reprimir as infracgdes fiscais:

patrulha e vigia a fronteira terrestre, a orla maritima e os postos alfandegarios; apreende as
mercadorias em situagdo ilegal e autua e/ou prende os respectivos infractores; providencia o
encaminhamento de mercadorias para os postos aduaneiros e autoriza a sua saida quando
devidamente despachadas; fiscaliza construgdes a beira-mar e o fabrico e venda de determinados
produtos. Por vezes ¢ incumbido de prestar socorros a naufragos, efectuar despachos
alfandegarios ou custodiar mercadorias.

5.1.6.2.30 — Guarda Florestal
Fiscaliza o cumprimento das disposi¢des legais relativas ao regime florestal em matas e outras
propriedades, zelando pela conservagao da area a seu cargo:

promove o desenvolvimento e a manuten¢do das espécies vegetativas e agricolas; fiscaliza o
cumprimento das leis e regulamentos sobre caga e pesca; impede a danificacdo do arvoredo e
outros actos delituosos; levanta os autos das transgressdes presenciadas e comunica-os
superiormente; toma medidas preventivas contra incéndios e auxilia na sua extingao; zela pela
conservagdo de estradas, pontes, marcos, valas e barreiras; marca as arvores a desbastar para
beneficio do povoamento florestal; organiza o trabalho florestal durante as sementeiras,
plantagdes, extrac¢do e venda de produtos, desbastes, abertura de caminhos e outros.



5.1.6.2.35 — Guarda de Caga
Fiscaliza o cumprimento das disposi¢des legais relativas ao exercicio da caca e ao uso e porte de
armas:

percorre as zonas previamente fixadas e regista a sua passagem nos postos de controlo; fiscaliza
as licencas de caca e os meios utilizados em zonas de caca livre durante a época venatdria
reprimindo, em ¢épocas de defeso, a pratica de caca furtiva; levanta autos de transgressdo e
encaminha-os para os organismos competentes nos prazos estabelecidos; apreende os
instrumentos utilizados nas infracgdes previstas nos regulamentos de caca; toma as medidas
necessarias a proteccdo do patrimoénio cinegético; preenche boletins de informag¢do e mapas
estatisticos e envia-os as autoridades competentes. Por vezes presta colaboragdo aos guardas
florestais.

5.1.6.2.40 — Guarda Rios
Fiscaliza o cumprimento das leis e regulamentos do servigo hidraulico no cantdo que lhe esta
adstrito:

percorre a zona a seu cargo ¢ vela pela aplicagdo dos regulamentos administrativos sobre a
utilizacao das aguas interiores, €pocas, espécies piscicolas e meios de pesca e sobre a poluicao
das aguas; vigia as obras executadas no leito e ao longo das margens de todas as correntes de
agua publicas ou na faixa jurisdicional de dominio publico da orla maritima; lavra autos de
transgressdao e de avaliacdo de danos e exerce fungdes policiais, aplicando multas, previamente
fixadas nos regulamentos e posturas; colabora na elaboracdo dos cadastros necessarios para a
organizacdo e funcionamento de associacdes de proprietarios aquando da efectivacdo e
exploracdo de obras hidraulicas de interesse regional; orienta os trabalhadores em servigos de
conservagdo; preenche mapas periddicos, referindo os percursos efectuados, transgressoes
presenciadas e outras ocorréncias e envia-os a respectiva circunscri¢do hidraulica. Por vezes faz o
policiamento de matas do Estado ou de particulares, existentes em areas inundadas por correntes
navegaveis ou flutuaveis ou avalia madeiras e terrenos do Estado a vender ou a arrendar em hasta
publica. Por vezes coadjuva as autoridades administrativas em assuntos de seguranga publica ou
presta auxilio a particulares ou a outros guarda rios.

5.1.6.2.90 — Outros Agentes de Policia

Estdo aqui incluidos os agentes de policia que ndo estdo classificados em outra parte.
GRUPO BASE 5.1.6.3

GUARDAS DOS SERVICOS PRISIONAIS

Os guardas dos servigos prisionais vigiam o comportamento dos detidos em estabelecimentos
prisionais assegurando o cumprimento das regras estabelecidas.



As tarefas consistem em:

a) Exercer a vigilancia do comportamento de presos em estabelecimentos prisionais;
b) Executar tarefas similares;

c¢) Coordenar outros trabalhadores.

Profissdes inseridas neste Grupo Base:
5.1.6.3.05 - Guarda dos Servicos Prisionais
5.1.6.3.90 - Outros Guardas dos Servicos Prisionais

5.1.6.3.05 — Guarda dos Servigos Prisionais
Vigia os detidos num estabelecimento prisional, a fim de assegurar o cumprimento da legislacao
e regulamentos em vigor:

revista os presos, guarda os respectivos objectos pessoais € informa-os das normas vigentes
quando dao entrada no estabelecimento; fiscaliza as entradas e saidas de reclusos e escolta-os nas
suas deslocacdes ao exterior tomando as providéncias necessarias para evitar qualquer fuga;
revista as celas e assegura-se de que os reclusos ai se encontram as horas determinadas; faz
rondas e/ou vigia o sector prisional e terrenos circundantes, mantendo fechadas as portas e
graddes; orienta ou custodia os trabalhos dos reclusos, vigia o seu comportamento, a fim de evitar
motins, fugas ou agressdes e informa superiormente as ocorréncias; verifica e faz cumprir as
disposigdes relativas a higiene dos reclusos e respectivas celas, cozinhas, recreios e outras
dependéncias; impede a entrada de pessoas ndo autorizadas e verifica a entrada e saida de
volumes; encaminha e vigia os encarcerados nas visitas (parlatorios ou visitas em comum)
conforme instrugdes recebidas; administra medicamentos a partir de indicagdes médicas e presta
primeiros socorros sempre que necessario.

5.1.6.3.90 — Outros Guardas dos Servicos Prisionais
Estdo aqui incluidos os guardas dos servicos prisionais que ndo estdo classificados em outra
parte.

GRUPO BASE 5.1.6.9

PESSOAL DOS SERVICOS DE PROTECCAO E SEGURANCA NAO CLASSIFICADOS EM
OUTRA PARTE

Este Grupo Base compreende o pessoal dos servigos de proteccdo e segurancga ndo classificados
em outra parte.

As tarefas consistem em:

a) Vigiar praias e piscinas prestando a assisténcia necessaria;

b) Mergulhar a diferentes profundidades, a fim de realizar trabalhos subaquaticos;
c) Transportar feridos e sinistrados e prestar-lhes os primeiros socorros;



d) Executar outras tarefas similares;
e) Coordenar outros trabalhadores.

Profissoes inseridas neste Grupo Base:

5.1.6.9.05 - Nadador-Salvador

5.1.6.9.10 - Maqueiro

5.1.6.9.15 - Socorrista

5.1.6.9.20 - Banheiro - Concessoes Balneares

5.1.6.9.25 - Vigilante de Piscina

5.1.6.9.90 - Outro Pessoal dos Servigos de Protec¢do e Seguranca Nao Classificados em Outra
Parte

5.1.6.9.05 — Nadador-Salvador
Presta assisténcia em praias e piscinas, socorrendo individuos em risco de se afogarem:

observa o estado do mar, a fim de determinar qual a cor da bandeira a i¢ar e toma as providéncias
necessarias; adverte os banhistas que se expdem a situagdes perigosas; socorre individuos em
perigo deslocando-se, a nado ou numa embarcagado, até junto deles e transporta para fora de dgua;
presta os primeiros socorros mais indicados, nomeadamente respiracdo artificial e massagem
cardiaca; transporta os sinistrados para o posto de socorro mais proximo.

5.1.6.9.10 — Maqueiro
Transporta feridos e doentes e presta-lhes os primeiros socorros, deslocando-se ao local onde
estes se encontram:

imobiliza membros fracturados ou deslocados com dispositivos pneumaticos especiais ou talas
apropriadas ou improvisadas; toma os devidos cuidados noutros tipos de fracturas; estanca
hemorragias, ministra respiragao artificial e presta outros socorros de urgéncia; deita o doente na
maca ou senta-o numa cadeira apropriada, com os cuidados exigidos pelo seu estado, e
acompanha-o, numa ambulancia a um estabelecimento hospitalar; tira a maca ou a cadeira da
ambulancia e transporta o doente até a cama ou outro lugar.

5.1.6.9.15 — Socorrista
Ministra os primeiros socorros a sinistrados e acompanha-os durante o trajecto para o
estabelecimento hospitalar:

desloca-se ao local do acidente e toma as providéncias adequadas, a fim de evitar um possivel
agravamento; aplica ao sinistrado, sempre que necessario, respiragao boca-a-boca e/ou massagem
cardiaca; imobiliza os membros fracturados e estanca hemorragias, consoante as medidas de
urgéncia a adoptar; contacta com os socorros publicos, nomeadamente hospitais e bombeiros,
solicitando a colaboracdo dos mesmos; colabora na colocagdo, com os devidos cuidados, do
acidentado na maca e acompanha-o na ambuladncia, durante o trajecto para o estabelecimento
hospitalar.



5.1.6.9.20 — Banheiro — Concessdes Balneares
Vigia a area concessionada numa praia, a fim de evitar que os banhistas se exponham a situagoes
perigosas e presta-lhes os primeiros socorros sempre que necessario:

observa as condi¢des gerais do mar, a fim de detectar e sinalizar lugares perigosos ou interditos
aos banhistas, tais como funddes, agueiros, correntes e escolhos; ica e arreia as bandeiras da praia
de acordo com as instrucdes recebidas; verifica a temperatura da 4gua do mar e afixa-a em local
apropriado; providencia pelo salvamento de naufragos, colaborando com o pessoal dos servigos
de assisténcia, nomeadamente o "Nadador-Salvador" (5.1.6.9.05) e presta os primeiros socorros
sempre que necessario; aluga material de praia, tal como toldos, barracas e cadeiras; cobra as
respectivas importancias e procede a pequenas reparagdes; assegura a limpeza da praia € zona
circundante.

5.1.6.9.25 — Vigilante de Piscina
Vigia, numa piscina, os banhistas e as instala¢des e procede a respectiva limpeza e manutengao:

controla as entradas na piscina e providencia pelo cumprimento das disposi¢des legais e regras de
higiene; verifica a temperatura da dgua e afixa-a em lugar indicado; presta os primeiros socorros a
acidentados ou afogados; procede ao enchimento, esvaziamento, limpeza e desinfeccdo da
piscina, utilizando maquinas, utensilios e produtos adequados, tais como bombas de aspiragao e
escovas; assegura a limpeza dos balneérios e da zona circundante.

5.1.6.9.90 — Outro Pessoal dos Servicos de Proteccdo e Seguranca Nao Classificados em Outra
Parte

Estao aqui incluidos o pessoal dos servigos de proteccdo e seguranga que ndo estdo classificados
em outra parte.

SUB GRANDE GRUPO 5.2
MANEQUINS, VENDEDORES E DEMONSTRADORES

Os manequins, vendedores e demonstradores posam como modelos de moda ou publicidade,
apresentam ¢ vendem artigos em estabelecimentos de venda por grosso ou a retalho e
demonstram artigos a potenciais clientes.

As tarefas desempenhadas pelos trabalhadores pertencentes a este Sub Grande Grupo consistem
em: posar como modelos para criagdes publicitarias ou artisticas; vender mercadorias no
comércio por grosso e a retalho; fazer demonstra¢des de produtos a clientes.

As profissdes deste Sub Grande Grupo estdo classificadas nos seguintes Sub Grupos:
5.2.1 - Manequins e Outros Modelos

5.2.2 - Vendedores ¢ Demonstradores

5.2.3 - Vendedores de Quiosque ¢ de Mercados



SUB GRUPO 5.2.1
MANEQUINS E OUTROS MODELOS

Os manequins e outros modelos posam e apresentam vestidos e outros artigos para venda e
promovem modelos para a publicidade ou criagdes artisticas.

As profissdes deste Sub Grupo estdo classificadas no seguinte Grupo Base:
5.2.1.0 - Manequins e Outros Modelos

GRUPO BASE 5.2.1.0
MANEQUINS E OUTROS MODELOS

Os manequins e outros modelos vestem e apresentam trajes € outros artigos a promover ou posam
como modelos para a publicidade.

As tarefas consistem em:

a) Envergar modelos inéditos ou correntes, ou os que o cliente deseja ver passar;

b) Movimentar-se lentamente de modo a relevar, com o maximo efeito, o estilo e as
caracteristicas da vestimenta;

c¢) Posar como modelo para fotografias ou filmes publicitarios.

Profissdes inseridas neste Grupo Base:
5.2.1.0.05 - Manequim
5.2.1.0.90 - Outros Manequins ¢ Outros Modelos

5.2.1.0.05 — Manequim
Apresenta pecas de vestudrio dos criadores de moda a potenciais compradores, em recintos
coreografados para a passagem de modelos:

experimenta os trajes € ensaia a sua apresentacdo de acordo com a coreografia criada; desfila,
ante o publico ou em circulo restrito, de modo a fazer ressaltar as particularidades das pecas,
nomeadamente a qualidade, a linha e o0 modelo. Por vezes participa em gravacdes ou filmagens
com vista a produgdo de programas publicitarios de televisdo ou cinema ou como modelo em
fotografias para publicidade.

5.2.1.0.90 — Outros Manequins e Outros Modelos
Estdo aqui incluidos os manequins e outros modelos que ndo estdo classificados em outra parte.



SUB GRUPO 5.2.2
VENDEDORES E DEMONSTRADORES

Os vendedores e demonstradores vendem mercadorias no comércio por grosso ou de retalho,
apresentam e demonstram as qualidades dos produtos e o funcionamento dos aparelhos.

As profissdes deste Sub Grupo estdo classificadas no seguinte Grupo Base:
5.2.2.0 - Vendedores e Demonstradores

GRUPO BASE 5.2.2.0
VENDEDORES E DEMONSTRADORES

Os vendedores e demonstradores vendem produtos em lojas e supermercados e promovem as
qualidades e utiliza¢do dos mesmos.

As tarefas consistem em:

a) Transferir os produtos em armazém para locais de venda ao publico e expo-los;

b) Informar-se da natureza e qualidade do produto que o cliente procura;

c¢) Colaborar na escolha do cliente;

d) Indicar pregos, condi¢des de crédito e descontos;

e) Embalar os produtos e, se necessario, proceder ao seu envio;

f) Preencher facturas, guias de remessa ou recibos;

g) Verificar os recibos em caixa, se necessario;

h) Fazer demonstragdes dos produtos, a fim de promover as suas caracteristicas ¢ o0 modo de
utilizagdo.

Profissdes inseridas neste Grupo Base:

5.2.2.0.05 - Caixeiro

5.2.2.0.10 - Operador de Supermercado
5.2.2.0.15 - Demonstrador

5.2.2.0.90 - Outros Vendedores e Demonstradores

5.2.2.0.05 — Caixeiro
Vende mercadorias em estabelecimentos comerciais, por grosso ou a retalho, por encomenda ou
directamente ao cliente:



procura inteirar-se sobre o produto que o cliente pretende, no local da venda, de modo a dar
prossecucdo ao atendimento; apresenta o produto ou sugere alternativa ao solicitado; informa o
cliente da qualidade, marca e vantagens do produto e, se for caso disso, efectua demonstragdes, a
fim de induzi-lo & compra; enuncia o prego e condi¢cdes de crédito; regista e descrimina os
elementos constitutivos da factura/recibo, manual ou electronicamente; elabora notas de
encomenda e transmite-as por forma a promover a expedicdo da mercadoria. Por vezes ¢
encarregado de fazer a contagem fisica das mercadorias para inventario de existéncias. Pode
embalar a mercadoria, colocando-a em caixa ou embrulhando-a, para facilitar o seu transporte ou
manuseio.

Pode receber a importancia da venda.

Pode especializar-se na venda de produtos com determinadas caracteristicas técnicas e ser
designado de acordo com a especializagdo.

5.2.2.0.10 — Operador de Supermercado
Dispde os produtos nas prateleiras ou gondolas segundo indicagdes recebidas e procede a
etiquetagem dos mesmos:

colabora na recep¢ao das mercadorias e coloca etiquetas de acordo com as tabelas e precarios;
arruma e dispde nas paletes os produtos, tendo em conta a qualidade da apresentacdo para a
promocao da venda; assegura a rotacdo dos produtos, bem como as condi¢des de limpeza e
conservacao necessarias; regista em operacdes de caixa, o valor das vendas efectuadas pagas em
numerario, cheques ou cartas de crédito, fazendo diariamente o seu controlo; colabora na
inventariacgao fisica das existéncias.

Pode exercer parte das tarefas acima descritas de acordo com a organizagdo do trabalho existente
na empresa.

5.2.2.0.15 — Demonstrador
Demonstra artigos em estabelecimentos comerciais e industriais ou em exposigoes:

evidencia as qualidades do artigo, procurando estimular o interesse dos potenciais compradores;
demonstra a sua forma de utilizagdo, explicando as vantagens da sua aquisi¢cdo; procede a

reposi¢cdo de produtos e/ou a venda dos mesmos.

5.2.2.0.90 — Outros Vendedores e Demonstradores
Estdo aqui incluidos os vendedores e demonstradores que ndo estao classificados em outra parte.

SUB GRUPO 5.2.3
VENDEDORES DE QUIOSQUE E DE MERCADOS

Os vendedores de quiosque e de mercados vendem mercadorias diversas, nomeadamente
produtos de artesanato em couro ou téxtil, gravuras, bordados, jornais, periddicos, postais e



cigarros em locais da via publica devidamente licenciados ou vendem frutos, legumes e outros
géneros alimentares em mercado.

As profissdes deste Sub Grupo estdo classificadas no seguinte Grupo Base:
5.2.3.0 - Vendedores de Quiosque e de Mercados

GRUPO BASE 5.2.3.0
VENDEDORES DE QUIOSQUE E DE MERCADOS

Os vendedores de quiosque e de mercados vendem diferentes produtos como artigos de
artesanato, rendas e bordados, jornais, periddicos, postais, tabacos, bombons e gelados, em
balcdes situados na via publica ou ar livre ou vendem em mercados, frutos, legumes e outros
géneros alimenticios mais pereciveis.

As tarefas consistem em:

a) Montar uma banca, em local reservado para o efeito, na via publica, ou ar livre;

b) Comprar ou sub-contratar o aprovisionamento regular de jornais, periodicos, postais, tabacos,
bombons e gelados, e revendé-los num quiosque;

c) Comprar, nos mercados, por grosso ou directamente ao produtor, frutos e legumes frescos ou
outros géneros alimenticios pereciveis e revendé-los nos mercados;

d) Carregar e descarregar produtos para vender;

e) Receber o pagamento das mercadorias vendidas.

Profissdes inseridas neste Grupo Base:

5.2.3.0.05 - Vendedor de Mercado

5.2.3.0.10 - Vendedor de Quiosque

5.2.3.0.90 - Outros Vendedores de Quiosque e de Mercados

5.2.3.0.05 — Vendedor de Mercado
Vende mercadorias de diversos tipos, em mercados e outros locais publicos permanentes ou
temporarios, junto do consumidor:

transporta as mercadorias até ao local de venda; dispde, de acordo com a legislacdo em vigor, o
tipo de produto; apregoa a mercadoria, procurando chamar a atencdo dos transeuntes; vende-a,
recebendo o montante acordado.

5.2.3.0.10 — Vendedor de Quiosque
Vende jornais, revistas e outras publicagdes na via publica:

confere as quantidades de jornais, revistas e outras publica¢des recebidas das distribuidoras;
arruma e dispde-nas no local de forma visivel para o publico consumidor; vende a mercadoria



cobrando a importancia respectiva aos clientes; procede a devolugcdo dos excedentes aos
fornecedores.

5.2.3.0.90 — Outros Vendedores de Quiosque e de Mercados
Estdao aqui incluidos os vendedores de quiosque e de mercados que ndo estdo classificados em
outra parte.



